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INTRODUCCIÓN  

 

Dada la misión del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio se hace necesario 

la  divulgación y promoción de las políticas públicas a la comunidad y lograr la 

participación ciudadana lo cual son las acciones individuales o col ectivas que, 

en el marco de la C onstitución y el derecho emprenden las personas con el 

propósito de incidir en las decisiones políticas o administrativas. La 

participación es la vía para impulsar el desarrollo y la democracia e i ntegrar la 

comunidad al ejercicio de la política.  

 

Los mecanismos de participación ciudadana que brinda el Ministerio de 

Vivienda, Ciudad y Territorio, buscan optimizar la comunicación entre el 

Gobierno y sus connacionales  a través de herramientas y/o medi os físicos y 

electrónicos  que emitan contenidos claros , de fácil comprensión para el 

público, donde se pueda lograr la retroalimentación  de los mismos.  

 

Con el desarrollo del documento de participación ciudadana se busca que los 

funcionarios del Ministerio sean conscientes de  la  importancia de la 

información que se  presenta a la comunidad en los diferentes trámites que se 

llevan a cabo, generando una co municación en doble vía entre el Ministerio y la 

ciudadanía,  que  permit a la toma d e decisiones y el acercamiento e 

identificación  de su s necesidades y expectativas. Po r ello, se definió como uno 

de los lineamientos del proceso de la planeación estratégica que las 

dependencias  implementen actividades que involucren a la comunidad en los 

temas relacionados con el quehacer del Ministerio, fomentando espacios de 

diálogo y canales de comunicación enfocados en los temas misi onales:  

 

¶ Agua y Saneamiento Básico: c on empresas de servicios públicos, 

entidades departamentales y municipales y en general a través de cada 

uno de los canales de comunicación con los que cuenta la entidad.  

 

¶ Vivienda: A traves  de actividades o herramientas de comunicación 

donde surja el encuentro con la ciuadadanía.  

 

El  presente  documento  contiene  varias  secciones, y con el fin de dar a 

conocer la estrategia de participación ciudadana, inicialmente se definirán y 

expondrán  sus objetivos y su alcance, para así continuar dando a conocer la 

normativa vigente relacionada  con la temática, luego, se procederá a la 
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identificación y descripción  de los  escenarios y mecanismos de participación 

formulados por el Ministerio, con lo cual se pretende explicar el detalle de las 

acciones del Plan de Participación Ciudadana. Con ello  se incentivará y 

fortalecerá el uso de los canales diseñados para aumentar la participación 

ciudadana en el diseño, formulación, desarrollo y seguimiento de las políticas, 

planes y programas del Ministerio. Por otro  lado,  en  caso  de  que  alguna  

dependencia  no  cuente  con  los  canales  suficientes que generen la 

participación de la ciudadanía, se pretende que estas los creen, para brindar 

escenarios pe rmanentes de diálogo con la población.  

 

Dado todo lo anterior se presentará el cronograma de las acciones de 

participación ciudadana de la entidad y se culminará con algunos términos y  

definiciones considerados relevantes dentro del presente documento.  

 

 

OBJETIVO GENERAL  
 

Dar a conocer a los usuarios directos e indirectos del Ministerio de Vivienda, 

Ciudad y Territorio los escenarios de participación ciudadana diseñados por la 

entidad, cuyo objeto es suministrar información de las políticas, planes, 

progr amas, proyectos, entre otros, coordinados y/o asesorados por las 

dependencias del Ministerio; así como propiciar escenarios de interlocución 

entre la Entidad y las partes interesadas.  

 

Objetivos Específicos  

 

¶ Facilitar a la ciudadanía la participación en la  planeación y control del 

desarrollo de los planes, proyectos y programas institucionales.  

¶ Incentivar el uso de  los canales virtuales  con el fin de establecer 

comunicación más efectiva, rápida y oportuna entre el Ministerio y 

sus usuarios.  

¶ Consolidar meca nismos efectivos de rendición de cuentas de parte de 

todos los empleados públicos de la entidad hacia la ciudanía, 

generando un proceso de transparencia en todas las instancias del 

Ministerio.  

 

ALCANCE  
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Este Plan debe ser aplicado por l a Ministr a, Vicemini stros, Secretario General, 

Directores, Subdirectores, Jefes de Oficina, Coordinadores de Grupo, 

servidores públicos y en general por todos los funcionarios que hacen parte del 

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Así mismo está dirigido a los 

usuar ios, ciudadanía y partes interesadas del Ministerio, para que a través de 

los mecanismos definidos, puedan participar de manera activa en el proceso de 

toma de decisiones, lo que se traducirá en una gestión efectiva del Ministerio.  

 

NORMATIVA  
 

El Gobierno Nacional ha buscado asegurar el cumplimiento de los derechos de 

acceso a la información y de participación activa de los ciudadanos en la toma 

de decisiones en la Administración Pública, a través de la Constitución Política, 

leyes, de cretos y otros actos n ormativos,  los cuales se relacionan a 

continuación:  
 

Tabla N° 1 ï Constitución Política de Colombia ï 1991  

Constitución Política de 

Colombia ï 1991  

Artículo 1, 2, 13  

Artículo 20, 23  

Artículo 40, 45  

Artículo 74, 79, 88, 95  

Título IV (Artículos 103 ï 106)  

Artículo 270  

Artículo 377  

                                         Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio  
 

Tabla N° 2 ï Leyes  

Ley 5 de 1992  
"Por la cual se expide el Reglamento del Congreso; el Senado y la Cámara 

de Representantes".  

Ley 87 de 1993  
ñPor la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno de las 

entidades y organismos del estado y se dictan otras disposicionesò 

Ley 134 de 1994  
Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participación ciudadana.  

Ley 472 de 1998  

Por la cual se desarrolla el artículo 88 de la Constitución Política de 

Colombia en relación con el ejercicio de las acciones populares y de grupo 

y se dictan otras disposiciones  

Ley 489 de 1998  

Por la cual se dictan normas sobre la organización y funcionamiento de las 

entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y 

reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los 

numerales 15 y 16 del artículo 189 de la Constituci ón Política y se dictan 

otras disposiciones.  
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Ley 720 de 2001  
Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la acción voluntaria 

de los ciudadanos colombianos.  

Ley 790 de 2002  

Por la cual se expiden disposiciones para adelantar el programa de 

renovaci·n de la administraci·n p¼blicaò; fija en su Cap²tulo III, Art²culo 14 

la implementación del programa GOBIERNO EN LÍNEA  

Ley 962 de 2005  

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y 

procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y 

de los particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios 

públicos.  

Ley 850 de 2003  
Por medio de la cual se reglamentan las Veedurías Ciudadanas  

Ley 872 de 2003  
Por la cual se crea el sistema de gestión de  la calidad en la Rama Ejecutiva 

del Poder Público y en otras entidades prestadoras de servicios.  

Ley 1341 de 

2009  

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la 

información y la organización de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones ïTICï, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan 

otras disposiciones.  

Ley 1437 de 

2011  

Por la cual se expide el Código de Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo  

Ley 1444 de 

2011  

Por medio de la cual se escinden unos ministerios, se otorgan precisas 

facultades extraordinarias al Presidente de la República para modificar la 

estructura de la Administración Pública y la planta de personal de la Fiscalía 

General de la Nación y se dictan otras disposiciones  

Ley 1474 de 

2011  

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 

prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad 

del control de la gestión pública.  

Ley 1712 de 

2014  

Ley de Transparencia y del Derecho de  Acceso a la Información Pública 

Nacional.  

Ley 1753 de 

2015  

Por la cual se expide el plan nacional de desarrollo 2014 -2018 "TODOS POR 

UN NUEVO PAÍS"  

Ley 1755 de 

2015  

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se 

sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo  

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio  
 

Tabla N° 3 ï Decretos  

Decreto 2150 de 1995  

Por el  cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos 

o trámites innecesarios existentes en la administración pública  

Decreto 2623 de 2009  

Por el cual se c rea  el Sistema Nacional de Servicio Al Ciudadano  



 

Calle 18 No. 7 ï 59  Bogotá, Colombia  

Conmutador (571) 332 34 34 Å Ext: 3001                                  

www.minvivienda.gov.co  

 

   

Decreto 019 de 2012  

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar 

regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes 

en la Administración Pública  

Decreto 1077 de 2015  
Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 

Sector Vivienda, Ciudad y Territorio  

Decreto 107 8  de 2015  
Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 

Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones  

Decreto 1081 de 2015  
Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Único del 

Sector de la Presidencia de la República  

Decreto 1082 de 2015  
Por medio del cual se expide  el Decreto Único Reglamentario del 

Sector Administrativo de Planeación Nacional  

Decreto 1083 de 2015  
Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 

Sector de Función Pública.  

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio  

 
Tabla N°  4 ï CONPES  

CONPES 3649 de 2010  Política Nacional de Servicio al Ciudadano  

CONPES 3650 de 2010  Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Línea  

CONPES 3654 de 2010  
Política de rendición de cuentas de la rama ejecutiva a los 

ciudadanos  

CONPES 3785 de 2013  

Política Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del 

Ciudadano y concepto favorable a la Nación para contratar un 

empréstito externo con la Banca Multilateral hasta por la 

suma de USd 20 millones destinado a financiar el proye cto de 

Eficiencia al Servicio del Ciudadano  

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio  
 

Tabla N° 5 ï Resoluciones  

Resolución 7 de 2011  

MVCT  

Por la cual se adopta el Modelo estándar de Control Interno en el 

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y se dictan otras 

disposiciones.  

Resolución 0035 de 2011  

MVCT  

Por la cual se crean unos Grupos Internos de Trabajo en el 

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y se determinan sus 

funciones  

Resolución 0188 de 2013  

MVCT  

Por la cual se adopta el Sistema Integrado de Gestión en el 

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y en el Fondo Nacional 

de Vivienda -  FONVIVIENDA y de dictan otras disposiciones.  

Resolución 428 de 2013  

MVCT  

Por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, se conforma el 

Comité Institucional de Desarrollo Administrativo en el Ministerio 

de Vivienda, Ciudad y Territorio, y se dictan otras disposiciones  

Resolución 3564 de 2015  

Min TIC  

Por la cual se reglamentan los artículos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11, 

2.1.1.2.2.2, y el parágrafo  2 del artículo 2.1.1.3.1.1 del Decreto 

N° 1081 de 2015  
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Resolución 194 de 2016  

MVCT  

Por la cual se reglamenta el trámite de las peticiones, 

sugerencias quejas y reclamos ante el Ministerio de Vivienda , 

Ciudad y Territorio y el Fondo Nacional de Vivienda y se dictan 

otras disposiciones.  

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio  

 

Tabla N° 5 ï Manuales  

Manual GEL  

Manual para la Implementación de la Estrategia de Gobierno en 

línea -  Componente TIC  para Servicios, TIC para Gobierno 

Abierto .  

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio  

 
LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA  

 

¿Qué es?  

 
Es un proceso social el cual r esulta de la acción intencionada de individuos y 

grupos en busca de metas espec²ficas; en funci·n de intereses diversos y en el 

contexto de tramas concretas de relaciones sociales y relaciones de poder. Es 

un proceso ñen el que distintas fuerzas sociales, en función de sus respectivos 
intereses, intervienen directamente o por medio de sus representantes en la 

marcha de la vida colectiva con el fin de mantener, reformar o transformar los 

sistemas vigentes de la organización so cial y pol²ticaò.  

¿Quiénes la ejercen?  

 

La participación ciudadana debe ser ejercida por todos, actuando en función de 

intereses generales y del bien común.  

Derecho al control social  

 

Todo ciudadano tiene el derecho y el deber de hacer control social que permite 

prevenir, racionalizar, proponer, acompañar, sancionar, vigilar y controlar la 
gestión pública, sus resultados y la prestación de los servicios públicos 

suministrados por el Est ado y los particulares, garantizando la gestión al 

servicio de la comunidad.  
 

ESQUEMA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA  
 

A continuación se presenta el esquema de participación ciudadana que ha 

definido el Ministerio:  

 

Grafica No.1 Esquema de Participación Ciudadana.  
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio  

 

Este esquema presenta la relación de doble vía que existe entre el Ministerio y 

la ciudadanía según la información y servicios suministrados, así como la forma 

en que los ciudadanos la recib en a través de los canales dispuestos para tal fin , 

el cual ofrece la forma de comunicarse e interactuar de diferentes maneras con 

los usurarios que acceden a brindar soluciones y contribuyen a iden tificar 

problemas para ser resu eltos desde la entidad generando valor para cada uno.  

 

DERECHO DE LOS CIUDADANOS  

 

¶ Presentar peticiones verbales, escritas o por cualquier otro medio idóneo 
y sin necesidad de apoderado. Quejas o reclamos a través cualquier 

medio tecnológico o electrónico disponible en el Ministerio.  

¶ Obtener información y orientación acerca de los requisitos vigentes  en 
relación a los temas competencia de la Entidad . 

¶ Acceder de manera gratuita y en condiciones de igualdad toda la 

información, trámites y servicios que dispon e el Ministerio en materia de 
vivienda, agua potable, saneamiento básico y  desarrollo urbano.  
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¶ Privacidad e inviolabilidad de los datos e información personal, salvo en 
los casos autorizados por la Constitución o que  por su naturaleza 

tengan  carácter públic o.  

¶ Conocer salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuación o 
trámite y obtener copias de los respectivos documentos.  

¶ Ser tratado con respeto, consideración y dignidad, y recibir atención 

especial y preferente si se trata de una  persona en situación de 
discapacidad, niños, niñas, adolescentes, mujeres gestantes, o adultos 

mayores y en general de  personas en estado de indefensión o de 

debilidad manifiesta.  

DEBERES DE LOS CIUDADANOS  

 

¶ Acatar la Constitución y las leyes y ejercer con  responsabilidad sus 

derechos.  
¶ Obrar conforme al principio de buena fe, sin emplear maniobras 

dilatorias en las actuaciones y de efectuar o aportar  declaraciones o 

documentos falsos, o hacer afirmaciones temerarias, entre otras 

conductas.  
¶ Abstenerse de re iterar solicitudes evidentemente improcedentes.  

¶ Observar un trato respetuoso con los servidores públicos.  

 

CANALES O ESCENARIOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL 

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO  

 

Con el objeto de abrir espacios de participación a  los ciudadanos , el Ministerio 

de Vivienda, Ciudad y Territorio ha puesto a disposición de los mismos 

diferentes medios y canales de información:  

 

 
Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio  

Electronico  Virtual  Impreso  Telefónico  Presencial  
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Canal  

Medios 

de 

Comunic

ación  

Sitios de Comunicación  Dirección / Nombre / Usuario  
Dependen

cia  

V
ir

tu
a

l
 

P
á

g
in

a
 W

e
b

 

Ministerio de Vivienda, Ciudad 
y Territorio  

www.minvivienda.gov.co     

Grupo de 
Comunica

ciones 
Estratégic
as ï 

Oficina de 

TIC 

Viceministerio de Vivienda  

http://portal.minvivienda.loca

l/viceministerios/viceministeri
o-de-vivienda    

  
Viceminis

terio de 

Vivienda  
  

Programa de las 100 mil 
Viviendas Gratis  

www.100milviviendasgratis.g
ov.co   

Programa Mi Casa Ya  www.micasaya.gov.co    

Viceministerio de Agua y 
Saneamiento Básico  

http://portal.minvivienda.loca
l/viceministerios/viceministeri
o-de-agua/hoja -de-vida -de-

la-viceministra -de-agua     

Viceminis

terio de 
Agua y 
Saneamie
nto 

Básico  

 

PSQR -  Plataforma online  

http://www.minvivienda.gov.
co/trámites -y-
servicios/peticiones -y-

sugerencias - (psqr)   
Grupo de 
Atención 
al Usuario 

y Archivo  

Denuncias -  Plataforma online  
www.minvivienda.gov.co/trá
mites -y-servicios/formulario -

de-denuncias   

Información Pública -  
Plataforma online  

www.minvivienda.gov.co/trá

mites -y-servicios/formulario -
para -solicitud -de-informacion -
publica   

Participación Ciudadan a 

http://www.minvivienda.gov.

co/atencion -al -
ciudadano/participacion -

ciudadana   

MVCT 

Trámites y Servicios  
http://portal.minvivienda.loca

l/trámites -y-servicios   

 Grupo de 

Atención 

al Usuario 
y Archivo  
y 

FONVIVIE

Servicios en Línea  
http://portal.minvivienda.loca
l/trámites -y-
servicios/servicios -en-línea   

http://www.minvivienda.gov.co/
http://portal.minvivienda.local/viceministerios/viceministerio-de-vivienda
http://portal.minvivienda.local/viceministerios/viceministerio-de-vivienda
http://portal.minvivienda.local/viceministerios/viceministerio-de-vivienda
http://www.100milviviendasgratis.gov.co/
http://www.100milviviendasgratis.gov.co/
http://www.micasaya.gov.co/
http://portal.minvivienda.local/viceministerios/viceministerio-de-agua/hoja-de-vida-de-la-viceministra-de-agua
http://portal.minvivienda.local/viceministerios/viceministerio-de-agua/hoja-de-vida-de-la-viceministra-de-agua
http://portal.minvivienda.local/viceministerios/viceministerio-de-agua/hoja-de-vida-de-la-viceministra-de-agua
http://portal.minvivienda.local/viceministerios/viceministerio-de-agua/hoja-de-vida-de-la-viceministra-de-agua
http://www.minvivienda.gov.co/trámites-y-servicios/peticiones-y-sugerencias-(psqr)
http://www.minvivienda.gov.co/trámites-y-servicios/peticiones-y-sugerencias-(psqr)
http://www.minvivienda.gov.co/trámites-y-servicios/peticiones-y-sugerencias-(psqr)
http://www.minvivienda.gov.co/trámites-y-servicios/peticiones-y-sugerencias-(psqr)
http://www.minvivienda.gov.co/trámites-y-servicios/formulario-de-denuncias
http://www.minvivienda.gov.co/trámites-y-servicios/formulario-de-denuncias
http://www.minvivienda.gov.co/trámites-y-servicios/formulario-de-denuncias
http://www.minvivienda.gov.co/trámites-y-servicios/formulario-para-solicitud-de-informacion-publica
http://www.minvivienda.gov.co/trámites-y-servicios/formulario-para-solicitud-de-informacion-publica
http://www.minvivienda.gov.co/trámites-y-servicios/formulario-para-solicitud-de-informacion-publica
http://www.minvivienda.gov.co/trámites-y-servicios/formulario-para-solicitud-de-informacion-publica
http://www.minvivienda.gov.co/atencion-al-ciudadano/participacion-ciudadana
http://www.minvivienda.gov.co/atencion-al-ciudadano/participacion-ciudadana
http://www.minvivienda.gov.co/atencion-al-ciudadano/participacion-ciudadana
http://www.minvivienda.gov.co/atencion-al-ciudadano/participacion-ciudadana
http://portal.minvivienda.local/trámites-y-servicios
http://portal.minvivienda.local/trámites-y-servicios
http://portal.minvivienda.local/trámites-y-servicios/servicios-en-línea
http://portal.minvivienda.local/trámites-y-servicios/servicios-en-línea
http://portal.minvivienda.local/trámites-y-servicios/servicios-en-línea
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NDA 
  

Consultas públicas / Opine 

Proyectos Normativos  

http://www.minvivienda.gov.

co/atencion -al -

ciudadano/participacion -
ciudadana/consultas -publicas   

 MVCT 

Urna de Cristal  http://urnadecristal.gov.co/  

Grupo de 
Atención 
al Usuario 

y Archivo  

R
e

d
e

s
 S

o
c
ia

le
s

 

Twitter  

@Minvivienda -  

@100milviviendas ï  
 

 
Grupo de 
Comunica
ciones  
Estrategic

as 

Facebook  
http://www.facebook.com/Mi
nVivienda     

YouTube  
http://www.youtube.com/use

r/minvivienda    

Picassa   

Google Plus    

Instagram  @ElsaNogueraBaq  

C
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n
 

Mensajería instantánea (Chat)  
 http://www.minvivienda.gov.
co/atencion -al -
ciudadano/chat   

Grupo de 
Atención 
al Usuario 

y Archivo  

Correo Electrónico  
correspondencia@minvivienda

.gov.co   
  

Herramienta de Gestión 
Documental (GESDOC -  

BIZAGI)  

Sistema Oficial de Gestión 

Documental del MVCT  
MVCT 

Periódico electrónico  

http://www.minvivienda.gov.

co/sala -de-prensa/periodico -
electronico      

Grupo de 
Comunica

ciones 
Estratégic
as  

Diarios de circulación 
electrónico  

Por demanda.  

Boletines de prensa  
Se solicita en caso de requerir 
alguna publicación.  

Foros Virtuales    MVCT 

P
re

s
e

n
c
ia

l
 

E
s
p
a

c
io

s
 F

ís
ic

o
s

 

Punto de Atención ï Ventanilla 

Unica de Correspondencia  

Punto de Atención 

Personalizada Calle 18 N° 7 -
49 Bogotá D.C.  

Grupo de 
Atención 

al Usuario 
y Archivo  

Ferias de Servicio al Ciudadano 
-Equipos de servicio itinerantes  

Acorde a la programación del 
Departamento Nacional de 
Planeación ï DNP y a la 
programación interna de 

ferias institucionales  

Grupo de  
Atención 
al Usuario 
y Archivo, 

dependen

http://www.minvivienda.gov.co/atencion-al-ciudadano/participacion-ciudadana/consultas-publicas
http://www.minvivienda.gov.co/atencion-al-ciudadano/participacion-ciudadana/consultas-publicas
http://www.minvivienda.gov.co/atencion-al-ciudadano/participacion-ciudadana/consultas-publicas
http://www.minvivienda.gov.co/atencion-al-ciudadano/participacion-ciudadana/consultas-publicas
http://www.facebook.com/MinVivienda
http://www.facebook.com/MinVivienda
http://www.youtube.com/user/minvivienda
http://www.youtube.com/user/minvivienda
http://www.minvivienda.gov.co/atencion-al-ciudadano/chat
http://www.minvivienda.gov.co/atencion-al-ciudadano/chat
http://www.minvivienda.gov.co/atencion-al-ciudadano/chat
mailto:correspondencia@minvivienda.gov.co
mailto:correspondencia@minvivienda.gov.co
http://www.minvivienda.gov.co/sala-de-prensa/periodico-electronico
http://www.minvivienda.gov.co/sala-de-prensa/periodico-electronico
http://www.minvivienda.gov.co/sala-de-prensa/periodico-electronico
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cias 
misionale
s y  

FONVIVIE

NDA 

PQRS 
Ventanilla Única de 
Correspondencia Calle 18 N° 
7-49 Bogotá D.C.  

Grupo de 
Atención 
al Usuario 
y Archivo  

Audiencia P ública    MVCT 

A
u

d
io

v
is

u
a

l
 

R
a

d
io

, 

T
e

le
v
is

ió
n

 

Transmisión por Televisión y/o 

vía Streaming  

Transmisión de ejercicios de 

rendición de cuentas  

Grupo de 
Comunica

ciones 
Estratégic

as y 
FONVIVIE

NDA 

Mensajes Institucionales    

Radio    

Programas de televisión -  

televisión digital/análoga  
  

Im
p
re

s
o

 

M
e

d
io

s
 

F
ís

ic
o

s
 Correo postal  Por demanda.  MVCT 

Volantes y Folletos      

Carteleras      

T
e

le
fó

n
ic

o
 

T
e

le
fo

n
ía

 f
ija

 y
 m

ó
v
il

 

Centro de Contacto al 
Ciudadano (FONVIVIENDA)  

+57(1)7458021  
Grupo de 
Atención 

al Usuario 

y Archivo  
 

Línea Gratuita  (FONVIVIENDA)  01 8000 112 435  

Línea Celular (FONVIVIENDA)   312 315 1805  

Conmutador Ministerio de 
Vivienda, Ciudad y Territorio  

+57(1)3323434  MVCT 

Fax +57(1)2817327  

Grupo de 

Atención 
al Usuario 

y Archivo  
Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio  

 

TRÁM ITES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD   
 
El Ministerio   de Vivienda, Ciudad y Territorio pone a su disposición los 
siguientes trámites y servicios:  
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio  

 

Postulación y asignación del subsidio familiar de vivienda de 

interés social para áreas urbanas  
 
Obtener el aporte estatal en dinero o en especie entregado por una sola 
vez al hogar beneficiario, que no se reintegra y que constituye un 
complemento para facilitar la compra de vivienda nueva, construcción 
en sitio propio o mejoramiento de vivienda. NOTA: El subsidio familiar 
de viviend a de interés soc ial urbana otorgado por el Fondo Nacional de 
Vivienda -  FONVIVIENDA, con cargo a los recursos del presupuesto 

nacional, solo podrá aplicarse en soluciones de vivienda de interés 
social.  
 
Resultado del trámite:  Se envían  las Cartas de asignación del 
Subsidio Familiar de Vivienda a las C ajas de Compensación Familiar  del 
departamento para que estas sean entregadas al beneficiario.  
 

Cobro del subsidio familiar de vivienda de interés social bajo la 

modalidad de pago contra escritura  
 

Postulación y 
Asignación al 

Subsidio 
Familiar de 

Vivienda  

 

 

 

 

 

TRAMITE  

Cobro del 
subsidio 

familiar de 
vivienda de 

interés social 
bajo la 

modalidad de 
pago Contra 

Escritura  

 

 

TRAMITE  

Solicitud de 
Cobro del 
subsidio 

familiar de 
vivienda de 

interés social 
bajo la 

modalidad de 
pago 

anticipado  

 

TRAMITE  

Solicitud de 
habilitación 

para otorgar 
financiación 

complementa
ria por parte 

de los 
Oferentes de 
Vivienda de 

Interés Social  

 

TRAMIT E 

Solicitud de 
movilización 
del ahorro 

por parte del 
ahorrador  

 

 

 

 
 

SERVICIO  
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Tiene como objet o reclamar el subsidio familiar de vivienda con la 
modalidad de pago contraescritura, como apoyo para la adquisición de 
vivienda, cuando el oferente decide construir vivienda con recursos 
propios y después de terminadas y legaliza das cobra el 100%  del valor 
de los subsidios.  
 
Resultado del trámite:  Se envía un archivo plano a la entidad 
bancaria donde se autoriza y  ordena  el desembolso del SFV al oferente 
y/o constructor . 

 
 

Cobro del subsidio familiar de vivienda de interés social bajo la 
modalidad  de pago anticipado  
 
Este trámite  tiene como objeto o btener el subsidio de vivienda bajo la 

característica de pago anticipado, correspondiente al subsidio familiar de 
vivienda de in terés social que le fuera asignado a un beneficiario con el 
cual celebro un  contrato . Esta autorización es por cuenta y riesgo del 
hogar beneficiario del subsidio.  
 
Resultado del trámite:  El Ministerio emite reportes de pagos y los 
envía a las cajas de compensación a través de la CAVIS UT (Unión 
Temporal de Cajas de Compensación)  para que sean entregadas a los 
oferentes.  

 
 
Habilitación para otorgar financiación complementaria por parte 
de los oferentes de vivienda de interés social  
 
Consiste en la financiación complementaria a los oferen tes de Vivienda 
de Interés Social, otorgando  facilidades de pago del precio de 
adquisición en los proyectos que éstos construyan.  

 
Resultado del trámite:  Si cumple con la totalidad de requisitos 
legales, se expide oficio de autorización que habilita al oferente para 
otorgar facilidades de pago del p recio de adquisición de la vivienda.  
 
Solicitud de movilización del ahorro por parte del ahorrador  
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Si usted es una persona natural, ahorrador y requiere disponer 
directamente de los recursos que se encuentran inmovilizados en una 
cuenta de ahorro programado, en los casos en que renuncie a su 
postulación al Subsidio o que no habiendo sido beneficiado con la 
asignación, no le interese continuar con su postulación dentro de la 
misma vigencia, debe dirigirse al Ministerio Vivienda.  
 
Resultado del trámi te:  Certificación en la cual se informa el estado del 
titular de la cuenta, con el fin de llevarla a la entidad financiera donde 

posee la cuenta de ahorro programado para su respectivo trámite.  
 
 
MECANISMOS  LEGALES  
 
Los ciudadanos de manera individual o colectiva, pueden participar en  la 

vigilancia de los actos de la administración pública, desde la toma de 

decisiones en el proceso de planeación, hasta el control en la prestación 

de los servicios y ejecución de los recursos de inversión del Estado. Así 

mismo, las entidades pueden realizar las acciones necesarias que les 

permita involucrar a la sociedad civil en la formulación, ejecución, 

control y evaluación de su gestión (Art. 32 de la Ley 489 de 1998). Para 

el logro de lo anterior, se cuenta con los siguientes mecanismos:  
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio  

Acción de Tutela  
 
Es el mecanism o que ejerce el ciudadano ante un juez para la protección 
inmediata de sus derechos. Toda persona tiene derecho a interponer 
una acción de tutela para reclamar ante los jueces en todo momento y 
lugar la protección inmediata de sus derechos constitucionales  que 
resulten vulnerados o amenazados por la acción u omisión de cualquier 

autoridad pública o de particulares. (Art. 86 de la Constitución Política 
de Colombia -  CPC). Esta acción solo procederá cuando el afectado no 
disponga de otro medio de defensa judi cial y en ningún caso podrán 
transcurrir más de diez días entre la solicitud de tutela y su resolución. 
Este derecho está reglamentado por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 
1992 y 1382 de 2000.  

Acción de Cumplimiento  

 
Es el recurso popular mediante el cua l una persona natural o jurídica 
puede acudir ante la autoridad competente (legislativa, administrativa, 
judicial u organismo de control) para hacer efectivo el cumplimiento de 
una ley o acto administrativo (Art. 87 de la CPC, reglamentado mediante 
la Ley 393 de 1997).  

Acción de 
Tutela  

Acción de 
Cumplimiento  

Acciones 
Populares y de 

Grupo  

Solicitudes de 
Información de 

Congresistas  

Derecho de 
Petición  

Queja  
Formulación de 

Consultas  
Reclamo  

Habeas Data  
Veeduría 

Ciudadana  
Audiencias 

Públicas  
Cabildo Abierto  

Iniciativa 
Popular  

Referendo  
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Acciones Populares y de Grupo  

 
Es el mecanismo por medio del cual toda persona puede acudir ante una 
autoridad judicial para proteger y defender los intereses colectivos, 
garantizando los derechos relacionados con el patrimonio público, el 
medio ambiente, el trabajo, entre otros, y así evitar el daño 
contingente, cesar el peligro, amenaza o vulneración, o de ser posible 
restituir las cosas a su estado anterior (Art. 88 de la Constitución Política 
de Colombia, reglamentado mediante la Ley 427  de 1998).  

Solicitudes de Información de Congresistas  
 

A través  de este mecanismo los Senadores y Representantes a la 
Cámara  del Congreso de la Republica presentan al Ministro o 
Viceministros las solicitudes de información que requieran para lo cual el 
Min isterio y/o Entidades adscrita o Vinculadas cuenta n con el término de 
5 días para que las peticiones sean atendidas de acuerdo a lo estipulado 
en el artículo  258 de la Ley 5 de 1992 . 

 
Para esto al i nterior de la entidad es coordinada, concertada  y 
consolidada la respuesta a la solicitud de información (Art. 258 Ley 5º 
de 1992), con base en los argumentos técnicos y jurídicos de las  
dependencias del Ministerio.  

Derecho de Petición  
 

Facultad concedida a las personas para solicitar la actuación de las 
autoridades y obtener una pronta respuesta. Comprende la petición en 
interés general o particular, la petición de información y la consulta.  

Formulación de Consultas  
 
Solicitud que realiz a el ciudadano con el objeto de obtener un concepto 
o dictamen relacionado con los temas a cargo de Ministerio de Vivienda, 

Ciudad y Territorio  

Queja  
 
Cuando un ciudadano pone en conocimiento de las autoridades 
respectivas, las conductas irregulares de lo s funcionarios o de los 
particulares a quienes se les ha atribuido o adjudicado la prestación un 

servicio público. El artículo 81 de la Ley Antitrámites (Ley 962 de 2005) 
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indica que: ñNinguna denuncia o queja an·nima podr§ promover acci·n 
jurisdiccional, p enal, disciplinaria, fiscal, o actuación de la autoridad 
administrativa competente (excepto cuando se acredite, por lo menos 
sumariamente la veracidad de los hechos denunciados) o cuando se 
refiera en concreto a hechos o personas claramente identificablesò. 

Reclamo  
 

Cuando un ciudadano exige a las autoridades competentes la solución a 
un hecho del cual no se obtuvo respuesta satisfactoria o por considerar 
que la prestación del servicio fue deficiente.  

Habeas Data  
 
Mecanismo de defensa judicial que tiene todo ciudadano para defender 
el derecho al buen nombre e imagen,  al permitírsele conocer, actualizar 

y rectificar la información que sobre él se registre en bancos de datos y 
archivos de entidades públicas y privadas.  

Veeduría Ciudadana  
 
Mecanismo que les permite a los ciudadanos, de manera organizada, 
ejercer vigilancia sobre el proceso y los resultados de la gestión pública 

(Autoridades administrativas, políticas, judiciales, electorales y 
legislativas, o entidades privadas que presten un servicio público ).  

Audiencias Públicas  
 
Se convocan cuando la administración lo estime conveniente y oportuno, 
en ellas se discutirán aspectos relacionados con la formulación, 
ejecución o evaluación de políticas y programas a cargo de una entidad, 

especialmente cuando medie la afectación de derechos o intereses 
colectivos. Sirve como mecanismo de control preventivo de la gestión 
pública, dado que propicia la concertación directa entre la entidad y los 
particulares o comunidades, bien sea para dar soluciones o adoptar 
correctivos.  

Cabildo Abierto  
 

Es la reunión pública de los concejos distritales, municipales y de las 
juntas administradoras locales (JAL), para que los habitantes puedan 
participar en la discusión de los asuntos de interés para la comunidad.  
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Iniciativa Popular  

 
Es el derecho político de un grupo de ciudadanos de presentar proyectos 
de normas (ley, ordenanza, acuerdo o resolución) y de acto legislativo 
ante las corporaciones competentes (nacional o territorial), según el 
caso, para que sean debatidos y po steriormente aprobados, modificados 
o negados por la corporación pública correspondiente.  

Referendo  

 
Es la convocatoria que se hace a los ciudadano para que aprueben o 
rechacen un proyecto de norma jurídica o deroguen una norma ya 
vigente.  

Términos para re solver un derecho de petición  
 

Teniendo en cuenta la clase de petición que el ciudadano haga, ésta 
deberá ser resuelta dentro de los siguientes plazos:  
 

 

15 días  

ÅSalvo norma legal especial, toda petición. Cuando el peticionario haga 
parte de población vulnerable: 10 días hábiles  

10 días  

ÅPeticiones de documentos y de información . Si no se atiende en este 
termino, se entenderá aceptada y se deberá entregar las copias dentro de 
los 3 días siguientes.  

30 días  

ÅPeticiones mediante las cuales se eleva consulta a las autoridades en 
relación con las materias a su cargo.  

10 días  

ÅPeticiones incompletas y  desistimiento tácito . El usuario deberá 
completar en el término de 1 mes.  

5 días  

ÅFuncionario sin competencia, se remitirá la petición al competente y 
enviará copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir 
funcionario competente así se lo comunicará.  

5 días  

ÅSolicitudes, requerimientos y peticiones presentadas  por Congresistas de 
la Republica.  
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio  

Requisitos para presentar un derecho de petición  

 

Toda petición deberá contener, por lo menos:  

 
V La designación de la autoridad a la que se dirige.  
V Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su 

representante y o apoderado, si es el caso, con indicación de su 
documento de identidad y de la dirección donde recibirá 
correspondencia. El peticionario podrá agregar el número de fax o 

la dirección electrónica. Si el peticionario es una persona privada 
que deba estar inscrita en el registro mercantil, estará obligada a 
indicar su dirección electrón ica.  

V El objeto de la petición.  
V Las razones en las que fundamenta su petición.  
V La relación de los requisitos exigidos por la ley y de los 

documentos que desee presentar para iniciar el trámite.  
V La firma del peticionario cuando fuere el caso.  

 

Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas.  

 
Toda petición debe ser respetuosa. Sólo cuando no se comprenda su 
finalidad u objeto, se devolverá al interesado para que la corrija o aclare 
dentro de los diez (10) días siguientes. En caso de no corregi rse o 

aclararse, se archivará la petición. Respecto de peticiones reiterativas ya 
resueltas, la entidad podrá remitirse a las respuestas anteriores.  
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CARACTERIZACION DE USUARIOS  

GRUPOS DE INTERÉS QUE LA ENTIDAD HA CARACTERIZADO 
EN LA ESTRATEGIA DE PARTICI PACIÓN CIUDADANA  

 
 
Adicionalmente y de acuerdo a la caracterización 1 de usuarios d el 
Ministerio realizada a los ciudadanos que se comunican a través del 

centro de contacto  de la Entidad ( (1)7458021 , 01 8000 112 435  y 
3123151805 ), el Ministerio  focalizará los esfuerzos de participación 
ciudadana a los siguientes grupos de interés:  
 
¶ Ciudadano común  

                                               
1
 Documento de Caracterización  al Usuario Link: http://portal.minvivienda.local/atencion-al-

ciudadano/caracterizacion-de-usuarios  

Entidades 
públicas  

Academia y 
centros de 

investigación 
nacionales e 

internacionales  

Gremios de la 
Construcción  

Órganos 
de 

control  

Organizaciones 
No 

Gubernamentales  

Organismos 
multilaterales 

internacionales  

Organizaciones 
sociales 

(Veedurías, 
asociaciones, 

juntas de acción 
comunal, etc.)  

Comunidad 
en General  

http://portal.minvivienda.local/atencion-al-ciudadano/caracterizacion-de-usuarios
http://portal.minvivienda.local/atencion-al-ciudadano/caracterizacion-de-usuarios
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¶ Desplazados y/o población vulnerable.  
¶ Damnificados de desastres naturales  
¶ Terceros (personas que se comunican en nombre de otra)  
¶ Titulares de la postulación al SFV  

 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA VIRTUAL  

SITIO WEB MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y 

TERRITORIO  
 

En este espacio el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio da a 

conocer los diferentes avances sobre la gestión, seguimiento a planes 
programas y  proyectos  en materia de vivienda,  desarrollo urbano y 
territorial,  agua potable y saneamiento básico.  
 

Home:  
www.minvivienda.gov.co  

  
 

Versión Móvil:  
www.minvivienda.gov.co  

http://www.minvivienda.gov.co/
http://www.minvivienda.gov.co/
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Menú del sitio WEB  
 
En el menú del sitio web se podrá encontrar un acceso directo a los 

siguientes enlaces de interés:  

ü Inicio: Sitio web del Ministerio  

ü El Ministro: Información biográfica del Ministro, los discursos y 

presentaciones referente a la gestión.  

ü Sobre el Ministerio:  Se encontrará toda la información 

relacionada con la misión y visión, objetivos y funciones, 

organigrama, funcionarios, sistema de gestión, finanzas y 

presupuesto, control interno, control interno  disciplinario, 

normativa y documentos, conceptos jurídicos, talento humano, 

tecnología de la información y del grupo de  atención  al usuario . 

ü Trámites y Servicios : Acceso al formulario Peticiones, 

Sugerencias, Quejas y Reclamos, así mismo el usuario podr á 

realizar sus trámites ante la entidad en línea y descargar los 

formularios de los programas del Ministerio y/o Fonvivienda.  
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ü Sala de Prensa: Se encontrarla relación de noticias del Ministerio 

por fecha y por departamentos de Colombia, así mismo se podrá 

acceder a las grabaciones de del Programa de Televisión y de las 

publicaciones del Periódico electrónico, también se puede acceder 

a las galerías de audio y video de los diferentes eventos de la 

Entidad.  

ü Viceministerios:  información detallada de los Vicemin isterios de 

Vivienda y de Agua y Saneamiento Básico.  

ü Atención al Ciudadano : Canales de participación que cuenta el 

ministerio para la interacción con el ciudadano.  

 
 

Se describirán algunos de los Submenús más utilizados y que hacen 

parte de la participación ciudadana.  

 

Contáctenos  

 

Información detallada de los puntos de atención personalizados del 

MVCT virtuales y presenciales.  
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NAVEGACIÓN DE LA PÁGINA WEB  

 
¿Cómo navegar a través del portal? Ubique en  los menús  los 

temas a visualizar:  
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BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN  

¿Cómo buscar información?: Ingrese en el campo de búsqueda el 

concepto a buscar, haga clic en la lupa para gestionar la búsqueda. 

Luego aparecerá la lista de respuesta.  

 


















