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INFORME DE TRAMITES A QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y
SUGERENCIAS RECIBIDAS DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO
2014

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 76 de la ley 1474 de 2011, a
continuacion se presenta el informe de la gestion dada a los documentos que
ingresaron a la entidad y que fueron identificados como quejas, reclamos,
denuncias o sugerencias a través del Sistema de Informacion Documental,

durante el periodo comprendido entre el mes de julio a diciembre del afio
2014. En este informe se muestra el resultado del control y el seguimiento

dado a las mismas.

Para efectos del siguiente informe, entiéndanse los siguientes términos vy
definiciones

Queja

Mecanismo para poner en conocimiento del Ministerio la ocurrencia de una
situacién i rregular en la conducta de los servidores a su cargo.

Reclamo

Es la manifestacion verbal o escrita de un tercero ante la administracion sobre
el incumplimiento o irregularidad de una de las caracteristicas de los productos
o0 servicios ofrecidos por la E  ntidad.

Sugerencia

Proposicion o idea que ofrece un usuario para mejorar un proceso relacionado
con la prestacion del servicio o el desempefio del prestador del mismo.

Denuncias

Documento o informacién donde se da noticia a la Autoridad competente de la
comision de un delito o de una falta.

RECEPCION DE LAS QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS O SUGERENCIAS

A TRAVES DE LOS DISTINTOS CANALES DE ATENCION:

El Grupo de Atencién al Usuario y Archivo, cuenta con nueve (9) canales de

atencion que son: atencion tel efonica, (centro de contacto y conmutador),
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correo postal, atencién personalizada, chat Institucional, urna de cristal, correo
electronico, fax, formulario PSQR del cual se realiza la recepcién a través de la

pagina Web de la entidad y las ferias nacionale s de servicio al ciudadano las
cuales se llevan a cabo acorde a los lineamientos del Departamento Nacional

de Planeacion 1 DNP. Cada canal es un filtro para la recepcion y tramite de las

guejas, reclamos, denuncias o sugerencias que ingresan al Ministerio.

Durante el segundo semestre del afio 2014 ingresaron un total de 676

documentos identificados como quejas, reclamos, denuncias o sugerencias, de
estas, y luego de realizar el respecto analisis a cada documento, se
identificaron 475 documentos que efectiv amente corresponden a Quejas,
Reclamos, Denuncias y Sugerencias. 80 fueron externas, es decir ingresaron al
Ministerio pero  fueron trasladadas a  otras entidades por competencia , 345

ingresaron por tramite, funcionamiento o por la conducta de alguno de los
funcionarios y/o contratistas de la Entidad.

GRAFICA No. 1

INGRESO DE QUEJAS SEGUN LA COMPETENCIA

H Quejas, reclamos, denuncias
sugerencias internas

i Quejas, reclamos, denuncias
sugerencias externas

Fuente: Consolidado Estadistico Segundo Semestre 2014 i Grupo de Atencion al Usuario y Archivo MVCT.

VOLUMEN DE QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS:

En | a siguiente grafica se observa el volumen de quejas, reclamos , denuncias y
sugerencias que ingresaron al Ministerio de acuerdo a su naturaleza, asi:
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GRAFICA No. 2

INGRESO DE QRSD  SEGUN SU NATURALEZA

4,6%

.\

Fuente: Consolidado Estadistico Segundo semestre 201 4 i Grupo de Atencién al Usuario y Archivo MVCT.
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De acuerdo a la grafica ant  erior a la entidad ingresaron 157 comunicac iones
catalogadas como queja, 108 reclamos , 16 sugerencias y 64 documentos

identificados como denuncias.

GRAFICA No. 3

VOLUMEN DE QUEJ AS, RECLAMOS , DENUNCIAS Y SUGERENCIAS
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Fuente: Consolidado Estadistico Segundo Semestre 201 4 i Grupo de Atencion al Usuario y Archivo MVCT.
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De acuerdo a los datos de la grafica No. 3, en promedio ingresan
mensualmente al  Ministerio 57 documentos que son catalogados como quejas,
reclamos , denuncias 0 sugerencias.

REVISION Y DIRECCIONAMIENTO DE LAS QUEJAS RECLAMOS Y
SUGERENCIAS:

Las diferentes quejas, reclamos , denuncias vy sugerencias gue ingresaron al
Ministerio se revisaron y fueron direccion adas y/o trasladados a las areas
competentes para su tramite y respuesta, a continuacion se muestra el
volumen de quejas, reclamos , denuncias vy sugerencias por dependencia.

GRAFICA No. 4

DIRECCIONAMIENTO DE LAS QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y
SUGERENCIAS A L INTERIOR DEL MVCT
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Fuente: Consolidado Estadistico Segundo Semestre 201 4 i Grupo de Atencion al Usuario y Archivo MVCT.
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Como se observa en la gréafica 4, la dependencia con mayor volumen de
quejas, reclamos , denuncias Yy sugerencias recibidas fue Grupo d e Atencion al
Usuario y Archivo (170 documentos, equivalente al 49.2%) seguido de la
Subdirecciéon de  Subsidio Familiar de Vivienda (106 documentos , equivalente al
30.7 %).

QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS MAS FRECUENTES SEGUN SU
TEMA:

GRAFICA No. 5

RELACI ON DE QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS O SUGERENCIAS
POR TEMA

m Inconformidad con el Tramite dado a los
Derechos de Peticién

m Inconformidad con la asignacion del
Subsidio Familiar de Vivienda

m Inconformidad con las Actuaciones y
decisiones del MVCT

m Inconformidad con las Politicas del
Ministerio en materia de Vivienda

1%

m Inconformidad con programas en materia
de Agua y Saneamiento Basico

u Ineficiencia en la Atencién al Usuario

m Ineficiencia en los sistemas de informacior
del Ministerio

m Irregularidades en la postulacion,
asignacion y/o entrega de SFVIS

= No respuesta a los Derechos de Peticion

m Otros

1% ® Queja contra funcionarios del MVCT
Queja por demora en el pago del SFVIS
Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia

contra otra entidad diferente al MVCT

Sugerencia a la Politica de Vivienda

Fuente : Consolidado Estadistico segundo Semestre 201 4 i Grupo de Atencién al Usuario y Archivo MVCT.
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La grafica anterior muestra el porcentaje de los temas por los cuales se
guejan, reclaman, den  uncian o sugieren con mayor frecuencia los usuarios del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y el Fondo Nacional de Vivienda,
FONVIVIENDA , estos temas y el volumen de ingreso de los mismos se muestra

en la tabla No. 1

TABL ANo. 1

Cantidad de  Quejas,
Tema Reclamos, Denuncias o %
Sugerencias

Inconformidad con el Tramite dado a los 23 6,67%
Derechos de Peticién

Inconformidad con la asignacion del Subsidio 66 19,13%
Familiar de Vivienda

Inconformidad con las Actuaciones y 18 5,22 %
decisiones del MVCT

Inconformidad con las Politicas del Ministerio 4 1,16%
en materia de Vivienda

Inconformidad con programas en materia de 10 2,90%
Agua y Saneamiento Basico

Ineficiencia en la Atencién al Usuario 6 1,74%
Ineficiencia en los sistemas de informacion 6 1,74%
del Ministerio

Irregularidades en la postulacion, asignacién 42 12,17%
y/o entrega de SFVIS

No respuesta a los Derechos de Peticién 4 1,16%
Otros 98 28,41%
Queja contra funcionarios del MVCT 4 1,16%
Queja por demora en el pago del SFVIS 2 0,58%
Queja/Denuncia/Reclamo/Sugerencia contra 58 16,81%
otra entidad diferente al MVCT

Sugerencia a la Politica de Vivienda 4 1,16%
TOTAL 345 100%

Fuente: Consolidado Estadistico segundo Semestre 201 4 i Grupo de Atencién al Usuario y Archivo MVCT.

El mayor n Umero de quejas, reclamos , denuncias y sugerencias se debieron a
inconformidad con la asignacién del Subsidio Familiar de Vivienda , asi mismo
fueron recibidas QRDS que por competencia estaban dirigidas a otras
entidades pero que de una u otra forma el MVCT emitié respuesta o concepto
al respecto. Igualmente fueron recibidas QRDS en gran medida por las
presuntas Irregularidades en la postulacion, asignacién y/o entrega de SFVIS

Calle 18 No.7 1 59 Bogota, Colombia )
Conmutador (571) 332 34 34 A Exjt: (01 ‘) (7
www.minvivienda.gov.co 568




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINVIVIENDA

CANALES DE RECEPCION DE LAS QUEJAS, RECLAMOS,
DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

A contin uacion se evidencia los canales por los cuales fueron recibidas
las quejas, reclamos, denuncias y sugerencias que ingresaron al
ministerio durante el segundo semestre del afio 2014

TABL ANo. 2

Canal Denuncia Queja Reclamo Sugerencia Total

Correo 11 8 9 0 28
electronico

Fisico 29 43 7 1 80
Pagina 23 106 92 15 236

Web

Fax 1 0 0 0 1
Total 64 157 108 16 345

Fuente: Consolidado Estadistico segundo

Semestre 201 4 i Grupo de Atencion al Usuario y Archivo MVCT.

GRAFICA No. 5
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Fuente: Consolidado Estadistico segundo
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Tal y como se muestra en el la tabla 2

los usuarios
sugerencias
consiste en un formulario de PQRS que
pais de manera

parte del

seguimiento a las mismas
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yenla gréfica 5, el canal mas usado por

del Ministerio para interponer las quejas, denuncias, recl
es la péagina web de la Entidad

(236 documentos)

amos y

, este canal

permite al usuario desde cualquier

(Fisico), para remitir sus solicitudes al

remitir sus solicitudes
. Alli también se refle ja que los usuarios prefieren e |

y hacer

(80

documentos) .

TIPO DE POBLACION QUE PRESENTA QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS
Y SUGERENCIAS.

TABL ANo. 3

Poblaci 6n Queja Reclamo Sugerencia Denuncia Total
Poblacion 24 28 2 5 59
Vulnerable

(10 dias)

Personas 93 66 10 28 197
Naturales

Personas 27 5 3 17 52
Juridicas

Total 144 99 15 50

Fuente: Consolidado Estadistico segundo Semestre 201 4 7 Grupo de Atencién al Usuario y Archivo MVCT.

GRAFICA No. 6

H Poblacién
Vulnerable

W Personas
Naturales

O Personas
Juridicas

Queja Reclamo Sugerencia Denuncia

Fuente: Consolidado Estadistico segundo Semestre 201 4 7 Grupo de Atencién al Usuario y Archivo MVCT.
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De acuerdo alatabla3yala grafica 6 las personas naturales o cuyo término
de respuesta son 15 dias habiles , fue la poblacion que mas presento quejas,
reclamos y s ugerencias (197 radicados), seguido de la poblacién vulnerable
(personas victimas del conflicto armado interno 0 en situacién de pobreza
extrema ), quienes presentaron 59 documentos.

SEGUIMIENTO A QUEJAS, RECLAMOS , DENUNCIAS O SUGERENCIAS:
A continuacion se relaciona cada uno de los documentos catalogados como

guejas, reclamos , denuncias 0 sugerencias, con su respectivo tramite, de
acuerdo a dependencia que atendio:

Seguimiento a Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias - QRDS, segundo  semestre
de 2014 MVCT

Fecha : .
E Dependencia | Tipo de
Radicado di Canal Responsable |Docume Tramite Dado
a _',Cac Tramite nto
ion
DIRECCION
DE Respuesta
2014ER005 0200712 INVERSIONES a
014 Fisico Document |Otros No requiere Respuesta
3340 ) EN VIVIENDA
08:09 - o del
DE INTERES MVCT
SOCIAL
DIRECCION Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
01/07/2 DE con la asignacion  |de la dependencia Respon  sable a
2014ER005 014 Fisico INVERSIONES Reclamo |del Subsidio pesar de que en 2 ocasiones se
3347 EN VIVIENDA - L
18:43 DE INTERES Familiar de solicité informar al GAUA sobre lo
SOCIAL Vivienda actuado respecto a la solicitud
Se informa que en las bases de
datos administradas por el MVCT
no registra postulacion alguna
ante el Fondo Nacional de
Vivienda por parte de la Sra.
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Maribel Arango de la Rosa,
2014ER005 02/07/2 N DE Reclamo/Sugeren |igualmente se hace referencia a
3481 014 Fisico |SUBSIDIO Queja cia contra otra gue las Cajas de Compensacion
13:40 FAMILIAR DE entidad difer ente |Familiar son entes autbnomos
VIVIENDA al MVCT con respecto a la asignacion del
SFVy por ende la Caja de
Compensacion contra la cual esta
interpuesta la queja debe
responder la solicitud
directamente.
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
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SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER005 02/07/2 Correc? N DE con la as_ig_nacién de la dependencia Responsable a
4102 014 Electron SUBSIDI O Reclamo |del S_L_Jb5|d|o pesar dfa gue en 2 ocasiones se
15:02 ico FAMILIAR DE Familiar de solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA Vivienda actuado respecto a la solici  tud
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER005 02/07/2 B N DE _ R_eclamo/Sugeren de la dependencia Responsable a
4229 014 Fisico |SUBSIDIO Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasio  nes se
18:36 FAMILIAR DE entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA al MVCT actuado respecto a la solicitud
Inconformidad . Lo
08/07/2 GRUPO DE con las Sg |r?form'a, sobre los crltgrlos de
2014ERO005 014 Fisico ATENCION AL Queja Actuaciones y prioriza ciony el mecanismo de
4864 . USUARIO Y - acceso al subsidio familiar de
08:39 ARCHIVO decisiones del vivienda en especie
MVCT
Se genera respuesta donde se le
informa que para lograr dar
030072 |Correo GRUPO DE tramite a lo solic_it'ado es
2014ER005 014 Electron TITULACION Y Peticién Otros necesario que envié, folio de la
4958 15:08 ico SANEAMIENT matricula del inmueble, cedula de
' O PREDIAL ciudadania de la sefiora Sirle
Grau Olivares, certificado de
Nomenclatura del predio
B:;ECCION Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER005 03/07/2 . INVERSIONES Copia _ R_eclamo/Sugeren de la dependencia Responsable a
4965 014 Fisico EN VIVIENDA C_gmunlca ma_contrq otra pesar 'dfa gque en 2 ocasiones se
20:00 - cién entidad diferente solicité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES al MVCT actuado respecto a la solicitud
SOCIAL
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER005 03/07/2 Correc? N DE con la as_ig_nacién de la dependencia Respon_sable a
4972 014 Electron SUBSIDIO Reclamo |[del S_L_Jb5|d|o pesar dfa gqueen2o0 casiones se
15:17 ico FAMILIAR DE Familiar de solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA Vivienda actuado respecto a la solicitud
p . Se informa la situ  acién de cruce
SUBDIRECCIO Inconformidad . ’

) L que tiene el usuario como
2014ER005 07lo7i2 - N DE con la asignacion propietario de vivienda, lo cual lo
5042 014 Fisico |SUBSIDIO Reclamo |del S_L_JbSldlo rechaza ante cualquier'

17:07 FAMILIAR DE Familiar de e . .
VIVIENDA Vivienda p_o§tuIaC|on al subsidio familiar de
vivienda
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Sin datos de respuesta por parte
2014ER005 04/07/2 N GRUPO DE de la de pendencia Res_ponsable a
5224 014 Fisico CONTRATOS Otros Otros pesar de que en 2 ocasiones se
09:58 solicit6 informar al GAUA sobre lo
actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER005 04/07/2 |Correo |N DE con la asignac i6n |de la dependencia Responsable a
5337 014 Electron |[SUBSIDIO Denuncia |del Subsidio pesar de que en 2 ocasiones se
09:49 ico FAMILIAR DE Familiar de solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA Vivienda actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER005 04/07/2 N DE con la asignacion  |de la dependencia Responsable a
5360 014 Fisico |SUBSIDIO Denuncia |del Subsidio pesar de que en 2 ocasiones se
13:07 FAMILIAR DE Familiar de solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA Vivienda actuado respecto al a solicitud
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER005 04/07/2 N DE con la asignacién  |de la dependencia Responsable a
5369 014 Fisico |SUBSIDIO Denuncia |del Subsidio pesarde queen2 o casiones se
13:07 FAMILIAR DE Familiar de solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA Vivienda actuado respecto a la solicitud
Se informa sobre una respuesta
previa a este escrito,
adicionalmente se info  rma sobre
SUBDIRECCIO la asignacion del SFV del cual fue
11/07/2 N DE beneficiaria, asi mismo se
é%gEROOE) 014 Fisico |SUBSIDIO Denuncia |Otros informa sobre el mecanismo
10:10 FAMILIAR DE dispuesto para la conformaciones
VIVIENDA de nuevos hogares para que
tengan la posibilidad de ser
nuevamente beneficiarios de un
SFV
VICEMINISTE
08/07/2 RIO DE AGUA No se evidencia gestién en la
éggl)gEROOS 014 Fisico |Y Peticion Otros herramienta de gestion
15:05 SANEAMIENT documental
O BASICO
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER005 07/07/2 N DE con el Tramite de la dependencia Responsable a
6578 014 Fisico |SUBSIDIO Queja dado a los pesar de que en 2 ocasiones se
17:06 FAMILIAR DE Derechos de solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA Peticion actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO
08/07/2 N DE . . .
ggégEROOS 014 Fisico |[SUBSIDIO Denuncia |Otros :eatr’gggaer'}”;?rs'?;t‘gﬁg que
08:24 FAMILIAR DE P
VIVIENDA
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SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de r espuesta por parte
2014ER005 08/07/2 N DE ] Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
6768 014 Fisico |PROMOCION Y |Peticion cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
12:54 APOYO entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO al MVCT actuado respecto a la solicitud
Se genera respuesta informando
que para la ejecucion de los
recursos asignados al programa
SUBDIRECCIO para I_a vigencia 2013, el MVCT
08/072 N DE suscrito al contrato no 168 de
Zgz‘EROOS 014 Fisico |ESTRUCTURA [Denuncia |Otros igrlsi;‘;”eﬁoEﬁggﬁ&‘g’;ggm
12:54 CION DE com rometeqa ejecutar
PROGRAMAS omp ! .
directamente, por esto mismo se
pro cede a dar traslado del caso a
FONADE, para que ellos emitan
una respuesta
SUBDIRECCIO
2014ER005 08/07/2 B N DE o Se_lg fia respuestfi' al derecho de
7010 014 Fisico |SUBSIDIO Peticion Otros peticién con relacién a la
16:47 FAMILIAR DE postulacion de la ci  udadana
VIVIENDA
SUBDIRECCIO
09/07/2 N DE Se le brinda respuesta al
gg;gEROOS 014 Fisico |SUBSIDIO Peticion Otros ciudadano informando que no
17:31 FAMILIAR DE cumple los requisitos
VIVIENDA
) Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
09/07/2 |Correo |SUBDIRECCIO con programas en |de la dependencia Responsable a
2014ER005 , . ) -
7707 014 Electrén N DE Queja materia de Agua pesar de que en 2 ocasiones se
14:32 ico PROYECTOS y Saneamiento solicit6 informar al GAUA sobre lo
Bésico actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER005 10/07/2 |Correo |N DE de la dependencia Responsable a
8155 014 Electrén |SUBSIDIO Queja - pesar de que en 2 ocasiones se
11:41 ico FAMILIAR DE solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
se decidié no emitir respuesta
Queja/Denuncia/ por parte de la Direccion de
2014ER005 10/07/2 |Correo |DIRECCION Reclamo/Sugeren |Programas con la justificacion:
8213 014 Electron |DE Queja cia contra otra "ESTA SOLICI TUD FUE
13:13 ico PROGRAMAS entidad diferente | TRAMITADA A TRAVES DE LA
al MVCT DIRECCION DE PROGRAMAS"
2015IE0003786
SUBDIRECCIO
2014ER005 10/07/2 |Correo |N DE Se le brinda respuesta al
8295 014 Electron |[SUBSIDIO Peticion Otros ciudadano informando que no
13:24 ico FAMILIAR DE cumple los requisit os
VIVIENDA
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Conmutador (571) 332 34 34 A Extt

www.minvivienda.gov.co

& 01 ()

SGS

SGS




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
%) MINVIVIENDA
DIRECCION Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
11/07/2 DE con la asignacién  |de la dependencia Responsable a
2014ER005 - INVERSIONES . 19 P pon
014 Fisico Queja del Subsidio pesar de queen 2 oca siones se
8860 . EN VIVIENDA - PR
17:51 - Familiar de solicité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES Vivienda actuado respecto a la solicitud
SOCIAL p
SUBDIRECCIO Se le brinda respuesta donde se
2014ER005 14/0712 N DE informa que cumple los requisitos
9446 014 Fisico  |SUBSIDIO Queja Otros del subs?dio "1 p00 mil" qem ieza
16:22 FAMILIAR DE S rocaes. yemp
VIVIENDA P :
BSECCION Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 15/07/2 . INVERSIONES . de la dependencia Responsable a
00 014 Fisico Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
54 . EN VIVIENDA P
17:51 - solicité informar al  GAUA sobre lo
DE INTERES actuado respecto a la solicitud
SOCIAL P
B:ERECCION Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 16/07/2 . INVERSIONES . de la dependencia Responsable a
014 Fisico Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
0145 . EN VIVIENDA L
14:15 - solic ité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES actuado respecto a la solicitud
SOCIAL p
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 16/07/2 |Correo |N DE de la dependencia Responsable a
0241 014 Electrén [PROMOCION Y |Denuncia |- pesar de que en 2 ocasion  es se
10:47 ico APOYO solicité informar al GAUA sobre lo
TECNICO actuado respecto a la solicitud
2014ER006 16/07/2 Correc? DIRECCION . No se e_V|denC|a ges_t!on enla
0415 014 Electrén |DE Denuncia |- herramienta de gestion
13:42 ico PROGRAMAS documental
SUBDIRECCIO Irreqularidades Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 18/07/2 N DE en Ig ostulacion de la dependencia Responsable a
0631 014 Fisico |SUBSIDIO Denuncia asi napci()n /o ' |pesar de que en 2 ocasiones se
08:13 FAMILIAR DE ent?e a de )éFVIS solicité informar al GAUA sobre | 0
VIVIENDA 9 actuado respecto a la solicitud
DIRECCION Irregularidades Se informa sobre los requisitos
2014ER006 [1SO72 | DEL SISTEMA . en la postulacion, |Paraacceder al subsidio a la tasa
014 Fisico Queja - o de inter és asi como los
1191 ] HABITACIONA asignacion y/o e
19:31 L entrega de SFVIS responsables de la verificacién de
9 los requisitos
DE ACUERDO CON EL ARTICULO
Queja/Denuncia/ 21 DE C ODIGO CONTENCIOSO
12/09/2 GRUPO DE Recljamo/Su eren ADMINISTRATIVO, SE DA
2014ER006 014 Fisico ATENCION AL Queja cia contra ot?a TRASLADO POR COMPENTENCIA
1242 07:08 USUARIO Y ! entidad diferente DE LA COMUNICIACION
’ ARCHIVO al MVCT RADICADA EN EL MINISTARIO ,
SE GENERA TRASLADO
QUEDANDO EN DICHA ENTIDAD
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia » B -
Conmutador (571) 332 34 34 A Extf ,‘&,01 ‘e @\
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ

EQUIDAD

EDUCACION

(&) MINVIVIENDA

DIRECCION .
DE Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 18/07/2 i INVERSIONES o de la dependencia Responsable a
014 Fisico Peticién Otros pesar de que en 2 ocasiones se
1646 ) EN VIVIENDA PR
19:34 - solicit6 informar al GAUA sobre lo
DE INTERES actuado respecto a la solicitud
SOCIAL p
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ se genera respuesta donde se le
21/07/2 N DE Reclamo/Sugeren |2 9 P
2014ER006 - . . informa que no cumple con los
2136 014 Fisico |SUBSIDIO Queja cia contra otra requisitos para aplicar a vivienda
1821 FAMILIAR DE entidad diferente | = 2705 Paraap
VIV IENDA al MVCT 9
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 22/07/2 N DE ) Copia de la dependencia Responsable a
2349 014 Fisico |PROMOCION Y [Comunica |Otros pesar de que en 2 ocasiones se
13:52 APOYO cién solicité informar al GAUA sobre lo
TECNICO actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 22/07/2 NDE ] Copia de la dependencia Responsable a
2351 014 Fisico |PROMOCION Y |[Comunica |Otros pesar de que en 2 ocasiones se
13:52 APOYO cién solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO
2014ER006 22/07/12 i N DE ) ' No se gwdenua gest!on enla
2397 014 Fisico |PROMOCION Y |Queja Otros herramienta de gestion
1141 APOYO documental
TECNICO
2014ER006 22/07/2 OFICINA Se le informa por medio de
2442 014 Fisico |ASESORA Queja Otros respuesta que le recursos de
18:10 JURIDICA reposic i6n fue rechazado
23/07/2 SUBDIRECCIO
gg%jEROOG 014 Fisico |NDE Peticién Otros NO HAY COPIA
13:08 PROYECTOS
GRUPO DE Queja/Denuncia/ Se le informa por qulo de
23/07/2 . Reclamo/Sugeren |respuesta, que el folio con
2014ER006 . TITULACION Y . . - .
014 Fisico Queja cia contra otra matricula nimero 50S  -544376 la
2878 . SANEAMIENT . . o
13:08 entidad dif erente |anotacion nimero 2 se encuentra
O PREDIAL
al MVCT cancelada
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 24/07/2 N DE Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
2965 014 Fisico |SUBSIDIO Reclamo |cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
11:07 FAMILIAR DE entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA al MVCT actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Se decidié no emitir respuesta
2014ER006 23/07/2 |Correo [N DE por parte de la Subdireccion de
3083 014 Electron [PROMOCION Y |Denuncia |- Promocién y Apoyo Técnico con
15:40 ico APOYO la justificacion "NO SE HA
TECNICO DIGITALIZADO EL DOCUMENTQO".
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 A Extt
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ

EQUIDAD

EDUCACION

(&) MINVIVIENDA

DIRECCION .
DE Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 25/07/2 i INVERSIONES _ de la dependencia Responsable a
014 Fisico Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se
3527 . EN VIVIENDA PR
10:44 - solicit6 informar al GAUA sobre lo
DE INTERES actuado respecto a la solicitud
SOCIAL p
Por parte de la Direccion de
2014ER006 s DE ESPACIO . -€p
014 Fisico Peticion Otros las funciones a cargo y
3792 16:22 URBANO Y direccionadas al Viceministerio de
’ TERRITORIAL . .
Vivienda para el respectivo
tramite
SUBDIRECCIO Se informa que si se generd un
25/07/2 N DE o AT
201 4ER006 |, Fisico |SUBSIDIO Queja Otros error de digitacion, que se
3967 . generd la respectiva correccion
16:25 FAMILIAR DE en la base del INURBE
VIVIENDA
) Se le genera respuesta al
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/  |ciudadano informando que para
2014ER006 25/07/2 N DE Reclamo/Sugeren |el tema de se dirigen al articulo
4001 014 Fisico |SUBSIDIO Peticion cia contra otra 58 de la 675, también que no es
17:40 FAMILIAR DE entidad diferente competencia del mi  nisterio ni de
VIVIENDA al MVCT Fonvivienda5 el tema que trata
en el documento radicado.
Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 25/07/2 SUBDIRECCIO de la dependencia Responsable a
4113 014 Fisico |NDE Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
17:40 PROYECTOS solicité informar al GAUA sobre lo
actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Se le informa al ciudadano que el
2014ER006 29/07/2 N DE Reclamo/Sugeren  |Ministerio de vivienda Ciudad y
4580 014 Fisico |[PROMOCION Y |Peticion cia contra otra territorio , no cuenta con la
16:59 APOYO entidad diferente competencia legal para este tipo
TECNICO al MVCT de irregularidades
2014ER006 28/07/2 Corre(? DESPACHO » Suggrenma ala Se r_emmo al Grupo de Ag(_en da
014 Electron Peticion Politica de Legislativa para el respectivo
4615 ] . MINISTRO o P
15:35 ico Vivienda tramite
SUBDIRECCIO Queiabenuncial |8 1 RS e aue
2014ER006 28/0712 N DE Reclamo/Sugeren aplica para la postulacion ?:‘ro
4753 014 Fisico |PROMOCION Y |Queja cia contra otra pe Fo?] . 'enfl(a)\S no e(’:kg
18:12 APOYO entidad diferente ggtablec\gly :ma fecha ggacta de
TECNICO almveT asignacion de subsidio
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 A Extt
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ

EQUIDAD

EDUCACION

(&) MINVIVIENDA

20/07/2 GRUPO DE Se le brinda la informacién al
2014ER006 014 Fisico ATENCION AL Queja Otros ciudadano indicandole  que no
4821 13:54 USUARIO Y ) hay ninguna postulacién del

’ ARCHIVO hogar
Se genera respuesta informando

20/07/2 GRUPO DE que se realizé el cruce de
2014ER006 014 Fisico TITULACION Y Peticién Otros informacion, y pide que haga
5106 1429 SANEAMIENT llegar las pruebas donde los

’ O PREDIAL posibles beneficiarios registran
con propiedades

SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/

2014ER006 30/07/2 N DE Reclamo/Sugeren |Se le informa que se traslada el

5370 014 Fisico ESTRUCTURA Peticion cia contra otra caso por co mpetencia a la

10:36 CION DE entidad diferente entidad correspondiente

PROGRAMAS al MVCT
SUBDIRECCIO
N DE Inconformidad

29/07/2 L POLITICAS DE con el Tramite Se da respuesta a través de
EZ;;EROOG 014 \Ijvaegtl)na ESPACIO Reclamo |dado a los correo e lectronico mediante

23:08 URBANO Y Derechos de radicado 2014EE0084192

DESARROLLO Peticion
TERRITORIAL
Se emiten comentarios y
sugerencias con respecto al
Proyecto de Ley 138 /14 C "Por
2014ER006 310772 L VICEMINISTE . medio de la cual se prorroga la

014 Fisico |RIO DE Peticion Otros
5429 . Ley 418 de 1997 , prorrogaday

07:44 VIVIENDA i

maodificada por las leyes 548 de
1999, 782 de 2002, 1106 de
2006 y 1421 de 2010"
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 30/07/2 Pégina N DE _ R_eclamo/Sugeren de la dependencia Responsable a
6073 014 \Web SUBSIDIO Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
18:51 FAMILIAR DE entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA al MVCT actuado respecto a la solicitud
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 A Extt
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ

EQUIDAD

EDUCACION

(&) MINVIVIENDA

SUBDIRECCIO
30/07/2 - N DE No se evidencia gestion en la
Zg%ﬁEROOG 014 \Ij‘ve:egt;na SUBSIDIO Peticion Otros herramienta de gestion
19:04 FAMILIAR DE documental
VIVIEND A
3000712 DIRECCION Icrz)zolrg‘grmldad se le brinda informacién segin n
2014ER006 014 Pagina |DEL SISTEMA Reclamo | Actuaciones decreto 701 2013, se le solicitan
6075 . Web HABITACIONA - y los documentos pertinentes para
20:04 L decisiones del realizar el proceso
MVCT P
Se le informa que est & en estado
suore |, (GRUPODE o S ety
2014ER006 Pagina |ATENCION AL . . g gares que
014 Peticion Actuaciones y encuentran en estado calificado
6107 ) Web USUARIO Y - g
08:52 ARCHIVO decisiones del Fonvivienda5 no puede ofrecer a
MVCT su hogar fecha posible de
asignacion
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 31/07/2 N DE ) Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
6173 014 Fisico |PROMOCION Y [Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
16:41 APOYO entidad diferente solicité informar al GAUA sobre lo
TECNICO al MVCT actuado respecto a la solicitud
VICEMINISTE Se le informa que de acuerdo al
31/07/2 RIO DE AGUA decreto 2246 de 2012 el PDA es
2014ER006 . . . -
6276 014 Fisico |Y Queja Otros el responsable de la ejecucion de
16:43 SANEAMIENT los asuntos relacionados al agua
O BASICO potable
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 31/07/2 P4gina N DE . de la dependencia Responsable a
6347 014 \Web SUBSIDIO Denuncia |Otros pesar de que en 2 ocasiones se
13:14 FAMILIAR DE solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Se le brinda informacion sobre
31/07/2 GRUPO DE Sugerencia a la vivienda de interés prioritario ,
2014ER006 Pagina |ATENCION AL |Sugerenci ge donde puede aplicar, se le brinda
014 Politica de . L .
6448 ] Web USUARIO Y a - toda la informacién concerniente
15224 Vivienda o
ARCHIVO al proceso y requis  itos para
poder acceder a los beneficios
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 31/07/2 |Correo |N DE de la dependencia Responsable a
6485 014 Electron |SUBSIDIO Queja - pesar de que en 2 ocasiones se
15:48 ico FAMILIAR DE solicité info rmar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
2014ER006 31/07/2 Pagina DIRECCION . No se evidencia Gestl_on al
6489 014 \Web DE Peticion Otros respecto en la herramienta de
15:52 PROGRAMAS gestion documental de la entidad
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 A Extt
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ

EQUIDAD

EDUCACION

(&) MINVIVIENDA

Se le informa que en el momento
del desembolso no habian
Inconformidad disponibilidad de cupos y que se

01/08/2 GRUPO DE con las habian agotado, se le explica que
2014ER006 014 Pagina |ATENCION AL Queja Actuaciones en estos casos apli ca para los
6676 1025 Web USUARIO Y ) decisiones d()ell créditos que sea desembolsados

’ ARCHIVO MVCT desde el 14 de enero de 2014
hasta 31 de diciembre de 2014 o
hasta el agotamiento de numero
de coberturas
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 01/08/2 |Correo |N DE ) de la dependencia Responsable a
6690 014 Electron |PROMOCION Y |Queja - pesar de que en 2 ocasiones se
10:33 ico APOYO solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO

01/08/2 . N DE No se evidencia gestién en la
COMIERO06 o1 P9 IsUBSIDIO  |Queja  |Otros herramienta de gestion

10:58 FAMILIAR DE documental

VIVIENDA
SUBDIRECCIO QuejaDenunciay | o€ datasladoala
Super intendencia Financiera de

04/08/2 N DE Reclamo/Sugeren . .
2014ER006 . . . Colombia, entidad encargada de
6886 014 Fisico |SUBSIDIO Queja cia contra otra supervisar v vigilar las

09:52 FAMILIAR DE entidad diferente |2 RS HSOT Y A0S ciones

VIVIENDA al MVCT )
bancarias.

01/08/2 GRUPO DE Lr:;olrggrmdad Se le brinda toda la informacion
2014ER006 014 Pagina |ATENCION AL Queja Actuaciones de los subsidios para proyectos
6896 1433 |Web  |USUARIOY J docis oo di’el VIPA, con el fin de resolver las

’ ARCHIVO inquietudes del ciudadano
MVCT
SUBDIRECCIO Sin datos de respuestap  or parte
2014ER006 01/08/2 B N DE _ de la dependencia Responsable a
6898 014 Fisico |SUBSIDIO Queja - pesar de que en 2 ocasiones se
14:39 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 01/08/2 N GRUPO DE » de la depen dencia Re_sponsable a
6906 014 Fisico CONTRATOS Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
18:33 solicit6 informar al GAUA sobre lo
actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 01/08/2 N DE Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
6920 014 Fisico |SUBSIDIO Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
18:33 FAMILIAR DE entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA al MVCT actuado respecto a la solicitud
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 A Extt
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
%) MINVIVIENDA
El documento se Archiva ya que
01/08/2 GRUPO DE se le envi6 varios correos al
2014ER006 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros usuario informandole que no hay
6981 16:05 Web USUARIO Y solicitud, pero en vista de que no
’ ARCHIVO respondio6 el radicado
2014ER0066981 lo archivamos
El documento se Archiva ya que
01/082 GRUPO DE se le envi6 varios correos al
2014ER006 014 Pagina |ATENCION AL [Sugerenci Otros usuario informandole que no hay
6990 16118 Web USUARIO Y a solicitud, pero en vista de que no
’ ARCHIVO respondio6 el radicado
2014ER0066990 lo archivamos
Se le informa que se genera el
cruce de la informacién por el
contrario las bases de datos de
RED UNIDOS vy el SISBEN Il
SUBDIRECCIO Ireqularidades donde cabe resaltar que de
2014ER006 01/08/2 N DE en Ig ostulacion conformidad con el articulo 12 y
7043 014 Fisico |SUBSIDIO Denuncia asi nzcic’)n /o ' |subsiguientes en el articulo 2190
1834 FAMILIAR DE em?e o éFVIS de 2012 Fonviviendas esté
VIVIENDA 9 facultado para revisar en
cualquier momento la
consistencia de la informacion y
proceder a revocar el subsidio
asignado
GRUPO DE . . L
20148 R006 gif o Pagina |ATENCION AL Peticion Otros Sreo Ieralljr:gd(?elr\]/fﬂgadcelaogs ?nbt:eiés
7049 00:28 Web USUARIO Y FF)>rié;ritario
' ARCHIVO
Queja/Denuncia/
GRUPO DE . .
2014ER006 02/08/2 Pagina |ATENCION AL ' Reclamo/Sugeren Se le informa que la solicitud h{i
014 Queja cia contra otra sido trasladada por competencia
7050 ) Web USUARIO Y ) . .
08:15 entidad diferente a la alcaldia de Bogota
ARCHIVO
al MVCT
Se informa que la sefiora aplico
SUBDIRECCIO . para el subsidio en la
02/08/2 N DE Irregularldade_s u‘rbanlzaC|on tierra linda de la
2014ER006 - . |enla postulacién, |ciudad de Valledupar Cesar, se
014 Fisico |SUBSIDIO Denuncia . - ) . .
7075 . asignacion y/o adjunta imagen del sistema, y
16:17 FAMILIAR DE
entrega de SFVIS |que esta se puede acercar en el
VIVIENDA
momento p ara que le entreguen
la informacién correspondiente
Sl el O
2014ER006 014 Pagina |VICEMINISTR Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
7088 . Web O DE . . e
18:29 VIVIENDA entidad diferente solicité informar al GAUA sobre lo
al MVCT actuado respecto a la solicitud
03/08/2 GRUPO DE Icrz)%olrggrmldad Se informa sobre la
2014ER006 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  |Actuaciones reglamentacion del programa de
7091 . Web USUARIO Y - y Vivienda VIPA, asi como los
11:14 ARCHIVO decisiones del requisitos del programa
MVCT q programa.
Calle 18 No.7 1 59 Bogota, Colombia B -
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
%) MINVIVIENDA
g:;ECCION Sin datos de respuesta por part e
2014ER006 04/08/2 Correg INVERSIONES . de la dependencia Responsable a
014 Electron Denuncia |- pesar de que en 2 ocasiones se
7144 . . EN VIVIENDA PR
09:12 ico - solicité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES actuado respecto a la solicitud
SOCIAL p
SUBDIRECCIO
2014ER006 04/08/2 |Correo |N DE No se evidencia gestion en la
7308 014 Electron |[SUBSIDIO Denuncia |- herramienta de gestion
13:13 ico FAMILIAR DE documental
VIVIENDA
Se le informa que esta en estado
Inconformidad calificado, también g ue dada la
04/08/2 GRUPO DE con la asignacion  |magnitud de hogares que se
2014ER006 Pagina |ATENCION AL . 19 9 gares que <
014 Queja del Subsidio encuentran en estado calificado
7641 . Web USUARIO Y - o
18:50 Familiar de Fonvivienda5 no puede ofrecer a
ARCHIVO iy .
Vivienda su hogar fecha posible de
asignacion
Inconformidad Se le informa que en el momento
05/08/2 GRUPO DE con la asig nacion de la consulta no existen
2014ER006 014 Pagina |ATENCION AL cia del Sub .3.0 postulaciones del hogar, se le
7674 ] Web USUARIO Y Quej ubsial brinda la informacion de
07:35 Familiar de L
ARCHIVO o subsidios y la manera de
Vivienda
postularse
Se le infama al ciudadano que
05/08/2 GRUPO DE actualmente no existen
2014ER006 014 Pagina |ATENCION AL Peticién Otros postulaciones, se le brinda
7781 09:36 Web USUARIO Y informacion de los programas de
’ ARCHIVO vivienda actuales con el
ministerio
Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 05/08/2 B SUBDIRECCIO Sugerenc i de la dependencia Responsable a
7925 014 Fisico |NDE a Otros pesar de que en 2 ocasiones se
14:09 PROYECTOS solicit6 informar al GAUA sobre lo
actuado respecto a la solicitud
05/08/2 GRUPO DE L%%Ogcg;?'gzgién Se le informa que esta en estado
2014ER006 Pagina |ATENCION AL . 19! asignado, y se le sugiere que
014 Queja del Subsidio ) i
8257 16:43 Web USUARIO Y Familiar de acuda a la caja de compensacién
’ ARCHIVO - familiar de Santa Marta
Vivienda
Se le genera respuesta al usuario
GRUPO DE :
2014ER006 06/08/2 . TITULACION Y . informando que o_lebe anexar los
014 Fisico Peticion Otros documentos pertinentes para el
8355 16:40 SANEAMIENT tramite, para iniciar el estudio
' O PREDIAL P
necesario del caso
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 06/08/2 N DE Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
8573 014 Fisico |SUBSIDIO Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
16:50 FAMILIAR DE entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA al MVCT actuado respecto a la solicitud
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia » B -
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
%) MINVIVIENDA
Se le informa que el subsidio de
vivienda segun la normatividad
Queja/Denuncia/  |vigente establece que es el
06/08/2 GRUPO DE Reclamo/Sugeren roceso me diante el cual el
2014E R0O06 Pagina |ATENCION AL . . 9 proceso m >
014 Queja cia contra otra beneficiario del subsidio supera
8657 . Web USUARIO Y . . . .
13:42 ARCHIVO entidad diferente una o varias de las carencias
al MVCT bésicas, se le da informacion
como acceder a los subsidios
actuales
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
06/08/2 . N DE con las de la dependencia Responsable a
ég;gEROOG 014 G/th')na PROMOCION Y |Queja Actuaciones y pesar de que en 2 ocasiones se
16:44 APOYO decisiones del solicité informar al GAUA sobre lo
TECNICO MVCT actuado respecto a la solicitud
Inconformidad . . o
06/08/2 _ GRUPO DE con la asignacion Se le brinda informacion para
2014ER006 Pagina |ATENCION AL . Y que se postule a los programas
014 Queja del Subsidio
8855 . Web USUARIO Y o para personas que se encuentran
20:07 Familiar de
ARCHIVO o desplazadas
Vivienda
Inconformidad
GRUPO DE . L . . .
2014ER006 06/08/2 Pagina |ATENCION AL _ con la asignacion Sele brlnda_lnformamon sobre la
014 Queja del Subsidio oferta del ministerio, ya que no
8856 . Web USUARIO Y - >
20:23 Familiar de suministro datos para consulta
ARCHIVO -
Vivienda
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
08/08/2 L N DE de la dependencia Responsable a
SgégEROOB 014 \Ijvaegbma SUBSIDIO Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se
12:49 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Se le brinda informacion que
12/08/2 GRUPO DE muestra que ya tiene asignado
2014ER006 014 Fisico ATENCION AL Denuncia  |Otros un subsidio en Urbanizacion
9251 09:39 USUARIO Y casas del llano verde, se debe
’ ARCHIVO comunicar con la caja de
compensacion familiar
Se le da respuesta a la
09/08/2 GRUPO DE ciudadana, informando todos las
2014ER006 014 Pagina |ATENCION AL Peticién Otros politicas actuales para poder
9446 1817 Web USUARIO Y ascender a los planes de vivienda
' ARCHIVO gratuitay se | e invita a acudir a
la caja de compensacion familiar.
Se le da respuesta a la
09/08/2 GRUPO DE ciudadana, informando todos las
2014ER006 014 Pagina |ATENCION AL |[Sugerenci Otros politicas actuales para poder
9448 2151 Web USUARIO Y a ascender a los planes de vivienda
’ ARCHIVO gratuitay se | e invita a acudir a
la caja de ¢ ompensacion familiar.
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Se presentan las disculpas
correspondientes por la situacion
11082 |Correo GRUPO DE Ir)eficiencia en los presentada, asimi smose
2014ER006 014 Electron ATENCION AL Queja sistemas de informa sobre el punto de
9672 1058 ico USUARIO Y informacion del atencion al usuario del MVCT,

’ ARCHIVO Ministerio entidad responsable de la
atencion de los tramites que
llevaba a cabo el INURBE.

Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 11/08/2 . GRUPO DE ~ |con programas en de la dependencia Responsable a
9700 014 Fisico |DESARROLLO |Denuncia |materia d(_e Agua pesar d_e que en 2 ocasiones se
11:31 SOSTENIBLE y Saneamiento solicit6 informar al GAUA sobre lo
Bésico actuado respecto a la solicitud
Se le da respuesta a la
11/08/2 o GRUPO I;)E ciugjf’:\dana, informando todos las
2014ER006 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros politicas actuales para podgf
9796 13:43 Web USUARIO Y ascender a los planes de vivienda
’ ARCHIVO gratuitay se | e invita a acudir a
la caja de compensacion familiar.
Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER006 11/08/2 Pégina SUBDIRECCIO _ con Ias_ de la dependencia Responsable a
0993 014 \Web N DE Queja Actqguones y pesar }jg que en 2 ocasiones se
16:48 PROYECTOS decisiones del solicité informar al GAUA sobre lo
MVCT actuadorespecto ala  solicitud
Se le da respuesta a la
11/08/2 o GRUPO DE ciuggdana, informando todos las
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Queja Otros politicas actuales para poder
0043 17:46 Web USUARIO Y ascender a los planes de vivienda
’ ARCHIVO gratuitay se | e invita a acud ira
la caja de compensacion familiar.
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
11/08/2 L N DE con la asignacién  |de la dependencia Re sponsable a
Sg%gEROO? 014 \I;’szgtl)na SUBSIDIO Reclamo |del Subsidio pesar de que en 2 ocasiones se
19:46 FAMILIAR DE Familiar de solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA Vivienda actuado respecto a la solicitud
Se le da respuesta a la
12/08/2 » GRUPO DE ciug]gdana, informandotod  os las
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros politicas actuales para pod_er_
0077 06:36 Web USUARIO Y ascender a los planes de vivienda

’ ARCHIVO gratuitay se | e invita a acudir a

la caja de compensacion familiar.
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 12/08/2 Correc? N DE ' de la dependencia Responsable a
0248 014 Electron SUBSIDIO Queja - pesar dg gue en 2 ocasiones se
10:24 ico FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
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SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
12/08/2 - N DE de la dependencia Responsable a
SggEROO? 014 \I;’\/zzgtl)na SUBSIDIO Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se
13:29 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Se le informa al ciudadano que
no es posible que un funcionario
GRUPO DE ; .
2014ER007 12/08/2 Pagina |ATENCION AL o de la rama ejecutiva tome parte
014 Peticion Otro s del proceso que cursa en contra
0643 . Web USUARIO Y . .

17:00 ARCHIVO de deudores hipotecarios, esto lo
deben solucionar directamente
con las entidades financieras

12/08/2 GRUPO DE Se solicita enviar la propuesta

2014ER007 014 Pagina |[EVALUACION [Sugerenci Otros directamente al Ministerio de
0682 2114 Web DE a Vivienda, Ciudad y Territorio a la
' PROYECTOS Calle 18#7 -59
Se le brinda respuesta
13/08/2 GRUPO DE informando las fechas de
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros desembolso de dichos subsidios y
0805 11:02 Web USUARIO Y aclara que también aplica hasta
’ ARCHIVO el agotamiento de las coberturas
establecidas
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 13/08/2 |Correo |N DE Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
0913 014 Electrén [PROMOCION Y |Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
13:56 ico APOYO entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO al MVCT actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
201 4ER007 13/08/2 Pé4gina N DE ) _ R_eclamo/Sugeren de la dependencia Responsable a
1072 014 Web PROMOCION Y |Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
19:57 APOYO entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO al MVCT actuado respecto a la solicitud
Se informa sobre las
Queja/Denuncia/  |compet encias del MVCT, se
14/08/2 GRUPO DE Reclamo/Sugeren |informa sobre las competencias
2014ER007 Pagina |ATENCION AL X g . P
014 Reclamo |cia contra otra de la s alcaldias como entes de
1075 . Web USUARIO Y . . -
06:22 ARCHIVO entidad diferente control en relacion a las
al MVCT constructoras de proyectos de
vivienda.
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 14/08/2 |Correo |N DE de la dependencia Responsable a
1078 014 Electrén |SUBSIDIO Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
07:07 ico FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
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SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
14/08/2 - N DE Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
ig;gEROO? 014 \I;’\/zzgtl)na PROMOCION Y |Denu ncia |cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
08:15 APOYO entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO al MVCT actuado respecto a la solicitud
B:ERECCION Inconformidad
2014ER007 14/08/2 Pagina |INVERSIONES con Ias_ No se e_V|denC|a ges_t!on enla
014 Reclamo |Actuacionesy herramienta de gestion
1123 . Web EN VIVIENDA L
09:21 - decisiones del documental
DE INTERES MVCT
SOCIAL
Se informa sobre el estado de
postulacion el cual se encuentra
14/08/2 GRUPO DE en estado Excluido en la
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros convocatoria del afio 2007, por lo
1216 10:48 Web USUARIO Y anterior y de cumplir con las
’ ARCHIVO condiciones puede presentar
postulacion al SFVenla s
convocatorias de FONVIVIENDA.
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
14/08/2 . N DE de la dependencia Responsable a
ig;gEROO? 014 \F;Vaegtl)na SUBSIDIO Denuncia |Otros pesar de que en 2 ocasiones se
15:21 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAU A sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 15/08/2 N DE con la asignacion  |de la dependencia Responsab le a
1635 014 Fisico [PROMOCION Y |Queja del Subsidio pesar de que en 2 ocasiones se
16:14 APOYO Familiar de solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO Vivienda actuado respecto a la solicitud
Queja/Denuncia/  |Sin dat os de respuesta por parte
15/08/2 SUBDIRECCIO Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
2014ER007 - . . X
1747 014 Fisico |NDE Denuncia [cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
11:34 PROYECTOS entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
al MVCT actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Queja/Den uncia/ |Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 15/08/2 N DE Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
1780 014 Fisico |SUBSIDIO Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
16:15 FAMILIAR DE entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA al MVCT actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 15/08/2 N DE de la dependencia Responsable a
1067 014 Fisico |SUBSIDIO Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
16:1 7 FAMILIAR DE solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Se le da respuesta a la
15/08/2 GRUPO DE ciudadana, informando todos las
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Peticién Otros politicas actuales para poder
1986 16:33 Web USUARIO Y ascender a los planes de vivienda
’ ARCHIVO gratuita 'y se | e invita a acudir a
la caja de compensacion fa  miliar.
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15/08/2 GRUPO DE Se remite caso a
2014ERO007 014 Pagina |ATENCION AL Queja Otros SUPERFINANCIERA DEL
2012 17:49 Web USUARIO Y ! SUBSIDIO FAMILIAR por
: ARCHIVO competencia
Se informa sobre el estado de
postulacién, el cual se encuentra
en estado asignado en la
GRUPO DE - = _
17/08/2 L - convocatoria del afio 2007 dirigid
2014ER007 Pagina |ATENCION AL . It . -
2043 Olfl \Web USUARIO Y Peticion Otros ala poblac!on en situacion de
21:09 desplazamiento y el cual se
ARCHIVO ;
encuentra depositado en la
cuenta CAP para su respectivo
desembolso
g:;ECCION Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 19/08/2 i INVERSIONES _ R_eclamo/Sugeren de la dependencia Respc_msable a
014 Fisico Queja Cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
2142 ) EN VIVIENDA . . PR
17:26 - entidad diferente  |solicit6 informar al GAUA sobre lo
DE INTERES al MVCT actuado respecto a la solicitud
SOCIAL p
Se le brinda informacién al
19/08/2 GRUPO DE No respuesta a usuario do nde se le aclara que el
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Queja los DerF:echos de documento fue enviado el 20 de
2298 11113 Web USUARIO Y ! Peticion mayo de 2014 y la guia muestra
' ARCHIVO que el oficio lo recibio la sefiora
Julia Ortega
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
19/08/2 . N DE con las de la dependencia Responsable a
;gégEROO? 014 \Ijvaegbma SUBSIDIO Reclamo |Actuacionesy pesar de que en 2 ocasiones se
12:06 FAMILIAR DE decisiones del solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA MVCT actuado respecto a la solicitud
B:;ECCION Sin datos de respuesta por parte
19/08/2 de la dependencia Responsable a
2014ER007 014 Fisico INVERSION ES Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
2602 EN VIVIENDA P
18:57 - solicité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES actuado respecto a la solicitud
SOCIAL P
19/08/2 GRUPO DE Lr;%onl;ng;Crﬁ:S en
2014ER007 | 7 Pagina |ATENCION AL | .. matepriag e As |Se dio trémite trasladando a la
2712 . Web USUARIO Y ! > AY CAR de Cundinamarca
17:33 ARCHIVO y Saneamiento
Bésico
) Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 19/08/2 Pé4gina SUBDIRECCIO con programas en de la dependencia Responsable a
2743 014 \Web N DE Reclamo |materia de Agua pesar de que en 2 ocasiones se
21:00 PROYECTOS y Saneamiento solicité informar al GAUA sobre lo
Basico actuado respecto a la solicitud
Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 21/08/2 OFICINA de la dependencia Responsable a
3013 014 Fisico |ASESORA Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
08:07 JURIDICA solicit6 informar al GAUA sobre lo
actuado respecto a la solicitud
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GRUPO DE Queja/Denuncia/ Se da traslado a la Alcaldia
2014ER007 20/08/2 Pagina |ATENCION AL _ R_eclamo/Sugeren Mummpal_, g’nndad encargada de
014 Queja cia contra otra la supervision de los proyectos
3035 . Web USUARIO Y . . .
12:15 entidad diferente de vivienda que se lleven a cabo
ARCHIVO P
al MVCT en su jurisdiccion
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014E R0OO7 20/08/2 |Correo |N DE de la dependencia Responsable a
3073 014 Electrén |[SUBSIDIO Queja - pesar de que en 2 ocasiones se
13:25 ico FAMILIAR DE solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la soli  citud
BEECCION Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 21/08/2 N INVERSIONES _ de la dependencia Responsable a
014 Fisico Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se
3139 . EN VIVIENDA P
08:09 - solicit6 informar al GAUA sobre lo
DE INTERES tuad 0al licitud
SOCIAL actuado respe cto a la solicitu
Se presentan las disculpas
20/08/2 GRUPO DE Ineficiencia en la correspondientes por cada una
2014ER007 Pagina |ATENCION AL s de las situaciones presentadas,
014 Reclamo  |Atencion al P .
3229 1538 Web USUARIO Y Usuario asi mismo se inform  a sobre los
’ ARCHIVO tramites adelantas por parte del
MVCT ante la situacion del hogar.
Se le da respuesta a la
20/08/2 GRUPO DE ciudadana, informando todos las
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros politicas actuales para  poder
3280 18:00 Web USUARIO Y acceder a los planes de vivienda
’ ARCHIVO gratuitay se | e invita a acudir a
la caja de compensacion familiar.
SUBDIRECCIO
20/08/2 . N DE No se evidencia gestion en la
gg%iEROO? 014 Sviggna SUBSIDIO Peticion Otros herramienta d e gestion
1941 FAMILIAR DE documental
VIVIENDA
DIRECCION Queja/Denuncia/
21/08/2 DE Reclamo/Sugeren
2014ERO007 014 Fisico INVERSIONES Queja cia contra ofra Se informa que el caso se remite
3469 . EN VIVIENDA ) . . a FINDETER
19:16 - entidad diferente
DE INTERES al MVCT
SOCIAL
21/0 812 GRUPO DE Sggj:ln?oigtncegn Se da traslado a la Alcaldia
2014ER007 Pagina |ATENCION AL . . 9 Municipal de Sincelejo con el fin
014 Queja cia contra otra ) )
3932 . Web USUARIO Y . . de que sea atendida la queja por
19:32 ARCHIVO entidad diferente competencia
al MVCT P
Se le informa al usuario que las
2014ER 007 2210812 Pagina OFICINA . multas las debe pagar a la
4014 014 Web ASESORA Queja Otros entidad o persona que multaron
09:38 JURIDICA cadop q
segun los estatutos legales
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g:;ECCION Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 22/08/2 i INVERSIONES _ Reclamo/Sugeren de la dependencia Responsable a
014 Fisico Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
4072 . EN VIVIENDA . . PR
16:39 - entidad diferente solicité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES al MVCT actuado respecto  a la solicitud
SOCIAL p
SUBDIRECCIO Inconformidad
22/08/2 L N DE con programas en |No se evidencia gestion en la
igégEROO? 014 \Tvigtlyna ESTRUCTURA |Reclamo |materia de Agua herramienta de gestion
12:36 CION DE y Saneamiento documental
PROGRAMAS Bésico
Se le informa que el ministerio
ejerce funciones que le han sido
Queja/Denuncia/ atribuidas mediante del decreto
22/08/2 |Correo GRUPO DE Recllamo/Sugeren 216 de 2003 sin que le sea
2014ER007 014 Electron ATENCION AL Queja cia contra ofra posible definir controversias o
4221 . . USUARIO Y ! . . interferir en asuntos de caracter
13:57 ico entidad diferente ;
ARCHIVO particular y concreto, los cuales
al MVCT -
deben ser atendidos por las
autoridades judiciales segin su
jurisdiccién y competencia.
B:;ECCION Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 25/08/2 B INVERSIONES o de la dependencia Responsable a
014 Fisico Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
4271 . EN VIVIENDA P
10:40 - solicité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES actuado respecto a la solicitud
SOCIAL u P icitu
24/08/2 GRUPO DE Icr:)(;olnaf:rmldad Se le brinda la informacién sobre
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Queja Actuaciones los requisitos que debe cumplir
4496 . Web USUARIO Y ! - y para acceder al subsidio de
19:41 ARCHIVO decisiones del vivienda
MVCT
24/08/2 GRUPO DE glejgljgln?oe/gtn(:raén Se genera traslado por
2014ER007 | Pagina |ATENCION AL Queja cia contra Ot?a competencia a la
4497 2053 Web USUARIO Y ! entidad diferente Superintendencia Financiera bajo
’ ARCHIVO el radicado 2014EE0066860
al MVCT
Se decidié no emitir respuesta
por parte de la Direccién de
p Desarrollo Sectorial "Oficio de
25/08/2 DIRECCION respuesta a peticion de la
2014ER007 s DE . . -
014 Fisico Peticion Otros Direccién de Programas referente
4561 DESARROLLO
16: 24 a los resultados de la toma de
SECTORIAL -
muestras de ca lidad del agua al
acueducto de Amborco - Palermo
en Huila."
Se le informa los nimeros de
25/08/2 GRUPO DE Irregularidades asignacion d e subsidio dandole
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Queja en la postulacién, |claridad que en el momento que
4667 10:29 Web USUARIO Y ) asignacion y/o se desembolse, el beneficiario
’ ARCHIVO entrega de SFVIS |debe tramitar ante la caja de
compensacioén lo pertinente
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia » -
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SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte

25/08/2 - N DE de la dependencia Responsable a
ig;gEROO? 014 \I;’\/zzgtl)na SUBSIDIO Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se

10:44 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo

VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Sele da respuestaa la

25/08/2 GRUPO DE ciudadana, informando todos las
2014ER007 014 Péagina |ATENCION AL Peticion Otros politicas actuales para poder
4930 15:09 Web USUARIO Y acceder a los planes de vivienda

' ARCHIVO gratuitay se | e invita a acudir a
la caja de compensacion familiar.
SUBDIRECCIO Irregularidades

25/08/2 N DE 9 ! No se evidencia gestién en la
2014ER007 L . |en la postulacién, : i
5072 014 Fisico |SUBSIDIO Denuncia asianacion v/o herramienta de gestion

19:01 FAMILIAR DE em?e o éFVIS documental

VIVIENDA 9
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 25/08/2 N DE Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
5080 014 Fisico |SUBSIDIO Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
19:01 FAMILIAR DE entidad diferente solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA al MVCT actuado respecto a la solicitud
DIRECCION .

25/08/2 DE Irregularidades génlgztgsei%;sc?; ;Sézp%c:s%irlteea
2014ER007 014 Fisico INVERSIONES Denuncia |°". la po_s’tulamon, pesar de que en 2 ocasiones se
5134 19:01 EN VIVIENDA asignacion y/o licité informar al GAUA bre |

. DE INTERES entrega de SFVIS thjago r:s ee(l:tc?a la soli(:itucsi0 °r
SOCIAL P
Se le informa que en el sistema

25/08/2 GRUPO pE registra una renuncia a la
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Queja Otros postulacion el dia 12 de
5157 19:54 Web USUARIO Y ! Septiembre de 2013, sele

’ ARCHIVO brinda in formacion de requisitos
para una nueva postulacion.
Se da traslado de la denuncia
presentada viac orreo electrénico
. Queja/Denuncia/  |de fecha 26 de agosto de 2014 i
2014ER007 26/08/2 |Correo |SUBDIRECCIO Reclamo/Sugeren |Radicado interno
5652 014 Electron N DE Denuncia |cia contra otra 2014ER0075652/ER -260999 -

15:02 ico PROYECTOS entidad diferente 2014 a la Dra. PATRICIA DUQUE

al MVCT CRUZ / SUPERINTENDENCIA SE
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS
Se le informa que es

26/08/2 GRUPO DE responsabilidad y competencia de
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Queja Otros las administraciones
5814 2200 Web USUARIO Y J municipales, la presentacion y

’ ARCHIVO mantenimiento de los proyectos
de vivienda de interés social
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g:;ECCION Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 2710812 i INVERSIONES _ Reclamo/Sugeren de la dependencia Responsable a
014 Fisico Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
5960 ) EN VIVIENDA . . P
15:49 - entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
DE INTERES al MVCT actuado respecto al a solicitud
SOCIAL P
2710812 GRUPO DE ol o0 s b
2014ERO007 Pagina |ATENCION AL . ) que
014 Queja Otros actualidad el subsidio s
6283 ) Web USUARIO Y .
14:36 encuentra en estado vencido, y
ARCHIVO
que puede postularse de nuevo
SUBDIRECCIO
2014E R007 27/08/2 |Correo [N DE No se evidencia gestion en la
6412 014 Electrén [PROMOCION Y |Denuncia |- herramienta de gestion
16:03 ico APOYO documental
TECNICO
2710812 GRUPO DE inegu laridades |82 2 TR e caso
2014ER007 Pagina |ATENCION AL . en la postulacién, :
014 Queja . A el sistema no muestra
6421 17:07 web USUARIO Y asignacion y/o ostulaciones para convocatorias
’ ARCHIVO entrega de SFVIS P par:
de la bolsa especial
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
28/08/2 L N DE con las de la dependencia Responsable a
ggelngROW 014 Svigt;na SUBSIDIO Queja Actuaciones y pesar de que en 2 ocasiones se
07:18 FAMILIAR DE decisiones del solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA MVCT actuado respecto a la solicitud
28/08/2 GRUPO DE Se le informa que no hay
2014ER007 014 Péagina |ATENCION AL Peticion Otros postulaciones actualmente, se le
6563 10:06 Web USUARIO Y brinda informacion de requisitos
’ ARCHIVO para aplicar
28/08/2 GRUPO DE Se le informa que no hay
2014ER007 014 Péagina |ATENCION AL Peticién Otros postulaciones actualmente, se le
6565 10:06 Web USUARIO Y brinda informacién de requisitos
' ARCHIVO para aplicar
28/08/2 GRUPO DE Se le informa  que no hay
2014ERO007 014 Pagina |ATENCION AL Peticién Otros postulaciones actualmente, se le
6566 1007 Web USUARIO Y brinda informacién de requisitos
’ ARCHIVO para aplicar
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
28/08/2 - N DE de la dependencia Responsab le a
gg;;lEROO? 014 \F/’Vaegt;na SUBSIDIO Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
11:02 FAMILIAR DE solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 28/08/2 GRUPO DE con programas en |de la dependencia Responsable a
6630 014 Fisico |POLITICA Queja materia de Agua pesar de que en 2 ocasiones se
16:15 SECTORIAL y Saneamiento solicit6 informar al GAUA sobre lo
Bésico actuado respecto a la solicitud
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SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ .
Se da respuesta al condominio
2014ER007 2810812 . N DE P . Reclamo/Sugeren parque del nogal contrade la
014 Fisico |PROMOCION Y |Queja cia contra otra !
6759 . . . queja de la constructora
16:08 APOYO entidad diferente inversiones mileniun s.a.s
TECNICO al MVCT R
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
28/08/2 L N DE de la dependencia Responsable a
Zgé;lEROO? 014 \Tvigtlyna SUBSIDIO Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
21:16 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 29/08/2 Corre(? N DE _ de la dependencia Responsable a
6985 014 _Electron SUBSIDIO Queja - pesar dfa gue en 2 ocasiones se
08:35 ico FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Se le brinda informacién sobre
01/09/2 GRUPO DE subsidi_q de arrendamiento para
2014ER007 014 Fisico ATENCION AL Peticién Otros poblacion desplazada, se le
7163 15:49 USUARIO Y indican los items a los cuales
’ ARCHIVO podran acceder los beneficiaros
de subsidio
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 29/08/2 Correc? N DE _ de la dependencia Responsable a
7173 014 Electron |[SUBSIDIO Queja - pesar de que en 2 ocasiones se
11:12 ico FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 29/08/2 B N DE o de la dependencia Responsable a
7189 014 Fisico |SUBSIDIO Peticion Otros pesar d_e que en 2 ocasiones se
17:14 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
20/08/2 o GRUPO DE Se Ie_ b_rinda informacién sobre
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros subsidio y requerimientos para
7238 12:03 Web USUARIO Y acceder al mismo, fechas de
' ARCHIVO desembolso
Nos p ermitimos solicitarle el
namero de cédula, para ser
consultada en nuestras bases de
datos y de esta manera dar
20/08/2 o GRUPO DE trér.ni.tfe satisfactorio a su
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Peticién Otros peticion. _Por fayqr allegar la
7262 12:42 Web USUARIO Y informacion solicitada dentro de
’ ARCHIVO los siguientes 20 dias habiles,
contados a partir de  la recepcion
de esta comunicacion, de lo
contrario se entendera que
desiste de la solicitud.
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SUBDIRECCIO Ireqularidades Sin datos de respuesta por parte
29/08/2 . N DE 9 o de la dependencia Responsable a
2014ER007 Pagina . en la postulacién, .
7331 014 \Web SUBSIDIO Queja asignacion y/o pesar de que en 2 ocasiones se
14:14 FAMILIAR DE entreaa de SEVIS solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA 9 actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO .
29/08/2 L N DE Irregularldade_s' No se evidencia gestién en la
2014ER007 Pagina . en la postulacién, : -
7335 014 \Web SUBSIDIO Quej a asignacion y/o herramienta de gestion
14:17 FAMILIAR DE entreca de SFVIS documental
VIVIENDA g
GRUPO DE .
2014ER007 [22082 |p4gina  |ATENCION AL . Se informa que no se 5
7412 014 \Web USUARIO Y Queja Otros encontra ron datos de postulacién
15:25 ARCHIVO al SFV ante FONVIVIENDA
20/08/2 GRUPO DE Se informa sobre el estado de
2014ER007 014 Péagina |ATENCION AL Peticion Otros postulacion, para lo cual no se
7538 1710 Web USUARIO Y registra n datos ante
’ ARCHIVO FONVIVIENDA
B:;ECCION Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 30/08/2 i INVERSIONES _ de la dependencia Responsable a
014 Fisico Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se
7617 . EN VIVIENDA PR
15:59 - solicité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES actuado respecto a la solicitud
SOCIAL p
31/08/2 GRUPO DE
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Queja Otros Se le pode aclarar el objeto de la
7632 1414 Web USUARIO Y ! queja
' ARCHIVO
31/08/2 GRUPO DE
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Queja Otros Se le pode aclarar el objet ode la
7633 1415 Web USUARIO Y ) queja
’ ARCHIVO
31/08/2 GRUPO DE Se informa sobre el mecanismo
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros de acceso a la oferta de empleos
7638 2238 Web USUARIO Y publicos a través de la comisién
’ ARCHIVO nacional del servicio civil
01/09 /2 GRUPO DE Se informa sobre el estado de
2014ER007 014 Péagina |ATENCION AL Peticion Otros postulacién al SFV, el cual se
7654 0759 Web USUARIO Y encuentra en estado Calificado
’ ARCHIVO en la convocatoria de concejales.
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Los Concejales que en la pasada
convocatoria quedaron en estado
ACalificadoo, es
con todos los requisitos, seran
asignados en la medida que lo
permita la apropiacion
presupuestal de cada vigencia
en cumplimiento del articulo 5°
01/09/2 o GRUPO DE del Decreto 740 de 2008 que
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Peticién Otros establece: AAtenc
7656 0759 Web USUARIO Y Los hogares postulados y
’ ARCHIVO calificados, que participen en la
Bolsa especial para concejales,
podran ser atendidos de manera
prioritaria hasta completar la
totalid ad de la asignacion de
dichos hogares, de conformidad
con el procedimiento que para el
efecto establezca el Ministerio de
Vivienda, Ciudad
SUBDIRECCIO
2014ER007 01/09/2 Corre(? N DE _ No se e_videncia ges_tién enla
7778 014 _Electron SUBSIDIO Quej a - herramienta de gestion
10:34 ico FAMILIAR DE documental
VIVIENDA
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por pa  rte
2014ER007 01/09/2 . N DE ) _ R_eclamo/Sugeren de la dependencia Responsable a
7800 014 Fisico |[PROMOCION Y |Queja ua_contrg otra pesar dg gque en 2 ocasiones se
18:15 APOYO entidad diferente  |solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO al MVCT actuado respecto a la solicitud
se generarespuesta inform  ando
que segun la solicitud presentada
01/09/2 GRUPO DE ante el ministerio que a la fecha
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  |otros estd surtiendoel trdmite de
7816 1113 Web USUARIO Y estudio técnico de la
' ARCHIVO transferencia del dominio y las
validaciones juridicas de la
documentacién remitida.
SUBDIRECCIO
01/09/2 . N DE No se evidencia gestion en la
%%EROO? 014 \F/’Vaegtl)na SUBSIDIO Reclamo |Otros herramienta de gestion
12:09 FAMILIAR DE documental
VIVIENDA
Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 01/09/2 i DIRECCION _ de la dependencia Responsable a
7899 014 Fisico |DE Queja Otros pesar 519 gue en 2 ocasiones se
16:18 PROGRAMAS solicité informar al GAUA sobre lo
actuado respecto a la solicitud
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DIRECCION
DE . . i
2014ER007 01/09/2 . INVERSIONES . No se e_V|denC|a gestlop' enla
014 Fisico Peticion Otros herramienta de g estion
7930 16:40 EN VIVIENDA documental
: DE INTERES
SOCIAL
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
01/09/2 L N DE de la dependencia Responsable a
gg}éEROG? 014 \Ijve;gt;na SUBSIDIO Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
19:07 FAMILIAR DE solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Sin datos de respuesta por parte
01/09/2 - SUBDIRECCIO de la dependencia Responsable a
ggﬁEROW 014 \Ij\/zzgt;na N DE Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se
22:14 PROYECTOS solicit6 informar al GAUA sobre lo
actuado respect o a la solicitud
Se informa sobre la
reglamentacion que rige el
programa de subsidios a la tasa
Inconformidad de int erés asi como sus
02/09/2 GRUPO DE con la asignacién  |requisitos y condiciones de
2014ERO007 Pagina |ATENCION AL . P :
014 Queja del Subsidio acceso. Se explica las
8146 . Web USUARIO Y o o :
05:46 Familiar de caracteristicas que tiene el
ARCHIVO o -

Vivienda codeudor asi como las
responsabilidades que tiene
dentro del otorgamiento del
crédito.

Queja/Denuncia/

GRUPO DE )
2014ER007 02/09/2 Pagina |ATENCION AL _ R_eclamo/Sugeren Sele '|tlforma que el tema en
8186 014 Web USUARIO Y Queja cia contra otra mencion no es competencia del
08:12 entidad diferente ministerio de Vivienda
ARCHIVO
al MVCT
Se brinda la informacion
0210972 GRUPO DE ot o, mtanms oo
2014ER007 Pagina |ATENCION AL - graus,
014 Peticion Otros el cual se atiende entre otras a la
8543 . Web USUARIO Y i )
14:32 poblacion desplazada, se informa
ARCHIVO
que no se encontraron datos de
postulacion.
B:ERE CCION Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 02/09/2 i INVERSIONES ' de la dependencia Responsable a
014 Fisico Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se
8698 ) EN VIVIENDA PR
17:06 - solicité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES actuado respecto a la solicitud
SOCIAL P
Se le informa al cliente que
cumplia los requisitos del
GRUPO DE S .
2014ER007 02/09/2 Pagina |ATENCION AL _ subsidio sin em_pargo al r_eallzar
014 Queja Otros el sorteo no sali6 favorecido, se
8758 . Web USUARIO Y ; . -
2145 le brinda informacién de una
ARCHIVO .
nueva convocatoria para que se
postule.
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g:;ECCION Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 03/09/2 i INVERSIONES . de la dependencia Responsable a
014 Fisico Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
8857 ) EN VIVIENDA PR
16:59 - solicit6 informar al GAUA sobre lo
DE INTERES actuado respecto  a la solicitud
SOCIAL p
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 03/09/2 |Correo |N DE de la dependencia Responsable a
8871 014 Electron |[SUBSIDIO Denuncia |- pesar de que en 2 ocasiones se
10:18 ico FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 03/09/2 |Correo |N DE de la dependencia Responsable a
9236 014 Electron |[SUBSIDIO Queja - pesar de que en 2 ocasiones se
15:50 ico FAMILIAR DE solicit6 informar al GAU A sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Se informa sobre las
Queja/Denuncia/  |competencias del MVCT, se
04/09/2 GRUPO DE Reclamo/Sugeren |inform a sobre las competencias
2014ER007 Pagina |ATENCION AL . ) 9 r P
014 Queja cia contra otra de las alcaldias como entes de
9364 . Web USUARIO Y . . -
07:02 ARCHIVO entidad diferente control en relacion a las
al MVCT constructoras de proyectos de
vivienda.
Queja/Denuncia/
GRUPO DE . .
2014ER007 04/09/2 Pagina |ATENCION AL _ Reclamo/Sugeren Se le informa que la solicitud hg
014 Queja cia contra otra sido trasladada por competencia
9365 . Web USUARIO Y . . .
12:00 ARCHIVO entidad diferente a la alcaldia de Bogota
al MVCT
g:ERECCION Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER007 04/09/2 B INVERSIONES ~ [con Ias_ de la dependencia Responsable a
014 Fisico Denuncia |Actuacionesy pesar de que en 2 ocasiones se
9544 EN VIVIENDA L S
16:34 - decisiones del solicité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES MVCT actuado respecto a la solicitud
SOCIAL P
Se le informa que ya se genero el
04/09/2 GRUPO DE Irregularidades desembolso con orden numero
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Queja en la postulacién, 108720 por la suma asignada, se
9617 13:04 Web USUARIO Y ) asignacion y/o requiere que tramite el
' ARCHIVO entrega de SFVIS  |beneficiario del subsidio con la
caja de compensacion
Se le da respuesta a la
04/09/2 GRUPO DE ciudadana, informando todos las
2014ER007 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros politicas actuales para poder
9697 1518 Web USUARIO Y ascender a los planes de vivienda
’ ARCHIVO gratuitay se | e invita a acudir a
la c aja de compensacion familiar.
B:ERECCION Sin datos de respuesta por parte
04/09/2 |Correo de la dependencia Responsable a
2014ER007 014 Electron INVERSIONES Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
9806 . . EN VIVIENDA PR
17:58 ico DE INTERES solicité informar al GAUA sobre lo
SOCIAL actuado respecto a la solicitud
Calle 18 No.7 1 59 Bogota, Colombia B -
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Se informa sobre el estado de
GRUPO DE .

04/09/2 - p postulacion al SFV ante
2014ERO07 1514 Pagina |ATENCION AL |50 icisn  |otros FONVIVIENDA, igualmente se
9826 . Web USUARIO Y .

16:56 informa sobre el pro  ceso de

ARCHIVO
acceso al SFVE
Se informa sobre el estado de
postulacién del hogar, el cual se

05/09/2 GRUPO DE encuentra asignado en la
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros convocatoria de desplazados del
0147 13:44 Web USUARIO Y afio 2007, razon  por la cual se

’ ARCHIVO sugiere acudir a la CCF donde le
informaran sobre el proceso de
desembolso del SFV

SUBDIRECCIO . Sin datos de respuesta por parte

05/09/2 N DE Irregularldade_s' de la dependencia Responsable a
2014ER008 . . |en la postulacién, :

0230 014 Fisico  |[SUBSIDIO Denuncia asionacion v/o pesar de que en 2 ocasiones se

1807 FAMILIAR DE o s do BE /g |S0licito informar al GAUA sobre o

VIVIENDA 9 actuado respecto a la solicitud

06/09/2 GRUPO DE
2014ER008 014 Pagina [ATENCION AL |Sugeren ci Otros Se le pode aclarar el objeto de la
0372 20:02 Web USUARIO Y a queja

' ARCHIVO

SUBDIRECCIO |Respuesta .

08/09/2 N DE a Se emite respuesta por parte de
2014ER008 . la Subdireccion de Subsidio

014 Fisico |SUBSIDIO Document |Otros o L .
0503 . familiar de viviendaa | radicado

16:37 FAMILIAR DE |o del 2014ER0080503C1

VIVIENDA MVCT

oz | GRUPODE R,
2014ER008 - ATENCIONAL | .. .. cualq o

014 Fisico Peticion Otros puede renunciar al beneficio
0824 16:40 USUARIO Y contenido, se le sugiere acudir a

' ARCHIVO nico, uglere acudl
la caja de compensacion

SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 08/09/2 P4gina N DE _ R_eclamo/Sugeren de la dependencia Resppnsable a
0966 014 Web SUBSIDIO Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
17:36 FAMILIAR DE entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA al MVCT actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Ireqularidades Sin datos de respuesta por parte

08/09/2 L N DE 9 ot de la dependencia Responsable a
2014ER008 Péagina . en la postulacién, .

0988 014 \Web SUBSIDIO Queja asignacion y/o pesar de que en 2 ocasiones se

19:34 FAMILIAR DE entreaa de SEVIS solicit6 informar al GAUA sobre lo

VIVIENDA 9 actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO

09/09/2 |Correo |N DE No se evidencia gestién en la
i(j;lEROOS 014 Electrén |SUBSIDIO Queja - herramienta de gestion

11:00 ico FAMILIAR DE documental

VIVIEND A
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
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g:;ECCION Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 03/10/2 i INVERSIONES _ de la dependencia Requnsable a
014 Fisico Queja Otros pesar de qu e en 2 ocasiones se
1234 ) EN VIVIENDA PR
16:55 - solicit6 informar al GAUA sobre lo
DE INTERES actuado respecto a la solicitud
SOCIAL p
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
09/09/2 L N DE No respuesta a de la dependencia Responsable a
igégEROOS 014 \Tvigtlyna SUBSIDIO Queja los Derechos de pesar de que en 2 ocasiones se
12:40 FAMILIAR DE Peticion solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO
Se genera respuesta donde se
09/09/2 - N DE h .
2014ER008 014 Pagina SUBSIDIO Queja Otros informa que actualmente registra
1296 . Web ! asignado otorgado mediante la
12471 FAMILIAR DE resolucion 693 de 15/08/1997
VIVIENDA
g:;ECCION Se informa que no se va acusar
2014ER008 03/10/2 B INVERSIONES _ investigacion alguna por  queja
014 Fisico Queja Otros presentada ante funcionarios por
1321 ) EN VIVIENDA . .
16:56 - determinar , de la alcaldia de
DE INTERES altillo de Loba Bolivar
SOCIAL
B:ERECCION Sin datos de respuesta por parte
03/10/2 de la dependencia Res ponsable a
2014ERQ08 014 Fisico INVERSIONES Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se
1322 EN VIVIENDA P
16:56 - solicit6 informar al GAUA sobre lo
DE INTERES actuado respecto a la solicitud
SOCIAL P
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 10/09/2 |Correo |N DE de la dep endencia Responsable a
1714 014 Electrén [PROMOCION Y |Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se
09:02 ico APOYO solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO actuado respecto a la solicitud
Se le genera respuesta
informando g ue se requieren,
10/09/2 GRUPO DE copia del certificado de tradicion
2014ER008 014 Pagina |TITULACIONY Peticién Otros y libertad de los dos inmuebles,
1748 09:37 Web SANEAMIENT copia de la escritura  publica
’ O PREDIAL otorgada a la sefiora Gladis
tapiero, para logra generar el
tramite
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 04/10/2 N DE con las de la dependencia Responsable a
1809 014 Fisico |PROMOCION Y Denuncia |Actuacionesy pesar de que en 2 ocasiones se
08:29 APOYO decisiones del solicité informar al GAUA sobre lo
TECNICO MVCT actuado respecto a la solicitud
BEECClON Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 08/10/ 2 . INVERSIONES _ R_eclamo/Sugeren de la dependencia Responsable a
014 Fisico Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
1885 . EN VIVIENDA . . L
0941 - entidad diferente solicitd informar al GAUA sobre lo
DE INTERES IMVCT tuad to a la solicitud
SOCIAL a actuado respecto a la solicitu
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia » B -
Conmutador (571) 332 34 34 A Extf ,‘&,01 ‘e @\

www.minvivienda.gov.co

SGS

SGS




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ

EQUIDAD

EDUCACION

(&) MINVIVIENDA

SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
10/09/2 . N DE Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
ig;gEROOS 014 \?/th')na PROMOCION Y |Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
11:47 APOYO entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO al MVCT actuado respecto a la solicitud
10/09/2 GRUPO DE Se le brinda informacién junto
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Peticién Otros con los requisitos para perder
1974 14:31 Web USUARIO Y postularse al subsidio
’ ARCHIVO mencionado
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 09/10/2 N DE de la dependencia Responsable a
1089 014 Fisico |SUBSIDIO Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones  se
08:52 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
10/09/2 L N DE de la dependencia Responsable a
ggﬂEROOS 014 \?\/Zggna SUBSIDIO Peticion Otros pesar de queen2 ocasiones se
15:45 FAMILIAR DE solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Se informa sobre el estado de
postulacion el cual se encuentra
enel estado No cumple
GRUPO DE .
2014ER008  [F2092  |b4gina  |ATENCION AL Requisitos en el programa de
014 Reclamo |Otros vivienda gratis, asi mismoy de
2054 . Web USUARIO Y
15:49 no estar conforme con el estado
ARCHIVO )
se informa sobre el
procedimiento para presentar
recursos de reposicion
10/09/2 GRUPO DE Se le brinda informacién sobre
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros subsidio y requerimientos para
2070 1559 Web USUARIO Y postracion a los programas de
’ ARCHIVO ministerio.
Se informa que el usuario no
GRUPO DE .
2014ER010 égf o Pagina |ATENCION AL Denuncia |Otros Eieagtfstrgeclr;s gr?tifj?a\%éass t:JaeSES e
9413 ) Web USUARIO Y . a
20:43 participan en el proceso de
ARCHIVO . L
asignacion del SFV
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
10/09/2 L N DE con la asignacion  |de la dependencia Responsable a
ggéjEROOS 014 Svigt;na SUBSIDIO Reclamo |del Subsidio pesar de que en 2 ocasiones se
21:33 FAMILIAR DE Familiar de solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA Vivienda actuado respecto a la solicitud
Sin dato s de respuesta por parte
2014ER008 11/09/2 |Correo |OFICINA de la dependencia Responsable a
2241 014 Electron |JASESORA Queja - pesar de que en 2 ocasiones se
09:46 ico JURIDICA solicité informar al GAUA sobre lo
actuado respecto a la solicitud
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
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se g enera respuesta donde se
indican conforme lo establece el
GRUPO DE .
11/09/2 L . articulo 10 del decreto 554 de
2014ER008 Pagina |TITULACIONY . : .
2690 Olf'r \Web SANEAMIENT Queja Otros 2003, la transfergrEC|a se realiza
17:38 O PREDIAL mediante resolucién, que hace
las veces del titulo de propiedad,
en lugar de escrituras publicas
11/09/2 GRUPO DE glejgljzln?oe/gtnzrae/n Se dio trdmite conjuntamente
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Queja cia contra ot?a con los radicados
2693 2041 Web USUARIO Y ) entidad diferente 2014ER0082760 y
’ ARCHIVO 2014ER0082695
al MVCT
11/09/2 GRUPO DE Sga]:r/r?oe/gtnzrae/n Se dio trdmite conjuntamente
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Queja cia contra ot?a con los radicados
2695 2049 Web USUARIO Y ! entidad diferente 2014ER0082760, y
' ARCHIVO 2014ER0082693.
al MVCT
Fue atendida mediante radicados
2014EE0079240 Y
2014EE0079258 por medio del
cual se presentan las disculpas
GRUPO DE . correspondientes por la situacion
2014ER008 éifg’z Pagina |ATENCIONAL |y .. Sj‘:}i{?ﬂcé’r’:érsa 4| [Presentada. Asimismo se
2696 2053 Web USUARIO Y ! MVCT informo a la empresa que presta
’ ARCHIVO el ser vicio de Centro de Contacto
para la Entidad, con el fin de que
se estudie la situacion y se
tomen las medidas
correspondientes.
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta p  or parte
11/09/2 L N DE de la dependencia Responsable a
ggégEROOS 014 Sviggna SUBSIDIO Denuncia |Otros pesar de que en 2 ocasiones se
21:17 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Fue atendida mediante radicados
2014EE0079240 Y
2014EE0079258 por medio del
cual se presentan las disculpas
GRUPO DE . correspondientes por la situacién
2014ER008 [-2/0972 |COMe0 lreNcioN AL . Queja contra presentada. Asi mismo se
014 Electron Queja funciona rios del : .
2760 08:29 ico USUARIO Y MVCT informé a la empresa que presta
’ ARCHIVO el servicio de Centro de Contacto
para la E ntidad, con el fin de que
se estudie la situacion y se
tomen las medidas
correspondientes.
Se informa sobre el mecanismo
GRUPO DE
2014ER008 |12092  |pagina |ATENCIONAL | . de acceso al programa VIPA, la
014 Peticion Otros reglame ntacion del mismo asi
2988 . Web USUARIO Y -
12:33 como las condiciones de los
ARCHIVO L
proyectos de vivienda
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia » B -
Conmutador (571) 332 34 34 A Ex|t: ,‘&,01 ‘e @\

SGS SGS

www.minvivienda.gov.co




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

......

MINVIVIENDA

Se le genera respuesta
informandole que el estado del
proceso que surte en contra de
ZETA CONSTRUCTORES Y/O
. . GIOVANNY ZORRO LOPEZ
09/10/2 GRUPO D[E ggslj:/rr?oe/gtggfeln adelanta proceso de secuestre y
2014ER008 ‘o TITULACION Y . - remate de los inmuebles de la
014 Fisico Queja cia contra otra
3067 09:25 SANEAMIENT entidad diferente empresay para responder a
’ O PREDIAL fondo la peticion se solicita que
al MVCT . .
informe el tipo de proceso qu ese
esta adelantando, ya que toda
vez el ministerio no tiene
asignada funciones de
jurisdiccionales
Se Informa sobre el estado de
postulacién al SFV ante
12/09/2 . GRUPO pE FONVIVI ENPA; el cual se_
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Queja Otros encuentra Gnicamente registros
3184 1755 Web USUARIO Y en la convocatoria del afio 2007
’ ARCHIVO para desplazados en el estado
excluido por agotamiento de la
via gubernativa
SUBDIRECCIO Queja/Denunc ia/ |Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 09/10/2 B N DE ) _ R_eclamo/Sugeren de la dependencia Responsable a
3566 014 Fisico |[PROMOCION Y |Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
09:30 APOYO entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO al MVCT actuado respecto a la solicitud
] Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 15/09/2 PAgina SUBDIRECCIO Sugerenci con programas en de la dependencia Responsable a
3713 014 \Web N DE a materia de_ Agua pesar 'qe que en 2 ocasiones se
16:54 PROYECTOS y Saneamiento solicité informar al GAUA sobre lo
Basico actuado re specto a la solicitud
Se informa que registra cruce
GRUPO DE - -
2014ER008 [120%2  |psgina |ATENCION AL | . como afiliado a CCF y propiedad
014 Peticion Otros ante el IGAG, situacién que lo
3720 ) Web USUARIO Y . "
17:08 inhabilita para poder postularse
ARCHIVO
al SFV
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
15/09/2 - N DE con el Tramite de la dependencia Responsable a
g%;EROOB 014 \Ij\/aegbma SUBSIDIO Reclamo |dado a los pesar de que en 2 ocasiones se
19:17 FAMILIAR DE Derechos de solici t6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA Peticion actuado respecto a la solicitud
Se informa sobre los dos
15/09/2 _ GRUPO DE programas a los _cualt_e; podria
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  |Otros acceder el usuario, Vivienda
3773 1921 Web USUARIO Y gratisy Vivien da de Interés
’ ARCHIVO Prioritario para Ahorradores
VIPA.
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SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
15/09/2 L N DE de la dependencia Responsable a
g(;%iEROOS 014 Svaegt;na SUBSIDIO Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
19:28 FAMILIAR DE solicit 6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
B:;ECClON Queja/Denuncia/ Sin datos de respuest a por parte
2014ER008 09/10/2 B INVERSIONES . Reclamo/Sugeren de la dependencia Responsable a
014 Fisico Peticion Cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
3795 ) EN VIVIENDA . . P
09:35 - entidad diferente solicité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES al MVCT actuado respecto a la solicitud
SOCIAL P
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 09/10/2 N DE Reclamo/S ugeren |de la dependencia Responsable a
3821 014 Fisico |PROMOCION Y |Peticion cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
09:17 APOYO entidad diferente solicité informar al GAUA sobre lo
TECNICO al MVCT actuado respecto a la solicitud
. . Se informa que no registra datos
16/09/2 GRUPO DE g:i:::r?oe/gtnzraén de postulacion al SFV ante
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Queja cia contra otrga FONVIVIENDA, igualmente se
3892 . Web USUARIO Y ) . . informa sobe los diferentes
10:02 entidad diferente :
ARCHIVO al MVCT programas y bolsas que lid  erael
MVCT para poder acceder al SFV.
Se informa sobre el cruce de
cedulas que presenta a la fecha
el usuario frente a las entidades
16/09/2 GRUPO DE que participan en el proce  so de
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  |otros asignacion del SFV, para el cual
4222 15:06 Web USUARIO Y efectivamente presenta
’ ARCHIVO asignacion de SFV por parte del
INURBE, razén que lo inhabilita
para poder presentar postulacion
al SFV
SUBDIRECCIO Inconformidad Se le informa que la convocatoria
16/09/2 - N DE con la asignacién  |cerro el dia 6 de octubre de
igé‘?‘EROOS 014 \F;Vaegt')”a SUBSIDIO  |Queja |del Subsidio 2014, se le brinda informacién
19:26 FAMILIAR DE Familiar de sobre los potenciales
VIVIENDA Vivienda beneficiarios del subsidio
Se le informa que es
Inconformidad responsabilidad y competencia
16/09/2 GRUPO DE con las de Ig\s autoridade)é munliacipales la
2014ER008 Pagina |ATENCION AL . - L
014 Reclamo |Actuacionesy formulacion , presentacion y
4439 . Web USUARIO Y - . o -
21:37 ARCHIVO decisiones del ejecucion y mantenimiento de
MVCT los proyectos de vivienda de
interés social
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 08/10/2 N DE ) Reclamo/Sugeren |de la dependencia Respo nsable a
4523 014 Fisico |PROMOCION Y |Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
09:59 APOYO entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO al MVCT actuado respecto a la solicitud
Calle 18 No. 7 T 59 Bogota, Colombia ]
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g:;ECCION Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 09/10/2 i INVERSIONES _ Reclamo/Sugeren de la dependencia Responsable a
014 Fisico Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
4528 . EN VIVIENDA - . PR
09:41 - entidad diferente  |solicit6 informar al GAUA sobre lo
DE INTERES al MVCT actuado respecto a la solicitud
SOCIAL p
] Queja/Denuncia/
2014ER008 08/10/2 DIRECCION Reclamo/Sugeren |No se evidencia gestion en la
4596 014 Fisico |DE Queja cia contra otra herramienta de gestion
09:59 PROGRAMAS entidad diferente documental
al MVCT
Se informa sobre el estado de
postulacion en las convocatorias
09/10/2 GRUPO DE dirigidas a la poblacion
2014ER008 014 Fisico ATENCION AL Peticion Otros desplazada, se informa sobre el
4626 0951 st USUARIO Y ict mecanismo de acceso al SFVE en
’ ARCHIVO el programa de vivienda gratis en
el cual pueden participar los
hogares desplazados.
SUBDIRECCI O
09/10/2 N DE
igégEROOS 014 Fisico |SERVICIOS Queja - -
16:56 ADMINISTRAT
IVOS
SUBDIRECCIO
08/10/2 N DE
igngROOS 014 Fisico |SERVICIOS Queja - -
10:.01 ADMINISTRAT
IVOS
DOCUMENTO ENVIADO A LA
. . . DIRECCION DE INVERSIONES EN
2014ER008 014 Fisico |SUBSIDIO Queja cia contra ot?a (FONVIVIENDA) DEPENDENCIA
5009 . ! . . ENCARGADA DE DECIDIR SOBRE
16:58 FAMILIAR DE entidad diferente
VIVIENDA al MVCT LA PERTINENCIA DE EMITIR
RESPUESTA. A LA OCI ENVIARON
COPIA INFORMATIVA
17/09/2 GRUPO DE Se informa sobre los diferentes
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros SFV que tiene FONVIVIENDA y el
5033 18:03 Web USUARIO Y MVCT asi como los diferentes
’ ARCHIVO mecanismo de acceso.
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SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
18/09/2 - N DE de la dependencia Responsable a
égégEROOS 014 \I;’\/zzgtl)na SUBSIDIO Reclamo |Otros pesar de que en 2 ocasiones se
11:.05 FAMILIAR DE solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
1810072 GRUPO DE bostulacion. i cual o regista en
2014ER008 Pagina |ATENCIONAL | . POSty : 1 noreg
014 Peticion Otros los sistemas del ministerio, se le
5404 ] Web USUARIO Y - ) L
13:05 brinda informacién para
ARCHIVO
postularse
usuario solicita informacién sobre
GRUPO DE - .
2014ER008 18/09/2 Pagina |ATENCION AL o postl_Jlamon, el cua_l no re_glstra en
014 Peticion Otros los sistemas del ministerio, se le
5408 13:18 Web USUARIO Y brinda informacién para
' ARCHIVO P
postularse
1e/00r2 GRUPO DE posulacion, el aualno regisea en
2014ER008 Pagina |ATENCIONAL |_ . .. postu : 1 noreg
014 Peticion Otros los sistemas del ministerio, se le
5409 13:18 Wweb USUARIO ¥ brinda informacién para
: ARCHIVO inda ion p
postularse
1810072 GRUPO DE bostulacion. ol oual o regista en
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros los sistemas del ministerio, se le
5416 13:26 web USUARIO Y brinda informacién para
: ARCHIVO P
postularse
usuario solicit a informacién sobre
18/09/2 GRUPO DE postulacion, el cual no registra en
2014ER008 Pagina |ATENCION AL i - ’ L
014 Peticion Otros los sistemas del ministerio, se le
5417 13:26 Web USUARIO Y brinda informacién para
: ARCHIVO P
postularse
18/0912 GRUPO DE postuacon. o cusl noregistaen
2014ER008 Pagina |ATENCION AL . postt ’ | noreg
014 Peticion Otros los sistemas del ministerio, se le
5418 13:26 web USUARIO Y brinda informacién par
: ARCHIVO para
postularse
1810072 GRUPO DE postulacion. el cualno regista en
2014ER008 Pagina |ATENCION AL — postu ’ lalnoreg
014 Peticion Otros los sistemas del ministerio, se le
5419 ] Web USUARIO Y - ) L
13:26 brinda informacién para
ARCHIVO
postularse
usuario solicita informacién sobre
GRUPO DE L, .
2014ER008 18/09/2 Pagina |ATENCION AL o postL_llacmn, el cua_l no regi straen
014 Peticion Otros los sistemas del ministerio, se le
5420 13:26 Web USUARIO Y brinda informacién para
: ARCHIVO P
postularse
18/00r2 GRUPO DE poswlacion, 1 cual o regisea en
2014ER008 Pagina |ATENCIONAL |_ . .. postu : noreg
014 Peticion Otros los sist emas del ministerio, se le
5421 13:26 web USUARIO'Y brinda informacién para
: ARCHIVO P
postularse
1810072 GRUPO DE bostulacion. ol oual o regista en
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros los sistemas del ministe  rio, se le
5422 1326 Web USUARIO Y brinda inf .,
: ARCHIVO rinda informacién para
postularse
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia » B -
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180012 GRUPO DE ostulacion o cual no regisia o
2014ERQ08 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros los sistemas del ministerio, se le
5423 13:26 web USUARIO Y brind a informacion para

: ARCHIVO P
postularse
GRUPO DE . S .
zoseerone (2% |pagna ATENGION AL o oy
5424 13:27 web USUARIO Y |F())S sistemaé del ministeri?)
’ ARCHIVO
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte

18/09/2 . N DE de la dependencia Responsable a
ég;gEROOS 014 Sviggna PROMOCION Y |Peticién Otros pesar de que en 2 ocasiones se

17:57 APOYO solicit6 informar al GAUA sobre lo

TECNICO actuado respecto a la solicitud
Se le informa que se van a tomar
Queja/Denuncia/ los correctivos necesarios para

18/09 /2 GRUPO DE Reclamo/Sugeren ue no ocurra en el futuro el
2014ER008 Pagina |ATENCION AL . . 9 que p

014 Queja cia contra otra incidente, y se envia n datos
5695 . Web USUARIO Y . . ) .

21:02 ARCHIVO entidad diferente necesarios para aplicar a la

al MVCT postulacion del subsidio de

vivienda

Se le informa que se v an a tomar
Queja/Denuncia/ los correctivos necesarios para

18/09/2 GRUPO DE Reclamo/Sugeren ue no ocurra en el futuro el
2014ER008 Pagina |ATENCION AL . ) g que ;

014 Queja cia contra otra incidente, y se envian datos
5696 . Web USUARIO Y . . ; .

21:06 ARCHIVO entidad diferente necesarios para aplicar a la

al MVCT postulacion del subsidio de
vivienda
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte

18/09/2 L N DE de la dependencia Responsable a
Egé;lEROOS 014 \lj\/aegl;na PROMOCION Y |Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se

2251 APOYO solicité informar al GAUA sobre lo

TECNICO actuado respecto a la solicitud
Inconformidad . .

19/09/2 GRUPO DE con las Se le infama que la queja fue
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Queja Actuaciones trasladada a la caja de
5721 o7ap |Web  |USUARIOY J decisiomos dé’l compensacién COMFENALCO por

ARCHIVO MVCT competencia
Inconformidad Se informa nuevamente sobre el

19/09/2 GRUPO DE con el Tramite estado de postulacion al SFV ante
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Queja dado a los FONVIVIENDA y se informa el
5889 . Web USUARIO Y ! tramite para el registro de

11:22 Derechos de )

ARCHIVO Peticion segundos desplazamientos ante

la UARIV

SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 19/09/2 |Correo |N DE Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
5923 014 Electrén |SUBSIDIO Denuncia |cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se

1144 ico FAMILIAR DE entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobr e lo

VIVIENDA al MVCT actuado respecto a la solicitud
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Se informa sobre los datos de
soosz |, [GRUPODE b Moy
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros igualmente sobre elmeca  nismo
6128 15:42 web USUARIO Y de acceso al SFV para |
: ARCHIVO tSrV para las
personas victimas de
desplazamiento forzado.
Verificado el modulo de consultas
Inconformidad de postulacion al SFV del MVCT
22/09/2 GRUPO DE con la asignacién  |°¢ evidenci6 que el motivo del
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  |del Subsigio rechazo fue establecido por el
6464 ] Web USUARIO Y o DPS, por tal razén fue trasladado
11:35 Familiar de ) . )
ARCHIVO - a dicha entidad con el fin de que
Vivienda .
dé respuesta de fondo a la
solicitud
Se informa al usuario sobre el
mecanismo de acceso al
. programa de vivienda gratis el
22/09/2 GRUPO DE Lréi,og%r;“ﬂigién cual se trata sobre la asignacién
2014ER008 Péagina |ATENCION AL 19 de una vivienda de interés
014 Reclamo |del Subsidio L
6524 . Web USUARIO Y i~ prioritario a las personas que
12:35 Familiar de . .
ARCHIVO - registren como potenciales
Vivienda L
beneficiarios del programay que
cumplan los requisitos para el
mismo.
Se informa sobre las
Queja/Denuncial competencias conferidas al
22/09/2 GRUPO DE Recllamo/Su eren MVCT, se explica que la entidad
2014ER008 Pagina |ATENCION AL . . 9 no es la encargada de dirimir
014 Denuncia |cia c ontra otra .
6640 . Web USUARIO Y . - sobre casos particulares y se
14:38 entidad diferente . :
ARCHIVO sugiere acudir a un ente
al MVCT Lo
encargado de dirimir
controversias en particular
B:;ECCION Sin datos de respuesta por parte
2014 ER008 09/10/2 . INVERSIONES o de la dependencia Responsable a
6700 014 Fisico EN VIVIENDA Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
09:35 - solicité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES actuadorespecto ala  solicitud
SOCIAL P
Se da tramite mediante radicado
2210012 GRUPO DE conel Trimite | mforma.cue ol gravamen aue
2014ER008 Pagina |TITULACION Y que €t g a
014 Reclamo |dado a los present a el bien sobre el cual se
6777 . Web SANEAMIENT s .
16:35 O PREDIAL Derechos de hace la solicitudno  esta4 afavor
Peticion del ICT o INURBE razon por la
cual se da traslado al competente
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 23/09/2 Pégina N DE . R_eclamo/Sugeren de la dependencia Responsable a
7055 014 \Web SUBSIDIO Denuncia |cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
10:39 FAMILIAR DE entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA al MVCT actuado respecto a la solicitud
Calle 18 No. 7 T 59 Bogota, Colombia ]
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SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 23/09/2 |Correo |N DE con la asignacién  |de la dependencia Responsable a
7100 014 Electrén |SUBSIDIO Denuncia |del Subsidio pesar de que en 2 ocasiones se
11:08 ico FAMILIAR DE Familiar de solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA Vivienda actuado respecto a la solicitud
Se brinda informacion referente a
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ las funciones del MVCTy de
2014ER008 09/10/2 N DE Reclamo/Sugeren |FONVIVIENDA en cuanto a la
7107 014 Fisico |SUBSIDIO Denuncia |cia contra otra supervision de los proyectos de
15:59 FAMILIAR DE entidad diferente  |vivienda y el sistema de aporte
VIVIENDA al MVCT de recursos para la construccién
de los mismos.
Se informa sobre las funciones
SUBDIREGCIO Expresamente Sobr I
N DE Queja/Denuncia/ relgcionado con la expedicion de
23/09/2 . POLITICAS DE Reclamo/Sugeren " P
2014ER008 Péagina . . politicas en cuanto al desarrollo
7131 014 Web ESPACIO Denuncia |cia contra otra territorial, asi mismo informa
11:30 URBANO Y entidad diferente sobre el t’ra slado a la Alcaldia
DESARROLLO alMveT municipal del municipio dado que
TERRITORIAL pa P q
es la entidad encargada del
control urbano en su jurisdiccién.
Luego de consultar el sistema de
gestion do cumental, se evidencia
GRUPO DE ;
2014ER008 (Z)ﬁ) o Pagina |ATENCION AL Peticion Otros ggl?cﬁtlés;azﬁg ?ezaé)gteoszrttgioa
7299 ) Web  |USUARIOY ag pecto
15:05 en cuestion, por lo anterior se
ARCHIVO e -
solicita aclare su solicitud de
renuncia al SFV
Inconformidad Se brinda informacion sobre el
24/09/2 GRUPO DE con la asignacion  |estado de postulacion al SFV
2014ER008 Pagina |ATENCION AL gnact postufacion a
014 Reclamo |del Subsidio donde se explica el motivo del
7519 . Web USUARIO Y i L :
09:14 Familiar de rechazo a la postulacion surtida
ARCHIVO s =
Vivienda en el afio 2007.
Inconformidad Se informa que a la fecha no
24/09/2 GRUPO DE con la asianacion tiene datos de postulacion al SFV
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  |del Subsigio ante FONVIVIENDA, razoén por la
7533 09:32 Web USUARIO Y Familiar de cual se brindé informacién sobre
’ ARCHIVO am el mecanismo de acc eso al SFV
Vivienda .
para la poblacién vulnerable
Se informa que no se
Inconformidad encontraron datos de postulacion
24/09/2 GRUPO DE con la asionacién al SFV ante FONVIVIENDA,
2014ER008 Pagina |ATENCION AL 19 razén por la cual se dio a conocer
014 Reclamo |del Subsidio . L
7659 . Web USUARIO Y - al usuario el procedimiento que
11:46 Familiar de . o
ARCHIVO o debe seguir como  victima del
Vivienda )
desplazamiento forzado para ser
beneficiario del SFV.
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Se informa que no se
Inconformidad encontraron datos de postulacion
24/09/2 . GRUPO DE con Ia asignacion al S'FV ante FONVIVII_ENDA,
2014ER008 Pagina |ATENCION AL 3 razén por la cual se dio a conocer
014 Reclamo |del Subsidio - .
7677 . Web USUARIO Y o al usuario el procedimiento que
12:06 Familiar de - o
ARCHIVO o debe seguir como victima del
Vivienda .
desplazam iento forzado para ser
beneficiario del SFV.
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 24/09/2 Correg N DE ) . Reclamo/Sugeren de la dependencia Responsable a
7862 014 Electron [PROMOCION Y [Denuncia |cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
15:50 ico APOYO entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO al MVCT actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 24/09/2 |Correo [N DE ] Reclamo/Suge ren |de la dependencia Responsable a
7863 014 Electrén PROMOCION Y |Denuncia cia_contra_ otra pesar dg que en 2 ocasiones se
15:52 ico APOYO entidad diferente  |solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO al MVCT actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 24/09/2 |Correo [N DE ) _ R_eclamo/Sugeren de la dependencia Responsable a
7868 014 Electron |PROMOCION Y [Denuncia |cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
15:53 ico APOYO entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO al MVCT actuado respecto a la solicitud
Se informa sobre el estado de
postulacion al SFV, se  informa
que el hogar no tiene la
posibilidad de ser beneficiario de
SUBDIRECCIO Inconformidad vivienda gratuita en la ciudad de
2014ER008 25/09/2 Correq N DE con la as_ig'nacic’)n Puerto A;is, Putumayo. Por otra
8090 014 Electrén |[SUBSIDIO Reclamo |del Subsidio parte se informa que el usuario
11.01 ico FAMILIAR DE Familiar de registra como potencial
VIVIENDA Vivienda beneficiario del programa de
vivienda gratis en la ciudad de
Bogo ta, razon por la cual se
informa sobre el programa de
vivienda gratuita
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 25/09/2 Pagina N DE con el Tramite de la dependencia Responsable a
8219 014 \Web SUBSIDIO Reclamo |dado a los pesar de gue en 2 ocasiones se
13:53 FAMILIAR DE Derechos de solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA Peticién actuado respecto a la solicitud
Se brind6 informacion sobre el
estado de postulacion al SFV ante
09/1072 GRUPO DE Irregularidades Faahard tn ol 3%3?22?3: ;t/txaptinnr
2014ER008 014 Fisico ATENCION AL Reclamo [N la po_s’tulamon ' [registrar como afiliado a una CCF
8317 10:05 USUARIO Y asignacion y/o y ser beneficiario del INURBE, a
’ ARCHIVO entrega de SFVIS | '
a fecha ya no presenta erro ren
base de datos del MVCT -
INURBE.
Calle 18 No.7 1 59 Bogota, Colombia -
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EDUCACION

(&) MINVIVIENDA

SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Se da traslado a la
25/09/2 - N DE Reclamo/Sugeren |Vicepresidencia Comercial de
ggégEROOS 014 \Ij‘ve:egt;na PROMOCION Y [Reclamo |cia contra otra FIDUBOGOTA con el animo de
16:20 APOYO entidad diferente que en base a sus competencias
TECNICO al MVCT se investigue la situacion
Inconformidad Se brinda la infor  macién sobre el
25/09/2 GRUPO DE con la asianacion estado de postulacion el cual a
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  |del Subsigio fecha 30 de septiembre se
8473 . Web USUARIO Y - encontraba "Asignado" asi mismo
18:18 Familiar de . . .
ARCHIVO Vivienda se inform6 el mecanismo de
desembolso del SFV
Sin datos de resp uesta por parte
26/09/2 SUBDIRECCIO de la dependencia Responsable a
2014ER008 N DE . -
8559 014 Fax GESTION Denuncia |Otros pesar de que en 2 ocasiones se
09:23 EMPRESARIAL solicité informar al GAUA_ s_obre lo
actuado respecto a la solicitud
Se genera respuesta informando,
que el ministerio no tienen
competencia para realizar ningin
p tipo de control policivo y/o
EUDBEDIRECCIO administrativo de cara a la
26/09/2 |Correo  [POLITICAS DE Sugerenciaala  |/aldacion de la comecta
2014ER008 - . - ejecucion constructivo  del
8692 014 Electron |[ESPACIO Peticion Politica de rovecto. esta facultad se asian
11:38 ico URBANO ¥ Vivienda gx B;esarﬁente a los Distritos y/o J
DESARROLLO mupnici ios a través de las g
TERRITORIAL P a
alcaldias municipales, por esta
razén se traslada del caso a la
alcaldia de Barranquilla para que
ellos emitan una respuesta
Inconformidad Se solicité ampliar las
GRUPO DE L -
26/09/2 |Correo - con el Tramite condiciones en las cuales desea
2014ER008 . |ATENCION AL o -
014 Electron Reclamo |dado a los recibir la respuesta a la solicitud
8880 . h USUARIO Y T
154 7 ico Derechos de referente a la aplicacién del
ARCHIVO s . . A
Peticion subsi dio a la tasa de interés
Se explica el mecanismo de
p aplicacion de las normas de
DIRECCION b ) )
2014ER008 01/10/2 Pégina |DE ESPACIO . sismo resistencia NSR - 98 y NSR
014 Peticion Otros - 10 las cuales depende de la
8963 . Web URBANO Y o ) .
15:16 fecha de exp edicion de la licencia
TERRITORIAL i e
de construccion de la edificacion
entre otras condiciones
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 A Exjt:
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SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 29/09/2 Correg N DE ) . de la dependencia Resp_onsable a
9038 014 _Electron PROMOCION Y |Denuncia |Otros pesar d_e que en 2 ocasiones se
09:30 ico APOYO solicité informar al GAUA sobre lo
TECNICO actuado respecto a la solicitud
Se informa sobre la postulacion
al SFV surtida por el usuario en
Inconformidad el afio 2007,'para la cua_l fue
20/09/2 _ GRUPO DE con la asignacion agotadg la via _gubernatlva,_lq
2014ER008 Pagina |ATENCION AL . 3 que quiere decir que la decisién
014 Peticion del Subsidio . .
9060 0952 Web USUARIO Y Familiar de no podra ser cambiada, No
’ ARCHIVO = obstante y dado que la

Vivienda i . L
postulacion es antigua se brindd
la informacién pa ra acceder al
programa de vivienda gratis.

Se informa sobre el estado de
20/09/2 o GRUPO DE postulacion al SFV ante
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros FONVIVIENDA el cual se
9173 11:16 Web USUARIO Y encuentra en estado cruzado, es
' ARCHIVO decir, no a sido beneficiario a
través de la mencionada entidad.
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER008 10/10/2 i N DE de la dependencia Responsable a
9346 014 Fisico [SUBSIDIO Reclamo |Otros pesar de que en 2 ocasiones se
07:39 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Se informa al usuario sobre la
Unica postulacion al SFV que
registra el sistema de
informacion del MVCT la cual
corresponden al afio 2007 y se
encuentra en estado asignado,
igualmente se informa sobre la

Inconformidad inclusion del hogar en los listados

30/09/2 . GRUPO DE con la asignacion  |de potenciales beneficiarios del
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo |del Subsidio rograma de vivienda ratis en el
9668 , Web  |USUARIO Y L program ! ar

09:20 Familiar de municipio de Neiva - Huila, para

ARCHIVO - )

Vivienda lo cual se informa sobre las
fechas de apertura y cierre de
convocatorias por parte de
FONVIVIENDA para el
mencionado proyecto, finalmente
se hace unas sugerencias al
hogar para poder ser beneficio
del program a de vivienda gratis.

Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
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www.minvivienda.gov.co

& 01 ()

SGS

SGS




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
%) MINVIVIENDA
. . Se solicita al usuario aclarar la
30/09/2 GRUPO DE gggj:/n?;gtnce'zn solicitud e informar las
2014ER008 014 Pagina |ATENCION AL Queja cia contra ot?a condiciones en las cuales desea
9814 11:00 Web USUARIO Y ) entidad diferente recibir respuesta a lo solicitado,
’ ARCHIVO debido a que fue recibida la
al MVCT L .
peticion efectivamente.
Se informa al usuario sobre el
estado de postulacion a |SFV, el
cual se encuentra en estado
Asignado, situacion que le impide
GRUPO DE -
2014ER008 30/09/2 Pagina |ATENCION AL o acct_eder al programa d_e vivienda
014 Peticion Otros gratis, no obstante se informa
9907 . Web USUARIO Y ! L
12:26 ARCHIVO que si el hogar fue  victima de
desplazamiento del lugar de
donde aplico el SFV debe
registrarlo ante la UARIV para asi
participar en el programa.
GRUPO DE L .
2014ER009 22092 |b4gina  |ATENCION AL |Sugerenci Se da traslado al Ministerio de
014 Otros Cultura con el fin de que se
0165 16:34 Web USUARIO Y a atienda la sugerencia del usuario
: ARCHIVO 9
Inconformidad Se informa sobre el cruce de
01/10/2 GRUPO DE con la asionacion informacién como beneficiario del
2014ER009 Pagina |ATENCION AL 19! SFV a través del Banco Agrario.
014 Reclamo |del Subsidio Lo .
0338 ] Web USUARIO Y - Asi mismo se informa sobre las
09:36 Familiar de
ARCHIVO Vivienda causales de rechazo de la
postulacién al SFV
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER009 14/10/2 N DE ) Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
0348 014 Fisico |PROMOCION Y [Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
06:08 APOYO entidad diferente solicité informar al GAUA sobre lo
TECNICO al MVCT actuado respecto a la solicitud
Se informa sobre las fechas en
01/10/2 GRUPO DE Irregularidades las cuales se encontraron
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo [N la postulacién, |disponibles las coberturas a la
0399 10:34 Web USUARIO Y asignacion y/o tasa de interés para los créditos
’ ARCHIVO entrega de SFVIS |desembolsados en el periodo
definido
2014ER009 0171072 Péagina GRUPO DE El PQRS fue tras ladado al Grupo
0407 014 Web TALENTO Otros Otros de Talento Humano
10:47 HUMANO
Inconformidad Se informa sobre el estado de
01/10/2 GRUPO DE con la asionacion postulacion al programa de
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  |del Subsigio vivienda gratuita donde se
0546 15:10 Web USUARIO Y Familiar de evidencia que el hogar presenta
' ARCHIVO = cruce como beneficiario del SFV
Vivienda -
otorgado por el Banco Agrario
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia » B -
Conmutador (571) 332 34 34 A Extf ,‘&,01 ‘e @\
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
%) MINVIVIENDA
Se piden las respectivas
disculpas por lo sucedido, no
011012 GRUPO DE Ineficiencia en los |obstante se verifica el aplicativo
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo sistemas de y se evidencia que es posible
0662 16:29 Web USUARIO Y informacion del anexar documentos. Finalmente
’ ARCHIVO Minist erio se informa al usuario sobre los
demas canales de atencién con
los que cuenta la entidad
Se informar al usuario su estado
de postulacion el cual no solo
Inconformidad registra la convocatoria del afio
01/10/2 GRUPO DE con la asignacion 2007 sino que ta mbién registra
2014ER009 Pagina |ATENCION AL 19 que & en reg
014 Reclamo |del Subsidio una convocatoria del afio 2014
066 4 ) Web USUARIO Y - L .
16:32 Familiar de en el programa de vivienda gratis
ARCHIVO i i .
Vivienda donde cumplié los requisitos pero
no fue beneficiario del sorteo
establecido para el programa.
Se da traslado por competencia a
Inconformidad la superintendencia de industria y
SUBDIRECCIO comercio de la queja interpuesta
10/10/2 con programas en
2014ER009 - N DE . ; frente al operador actual de los
014 Fisico Denunci a |materia de Agua gy
0765 1316 GESTION Saneamiento servicios de acueducto y
' EMPRESARIAL éésico alcantarillado de la empres  a
GISCOL DIQUE S.A.E.S.P.encel
municipio de Calamar - Bolivar.
Se informa que el hogar present6
Inconformidad postulacion al programa de
0211012 GRUPO DE con la asianacion vivienda gratis, para el cual se
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  |del Subsigio encuentra en el estado no
0917 . Web USUARIO Y - cumple requisitos debido a que el
11:29 Familiar de s : .
ARCHIVO - municipio de residencia es
Vivienda . S
diferente al municipio del
proyecto para el cual se postulé.
SUBDIRECCIO |Respuesta Sin datos de respuesta por parte
2014ER009 09/10/2 N DE a de la dependencia Responsable a
0944 014 Fisico |SUBSIDIO Document |Otros pesar de que en 2 ocasiones se
10:44 FAMILIAR DE |o del solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA MVCT actuado respecto a la solicitud
Queja/Denuncia/ Se da traslado a la Alcaldia de la
02/10/ 2 GRUPO DE Reclamo/Sugeren |Ciudad de Cartagena, ente
2014ER009 Pagina |ATENCION AL i . g - gena,
014 Denuncia |cia contra otra territorial encargado de dar
0966 . Web USUARIO Y . . P ; .
13:24 entidad diferente trAmite a este tipo de s olicitudes
ARCHIVO X
al MVCT y/o denuncias.
Se solicita ampliar la queja por la
GRUPO DE . atencion recibida por el
2014ER009 02/10/2 Pagina |ATENCION AL . Quej_a contra funcionario, en cuanto a la fecha,
014 Queja funcionarios del - . "
1094 15:27 Web USUARIO Y MVCT canal de at encion y la situacién
’ ARCHIVO presentada con el fin de surtir el
tramite que corresponda
Calle 18 No. 7 T 59 Bogota, Colombia B -
Conmutador (571) 332 34 34 A Extf fa\
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(&) MINVIVIENDA

0311012 GRUPO DE Se solicita al usuario aclarar la
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  |Otros solicitud e informe en  qué
1297 09:18 Web USUARIO Y condiciones desea recibir

' ARCHIVO respuesta
g:;ECCION Sin datos de respuesta por parte
2014ER009 09/10/2 . INVERSIONES . de la dependencia Responsable a

014 Fisico Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
1301 . EN VIVIENDA NP

10:45 - solicité informar al GAUA sobre | o]

DE INTERES actuado respecto a la solicitud

SOCIAL P

SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER009 03/10/2 |Correo |N DE con la asignacién  |de la dependencia Responsable a
1302 014 Electron |SUBSIDIO Denuncia |del Subsidio pesar de que en 2 ocasiones se

09:26 ico FAMILIAR DE Familiar de solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA Vivienda actuado respecto a la solicitud
Inconformidad Se informa sobre los requisitos

03/102 GRUPO DE con la asianacién de acceso al subsidio asi como
2014ER009 Péagina |ATENCION AL 19 las fechas en las cuales se

014 Reclamo |del Subsidio . .

1454 1351 Web USUARIO Y Familiar de encontraba disponible y las
’ ARCHIVO Vivienda cantidades establecidas para la
fase del momento.
Se verificé el estado de
postulacién enel  moédulo de

R o ot o it
2014ER009 Pagina |ATENCION AL 19 q ogar reg

014 Reclamo |del Subsidio en el estado excluido de la
1900 . Web USUARIO Y - . o

17:57 ARCHIVO Familiar de convocatoria desplazados del afio

Vivienda 200 7 debido a que el titular del
hogar registraba como
propietario. No obstante se b
Se verificd el est ado de
postulacion enel  mddulo de
consulta respectivo y se
evidencié que el hogar registra

. en el estado excluido de la

05/10/2 GRUPO DE er)%ogcg:lizgién convocatoria desplazados del afio
2014ER009 Pagina |ATENCION AL 19 2007 debido a que el titular del

014 Reclamo |del Subsidio .

1901 18:06 Web USUARIO Y Familiar de hogar registraba como

’ ARCHIVO = propietario. No obstante se
Vivienda . . o .

brinda informacién v igente
respecto al programa de vivienda
gratis que es el mecanismo de
acceso al SFV por parte de la
poblacion desplazada.

Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
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%) MINVIVIENDA
SUBDIRECCIO Inconformidad
05/10/2 L N DE con la asignacién  |No se evidencia gestion en la
igé;lEROOQ 014 Svaegt;na SUBSIDIO Reclamo |del Subsidio herramienta de gestion
22:03 FAMILIAR DE Familiar de documental
VIVIENDA Vivienda
Se inf orma sobre el estado de
postulacion al SFV ante
Inconformidad Fonvivienda5, cuyo estado es
06/10/2 GRUPO DE con la asianacion Excluido debido a que registraba
2014ER009 Pagina |ATENCION AL 19 como beneficiario de un SFV
014 Reclamo |del Subsidio .
2022 0953 Web USUARIO Y Familiar de asignado por la CCF Compensar
’ ARCHIVO - luego de la fecha de expulsion.
Vivienda )
No obstante se informa sob  reel
mecanismo de accesoal S FV
para la poblacion desplazada.
Dado que el usuario no presenta
postulacion al SFV ante
GRUPO DE Queja/Denuncia/ Fonvi vienda5, se da traslado a la
2014ER009 06/10/2 Pagina |ATENCION AL R_eclamo/Sugeren Alcaldia de la Ciudad de Newg,
014 Reclamo |cia contra otra dado que es este ente territorial
2037 . Web USUARIO Y . . )
10:06 ARCHIVO entidad diferente el encargado de ejercer
al MVCT supervision sobre los diferentes
proyectos de vivienda que se
lleven a cabo en su jurisdiccion.
Inconformidad Se verifica el estado de
06/10/2 GRUPO DE con la asignacién  |postulacion al SFV y se evidencia
2014ER009 Pagina |ATENCION AL LS .
014 Reclamo |del Subsidio que se encuentra Asignado en el
2263 . Web USUARIO Y - p .
14:03 Familiar de programa de vivienda gratis en la
ARCHIVO - . .
Vivienda ciudad de Ibagué
Se informa sobre el estado de
oenon |, GRUPODE eoromidad - postlcin ol i) s ecuents
2014ER009 Pagina |ATENCION AL i iS1g
014 Reclamo |Actuacionesy convocatoria de esfue rzo
2296 . Web USUARIO Y - . o
15:00 decisiones del territorial desde el afio 2007 y el
ARCHIVO )
MVCT cual se encuentra efectivamente
aplicado.
Se informa al usuario g  ue fue
rechazado efectivamente porque
registra como beneficiario de un
Inconformidad SFV otorgado por el INURBE y
14/10/2 GRUPO DE con la asignacién  |que no mencion6 en el formulario
2014ER009 014 Fisico ATENCION AL Reclamo |del Subsidio de postulacion al SFVE
2338 ) USUARIO Y - h .
08:55 Familiar de igualmente no fue posible
ARCHIVO o . o " L
Vivienda identificar el sitio de expulsion y
se encontr6 una propiedad a
nombre de uno de los miembros
del hogar
Se brinda la informacion
referente al programa de
GRUPO DE o X L
2014ER009 14/10/2 B ATENCION AL o ylVler)da gra_tls y de vivienda de
014 Fisico Peticion Otros interés prioritario para
2345 USUARIO Y
08:55 ahorradores, programas a los
ARCHIVO > .
cuales segun las caracteristicas
de hogar puede acceder.
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia » B -
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GRUPO DE . . L
2014ER009 14/10/2 . ATENCION AL o Se brln_da informacién del
014 Fisico Peticion Otros mecanismo de acceso al
2348 08:55 USUARIO ¥ programa de vivienda gratis
’ ARCHIVO
Se informa sobre el estado de
14/10/2 GRUPO DE postulacion al SFV ante
2014ER009 014 Fisico ATENCION AL Peticion Otros Fonvivienda5 para el cual no se
2353 0855 USUARIO Y encontraron datos. Se brinda
’ ARCHIVO informacion sobre el mecanismos
de acceso al SFV
Se brinda la informacion de la
2014ER009 14/10/2 B /(\;'II?I;JI\IID((:)I(l)DI\IIEAL o oferta institucional del MVCT y
2356 014 Fisico USUARIO Y Peticion Otros FONVIVIENDA don_de se
08:55 ARCHIVO encuentra el mecanismo de
acceso a los diferentes SFV
Se brinda informacion sobre el
estado de postulacién al SFV ante
1411012 GRUPO DE Fonviviendab, el cual se _
2014ER009 014 Fisico ATENCION AL Peticién Otros encuentra en estado asignado sin
2368 08:54 USUARIO Y desembolsar, por lo anterior y de
’ ARCHIVO acuerdo a los criterios de
priorizacion, se informa so  bre el
programa de vivienda gratuita.
06/10/2 GRUPO DE Sg informa que se encuentra
2014ER009 014 Fisico ATENCION AL Peticion Otros asignado un SFV en la
2373 08:54 USUARIO Y convocatoria de vivienda gratuita
’ ARCHIVO en la ciudad de Cali
Se informa sobre el vinculo
SUBDIRECCIO Inconformidad contractual que existe entre la
2014ER009 06/10 12 . N DE ] con la as_ig'nacién constructoray Fonvivienda5, asi
2376 014 Fisico |PROMOCION Y |Reclamo |del Subsidio mismo se informa sobre el
08:54 APOYO Familiar de pr ocedimiento establecido para la
TECNICO Vivienda declaratoria de incumplimiento a
los constructores
Se brinda informacién sobre el
. . programa de vivienda VIPA, alli
06/10/2 GRUPO pE ggg:ln?oe/gﬂgzzn se informa el procedimiento de
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  |cia contra otra acceso al programay se informa
2424 . Web USUARIO Y . . que es el banco quien determina
19:14 entidad diferente . )
ARCHIVO quienes finalmente acceden al
al MVCT .
programa dada las condiciones
para tomar créditos hipotecarios
07/10/2 . GRUPO DE SE EMITE CERTIFICACION
ggéiERoog 014 \Tvaegt;na TALENTO Peticién  |Otros LABORAL PARA TRAMITE DE
07:53 HUMANO PENSION DE JOSE NARVAEZ
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 A Extt
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) Se verifica el estado de
SUBDIRECCIO Inconformidad postulacion y se evidencia que no
2014ER009 09/10/2 N DE con la as ignaciéon |hay datos de postulacion del
2643 014 Fisico |SUBSIDIO Denuncia |del Subsidio hogar denunciado se informa
11:13 FAMILIAR DE Familiar de sobre los proyectos de vivienda
VIVIENDA Vivienda en la ciudad de Copacaba
Antioquia,
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER009 10/10/2 N DE Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
2695 014 Fisico |SUBSIDIO Denuncia |cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
13:28 FAMILIAR DE entidad diferente solicit6 informar alG ~ AUA sobre lo
VIVIENDA al MVCT actuado respecto a la solicitud
B:ERECCION Sin datos de respuesta por parte
07/10/2 de la dependencia Responsable a
2014ER009 014 Fisico INVERSIONES Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
2779 EN VIVIENDA IR
07:55 - solici t6 informar al GAUA sobre lo
DE INTERES actuado respecto a la solicitud
SOCIAL P
Se informa sobre las condiciones
Inconformidad genera les de acceso al beneficio
07/10/2 GRUPO DE con la asignaciéon  |de cobertura a la tasa de interés
2014ER009 Pagina |ATENCION AL 19 . .
014 Reclamo |del Subsidio asi como la fecha partir de la cual
3084 . Web USUARIO Y L S )
20:48 ARCHIVO Familiar de inicio nuevamente a cubrir
Vivienda desembolsos del crédito de
vivienda
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER009 09/10/2 N DE de la dependencia Responsable a
3207 014 Fisico |SUBSIDIO Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
11:19 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Se emite concepto por parte de
Quepaenuncial s realads
10/10/2 OFICINA Reclamo/Sugeren . "
2014ER009 . . . por el usuario remitiendo a la
3963 014 Fisico |ASESORA Queja cia contra otra normay realizando un
13:34 JURIDICA entidad diferente .
comentario a manera general, Se
al MVCT ) .
da traslado igualmente la Cémara
de Comercio de Culcuta.
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ

EQUIDAD

EDUCACION

(&) MINVIVIENDA

Tramitado mediante radicado:
2014EE0088250.Considerando lo
anterior y atendiendo la
SUBDIRECCIO Inconformidad competencia que le asiste al
2014ER009 10/10/2 _ N DE _ con programas en Mu_n_icipio de Sant_a_nde rde
3508 014 Fisico ESTRUCTURA |Queja materia de Agua Quilichaoy en Quilichao S. A ESP
13:37 CION DE y Saneamiento en la ejecucion de recursos de
PROGRAMAS Bésico financiaron el proyecto objeto de
la denuncia, se da traslado del
comunicado a la Contraloria
General De La Republica.
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER009 14/10/2 _ N DE ) _ R_eclamo/Sugeren de la dependencia Responsable a
3653 014 Fisico |PROMOCION Y [Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
09:14 APOYO entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO al MVCT actuado respecto a la solicitud
Se informa al usuario que
verificado el modulo de consultas
08/102 GRUPO DE del MVCT se evidenci6 que el
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros usuar io registra como asignado
3675 16:39 Web USUARIO Y de una vivienda del programa de
’ ARCHIVO vivienda gratis en la ciudad de
Ibagué, razén por la cual se
sugiere acudir ante la CCF.
Se informaa | usuario sobre el
estado de postulacion al SFV, el
08/102 GRUPO DE cual registra como "Cumple
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL Peticién Otros requisitos" en el programa de
3700 17:01 Web USUARIO Y vivienda gratis en la ciudad de
' ARCHIVO Bucaramanga - Santander. Se
siguiere acudir a la CCF donde se
postulé.
Se informa al usuario sobre el
estado de postulacion al SFV, el
08102 GRUPO DE cual registra como "Cumple
2014ER009 014 Péagina |ATENCION AL Peticion Otros requisitos" en el programa de
3710 1710 Web USUARIO Y vivienda gratis en la ciudad de
: ARCHIVO Bucaramanga - Santander. Se
sugiere acudir ala CC F donde se
postulé.
Se informa al usuario sobre el
estado de postulacion al SFV, el
08/10/2 _ GRUPO DE cual _rggistra como "Cumple
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL Peticién Otros requisitos" en el programa de
3719 1716 Web USUARIO Y vivienda gratis en  la ciudad de
' ARCHIVO Bucaramanga - Santander. Se
sugiere acudir a la CCF donde se
postuld.
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
%) MINVIVIENDA
Se brinda informacion ~ sobre el
mecanismo de acceso al
oanon |y, (GRUPODE T e e
2014ER009 Pagina |ATENCION AL d .
014 Reclamo |dado a los tener SISBEN, igualmente se
3765 . Web USUARIO Y . . A
22:09 Derechos de brinda informacién sobre el
ARCHIVO s .
Peticion programa VIPA, ya que este esta
dirigido a hogares de bajos
recursos.
Se brinda informacién sobre el
mecanismo de acceso al
programa de vivienda gratis,
oanon |, GRUPODE T o e
2014ER009 Pagina |ATENCION AL i 19
014 Reclamo |dado a los brinda informacién sobre el
3766 ] Web USUARIO Y .
2221 Derechos de programa VIPA, ya que este esta
ARCHIVO s L2 .
Peticion dirigido a hogares de bajos
recursos. Fue tramitado
mediante radicado
2014EE0090891
Se informa al usuario que
. registra postulacion al programa
09/102 GRUPO DE Lrézolrg:rz:dﬁgcién de vivienda gratis en el proyecto
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  |del Subsidi% Vida Nueva del municipio de
3818 ] Web USUARIO Y - Soacha, Cundinamarca para el
09:31 Familiar de .
ARCHIVO - registra el estado de cumple
Vivienda - -
requisitos, por lo anterior se
sugiere ir a la CCF.
B:;ECClON Sin datos de respuesta por parte
2014ER009 14/10/2 B INVERSIONES o de la dependencia Responsable a
014 Fisico Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
3882 ) EN VIVIENDA P
09:16 - solicité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES actuado respecto a la solicitud
SOCIAL P
DIRECCION .
onon || reguiridades S 100 e mepeesa e
2014ER009 . INVERSIONES  len la postulaci6n, P >SP
014 Fisico Denuncia . o pesar de que en 2 ocasiones se
4170 . EN VIVIENDA asignacion y/o P
08:58 DE INTERES entrega de SFVIS solicité informar al GAUA sobre lo
SOCIAL actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Irregularidades
2014ER009 10/10/2 Pagina N DE . |en la postulacién, No se gwdenua ges_t!on enla
4332 014 \Web SUBSIDIO Denuncia asignacion y/o herramienta de gestion
09:37 FAMILIAR DE entrega de SFVIS documental
VIVIENDA 9
DIRECCION .
onoz | D reguiiaces 20 S5 % e por v
2014ER009 - INVERSIONES . en la postulacion, P p
014 Fisico Queja . - pesar de que en 2 ocasiones se
4380 15:54 EN VIVIENDA asignacion y/o solicité informar al GAUA sobre lo
: DE INTERES entrega de SFVIS wad © a la solicitud
SOCIAL actuado respecto a la solicitu
Calle 18 No. 7 T 59 Bogota, Colombia » B -
Conmutador (571) 332 34 34 A Extf ,‘&,01 ‘e @\
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EQUIDAD

EDUCACION

(&) MINVIVIENDA

Se informa al usuario sobre el
estado de postulacion al SFV, el
10/10/2 GRUPO DE cual registra como "Cumple
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL Peticién Otros requisitos" en el programa de
4515 1226 Web USUARIO Y vivienda gratis en la ciudad de
’ ARCHIVO Bucaramanga - Santander. Se
sugiere acudir a la CCF donde se
postuld.
Queja/Denuncia/
10/10/2 L OFICINA Reclamo/Sugeren |No se evidencia gestién en la
‘21(8)1411ER009 014 sfgt')na ASE§ORA Queja cia contra otra herramienta de gestion
18:59 JURIDICA entidad diferente documental
al MVCT
Se informa sobre el estado de
postulacion al SFV ante
11/10/2 GRUPO DE Lr;%ogcggéizgién Znocltlj\e/;\t/rlaE Sr? :s’t(:dcou:;ﬁf?cado en
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo |del Subsidio la convocatoria del afio 2007, se
4816 . Web USUARIO Y - . .
20:26 Familiar de informa igualmente el
ARCHIVO o . -
Vivienda mecanismo de atencién a la
poblacion que se encuentra en
ese estado actualmente.
Inconformidad Se informa al usuario que en la
12/10/2 GRUPO DE con la asianacion convocatoria de vivienda gratuita
2014ER009 Pagina |ATENCION AL 19 registra en el estado "No cumple
014 Reclamo |del Subsidio e .
4823 . Web USUARIO Y - requisitos" debido a que el hogar
17:03 Familiar de S
ARCHIVO o ya fue beneficiario de un SFV
Vivienda - .
debidamente legalizado.
Se brinda toda la informacion
13/10/2 GRUPO DE referente al programa VIPA,
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL Peticién Otros proceso de acceso que se realiza
4831 1131 Web USUARIO Y Unicamente a través de las
’ ARCHIVO constructoras de los proyectos
VIP
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER009 15/10/2 N DE Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
4961 014 Fisico |SUBSIDIO Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
09:05 FAMILIAR DE entidad diferente solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA al MVCT actuado respecto a la solicitud
Queja/Denuncia/ Se da a conocer la
14/10/2 GRUPO DE Reclamo/Sugeren |reglamentacion en general sobre
2014ER009 Pagina |ATENCION AL . ug 9 ioneng
5040 014 \Web USUARIO Y Reclamo |cia contra otra el programa subsidios a la tasa
10:30 entidad diferente de interés del MVCT, asi como
ARCHIVO -
al MVCT sus condiciones d e acceso.
B:ERECCION Inconformidad
15/10/2 con las No se evidencia gestién en la
2014ER009 014 Fisico INVERSIONES Denuncia |Actuacionesy herramienta de gestion
5059 . EN VIVIENDA L
09:06 - decisiones del documental
DE INTERES MVCT
SOCIAL
Calle 18 No. 7 T 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 A Extt

www.minvivienda.gov.co

& 01 ()

SGS

SGS




TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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EQUIDAD

EDUCACION

(&) MINVIVIENDA

SUBDIRECCIO
2014ER009 14/10/2 Correg N DE . No se gvidencia ges_tién enla
5073 014 _Electron SUBSIDIO Denuncia |Otros herramienta de gestion
11:05 ico FAMILIAR DE documental
VIVIENDA
Se inf orma al usuario sobre el
estado de postulacion al
programa de vivienda gratis en la
ciudad de Cucuta, Norte de
5219 Olfl \Web USUARIO Y Peticion Otros esta_dp Cumple Requisitos,
13:00 participo en el sorteo del DPS,
ARCHIVO L S
pero no sali6 beneficiario", asi
mismo se informas obre la norma
que establece el mecanismo de
acceso al programa.
SUBDIRECCIO Inconformidad Se informa al usuario que tal y
14/10/2 . N DE con el Tramite como se menciond en la
gg;;lEROOQ 014 \F/’Vaegl;na SUBSIDIO Reclamo |dado a los respuesta anteriormente emitida
16:22 FAMILIAR DE Derechos de por el ministerio, el hogar puede
VIVIENDA Peticion postularse nuevamente al SFV
Se informa al usuario que luego
de consulta r las bases de datos a
las cuales tiene acceso el MVCT
14/10/2 _ GRUPO DE se (_evidencio que el y§ua_1rio no
2014ER009 014 Péagina |ATENCION AL Peticion Otros registra como beneflu_arlo d_e _
5460 1718 Web USUARIO Y SFV, afiliado a CCF ni propietario
' ARCHIVO a nivel nacional. Por lo anterior
puede iniciar el tramite de
solicitud del SFV ante cualquier
entidad ot organte.
Se informa que la queja
inicialmente radicada fue
respondida mediante radicado
2014E EO0Q076372. Por otra parte
p . se informa que el MVCT realizo
SUBDIRECCIO Inconform|dad' . todas las ggstiones posibles para
14/10/2 . N DE con la asignacion . i
2014ERO009 Péagina e llevar a cabo la ejecucién de un
5466 014 Web SUBSIDIO Reclamo |del S.l.JbSKj'o proyecto de vivienda en el cual
19.07 FAMILIAR DE Familiar de o
VIVIENDA Vivienda se le habia asignado el SFV pero
no fue posible su terminacion.
Razon por la cual fue necesario
dar por vencidos los SFV
asignados en el proyecto
Ciudadela San Antonio"
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por part e
2014ER009 14/10/2 pé4gina N DE _ con el Tramite de la dependencia Responsable a
5468 014 \Web SUBSIDIO Queja dado a los pesar }ie gue en 2 ocasiones se
19:39 FAMILIAR DE Derechos de solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA Peticién actuado respecto a la solicitud
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 A Extt
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(&) MINVIVIENDA

SUBDIRECCIO Inconformidad
15/10/2 - N DE con la asignacién  |No se evidencia gestion en la
gg;gEROOQ 014 \Ijve:egt;na PROMOCION Y |Queja del Subsidio herramienta de gestion
09:47 APOYO Familiar de documental
TECNICO Vivienda
Se emite respuesta al ente de
Inconformidad control sobre cada uno de los
conprogranasen 17 RO
5694 014 Electrén |DE Denuncia |materia de Agua Iaqestién del MVCT al respecto
1053 |ico PROGRAMAS y Saneamiento gestio pectoy
Basi se relaciona la responsabilidad de
asico
cada uno de los entes que
intervienen en el proceso.
SUBDIRECCIO Se _|nf0rma al usuario que no
15/10/2 N DE registra como beneficiario de
2014ER009 014 Péagina SUBSIDIO Peticion Otros ningin SFV otorgado por el
5742 . Web INURBE o0 como Deudora o
11:37 FAMILIAR DE - -
Codeudora de ningun crédito
VIVIENDA
otorgado por el ICT.
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER009 15/10/2 |Correo |N DE Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
5818 014 Electron |[SUBSIDIO Reclamo |cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
13:13 ico FAMILIAR DE entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA al MVCT actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/
2014ER009 15/10/2 N DE Reclamo/Sugeren |No se evidencia gestion en la
5824 014 Fisico |PROMOCION Y |Queja cia contra otra herramienta de gestion
15:39 APOYO entidad diferente documental
TECNICO al MVCT
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER009 15/10/2 Pé4gina N DE ' de la dependencia Responsable a
5937 014 \Web SUBSIDIO Queja Otros pesar dg que en 2 ocasiones se
15:29 FAMILIAR DE solicité informar al GAUA  sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
16/10/2 L N DE de la dependencia Responsable a
gg;;lEROOQ 014 \?/th')na SUBSIDIO Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se
09:29 FAMILIAR DE solicit6 informar  al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
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B:;ECCION Sin datos de respuesta por parte
17/10/2 de la dependencia Responsable a
2014ER009 014 Fisico INVERSIONES Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
6144 . EN VIVIENDA P
08:37 - solicité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES actuado respecto a la solicitud
SOCIAL P
Se informa que luego de
1671002 GRUPO DE con a asignacién |MVCT no ss snconaron de
2014ER009 Pagina |ATENCION AL 19 o
014 Reclamo |del Subsidio postulacion al SFV que otorga
6161 . Web USUARIO Y o :
11:04 Familiar de FONVIVIENDA, se informa sobre
ARCHIVO - .
Vivienda el mecanismo de acceso al SFV
en especie
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/  |Sin datos de respuesta por parte
2014ER009 16/10/2 |Correo |N DE Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
6188 014 Electron |[SUBSIDIO Reclamo |cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
11:26 ico FAMILIAR DE entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA al MVCT actuado respecto a la solicitud
16/10/2 GRUPO DE g:g:ﬁoigtm:zn Dadas las competencias del
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL Queja cia contra ot?a ministerio en relacién al FNA, se
6216 . Web USUARIO Y ! . . da traslado al Fondo Nacional del
12:03 ARCHIVO entidad diferente Ahorro
al MVCT
Queja/Denuncia/ Se informa sobre las funciones
16/10/2 GRUPO DE Reclamo/Sugeren |asignadas al MVCT igualmente se
2014ER009 Pagina |ATENCION AL . . 9 asig 9
014 Queja cia contra otra informa que el MVCT o es el
6298 ) Web USUARIO Y . . -
14:03 entidad diferente encargado de deprimir  sobre
ARCHIVO !
al MVCT casos particulares.
Se informa sobre el mecanismo
GRUPO DE Inconformidad que establecié el MVCT para que
2014ER009 16/10/2 Pagina |ATENCION AL con Ia_s_Poll_tlcas los ciu dadanos puedan e_lcceder al
6427 014 \Web USUARIO Y Reclamo |del Ministerio en programa en concordancia con
16:39 materia de las politicas de presupuesto y
ARCHIVO . .
Vivienda desembolso del mismo a la
Entidad y a las entidades
Inconformidad Se informa sobre el mecanismo
16/10/2 GRUPO DE con la asignacié n de acceso al Subsidio a la tasa de
2014ER009 Pagina |ATENCION AL . 19 interés, la fecha en la cual entro
014 Queja del Subsidio > :
6516 . Web USUARIO Y o a operacién asi como las
2116 ARCHIVO Familiar de condiciones tienen al
Vivienda que se tienen a
respecto.
Se solicita diligenciar los
17/10/2 GRUPO DE Ineficiencia en la formularios establecidos por el
2014ER009 014 Pagina |[ATENCION AL Queja Atencion al Grupo de Titulacién y
6519 04:40 Web USUARIO Y ) Usuario Saneamiento predial para llevar a
’ ARCHIVO cabo el proceso de escrituracion
de Predios
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
%) MINVIVIENDA
De acuerdo al mddulo de
consultas del MVCT de
o |, [GRUPODE i oA o oo ai
2014ER009 Pagina |ATENCION AL 19 q
014 Reclamo |del Subsidio el hogar se encontraba en el
6698 . Web USUARIO Y L " L.
11:13 Familiar de estado "Cumple requisitos 100
ARCHIVO < > ’

Vivienda mil viviendas" para lo cual se
sugiere acudir a la CCF donde se
postulé el hogar.

. . Se informa sobre la imposibilidad
1711082 GRUPO DE S:Ef:{g;gﬂnce'zn de no atender la queja debido a
2014ER009 Pagina |ATENCION AL . - 9 que no es competencia del MVCT,
014 Queja cia contra otra S -
6956 1551 Web USUARIO Y entidad diferente  [PO" lo tanto se siguiere acudir a
’ ARCHIVO la Superintendencia se Subsidio

al MVCT L
Familiar
Se informa al usuario sobre las

. . responsabilidades que recaen

Queja/Denuncia/ L

17102 |, . |OFICINA Reclamo/Sugeren  |S0Pre 10s administrador de los
2014ER009 Pagina . . conjuntos residenciales respecto
7074 014 \Web ASESORA Denuncia |cia contra otra 2 la toma de sequros contra
19:12 JURIDICA entidad diferente | . 9
incendios y terrem  otos de

al MVCT .
acuerdo a lo estipulado en la Ley
675 de 2001
Se brinda la informacion
referente al estado de

GRUPO DE -
2014ER009 17/10/2 Pagina |ATENCION AL No respuesta a postulacion al SFV, para  lo cual
014 Reclamo |los Derechos de no se encontraron datos de
7075 . Web USUARIO Y s - .
19:19 Peticion postulacion a convocatorias
ARCHIVO s P
dirigidas a la poblacion en
situacion de desplazamiento
18/10/2 GRUPO DE Se brinda informacion sobre los
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL |[Sugerenci Otros datos de postulacion asi como el
7078 08:23 Web USUARIO Y a mecanismo de acceso al
’ ARCHIVO programa de vivienda gratis
SUBDIRECCIO Irregularidades
2014ER009 [F2102 Ip4gina N DE _ len la postulacién,  |IN© S€ eviden cia gestion en la
7084 014 Web SUBSIDIO Denuncia asignacion y/o herramienta de gestion
10:29 FAMILIAR DE entreca de SEVIS documental
VIVIENDA 9
Se contactd el usuario con el fi n
SUBDIRECCIO Inconformidad de solicitar la ampliacion de la
informacion, sin obtener
20/10/2 |Correo |N DE con programas en .
2014ER009 . . ) respuesta, en consecuencia no se
014 Electron [ESTRUCTURA |Denuncia |materia de Agua HEpp ;
7186 . . p . emiti6 oficio de salida por no
09:35 ico CION DE y Saneamiento cumblir los requisitos minim
PROGRAMAS Basico pir 10S requisitos | 0s
establecidos en el articulo 16 de
la Ley 1437 de 2011.
2014ER009 21/10/2 DIRECCION |Copia "No requiere respuesta. Se
7289 014 Fisico |DE Comunica |Otros archiva por orden de la doctora
09:01 PROGRAMAS |ci6n Gloria Tovar. "
Calle 18 No.7 1 59 Bogota, Colombia B -
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
%) MINVIVIENDA
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta porp  arte
2014ER009 20/10/2 |Correo |N DE de la dependencia Responsable a
7392 014 Electron |[SUBSIDIO Denuncia |Otros pesar de que en 2 ocasiones se
13:34 ico FAMILIAR DE solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Se brinda toda la informacion
sobre el mecanismo de acceso al
ooz |, (GRUPODE
2014ER009 Pagina |ATENCION AL sistemas de ' que € hag
014 Reclamo | L no solo se publica la informacion
7496 . Web USUARIO Y informacion del . - .
15:57 ARCHIVO Ministerio de los proyectos disponibles sino
sobre todos los proyectos gque se
desarrollan en el marco del
programa
DIRECCION Inconformidad
21/10/2 DE con la asignacién  |No se evidencia gestion en la
2014ER009 - INVERSIONES . gnact -vigencia gesth
014 Fisico Queja del Subsidio herramienta de gestion
7508 06:53 EN VIVIENDA Familiar de documental
: DE INTERES Vivienda
SOCIAL
Inconformidad Se brinda la informacion sobre el
21/10/2 GRUPO DE con la asi Inacién mecanismo de acceso al
2014ER009 - ATENCION AL 19 programa de vivienda gratis,
014 Fisico Reclamo |del Subsidio :
7511 . USUARIO Y - programa c on el cual se atiende
09:03 Familiar de L
ARCHIVO - actualmente la poblacion
Vivienda
vulnerable
Queja/Denuncial Se da traslado a la
20/10/2 GRUPO DE Recllamo/Su eren Superintendencia  Financiera de
2014ER009 Pagina |ATENCION AL . g Colombia, entidad encargada de
014 Reclamo |cia contra otra . L
7519 . Web USUARIO Y . . supervisar y vigilar las
23:22 entidad diferente . R
ARCHIVO actuaciones de las instituciones
al MVCT .
bancarias.
DIRECCION Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
22/10/2 DE con la asignacion  |de la dependencia Responsable a
2014ER009 - INVERSIONES . 1on P P
014 Fisico Queja del Subsi dio pesar de que en 2 ocasiones se
7538 . EN VIVIENDA - P
13:.04 - Familiar de solicitd informar al GAUA sobre lo
DE INTERES Vivienda actuado respecto a la solicitud
SOCIAL P
2211002 DIRECCION Sggljzlrr?oigtncelrae/n Se da traslado al Ministerio de las
2014ERO009 - DE ESPACIO . 9 Tecnologias de las Informacion y
014 Fisico Reclamo |cia contra otra S
7580 ] URBANO Y . . las Comunicaciones por
09:14 TERRITORIAL entidad diferente |\ etencia
al MVCT P
. . Se da traslado a la Alcaldia
2111012 GRUPO DE ggglj:ln?;gﬂnce'zn Mayor de Bogota debido a que es
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL ueia cia contra ot?a el ente encargado de supervisar
7643 . Web USUARIO Y Quej . . las construcciones de vivienda
09:44 entidad diferente
ARCHIVO que se desarrollen en su
al MVCT )
juris diccion
Calle 18 No.7 1 59 Bogota, Colombia B -
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(&) MINVIVIENDA

SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/
21/10/2 - N DE Reclamo/Sugeren |Se da traslado por competencia a
g%gEROOQ 014 \Ijvaegt;na PROMOCION Y|Reclamo |cia contra otra la Alcaldia del Municipio de Giron,
11:06 APOYO entidad diferente Santander.
TECNICO al MVCT
Se le genera respuesta
informandole que ya se emitio
. copia del oficio dirigido a la
21/10/2 _ GRUPO DE Lgiogrc}rgﬁﬁg incina de Registr_o de
2014ER009 014 Pagina |TITULACIONY Reclamo  |dado a los instrumentos publicos de
7912 1418 Web SANEAMIENT Derechos de Bucaramanga, también se le
’ O PREDIAL S informa que una vez que reciba
Peticion 9 " ;
la resolucioén el solicitante debera
de forma inmediata realizar el
pago del impuesto de registro.
Se brinda informacién sobre la
S1100 GRUPO DE Incolnformidad_ ) c’\)/ll‘\e/r(t:a_lr insltli,tuciqnfal gue maneja el
L - con la asignacion , alli se informa entre otros,
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo |del Subsidio los mecanismos que puede
7924 Web USUARIO Y - .
14:32 ARCHIVO Familiar de utilizar el hogar para acceder a
Vivienda un SFV otorga do por las CCF, el
Banco Agrario o FONVIVIENDA.
Se informa al usuario sobre el
tramite dado por pa  rte del MVCT
a la postulacion al SFV surtida en
el afio 2007 en la Bolsa Unica
Nacional en el proyecto
Urbanizacion Ciudad Futuro - las
Guacas en la Ciudad de Popayéan
- Cauca, asi mismo es informo
sobre el estado que reporta en
SUBDIRECCIO Irreqularidades las bases de datos el MVCT el
2014ER009 21/10/2 . N DE ' en la postulacién desqmbolso del SFV a Ia_ Fiducia.
8004 014 Fisico |SUBSIDIO Queja asignacion y/o ’ Razqn por la c_u_al se sugiere
16:09 FAMILIAR DE entrega de SFVIS acudir a las oficinas del Convenio
VIVIENDA Gobernacién del cauca,
Corporacion el Minuto de Dios,
De futuro y Fedesocial o a la CCF
donde se sitio la postulacion para
que se informe sobre el avance
del proyectoy se informe la
fecha de firma de Escrituras. Se
emite copia a la Secretaria de
Transparenciay a la Procuraduria
General de la Nacion.
SUBDIRECCIO Inconformidad o )
21/10/2 . N DE con el Tramite Se dio "aT“”e conjuntamente
2014ER009 014 Péagina SUBSIDIO Quej dado a | con el radicado 2014ER0098097
ja ado a los -
8096 . Web ya que hace referencia a la
20:04 FAMILIAR DE Derechos de misma peticion
VIVIENDA Peticion
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
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EDUCACION

(&) MINVIVIENDA

Se informa sobre las funciones
P . asignadas al MVCT en relacion al
21/10/2 _ EUDBEDIRECCIO ?0202{9'[:2;?];2 extinto INURBE. Se informa que
2014ER009 Péagina . se consultaron las bases de datos
8097 014 Web SUBSIDIO Queja dado a los del INURBE y se evidencio que el
20:05 FAMILIAR DE Derechos de L

VIVIENDA Peticion hogar ya ]‘ue beneficiario de un
SFV, razén por la cual ya no
puede volver a recibir un SFV.

Se informa sobre la postulacion
surtida por el usuario en el
programa de vivienda gratis.
2211002 GRUPO DE Para esta postulacion el  estado
2014ER009 014 Péagina |ATENCION AL Reclamo  |Otros es Cumple Requisitos, razén por
8224 1007 Web USUARIO Y la cual se sugiere acudir a la CCF
' ARCHIVO donde se surto la postulacion a
fin de que se brinde mayor
informacion sobre el sorteo del
Proyecto.
Respuesta Sin datos de respuesta por parte
2014ER009 22/10/2 SUBDIRECCIO |a de la dependencia Responsable a
8208 014 Fisico |NDE Docu ment |Otros pesar de que en 2 ocasiones se
14:30 PROYECTOS |o del solicit6 informar al GAUA sobre lo
MVCT actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Inconformidad
2014ER009 22/10/2 Pé4gina N DE con el Tramite No se eyidencia gesﬁc’)n enla
8242 014 \Web SUBSIDIO Reclamo |dado a los herramienta de gestion
10:24 FAMILIAR DE Derechos de documental

VIVIENDA Peticion
Se le brinda respuesta,
informandole cual es el
procedimiento cuando se instaura
un derecho de peticion, donde se
validaran y revisaran los
documentos aportados, emitir

. conceptos de viabilidad técnic  ay
Inco nformidad S L
22/10/2 |Correo GRUPO DE con el Tramite juridica para la expedluon del
2014ER009 . |TITULACION Y i acto administrativo de
014 Electron Peticion dado a los - -
8332 ] h SANEAMIENT transferencia de dominio, se le
11:51 ico Derechos de . .

O PREDIAL Peticion informa también que se el
expediente a la fecha cuenta con
la certificacion hipotecaria , por
lo anterior se iniciara la etapa de
estudio técnico y juridico que
perm ita elaborar las
correspondientes viabilidades
para continuar el procedimiento
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NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
%) MINVIVIENDA
Se brinda la informacién
soon |, . (GRUPODE necenciaenios 2701 310100 coues
2014ER009 Pagina |ATENCION AL sistemas de P " -
014 Reclamo | - cruce como afiliado a una Caja de
8376 ] Web USUARIO Y informacion del o o .
12:36 S Compensacion Familiar, razén
ARCHIVO Ministerio
por la cual puede presentar
postulacién al SFV.
Se le brinda respuesta,
informéandole cual es el
procedimiento cuando se instaura
un derecho de peticion, donde se
. validaran y revisaran los
231102 |Correo GRUPO D[E lcrc‘)?g{?ll:gﬁﬁg documentos aportados, emitir
2014ER009 . |TITULACION Y I conceptos de viabilidad técnicay
014 Electron Peticion dado a los SO L
8856 1121 ico SANEAMIENT Derechos de juridica para la expedicion del
’ O PREDIAL b, acto administrativo de
Peticion - -
transferencia de dominio, se le
informa también que se solicité el
estado de la obligacién
hipotecaria para la continuacion
del procedimiento
Se informa sobre el estado de
postulacion al SFV, el cual se
oo |, (GRUPODE e on e v o el
2014ER009 Pagina |ATENCION AL 19! . proyectos, 19
014 Reclamo |del Subsidio se inf orma el mecanismo como
8865 . Web USUARIO Y L . . L
11:26 Familiar de se esta atendiendo la poblacion
ARCHIVO o
Vivienda vulnerable actualmente, pero
para el cual no registra como
potencial beneficiaria.
Se informa sobre el estado de
GRUPO DE Inconformidad postulacion al SFV para el cual se
23/10/2 . - con el Tramite encuentra en estado asignado en
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo |dado a los la, bolsa de ahorro programado
8889 . Web USUARIO Y ; X
11:47 ARCHIVO Derechos de contractual. Se sugiere acudir al
Peticion FNA con el fin de que se brinde
mayor informacién al respecto
GRUPO DE . s
2014ER009 (2&210/2 Pagina |ATENCION AL |5 oo | S;.i.’t‘ap('jdae 'Z a“g’zéac'gne @
9059 1548 |Web  |USUARIOY icion ros zru'c('e . u);]oqu presen
: ARCHIVO 9
GRUPO DE . s .
2014ER009 24/10/2 Pagina |ATENCION AL |Sugeren ci Suggrenma ala Se decidié no emitir respuesta
9159 014 \Web USUARIO Y a Politica de por parte del Contratista Rodrigo
07:25 ARCHIVO Vivienda Alfonso Quintero del GAUA
Calle 18 No.7 1 59 Bogota, Colombia B -
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

%) MINVIVIENDA
DIRECCION Queja/Denuncia/ Se da traslado por competencia a
24/10/2 |Correo Reclamo/Su geren |la Fiduciaria Bogota en su
2014ER009 - |DE ESPACIO . . L
9217 014 Electron URBANO Y Queja cia contra otra condicion de vocera del
09:03 ico TERRITORIAL entidad diferente FIDEICOMISO - PROGRAMA DE
al MVCT VIVIENDA GRATIS
B:;ECCION Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER009 24/10/2 i INVERSIONES _ R_eclamo/Sugeren de la dependencia Responsable a
014 Fisico Denuncia [cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
9313 ) EN VIVIENDA . . P
17:43 - entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
DE INTE RES al MVCT actuado respecto a la solicitud
SOCIAL p
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER009 24/10/2 P4gina N DE _ Queja por demora |de la dependencia Responsable a
9450 014 \Web SUBSIDIO Queja en el pago del pesar de que en 2 ocasiones se
14:27 FAMILIAR DE SFVIS solicité informar al GAUAso  bre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Se informa sobre la asignacion
2014ERO009 24/1072 Pagina N DE . Queja por demora directamente al FNA con el fin de
9470 014 Web SUBSIDIO Queja en el pago del que se brinde informacién
15.01 FAMILIAR DE SFVIS
referente al desembolso, lo
VIVIENDA ;
anterior en el marco del contrato
050
Se informa sobre el estad o actual
de la postulacion al SFV 'y se
24/10/2 GRUPO DE informa que dado a que el
2014ER009 014 Fisico ATENCION AL Peticién Otros usuario se postulé enuna
9598 17:45 USUARIO Y convocatoria dirigida a la
’ ARCHIVO poblacion desplazada podra
utilizar su SFV en cualquier parte
del pais a nivel Urbano o Rural
B:;ECCION Sin datos de respuesta por parte
2014ER009 24/10/2 N INVERSIONES . de la dependencia Responsable a
014 Fisico Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
9604 . EN VIVIENDA P
17:45 - solicit6 informar al GAUA sobre lo
DE INTERES tuad 0al licitud
SOCIAL actuado respecto a la solicitu
Se brinda toda la informacion
24/10/2 GRUPO DE Ineficiencia en los |sobre los mecanismos de
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo sistemas de operacion de los dos programas
9627 2131 Web USUARIO Y informacion del vigentes a la fecha de la queja,
’ ARCHIVO Ministerio los cuales eran V ivienda Gratis y
VIPA.
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia » B -
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(&) MINVIVIENDA

GRUPO DE Queja/Denuncia/ Por competencia se da traslado a
24/10/2 - p Reclamo/Sugeren |la Alcaldia Mayor de Bogota -
2014ER009 014 Pagina |ATENCION AL Queja cia contra otra Secretaria Distrital del Habitat
9630 . Web USUARIO Y . . . L
23:36 entidad diferente con el fin de que se de tramite a
ARCHIVO .
al MVCT la queja
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/
25/10/2 L N DE Reclamo/Sugeren |No se evidencia gest i6n en la
SgigEROOQ 014 \Ijvaegt;na SUBSIDIO Reclamo |cia contra otra herramienta de gestion
2157 FAMILIAR DE entidad diferente documental
VIVIENDA al MVCT
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/
27/10/2 . N DE Reclamo/Sugeren |No se evidencia gestion en la
ggzllgEROOQ 014 Svaegt')na SUBSIDIO Reclamo |cia contra otra herramienta d e gestion
06:38 FAMILIAR DE entidad diferente documental
VIVIENDA al MVCT
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/
2014ER009 27/10/2 N DE Reclamo/Sugeren |No se evidencia gestion en la
9679 014 Fisico |SUBSIDIO Denuncia |cia contra otra herramienta de gestion
16:22 FAMILIAR DE entidad diferente documental
VIVIENDA al MVCT
GRUPO DE Queja/Denuncia/ Se informa sobre el estado de
27/10/2 - Reclamo/Sugeren |postulacién al SFDV y por su
2014 ERO009 . ATENCION AL . . .
014 Fisico Denuncia |cia contra otra parte se informa que el MVCT no
9680 ) USUARIO Y . . L
16:22 ARCHIVO entidad diferente es competen te para deprimir
al MVCT sobre situaciones particulares.
SUBDIRECCIO Irregularidades
27/10/2 N DE 9 ot No se evidencia gestion en la
2014ER009 . . en la postulacién, : .
9700 014 Fisico |SUBSIDIO Queja asianacion v/o herramienta de gest i6n
16:22 FAMILIAR DE em?e - o éFVIS documental
VIVIENDA 9
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER009 27/10/2 |Correo [N DE de la dependencia Responsable a
9702 014 Electron |SUBSIDIO Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se
09:27 ico FAMILIAR DE solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Irregularidades
2014ERO009 2711072 Péagina N DE en la postulacion, No se gwdenua gegt!on enla
9740 014 \Web SUBSIDIO Reclamo asignacion y/o herramienta de gestion
10:04 FAMILIAR DE entrega de SEVIS document al
VIVIENDA 9
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
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(&) MINVIVIENDA

SUBDIRECCIO
27/10/2 L N DE . |Sugerencia a la No se evidencia gestién en la
SgégEROOQ 014 \Ij‘ve:egt;na SUBSIDIO Sugerenci Politica de herramienta de gestion
14:44 FAMILIAR DE Vivienda documental
VIVIENDA
Se informa sobre el estado de
postulacion del quejoso, por su
parte se informa sobre las
gestiones adelantadas por parte
p del MVCT con el fin de lograr los
SUBDIRECCIO aumentos de los SFV para la
2014ER010 28/10/2 N DE oblacién desplazada, igu  almente
0078 014 Fisico [SUBSIDIO Peticion  |Otros s s
10:21 FAMILIAR DE qu
parte de los listados de
VIVIENDA - o
potenciales beneficiarios del
programa de vivienda gratis en la
ciudad de Valledupar, para el
cual se explica el mecanismo de
operacion.
SUBDIRECCIO Inconformidad Se informa sobre a forma
P establecida para que las
27/10/2 L N DE con el Tramite .
2014ERO010 Pagina . personas que fueron victimas de
0136 014 Web SUBSIDIO Queja dado a los desastres naturales accedan al
16:29 FAMILIAR DE Derechos de SEV. asi mismo se informa sobre
VIVIENDA Peticion , astmi > ! :
el progr ama de vivienda gratis
27/10/2 GRUPO DE Lnocnog{czll_'gﬁﬁg Se informa que la solicitud fue
2014ERO010 014 Pagina |TITULACIONY Reclamo  |dado a los atendia oportunamente por parte
0213 2055 Web SANEAMIENT Derechos de del Grupo de T itulaciény
’ O PREDIAL L Saneamiento Predial
Peticion
GRUPO DE .
2014ER010 |2O02 | ATENCION AL |_ . Se envia nuevamente a la
0431 014 Fisico USUARIO Y Peticion Otros secretaria distrital del habita el
13:59 ARCHIVO radicado solicitado legible
Se brindé la informacion
GRUPO DE . referente a los programas
2014ER010 |20 Ipagina |ATENCION AL |Sugerenci [SUderenciaala o ntes a la fecha de la solicitud
014 Politica de
0814 19:38 Web USUARIO Y a Vivienda a los cuales pueden acceder
’ ARCHIVO personas en la condicién del
solicitante.
SUBDIRECCIO
2014ER010 28/10/2 Pé4gina N DE Sugerenci Suggrenma ala No se e_V|denC|a ges_t!on enla
0831 014 \Web SUBSIDIO Politica de herramienta de gestion
23:10 FAMILIAR DE Vivienda documental
VIVIENDA
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%) MINVIVIENDA
SUBDIRECCIO Irregularidades Sin datos de respuesta por parte
30/10/2 N DE o de la dependencia Responsable a
2014ER010 - . |en la postulacién, .
0855 014 Fisico |SUBSIDIO Denuncia asignacion y/o pe§qr ,d? que en 2 ocasiones se
08:13 FAMILIAR DE entrega de SFVIS solicité informar al GAUA sobre lo

VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Se informa al usuario que el
MVCT no ha asignado recursos a

SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ traves de FONVIVIENDA a algun
proyecto de vivienda denominado

2014ERO010 29/1072 L N DE ) . Reclamo/Sugeren "Villa Nueva", razon por la cual
0856 014 Fisico |PROMOCION Y [Denuncia ua_contra_ otra no es compet’ente para definir los
10:28 APOYO entidad diferente .

TECNICO al MVCT aspectqs legales depvados de
obligaciones contraidas por parte
de hogares beneficiarios con las
entidades territoriales
Se brinda informacion sobre la
cantidad disponible de coberturas

20/10/2 ' GRUPO DE Ir)eficiencia enlos |a Ia'ta_lsa de interés asi como los
2014ER010 014 Péagina |ATENCION AL Reclamo sistemas de requisitos de acceso al mismo y
1010 1018 Web USUARIO Y informacion del las fechas a partir de los cuales
' ARCHIVO Ministerio se deben desembolsar los
créditos de vivienda para ser
beneficiarios
Inconformidad Se brin da la informacién general
20/10/2 GRUPO DE con las Politicas sobre los programas del MVCT
2014ER010 014 Péagina |ATENCION AL Queja del Ministerio en alli se hace referencia a que los
1028 10:45 Web USUARIO Y materia de tramites ante el MVCT, los cuales
’ ARCHIVO - se realizan através de  las CCF
Vivienda .
son completamente gratuitos
29/10/2 SUBDIRECCIO Irregularidades idenci i |
2014ER010 1 Péagina N DE . |en la postulacién, No se evidencia ge;t!on enia
1142 014 Web SUBSIDIO Denuncia asignacion y/o herramienta de gestion
12:21 FAMILIAR DE entrega de SFVIS documental
VIVIENDA
Se informa sobre los dos
2onon |, [GRUPODE Inequin dades R0 o
2014ERO010 Pagina |ATENCION AL en la postulacién, o o .
014 Reclamo . o Vivienda gratis, y VIPA, alli se
1182 13:31 Web USUARIO Y asignacion y/o encuentran los procedimient
’ ARCHIVO entrega de SFVIS .y pr Imientos y
los requisitos para cada
programa.
Dado que lo solicitado no hace
GRUPO DE Queja/Denuncia/ parte de las co_mpetenci_as del
2014ER010 29/10/2 Pagina |ATENCION AL _ Reclamo/Sugeren MVCT, se sugiere acudir a la
1190 Olfl \Web USUARIO Y Denuncia |cia _contra_ otra Proq'Jradu_rla Gener :_=1I de la
13:35 ARCHIVO entidad diferente Nacién quien es la entidad
al MVCT competente para atender la
solicitud.
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Respuesta
30/10/2 DIRECCION a
igégEROlO 014 Fisico |DE Document |Otros "Informativo"
14:25 PROGRAMAS |0 del
MVCT
Se brinda la informacién sobre el
oo |, [GRUPODE ool ot i
2014ERO010 Péagina ATENCION AL : .
014 Reclamo |dado a los arrojados por los médulos de
1574 Web USUARIO Y )
11:53 Derechos de consulta del MVCT con el fin de
ARCHIVO o s o
Peticion atender las solicitudes  recibidas
por parte del usuario
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
30/10/2 . N DE con las Politicas de la dependencia Respon  sable a
iggl)gEROlO 014 \l;’vzzgtl)na SUBSIDIO Reclamo |del Ministerio en pesar de que en 2 ocasiones se
12:29 FAMILIAR DE materia de solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA Vivienda actuado respecto a la solicitud
Se informa las fechas a partir del
cual se encontraba vigente el
subsidio a la tasa de interés asi
301102 DIRECCION Irregularidades como la cantidad dispuesta a
2014ER010 014 Pagina |DEL SISTEMA Reclamo [N la postulacién, |través del acto administrativo. Se
1594 12:31 Web HABITACIONA asignacion y/o informa que la asignacion del
’ L entrega de SFV IS |subsidio dependen de la
disponibilidad de coberturas en el
momento del desembolso del
crédito
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
30/10/2 - N DE de la dependencia Responsable a
igégEROlO 014 szgt')na SUBSIDIO Otros Otros pesar de que en 2 ocasiones se
12:56 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA  sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
GRUPO DE . .
2014ER010 30/10/2 Pagina |ATENCION AL Se |nf0rm§1'sobre el mecanismo
014 Reclamo |Otros de operacion del programa de
1624 13:32 web USUARIO Y subsidio a la tasa de interés
: ARCHIVO
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia » 7
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SO0 GRUPO DE Incon{grrmidad ,\S/Iti/igfrogma que por parte el |
- p con el Tramite e emiti6 respuesta a
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo |dado a los usuario el dia 18 de%ctubre de
1694 : Web USUARIO Y . -
14: 49 ARCHIVO Derechos de 2014 mediante radicado
Peticién 2014EE0092937
Dado que segun lo solicitado por
el usuario, requiere investigacion
de tipo penal y disciplinario en
30/10/2 DIRECCION contra de las personas que se
2014ERO01 O 014 Fisico DE ESPACIO Queja Otros encontraron dentro del proceso
1746 17:53 URBANO Y de compra venta de un inmueble
’ TERRITORIAL de propiedad de la Federacion
Nacional de Cafeteros para la
construccion de un proyecto de
vivienda VIPA.
SUBDIRECCIO Irregularidades Sin datos de respuesta por parte
30/10/2 . N DE ot de la dependencia Responsable a
2014ERO010 Pagina . en la postulacién, :
1789 014 \Web SUBSIDIO Queja asignacion y/o pesar dfa que en 2 ocasiones se
16:06 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA entrega de SFVIS actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER010 31/10/2 _ N DE ) . R_eclamo/Sugeren de la dependencia Responsable a
1856 014 Fisico |PROMOCION Y [Denuncia |cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
15:20 APOYO entidad diferente solicité informar al GAUA sobre lo
TECNICO al MVCT actuadorespecto alas olicitud
Se informa sobre el estado de
) postulacion al SFV en el
311012 _ GRUPO DE lcrc‘)?z];?l':gﬁﬁg programa de vivienda gratis, el
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  |dado a los cual se e ncuentra en el estado
1984 10:27 Web USUARIO Y Derechos de "Excluido por el DPS", razén por
’ ARCHIVO L la cual fue trasladado a esa
Peticion . )
entidad con el fin de que se
oriente al usuario al respecto.
Se brinda la informacién
correspondiente al estado de
postulacion arrojada por el
Inconformidad modulo de consulta respectivo.
31/10/2 - GRUPO DE con la asignacion |Alli se informa sobre la causal de
2014ER010 Pagina |ATENCION AL . s
014 Reclamo |del Subsidio rechazo y el procedimiento
1992 . Web USUARIO Y - : .
10:40 ARCHIVO Familiar de establecido por la normatividad
Vivienda para la presentacion de recursos
de reposicion cuandonose  esta
de acuerdo con las causales de
rechazo
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER010 31/10/2 Pégina N DE con la as_ig'nacién de la dependencia Responsable a
2009 014 \Web SUBSIDIO Reclamo |del S'L.JbSIdIO pesar 51_e gue en 2 ocasiones se
11:01 FAMILIAR DE Familiar de solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA Vivienda actuado respecto a la solicitud
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
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SUBDIRECCIO Inconformidad Se brinda la informacién
31/10/2 - N DE con la asignacién  |correspondiente al mecanismo
gﬁgEROlO 014 \?V&:egt;na SUBSIDIO Reclamo |del Subsidio de acceso al subsidio a la tasa de
13:05 FAMILIAR DE Familiar de interés, fechas de inicio y
VIVIE NDA Vivienda requisitos del mismo
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER010 31/10/2 N DE de la dependencia Responsable a
2162 014 Fisico |SUBSIDIO Reclamo |Otros pesar de que en 2 ocasiones se
16:06 FAMILIAR DE solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER010 31/10/2 Pagina N DE _ de la dependencia Responsable a
2199 014 Web SUBSIDIO Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se
15:12 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
GRUPO DE . .
2014ER010 01/11/2 Pagina |ATENCION AL |Sugerenci Suggrenma ala Se solicita por parte del GAUA
2329 014 \Web USUARIO Y a Politica de aclarar la solicitud con el fin de
11:47 ARCHIVO Vivienda brindar una efectiva respuesta
021112 GRUPO DE g:;,ogc;?'izgion Se le brinda toda la informacion
2014ERO010 Pagina |ATENCION AL N 19 de la oferta institucional para 'y
014 Peticion del Subsidio e 3
2345 . Web USUARIO Y o condiciones para poder aplicar a
15:27 Familiar de -
ARCHIVO = los mismos
Vivienda
Queja/denuncia/r  |Se le informa al usuario que por
02/11/2 GRUPO DE eclamo/sugerenci  |temas de competencia se dirija a
2014ER010 Pagina |ATENCION AL i g ~ peter |
014 Denuncia |a contra otra la alcaldia de cachipay, donde lo
2347 . Web USUARIO Y - - )
19:59 ARCHIVO entidad diferente  |van a orientar respecto a su
al MVCT consul ta
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
02/11/2 L N DE No respuesta a de la dependencia Responsable a
ggégERom 014 \Ijvigtl)na SUBSIDIO Reclamo |los derechos de pesar de que en 2 ocasiones se
20:07 FAMILIAR DE peticion solicité informar a | GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
03/11/2 GRUPO DE Séjlzmzﬂugrcéigi Se le informa al usuario que por
2014ER010 Pagina |ATENCION AL . 9  que p
014 Queja a contra otra temas de compet encia se le da
2374 . Web USUARIO Y ) .
17:19 ARCHIVO entidad diferente traslado
al MVCT
Calle 18 No.7 1 59 Bogota, Colombia B -
Conmutador (571) 332 34 34 A Extf fa\
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PAZ EQUIDAD EDUCACION
MINVIVIENDA
Se le informa que es
Queja/denuncia/r  |competencia de las
04/11/2 GRUPO DE eclamo/sugerenci  |administradoras municipales la
2014ER010 Pagina |ATENCION AL . g @ P
014 Queja a contra otra formulacion , presentacion,
2440 . Web USUARIO Y - . . P L
10:20 ARCHIVO entidad diferente ejecucion y mantenimientos de
al MVCT los proyectos de vivienda de
interés social
SUBDIRECCIO Irregularidades
2014ER010 05/11/2 |Correo |N DE en g ostulacion Se le informa que se pondra toda
2689 014 Electrén |[SUBSIDIO Peticion asi napcic')n /o ' |la informacién correspondiente al
10:45 ico FAMILIAR DE ent?e 2 de sf)\//is caso a entera disponibilidad
VIVIENDA 9
04/11/2 GRUPO DE Icrl)ioggglizgién Se le informa que cumple con los
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL Queja del Subsigio requisitos para postularse al
2722 . Web USUARIO Y ! - subsidio de vivienda con los
15:16 Fami liar de S
ARCHIVO o datos que suministra
Vivienda
Se le informa que los subs  idios
también aplican mejoras del
usse |, (GRURODE e s
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL |Sugerenci Otros es?ructura rincipal cimientos
2767 ) Web  |[USUARIOY |a principal, 105,
15:54 muros entre otras cosas, siempre
ARCHIVO
y cuando cumpla con los
requisitos , puede acceder a los
subsidios de vivienda
Se informa que con los datos
Queja/denuncia/r  |suministrados no es posible
GRUPO DE . . ) >
05/11/2 |Correo . eclamo/sugerenci |localizar la informacién que
2014ER01 O > [TITULACION Y = o
014 Electron Reclamo |a contra otra solici tan , los datos minimos para
2804 . . SANEAMIENT : . . - o
12:50 ico O PREDIAL entidad diferente lograr localizar la informacion son
al MVCT :1 -ndmero de folio de matricula
inmobiliaria, 2 -cedula catastral
Queja/denuncialr Se le informa que con los datos
05112 |Correo GRUPO pE ecIaJmo/su erenci suministrados no se encuentran
2014ER010 014 Electron ATENCION AL Reclamo  |a contra ot?a datos de postulacion, se le brinda
2814 . . USUARIO Y - . toda la informacion para que se
12:51 ico entidad diferente .
ARCHIVO postule a los subsidios de
al MVCT o
vivienda
B:;ECCION Queja/denuncia/r  |Sin datos de respuesta por parte
2014ER010 04/11/2 B INVERSIONES o eclamo/sugerenci |de la dependencia Responsable a
014 Fisico Peticion a contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
2822 ) EN VIVIENDA - - PR
18:24 - entidad diferente solicité informar al GAUAsob  relo
DE INTERES al MVCT actuado respecto a la solicitud
SOCIAL P
04/11/2 GRUPO DE Se le brinda informacién del
2014ERO010 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  |otros programa de mi casaya, y que
2858 21:50 Web USUARIO Y requisitos debe cumplir para
’ ARCHIVO poder postularse
Calle 18 No. 7 T 59 Bogota, Colombia ]
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Se le informa que para dar
respuesta y teniendo en cuenta
los termino sefialado en el
Queja/denuncia/r |articulo 19 del codig o de
05/11/2 L GRUPO DE eclamo/sugerenci  |procedimiento administrativo y
2014ER010 Pagina |ATENCION AL . . S .
014 Denuncia |a contra otra de contencioso administrativo,
2883 . Web USUARIO Y - . s -
07:46 ARCHIVO entidad diferente se solicita aclarar el objeto de
al MVCT dicho comunicacion indicado en
los términos en los cuales
espera respuesta sobre la
consulta.
DIRECCION
DE Irregularidades . -
2014ER010 |P2HL2 (COMeO | \uERSIONES | .. |en la postulacion, |[SOM© €S una denuncia anonima
014 Electron Peticion . o se genera respuesta en el sitio
2925 15:33 ico EN VIVIENDA asignacion y/o web
’ DE INTERES entrega de sfvis
SOCIAL
Se informa sobre las
competencias del Ministerio
. . dentro de las cuales no se
05/11/2 . GRUPO DE Séjlzjma/cs:{;;gfeligi encuentra _Ia solucién de
2014ERO010 014 Pagina |ATENCION AL Queja a2 contra otra controversias en casos
3178 13:37 Web USUARIO Y entidad diferente particulares, se informa sobr e las
’ ARCHIVO competencias de las alcaldias en
al MVCT L .
relacion a la supervision de
construcciones de vivienda en su
jurisdiccion.
Se le informa que la actualidad
05/11/2 GRUPO DE no se encont raron postulaciones
2014ER010 014 Péagina |ATENCION AL Reclamo  |Otros a subsidio de vivienda con los
3396 20:40 Web USUARIO Y datos suministrados, se le brinda
’ ARCHIVO la informacion de toda la oferta
institucional actual
Se informa sobre el  estado de
postulacion al SFV ante
Fonvivienda para el cual se
encuentra en esta Excluido por
agotamiento de la via
GRUPO DE gubernativa en la convocatoria
05/11/2 . - de desplazados del afio 2007, se
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros informap sobre el mecanismo
3397 . Web USUARIO Y ) )

20:49 ARCHIVO surtido para la respectiva
notificacion del proces 0 asi como
la posibilidad que tiene el hogar
de volver a presentar postulacién
al SFV siempre y cuando cumpla
con las condiciones de la
convocatoria.

Se informa que se  buscd con los
SUBDIRECCIO Queja/denun cia/r |datos suministrado en el sistema

06/11/2 L N DE eclamo/sugerenci  |general de subsidio de vivienda y

gg%gEROlO 014 \Ijvaegt;na SUBSIDIO Queja a contra otra no se encontraron datos, se le

18:10 FAMILIAR DE entidad diferente invita a ponerse en contacto con

VIVIENDA al MVCT el departamento para la
prosper idad social
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 A Extt
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%) MINVIVIENDA
06/11/2 GRUPO DE Se le brinda toda la informacion
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL Peticién Otros con respecto a los pasos 'y
3736 1502 Web USUARIO Y requisitos para poder postularse
’ ARCHIVO a los subsidios de vivienda
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
06/11/2 L N DE de la dependencia Responsable a
ggﬁEROlO 014 \F/’Vaegblna PROMOCION Y [Peticién Otros pesar de que en 2 ocasiones se
15:05 APOYO solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
06/11/2 L N DE de la dependencia Responsable a
ggigEROlO 014 Svigt')na SUBSIDIO Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
16:51 FAMILIAR DE solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
06/11/2 GRUPO DE Se le brinda la informacién del
2014E R0O10 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros programa Mi CASA YA, con todo
3864 1738 Web USUARIO Y lo necesario para poder generar
’ ARCHIVO la postulacién
Se le brinda informacién
07/11/2 GRUPO DE concerniente al radicado en
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  |Otros mencion, donde se especifican
4438 16:02 Web USUARIO Y los requisitos para poder
’ ARCHIVO postularse a el subsidio de
vivienda
DIRECCION Queja/denuncia/r  |Sin datos de respuesta por parte
07/11/2 |Correo DE eclamo/sugerenci |de la dependencia Responsable a
2014ER010 > INVERSIONES . g P P
014 Electron Denuncia |a contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
4449 . ) EN VIVIENDA - . P
17:11 ico - entidad diferente solicité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES al MVCT actua do respecto a la solicitud
SOCIAL P
Se solicita ampliacion de la
08/11/2 GRUPO DE denuncia, allegando los datos de
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL Denuncia |Otros las personas que presuntamente
4500 0016 Web USUARIO Y estan vendiendo las viviendas,
' ARCHIVO asi mism o se sugiere acudir a la
Fiscalia General de la Nacion.
Se le informa que es
Queja/denuncia/r  |competenciay r esponsabilidad
08/11/2 GRUPO DE eclamo/sugerenci  |de las administradoras
2014ER010 Pagina |ATENCIONAL | . .. ugerenci 'S admini .
4509 014 \Web USUARIO Y Peticion a contra otra municipales la formulacion y
12:02 ARCHIVO entidad diferente ejecucion y mantenimiento de
al MVCT los proyectos de vivienda de
interés social
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER010 08/11/2 Pégina N DE _ con Ie}s_pollpcas de la dependencia Responsable a
4510 014 \Web SUBSIDIO Queja del ministerio en pesar de que en 2 ocasiones se
12:24 FAMILIAR DE materia de solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA vivienda actuado respecto a la solicitud
Calle 18 No.7 1 59 Bogota, Colombia B -
Conmutador (571) 332 34 34 A Extf fa\
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SUBDIRECCIO
08/11/2 L N DE . No se evidencia gestion en la
ig;gEROlO 014 \Ijve:egt;na SUBSIDIO Sugerenci Otros herramienta de gestion
19:11 FAMILIAR DE documental
VIVIENDA
SUBDIRECCIO
09/11/2 L N DE No se evidencia gestion  en la
ig%;lEROlO 014 \Ijvaegt;na SUBSIDIO Queja Otros herramienta de gestion
18:55 FAMILIAR DE documental
VIVIENDA
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
10/11/2 L N DE de la dependencia Responsable a
ig;gEROlO 014 \Ijvigt;na SUBSIDIO Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se
10:10 FAMILIAR DE solicit6 informar  al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Se informa que no registra datos
10/11/2 GRUPO DE de postulacion al SFV ante
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL Peticién Otros FONVIVIENDA, se sugiere acudir
4700 11:00 Web USUARIO Y a la entidad donde  presento
’ ARCHIVO postulacion con el fin de que le
brinden informacioén al respecto
Se brinda la informacion
ot |, [GRUPODE P o
2014ER010 Pagina |ATENCION AL — joran - o
014 Peticion Otros construccion de vivienda en sitio
4721 . Web USUARIO Y )
11:19 propio el cual depende de que las
ARCHIVO .
alcaldias presenten proyectos de
vivienda
Se brinda la informacion
correspondiente a lamo  dalidad
GRUPO DE : : e
2014ER010 M2 Ipsgina  |ATENCION AL | . . de mejoramiento de vivienda o
014 Peticion Otros construccion de vivienda en sitio
4745 . Web USUARIO Y .
11:38 propio el cual depende de que las
ARCHIVO P
alcaldias presenten proyectos de
vivienda
Se le brind a la informacion de
10/11/2 GRUPO DE toda la oferta institucional para
2014ER010 014 Péagina |ATENCION AL Peticién Otros que confirme a cual puede aplicar
4799 12:41 Web USUARIO Y segun sus condiciones actuales,
’ ARCHIVO con requisitos, para aplicar a los
subsidios de vivienda
Calle 18 No. 7 T 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 A Ex
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Se le informa que el oficio fue
enviado a la direccion aportada
. . en la solicitud y decepcionado
1111/ GRUPO DE S;gﬁggﬂugf;/éi por el sefior angel Maria Baez el
2014ER010 014 Pagina [TITULACION Y Reclamo  |a contra ot?a 15 de noviembre de 2014, se
5101 . Web SANEAMIENT - . adjunta certi ficado de recibido ,
08:41 entidad diferente .
O PREDIAL una vez recibidos los documentos
al MVCT .
el usuario debe de forma
inmediata el impuesto de registro
departamental
Se le genera informacion sobre
11112 GRUPO DE postulacion al subsidio de
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros vivienda, en estado asignado, y
5195 10:20 Web USUARIO Y se le sugiere acudir a la caja de
’ ARCHIVO compensacion en donde radico
la solicitud
1111/ GRUPO DE Se genera traslado a | dos por
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros competencia en cuanto al tema
5293 12:02 Web USUARIO Y expuesto por la sefiora Elizabeth
' ARCHIVO Benjumea daza
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
11/11/2 L N DE de la dependencia Responsable a
ég(l)gEROlO 014 \Ijvigtl)na SUBSIDIO Denuncia |Otros pesar de que en 2 ocasiones se
12:11 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Segln memorando
< 2015IE0003874 de la DEUT,
2014ER010 11172 BEESSA%TO "Comunicacion de Fonad e
014 Fisico Queja Otros dirigida a EDUARDO TAFUR
5359 . URBANO Y L L
16:12 TENORIO con copia al comité de
TERRITORIAL o
supervision del MVCT, por lo
tanto requiere respuesta.”
Segun memorando
< 2015IE0003874 de la DEUT,
2014ER010 111172 B::BESCISA%TO "Com unicacion de Fonade
014 Fisico Peticion Otros dirigida a EDUARDO GIRONZA
5361 . URBANO Y - o
16:12 LOZANO con copia al comité de
TERRITORIAL "y
supervision del MVCT, por lo
tanto requiere respuesta.”
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
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Segun memorando
. 2015IE00038 74 de la DEUT,
2014ER010 11/11/2 B:ERIIEE;SX?:TO "Comunicacion de Fonade
014 Fisico Peticién Otros dirigida a EDUARDO GIRONZA
5362 ) URBANO Y - L
16:12 TERRITORIAL LOZANO con copia al comité de
supervision del MVCT, por lo
tanto requiere respuesta.”
Segin me morando
< 2015IE0003874 de la DEUT,
2014ER010 11/11/2 B:;ESCISA%TO "Comunicacion de Fonade
014 Fisico Peticion Otros dirigida a JAIME MASSARD
5364 . URBANO Y . "y
16:12 TERRITORIAL BALLESTAS con copia al comité
de supervision del MVCT, por lo
tanto requiere respuesta.”
Seguin memorando
P 2015IE0003874 de la DEUT,
2014ER010 11/11/2 g:;RESC&%TO "Comunicacion de Fonade
014 Fisico Peticion Otros dirigida a GERMAN MORA
5365 . URBANO Y . o
16:12 INSUASTI con copia al comité de
TERRITORIAL -
supervision del MVCT, por lo
tanto requiere respuesta.”
Segun memorando
< 2015IE0003874 de la DEUT
DIRECCION . A '
2014ER010 117172 B DE ESPACIO o (_:_or_nunlcamon de Fonade
014 Fisico Peticion Otros dirigida a GERMAN MORA
5367 ) URBANO Y . o
16:12 INSUASTI con copia al comité de
TERRITORIAL L
supervision del MVCT, por lo
tanto requiere respuesta.”
Segin memorando
) 2015IE0003874 de la DEUT,
2014ER010 11172 BII?EEIS,IAOC'TIO "Comunicacién de Fonade
014 Fisico Peticion Otros dirigida a GERMAN MORA
5368 . URBANO Y . o
16:14 INSUASTI con copia al comité de
TERRITORIAL L,
supervision del MVCT, por lo
tanto requiere respuesta.”
SUBDIRECCIO
2014ER010 11/11/2 |Correo |N DE No se evidencia gestion en la
5580 014 Electron |[SUBSIDIO Denuncia |Otros herramienta de gestion
16:36 ico FAMILIAR DE documental
VIVIENDA
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
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SUBDIRECCIO . Sin datos de respuesta por parte
12/11/2 . N DE Irregularldades_’ de la dependencia Responsable a
2014ERO010 Solicitu . . en | a postulacion, -
5502 014 d PROMOCION Y |Peticion asignacion y/o pesar de que en 2 ocasiones se
08:55 APOYO entrega de SFVIS solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO 9 actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Irregularidades
11172 L N DE o No se evidencia gestién en la
gg%gEROlO 014 \?V&:egt;na SUBSIDIO Queja ggi Ianggisgrljlaﬁjlon, herramienta de gestion
18:00 FAMILIAR DE e o atvis  |documental
VIVIENDA 9
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER010 12/11/2 P4gina N DE o de la dependencia Responsable a
5762 014 \Web SUBSIDIO Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
10:33 FAMILIAR DE solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Se le informa que con los datos
suministrados actualmente no
GRUPO DE . :
2014ER010 12/11/2 Pagina |ATENCION AL o existen postulacnongs del hog'ar,
014 Peticion Otros se le brinda toda la informacion
5788 10:51 web USUARIO'Y de los requisitos para poder
: ARCHIVO a para p
generar la postulacion a los
subsidios de vivienda
Se informa sobre el cruce de
sz |, (GRUPODE on oot et
2014ERO010 Pagina |ATENCION AL 19 . T
014 Reclamo |del Subsidio asi como beneficiario del ~ SFV de
5817 . Web USUARIO Y - .
11:15 Familiar de la CCF de NEIVA, razén por la
ARCHIVO o .
Vivienda cual no podria presentar
postulacién al SFV
Se le informa que no se
encontraron datos de
postulacion, y que actualmente
12/11/2 GRUPO DE las cajas de compensacion
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL Peticién Otros también estan asignando
6002 14:46 Web USUARIO Y subsidios de vivienda para que
' ARCHIVO pueda adquirir vivienda, se le
brinda toda la informacién de los
subsidios de vivienda del
ministerio
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER010 12/11/2 |Correo |N DE ) con la asignacién  |de la dependencia Responsable a
6034 014 Electron |PROMOCION Y [Peticion del Subsidio pesar de que en 2 ocasiones se
16:08 ico APOYO Familiar de solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO Vivienda actuado respecto a la solicitud
121112 |Correo |IDIRECCION Se decidié no emitir respuesta
ZgégEROlO 014 Electrén |DE Denuncia |Otros g?;g;rrtﬁagec?nljlg?:;;g;:cﬁon
16:02 ico PROGRAMAS "INFORMATIVO"
Calle 18 No.7 1 59 Bogota, Colombia B -
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Se le informa que para que
pueda postularse el titulo de
propiedad de la vivienda a
12/11/2 GRUPO DE mejorar debe estar inscrito en la
2014ER010 014 Pagina |[ATENCION AL Peticién Otros oficina de registro de
6190 2253 Web USUARIO Y instrumentos pablicos a nombre
’ ARCHIVO de cualquiera de los integrantes
del hogar y que la vivienda se
encuentra con materiales
provisionales
Se le informa que no registra
13/11/2 GRUPO DE ninguna postulacion en la
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  |Otros actualidad , se le indica el
6492 12:33 Web USUARIO Y procedimiento y  requisitos para
’ ARCHIVO que se pueda postular a los
subsidios de vivienda
Se le informa que no registra
13/11/2 GRUPO DE ninguna postulacion en la
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL [Sugerenci Otros actualidad , se le indica el
6580 15:04 Web USUARIO Y a proc edimiento y requisitos para
’ ARCHIVO que se pueda postular a los
subsidios de vivienda

p Se decidié no emitir respuesta

13/11/2 DIRECCION . ”
Zopa=0 foss o e st
16:59 PROGRAMAS "INFORMAT IVO"

P Se decidié no emitir respuesta
2014ER010 éill/z Fisico g:ERECCION Denuncia  Otros por parte de la Direccion de
6608 16:59 PROGRAMAS Programas con la justificacion

’ "INFORMATIVO"
Se le informa que no registra
GRUPO DE ” ninguna postulacion en la
2014ER010 [F3M12 |psgina |ATENCION AL | . [Informacionde o lidad , se le indica el
014 Peticion subsidios de e o
6624 15:34 Web USUARIO Y Vivienda procedimiento y requisitos para
’ ARCHIVO gue se pueda postular a los
subsidios de vivienda
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
13/11/2 - N DE de la dependencia Responsable a
Z%SERMO 014 \lj\/aegl;na SUBSIDIO Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se
17:59 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 A Extt
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......

Se brinda la informacion
Queja/denuncialr correspondiente a las
1311 /2 GRUPO DE eclajmo/su erenci competencias del MVCT, asi
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL Queja a contra ot?a mismo se informa que las
6731 . Web USUARIO Y ) - . Alcaldias Municip ales son las
23:13 entidad diferente - .
ARCHIVO entidades encargadas de ejercer
al MVCT L,
supervision sobre los proyectos
de vivienda de su municipio.
14/11/2 GRUPO DE Se da tramite a través de correo
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  Otros electrénico donde se  informa que
7047 1412 Web USUARIO Y no registra datos de postulacién
' ARCHIVO al SFV ante FONVIVIENDA
Se le informa que ya fue
beneficiaria de subsidio de
GrUPO e e e
2014ERO010 Pagina |ATENCION AL . p .
014 Queja Otros compensar, por esta razon su
7197 . Web USUARIO Y .
18:37 estado de postulacion actual
ARCHIVO :
rechazado, se le pide que para
mayor informacién se dirija a la
caja de compensacion familiar
SUBDIRECCIO Queja/denuncia/r  |Sin datos de respuesta por parte
2014ER010 16/11/2 Pé4gina N DE _ eclamo/sugerenci |de la dependencia Responsable a
7218 014 Web SUBSIDIO Denunc ia |a contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
15:05 FAMILIAR DE entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA al MVCT actuado respecto a la solicitud
Se brinda la informacion
17/ 11/2 GRUPO DE Irregularidades correspondiente a la bolsa de
2014ER010 014 Péagina |ATENCION AL Reclamo [N la postulacion, |desastres naturales, los
7227 1551 Web USUARIO Y asignacion y/o requisitos y condiciones de
’ ARCHIVO entrega de SFVIS |acceso a | SFV a través de esta
Bolsa
Se le informa que se encontrd
o1 |, [(GRUPODE
2014ER010 Pagina |ATENCION AL . . . - !
014 Queja actuaciones 'y compensacion familiar y
7245 . Web USUARIO Y - C e -
07:36 decisiones del beneficiario de subsidio familiar
ARCHIVO o X . .
MVCT de vivienda ni como propietario
de vivienda Cafam
GRUPO DE Queja/denuncia/r  |Se da traslado a la Alcaldia
2014ER010 18/11/2 Pagina |ATENCION AL _ eclamo/sugerenci Mummpal_l de Envigado, con el fin
014 Queja a contra otra que se ejerza control sobre la
7265 . Web USUARIO Y . . s L
09:07 entidad diferente construccion de vivienda de
ARCHIVO h . .
al MVCT interés social.
SUBDIRECCIO In conformidad
2014ER010 18/11/2 N DE con las No se evidencia gestion en la
7087 014 Fisico |SUBSIDIO Queja actuaciones 'y herramienta de gestion
16:07 FAMILIAR DE decisiones del documental
VIVIENDA MVCT
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia » B
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www.minvivienda.gov.co

SGS

©\

T2

SGS




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
%) MINVIVIENDA
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
18/11/2 L N DE de la dependencia Responsable a
§gégER010 014 Svaegt;na SUBSIDIO Denuncia |Otros pesar de que en 2 ocasiones se
10:25 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
GRUPO DE Queja/denuncia/r  |Se da traslado a la Alcaldia
2014ER010 18/11/2 Pagina |ATENCION AL o eclamo/sugerenci Mun'|C|paI de Tunja, con el fin que
014 Peticion a contra otra se ejerza control sobre la
7430 . Web USUARIO Y - . p .
1151 ARCHIVO entidad diferente construccién de vivienda de
al MVCT interés social.
SUBDIRECCIO Ireqularidades Sin datos de respuesta por parte
19/11/2 N DE 9 o de la dependencia Responsable a
2014ER010 - . en la postulacién, -
7789 014 Fisico |SUBSIDIO Queja asignacion y/o pesar de que en 2 ocasiones se
16:11 FAMILIAR DE entreca de sfvis solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA 9 actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ER010 19/11 12 N DE ] Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
7876 014 Fisico |PROMOCION Y |Peticion cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
16:12 APOYO entidad diferente solicité informar ~ al GAUA sobre lo
TECNICO al MVCT actuado respecto a la solicitud
Se informa sobre el punto de
atencion al usuario dispuesto por
el MVCT el cual s e encuentra
19112 GRUPO DE Ineficiencia en la ubicadoenlaCalle 18#7  -59 en
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL Queja Atencion al Bogota y el horario de atencion al
7981 14:03 Web USUARIO Y ! Usuario usuario el cual es de 8:00 am a
' ARCHIVO 4:00 pm de lunes a viernes en
jornada continua. Se presentan
las disculpas correspondientes
por la situacion presentada
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER010 19/11/2 Pégina N DE _ con Ias_ de la dependencia Responsable a
8043 014 \Web SUBSIDIO Queja actuaciones 'y pesar de que en 2 ocasiones se
15:15 FAMILIAR DE decisiones del solicit6 informar al GAUA sobre | o]
VIVIENDA MVCT actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER010 19/11/2 Pé4gina N DE . de la dependencia Resr_)onsable a
8110 014 \Web SUBSIDIO Denuncia |Otros pesar de que en 2 ocasiones se
16:12 FAMILIAR DE solicit6 informar al G~ AUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia » B -
Conmutador (571) 332 34 34 A Extf ,‘&,01 ‘e @\
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NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
%) MINVIVIENDA
Se le genera respuesta
informandole: En primer t érmino,
cabe sefialar que no corresponde
a esta ofjcjna precisar si en las
cuotas extraordinarias fijadas
mediante asamblea generar de
copropietarios existen o no
irregularidades en su
Queja/denuncia/r  |procedimiento, teniendo en
19/11/2 - GRUPO DE eclamo/sugerenci  |cuenta que ello es competencia
2014ERO010 Pagina |ATENCION AL . . s
014 Denuncia |a contra otra exclusiva de | a jurisdiccion
8140 ) Web USUARIO Y - . L -
2259 ARCHIVO entidad diferente ordinaria, médxime cuando se
al MVCT cuenta establecido en el régimen
de propiedad horizontal con un
mecanismo de impugnacién de
las decisiones adoptadas por este
organismo, cuando quiera que
estas no se ajusten a las
prescripciones legales o al
regl amento de propiedad
horizontal.
" B:ERECCION gin| da(ljtos ded respuesta por pa;)rlte
20/11/2 e la dependencia Responsable a
2014ER010 014 Fisico INVERSIONES Denuncia |Otros pesar de que en 2 ocasiones se
8189 . EN VIVIENDA P
17:19 - solicit6 informar a | GAUA sobre lo
DE INTERES actuado respecto a la solicitud
SOCIAL
Se informa el estado de
postulacion al SFV el cual se
encuentra en el estado no
cumple requisitos para vivienda
onte | (GRUPODE conforaided | ate debid 1 e come
2014ERO010 Pagina |ATENCION AL : . .
8365 Olfl \Web USUARIO Y Reclamo |dado a los sup_erlntend_enua de notariado y
14:02 ARCHIVO Derechos de registro, se informa sobre el
Peticion recurso de reposicion interpuesto
ante la CCF razén por la cual se
le invita al usuarioa  cudir ante la
CCF con el fin de que sea
notificado de la respuesta.
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuestap  or parte
2014ER010 20/11/2 Pé4gina N DE ' con la respuesta de la dependencia Responsable a
8450 014 \Web SUBSIDIO Queja por 'part('e del pesar ,dfa gue en 2 ocasiones se
15:32 FAMILIAR DE ministerio de solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA vivienda actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER010 20/11/2 P4gina N DE _ con lar espuesta |de la dependencia Responsable a
8526 014 \Web SUBSIDIO Queja por parte del pesar }ie gue en 2 ocasiones se
22:22 FAMILIAR DE ministerio de solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA vivienda actuado respecto a la solicitud
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia » -
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MINVIVIENDA

......

Se informa sobre el estado de
20/11/2 GRUPO DE postulacion al SFV ante
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL Queja Otros Fonvivienda para el cual no se
8527 2292 Web USUARIO Y ! encontraron registros, se informa
’ ARCHIVO sobre la oferta institucional del
MVCT
DIRECCION lari Sin datos de respuesta por parte
21/11/2 DE Irregu arldade_s de la dependencia Responsable a
2014ERO010 L INVERSIONES . en la postulacién, .
014 Fisico Queja . - pesar de que en 2 ocasiones se
8630 18:19 EN VIVIENDA asignacion y/o solicit6 informar al GAUA sobre lo
. DE INTERES entrega de sfvis actuado respecto a la solicitud
SOCIAL P
Se informa sobre el estado de
postulacion en la convocatoria de
2111/ GRUPO DE vivienda gratis en la ciudad de
2014ER010 014 Péagina |ATENCION AL Peticion Otros monteria, para el cual se
8646 1053 Web USUARIO Y encuentraen estado cumple
’ ARCHIVO requisitos, razén por la cual se
sugiere acudir a la CCF donde se
postuld.
Se informa e |estado de
postulacion al SFV el cual se
i |, GRUPODE eguircaces LTS 1 o sty
2014ER010 Pagina |ATENCION AL . en la postulacién, ~
014 Queja . o saludable desde el afio 2010, se
8947 . Web USUARIO Y asignacion y/o : s
13:00 ARCHIVO entreqa de sfvis informa el procedimiento de
9 desembolso del SFV el cual se
realiza ante la CCF donde se
postulé.
Se le informa que no se encontré
GRUPO DE : P
23/11/2 . - ninguna postulacion con los datos
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros suministrados, se brinda
8969 17:14 web USUARIO 'Y informacion sobre requisitos para
: ARCHIVO iC q P
postulacion
GRUPO DE Queja/denuncia/r  |Se solicita aclararel nimero de
2014ER010 24/11/2 Pagina |ATENCION AL . eclamo/sugerenci  |identificacion y_datos de las
014 Denuncia |a contra otra personas que tiene a su nombre
9152 ) Web USUARIO Y - : ;
11:56 entidad diferente los inmuebles para poder
ARCHIVO - . -
al MVCT verificar la inf  ormacion
Se le informa que con los datos
suministrados actualmente no
GRUPO DE . -
2014ER010 25/11/2 B ATENCION AL o existen postulacnongs del ho_g'ar,
014 Fisico Peticion Otros se le brinda toda la informacion
9261 16:35 USUARIO ¥ de los requisitos para pod  er
: ARCHIVO a para p
generar la postulacion a los
subsidios de vivienda
Se le informa que con los datos
suministrados actualmente no
GRUPO DE . -
2014ER010 25/11/2 . ATENCION AL o existen _postulauones_del hoge}r,,
014 Fisico Peticion Otros se le brindat oda la informacion
9266 16:35 USUARIO Y de los requisitos para poder
: ARCHIVO a para p
generar la postulacion a los
subsidios de vivienda
Calle 18 No.7 1 59 Bogota, Colombia B
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(&) MINVIVIENDA

Se le informa que con los datos
suministrados actualmente no
GRUPO DE : .

25/11/2 - existen postulaciones del hogar,
2014ER010 014 Fisico ATENCION AL Peticion Otros se le brinda toda la informacion
9269 16:35 USUARIO Y de los requisit r der

: ARCHIVO quisitos para pode
generar la postulacion a los
subsidios de vivienda

SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER010 24/11/2 |Correo [N DE de la dependencia Responsable a
9412 014 Electrén |[SUBSIDIO Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
16:31 ico FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Se informa al usuario sobre el

24/11/2 GRUPO DE Irre gularidades cruce de informacién de la cedula
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL Queja en la postulacién, |aportada con respecto a las
9413 16:33 Web USUARIO Y ! asignacion y/o bases de datos de las entidades

’ ARCHIVO entrega de sfvis que participan en el proceso de
asignacion del SFV.

Inconformidad Se dio respuesta con radicado

25/11/2 DIRECCION con programas en 201.4EE0101974 enwgdo a.
2014ERO010 - . ; Alejandro Maya - Vicepresidente
9418 014 Fisico  DE Queja materia de agua Técnico de Findeter y radicado

16:37 PROGRAMAS zgsgﬁamlento 2014EE0101978 envia do a Javier
Gutierrez - CGR

24111/ GRUPO DE Se le brinda toda la informacion
2014ER010 014 Pagina |ATENCION AL Peticion Otros referente a mi casa ya,

9484 18:45 Web USUARIO Y incluyente requisitos para poder

’ ARCHIVO aplicar a este proyecto
Se le informa que actualmente

sone |, GRUPODE e et
2014ER010 Pagina |ATENCIONAL |_ . p ; a

014 Peticion Otros nombre, se la da informacion de
9508 . Web USUARIO Y .

08:33 ARCHIVO los subsidios que otorgan las
cajas de compensacion  para el
fin que ella requiere
Se brinda toda la informacion

SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ f/‘l’gzszﬁpgéem; rm:'sp(;g?e”’};“a

25/11/2 |Correo |N DE Reclamo/Sugeren ' . . .
2014ER010 . . reglamentacion que lo rige, asi
0525 014 Electrén |[SUBSIDIO Reclamo |cia contra otra como los requisitos

09:07 ico FAMILIAR DE entidad diferente obli ac'ones?ie o ’gst lantes

VIVIENDA al MVCT ngact S postu
asi como el proceso que se debe
llevar ante las constructoras
Inconformidad No se evidencia gestion respecto

25/11/2 . GRUPO DE con el Tramite al radicado en cuestion y el
Sgé&lEROlo 014 \Ijvaegt;na TALENTO Reclamo |dado a los radicado sobre el cual presentan

11:11 HUMANO Derechos de reclamo en la herramienta de

Peticion gestion documental
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia » -
Conmutador (571) 332 34 34 A Exit: ,“&,01 fe A fa\
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Queja/denuncia/r  |Se le informa que para ese tema
26/11/2 GRUPO DE eclamo/sugerenci  |el ministerio de vivienda no es
2014ER011 Pagina |ATENCION AL . 9 '
014 Queja a contra otra competente, se le sugiere que se
0068 . Web USUARIO Y - : .
10:13 entidad diferente hacer qué directamente al FNA y
ARCHIVO
al MVCT comente el caso
Se Informa sobre el estado de
postulacion al SFV ante
2o GRUPO DE encuentra en o cumple
2014ER011 014 Pagina |ATENCION AL Queja Otros requisitos en la convc?catoria de
0075 . Web USUARIO Y ) =d - ; .
10:22 vivienda gratis, s e sugiere acudir
ARCHIVO )
a la CCF con el fin de que le
brinden mayor informacion al
respecto.
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ER011 26/11/2 P4gina N DE . de la dependencia Responsable a
0110 014 Web SUBSIDIO Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
11:04 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
B:ERECCION Sin datos de respuesta por parte
2014ERO11 26/11/2 . INVERSIONES ' de la dependencia Re _sponsable a
014 Fisico Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se
0123 ] EN VIVIENDA P
16:09 - solicité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES actuado respecto a la solicitud
SOCIAL P
SUBDIRECCIO
26/11/2 L N DE No se evidencia gestién en la
ggigEROll 014 \Ijvigtl)na SUBSIDIO Peticion Otros herramienta de gestién
16:40 FAMILIAR DE documental
VIVIENDA
Se le informa que con los datos
suministrados actualmente no
GRUPO DE . -
2014ER011 26/11/2 Pagina |ATENCION AL . existen _postulauongs del ho_g,ar,
014 Peticion Otros se le brinda toda la informacion
0456 18:23 web USUARIO Y de los req uisitos para poder
: ARCHIVO q para po
generar la postulacion a los
subsidios de vivienda
Se le envia imagen del sistema
con estado actual de postulacién
GRUPO DE h ; . '
2014ER011 [POM12  |pagina |ATENCION AL | . . se le pide acudirala  caja de
014 Peticion Otros compensacion donde radico la
0459 . Web USUARIO Y St
20:38 solicitud para que le completen
ARCHIVO . -
toda la informacion sobre el
subsidio
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ERO11 27/11/2 |Correo [N DE de la dependencia Responsable a
0502 014 Electron |SUBSIDIO Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
08:56 ico FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 A Extt
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GRUPO DE
2014ERO11 (Z)Iﬁll 1 Pagina |ATENCION AL Denuncia |Otros sfeér%gni?lrsatitrﬁsi%l:]ilsltge?%]i:l?scigrlii
0747 1326 Web USUARIO Y isit i
: ARCHIVO y requisitos para aplicar
SUBDIRECCIO Irreqularidades Sin datos de respue sta por parte
28/11/2 |Correo [N DE 9 o de la dependencia Responsable a
2014ER011 . . en la postulacion, .
1057 014 Electr6n |[SUBSIDIO Denuncia asignacion y/o pesar de que en 2 ocasiones se
17:14 ico FAMILIAR DE entreca de SEVIS solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA g actuado respecto a la solicitud
Se le muestraimag en del
sistema donde muestra la
GRUPO DE g S -
2014ER011 28/11/2 Pagina |ATENCION AL _ asignacion del sub3|d|o_, sele
014 Queja Otros pide que acuda a la caja de
1299 . Web USUARIO Y L, .
18:31 compensacion donde radico los
ARCHIVO :
documentos para ampliar la
informacion del subsidio
GRUPO DE Irregularidades - .
2014ER011  [29112  |bagina |ATENCIONAL | . .. len la postulacion, |>¢ SOlicita aclarar solicitud, con
014 Peticion ; o el fin de reunir mayor
1302 08:06 Web USUARIO ¥ asignacion y/o informacion frente a la denuncia
' ARCHIVO entrega de sfvis
Se brinda la informacion
so12 GRUPO DE (asa ce merés, as como fas
2014ERO011 Pagina |ATENCION AL . ’
014 Queja Otros fechas en las cuales se
1384 . Web USUARIO Y L -
16:56 encontrard vigente el Subsidio,
ARCHIVO . -
igualmente se informa sobre las
condiciones de acceso.
Seguin memorando
. 2015IE0003874 de la DEUT,
2014ER011 02/12/2 B?Eggﬁ:'\llo "Comunicacion de Fonade
014 Fisico Peticion Otros dirigida a LUCIA ESPERANZA
1482 URBANO Y )
08:33 TERRITORIAL RUBIANO BARRERO con copia al
comité de supervision del MVCT,
por lo tanto requiere respuesta.”
02/12/2 DIRECCION
ig;gEROll 014 Fisico |DE Queja Otros -
08:33 PROGRAMAS
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 A Extt
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PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Segin memorando
DIRECCION Queja/Denuncia/ ?OlSIEO_003§74 de la DEUT,
2014ER011 02/12/2 DE ESPACIO Reclamo/Sugeren |"Comunicacion de Fonade
014 Fisico Peticion cia contra otra dirigida a JADIER WILHELM
1485 . URBANO'Y . . ) L
08:33 TERRITORIAL entidad diferente BARRIOS con copia al comité de
al MVCT supervision del MVCT, por lo
tanto requiere respuesta.”
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
01/12/2 - N DE Ineficienciaen la  |de la dependencia Responsable a
igé;lEROll 014 \F/’Vaegt;na SUBSIDIO Queja aten cion al pesar de que en 2 ocasiones se
1324 FAMILIAR DE usuario solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
2014ERO11 01/12/2 DIRECCION No se evidencia gestion en la
1632 014 Fisico |DE Denuncia |Otros herramienta de gestion
19:22 PROGRAMAS documental
Se informa sobre el estado de
01/12/2 GRUPO DE Iregularidades Fs)gsstum?ecrg;?ﬁ}r ';Ioli\lrx\lﬂ\gsr:\l eI‘DIA’
2014ER011 Pagina |ATENCION AL . en la postulacion, | glere é . -
014 Peticion } A fin de recibir mayor informacion,
1767 . Web USUARIO Y asignacion y/o L
16:21 . no obstante el FNA ya brindo6 la
ARCHIVO entrega de sfvis . ” .
informacion correspondiente a la
solicitud.
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
01/12/2 L N DE de la dependencia Responsable a
igégEROll 014 \Ij\/aegbma SUBSIDIO Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se
17:10 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIEND A actuado respecto a la solicitud
Inconformidad Se le informa que con los datos
01/122 GRUPO DE con la asianacion suministrados no se encuentran
2014ER011 Pagina |ATENCION AL . 19 datos de postulacion, se le brinda
014 Queja del Subsidio ) s
1819 ] Web USUARIO Y o toda la informacion para que se
17:29 ARCHIVO Familiar de ostule a los subsidios de
Vivienda POS
vivienda
B:;ECCION Sin datos de respuesta por parte
2014ER011 02/12/2 Correc? INVERSIONES _ de la dependencia Responsable a
014 Electron Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se
1909 . EN VIVIENDA P
09:36 ico - solicité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES actuado respecto ala  solicitud
SOCIAL P
Inconformidad El Caso en la herramienta de
02/12/2 - DIRECCION con programas en |gestion documental se reintegra
ig%EROll 014 \ljvigbma DE Denuncia |materia de agua el dia 23 de abril con el fin de
10:51 PROGRAMAS y saneamiento que se ad elanten los tramites
béasico correspondientes
Calle 18 No.7 1 59 Bogota, Colombia B -
Conmutador (571) 332 34 34 A Extf fa\
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Se genera respuesta informando
que el gobierno hace esfuerzos
GRUPO DE S para ayudar a las c[udadanos,
03/12/2 - Ineficienciaen la  |junto con las alcaldias y entes
2014ER011 . ATENCION AL . - o 2
014 Fisico Denuncia |atencion al territoriales, se le manifiesta que
1989 . USUARIO Y . L - L
07:43 usuario el ministerio cuenta con un Unico
ARCHIVO - .
punto de atencién ubicado en
Calle 18 No 7 -49 piso uno en la
Ciudad de Bogota.
se le informa que es importante
mencionar que las obras
SUBDIRECCIO Inconformidad adelantadas a través del
2014ER011 02/12/2 |Correo |N DE con programas en [convenio 136 de 2012
2068 014 Electron [ESTRUCTURA |Queja materia de Agua corresponden a la construccion
13:25 ico CION DE y Saneamiento del alcantarillado pluvial , sin
PROGRAMAS Bésico embargo durante la ejecucion del
mismo se elabor6 la reposicion
de tuberia sanitaria.
Se presentan las disculpas
correspondientes por la situacion
presentada, asi mismo se
GRUPO DE L informa sobre las posibles
2014ER011 0211212 Correc,> ATENCION AL . Inef|C|_e,nC|a enla razones que llevaron a la no
014 Electron Queja Atencion al
2087 13:50 ico USUARIO Y Usuario respuesta oportuna por parte del
’ ARCHIVO MVCT, se informa igualmente
sobre los demas canales que
puede utilizar el usuario para
contactar el Ministerio
SUBDIRECCIO Queja/denuncia/r  |Sin datos de respuesta por parte
2014ER011 02/12/2 P4gina N DE _ eclamo/sugerenci |de la dependencia Respon_sable a
2959 014 \Web SUBSIDIO Queja a contra otra pesar de que en 2 ocas iones se
17:38 FAMILIAR DE entidad diferente solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA al MVCT actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Irregularidades
2014ER011 03/12/2 Péagina N DE . len la postulacién, No se gwden(:la ggsnon enla
2566 014 \Web SUBSIDIO Denuncia asianacion v/o herramienta de gestion
15:24 FAMILIAR DE em?e o éFVIS documental
VIVIENDA 9
Se le genera respuesta con toda
e o i
04/12/2 N DE pos
2014ER011 - . de cada person arelacionada en
2587 014 Fisico |SUBSIDIO Denuncia |Otros el documento. sumado a la
11:23 FAMILIAR DE informacion éra oder
VIVIENDA para pocer
postularse a los subsidios de
vivienda en la actualidad
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041122 ' GRUPO DE Se rein_tegrc’) en caso en la
2014ER011 014 Pagina |ATENCION AL Peticién } herramienta d e gestién
2858 11-10 Web USUARIO Y documental, por lo anterior se
: ARCHIVO dara tramite por parte del GAUA
Se le informa que la cedula
registrada no registra con
04/12/2 L GRUPO DE a?i%;(t:iggaa c(;jae ?j:tcir%%ensaci on
2014ERO011 Pagina |ATENCION AL L - .
2890 Olfl \Web USUARIO Y Peticion Otros en la actualld_a_d yse considera
11:47 ARCHIVO viable la movilizacién de los
recursos a la cuenta de ahorro
programado
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ERO11 04/12/2 Corre(? N DE o de la dependencia Responsable a
3009 014 _Electron SUBSIDIO Peticion Otros pesar dfa gue en 2 ocasiones se
14:36 ico FAMILIAR DE solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
ueja/denuncia/r
05/12/2 L GRUPO D E Sclajmo/sugerenci Por competencia se genera
2014ERO011 Pagina |ATENCION AL . ;
3235 Olfl \Web USUARIO Y Queja a ct_)ntra _otra traslado al fondo nacional de
10:34 ARCHIVO entidad diferente ahorro
al MVCT
Se le genera respuesta con toda
DIRECCION la informacién que arro  ja el
05/12/2 DE sistema en cuanto a ppstulacién
2014ER011 014 Fisico INVERSIONES Queja Otros de cada persona relacionada en
3342 16:45 EN VIVIENPA el documento, sumado a la
’ DE INTERES informacion para poder
SOCIAL postularse a los subsidios de
vivienda en la actualidad
Se le informa que el programa mi
05/12/2 . GRUPO DE casaya esta en reglameptacién
2014ERO011 014 Pagina |ATENCION AL Peticién Otros actualmente, por esta razén no
3533 19:42 Web USUARIO Y sera posible accedera  él, se le
’ ARCHIVO invita a estar pendiente en la
pagina web del ministerio
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
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Se le informa que con los datos
06/12/2 GRUPO DE Irregularidades suministrados en la fecha de la
2014ER011 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  |EN la postulacién, |consulta no se existen
3535 1021 Web USUARIO Y asignacion y/o postulaciones , también se le
’ ARCHIVO entrega de sfvis brinda informacién de la oferta
institucional en la actualidad
GRUPO DE . .
2014ERO1L giﬁll 2 Pagina \ATENCION AL Reclamo |Otros Sr?cll?(;::?;rgﬁhguz:a (I:zlrfltc()ema >
3545 125y  |Web  |[USUARIOY lficad 19
' ARCHIVO '
Queja/denuncial/r
GRUPO DE . ) . >
2014ER011 09/12/2 Pagina |ATENCION AL _ eclamo/sugerenci S_e brinda la |_nformaC|on general
014 Queja a contra otra vigente relacionada con el
3604 . Web USUARIO Y - . - ) .
09:06 ARCHIVO entidad diferente subsidio a la tasa de interés
al MVCT
SUBDIRECCIO Ireqularidades Sin datos de respuesta por parte
09/12/2 . N DE 9 ot de la dependencia Responsable a
2014ER011 Pagina . en la postulacién, :
3692 014 \Web SUBSIDIO Queja asignacion y/o pesar de que en 2 ocasiones se
1041 FAMILIAR DE entreca de sfvis solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA 9 actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Ireqularidades Sin datos de respuesta por parte
09/12/2 L N DE 9 ot de la dependencia Responsable a
2014ER011 Pagina . en la postulacion, .
3703 014 Web SUBSIDIO Denuncia asianacion v/o pesar de que en 2 ocasion  es se
10555 FAMILIAR DE en't?e a' il 3S’MS solicitd informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA 9 actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO
09/12/2 L N DE No se evidencia gestion en la
g%gEROll 014 \l;’vzzgt;na SUBSIDIO Queja Otros herramienta de gestion
12:24 FAMILIAR DE documental
VIVIENDA
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
09/ 1212 L N DE de la dependencia Responsable a
gg}éEROll 014 \Ijvaegt;na SUBSIDIO Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se
14:17 FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Calle 18 No. 7 T 59 Bogota, Colombia
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Se le informa que es
SUBDIRECCIO Queja/denuncia/r  |competencia de las
09/12/2 . N DE eclamo/sugerenci  |administradoras municipales la
ggngROll 014 Sviggna SUBSIDIO Queja a contra otra formulacién , presentacion ,
14:21 FAMILIAR DE entidad diferente ejecucion y mantenimiento de
VIVIENDA al MVCT los proyectos de vivienda de
interés social
Se envia minuta del convenioy
Sus anexos, presupuestos
oficiales y cantidades de obras,
cuyo objeto contractual es la
construccion de vivienda popular
VILLA HERMOSA, del municipio
de Fonseca, La Guajira. Planos de
09/12/2 DESPACHO disefios y andlisis de precios
2014ER011 014 Fisico VICEMINISTR Peticion Otros unitarios. Actas de entrega 'y
3857 19:02 O DE recibo del proyecto. CDP, RP.

’ VIVIENDA Pdlizas de garantias y resolucion
de apr obacion y demés
documentos solicitados. Se da
traslado por competencia a la
Alcaldia de Fonsecay a la
Fiduciaria Bogota respecto a
algunos puntos del
requerimiento.

ueja/denuncia/r
09/12/2 . GRUPO DE SclaLwo/sugerenci
2014ERO011 014 Pagina |ATENCION AL Queja a contra ofra Se genera traslado por
4143 . Web USUARIO Y ! - . competencia a la alcaldia local
20:12 ARCHIVO entidad diferente
al MVCT
2014ERO11 10/12/2 Corre(? i?éjl\llac(:)lgl\lleL _ No se encontrc')_ ningl]n_regis tro
014 Electron Queja Otros cruce con propiedad o inmueble y
4276 09:50 ico USUARIOY beneficiario de subsidio familiar
’ ARCHIVO
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014ERO11 10/12/2 Correq N DE _ de la dependencia Resppnsable a
4305 014 Electron |[SUBSIDIO Denuncia |Otros pesar d e que en 2 ocasiones se
10:50 ico FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Se pide que para que se pueda
2014ER011 10/12/2 Correq N DE _ R_eclamo/Sugeren confirmar los datos es necesario
4428 014 Electron |[SUBSIDIO Queja cia contra otra que aporte los datos para que se
14:04 ico FAMILIAR DE entidad diferent e |puedan iniciar las investigaciones
VIVIENDA al MVCT pertinentes
Se le brinda informacion sobre
requisitos para aplicar a el
2014ERO11 10/12/2 Pagina ,(ABEEJI\TC(:)I(IDDI\IIEAL beneficip _de tasa, mostrandole
4429 Olfl \Web USUARIO Y Reclamo |Otros que Ig_vwlenda que se debe'
14:08 adquirir debe ser nueva en area
ARCHIVO
urbana por un valor que no
supere los 135 smmiv
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
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Se le informa que por temas de
10/12/2 GRUPO DE Irregularidades competicion no le corresponde al
2014ER011 014 Pagina |[ATENCION AL Queja en la postulaciéon, |ministerio, se le pide que se
4567 1856 Web USUARIO Y ) asignacion y/o acerqué a la alcaldia del
’ ARCHIVO entrega de sfvis municipio donde atenderan el
caso
SUBDIRECCIO Irreqularidades Sin datos de respuesta por parte
2014E RO11 12/12/2 N DE en Ig ostulacion de la dependencia Responsable a
4735 014 Fisico |SUBSIDIO Queja asi ngci()n /o ' |pesar de que en 2 ocasiones se
09:35 FAMILIAR DE ent?e a de )s/fvis solicitd informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA 9 actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Ireqularidades Sin datos de respuesta por parte
12/12/2 N DE 9 o de la dependencia Responsable a
2014ERO011 - . en la postulacién, -
4744 014 Fisico |SUBSIDIO Peticion asianacion v/o pesar de que en 2 ocasiones se
09:35 FAMILIAR DE e o vt [solicitd informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA 9 actuado respecto a la solicitud
Se encuentra un cruce con la
caja de compensacion de familiar
de barranquilla , las cajas de
11/12/2 GRUPO DE Irregularidades compensacion otorgan subsidios
2014ER011 014 Péagina |ATENCION AL Queja en la postulacién, |de viviendaas us afiliados pos su
4801 1295 Web USUARIO Y ) asigna cién y/o parte el FNA otorga a personas
’ ARCHIVO entrega de sfvis no afiliadas a cajas de
compensacion, se le brinda
informacion sobre los requisitos
para postulacién a dicho subsidio
P Sin datos de respuesta por parte
111272 - DIRECCION de la dependencia Responsable a
2014ERO011 Pagina |DE . .
014 Denuncia |Otros pesar de queen 2 oc asiones se
4924 . Web DESARROLLO P
15:32 SECTORIAL solicité informar al GAUA sobre lo
actuado respecto a la solicitud
DIRECCION Queja/denuncia/r  |Sin datos de respuesta por parte
12/12/2 DE eclamo/sugerenci |de la dependencia Responsable a
2014ER011 . INVERSIONES |_ . . g P P
014 Fisico Peticion a contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
4996 ) EN VIVIENDA ; - PR
09:52 - entidad diferente  |solicit6 informar al GAUA sobre lo
DE INTERES al MVCT actuado respecto a la solicitud
SOCIAL p
Se le informa que con los datos
suministrados actualmente no
GRUPO DE . -
2014ER011 15/12/2 . ATENCION AL . existen _postulacnongs del ho_glar,
014 Fisico Denuncia |Otros se le brinda toda la informacion
5091 09:30 USUARIO Y de los requisitos para poder
: ARCHIVO a para p
generar la postulacion a los
subsidios de vivienda
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
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DIRECCION . .
Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
15/12/2 DE con la asignacion  |de la dependencia Responsable a
2014ERO011 . INVERSIONES s L2 .
014 Fisico Peticion del Subsidio pesar de que en 2 ocasiones se
5212 ) EN VIVIENDA S P
09:31 - Familiar de solicité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES Vivienda actuado respecto a la solicitud
SOCIAL P
oo |, (GRUPODE Qe
2014ER011 014 Pagina |ATENCION AL Queja a contra ot?a Se genera traslado por
5286 . Web USUARIO Y ! - . competencia, traslado al FNA
15:28 ARCHIVO entidad diferente
al MVCT
GRUPO DE .
2014ERO011 15/1 212 . ATENCION AL . Quej_a Co’?tfa Se traslada al grupo de control
014 Fisico Queja funcionarios del : L2 L
5305 09:32 USUARIO Y MVCT interno del ministerio de vivienda
’ ARCHIVO
GRUPO DE ' . .
2014ER011 éiﬁfz’z Pagina |ATENCION AL (Sugeren ci | Eeo'f‘zz;r:r?;'tﬂg?ggfg con toda
5662 12:46 Web USUARIO Y a ministerio
' ARCHIVO mnisten
Se le informa que no se encontré
15/12/2 GRUPO DE ningun cruce de datos como
2014ER011 014 Pagina |ATENCION AL Queja Otros afiliado acajad e compensacion
5675 1322 Web USUARIO Y ! familiar propietario de inmueble
’ ARCHIVO ni como beneficiario con los
datos suministrados
DIRECCION .
sz | E reguiraces (51 105 e cepuesi b pee
2014ERO1L |7 Fisico |NVERSIONES | .~ len lapostulacion, |25 dep e Ocas‘i’ones o
5707 ) EN VIVIENDA ! asignacion y/o pesar de g
19:18 - . solicitd informar al GAUA sobre lo
DE INTERES entre ga de sfvis actuado respecto a la solicitud
SOCIAL P
Se le informa que no se encontré
15122 GRUPO DE Irregularidades ningun cruce de datos como
2014ER011 014 Pagina |ATENCION AL Queja en la postulacién, |afiliado a caja de compensacion
5766 1515 Web USUARIO Y ! asignacion y/o familiar propietario de inmueble
' ARCHIVO entrega de sfvis ni como beneficiario con los
datos suministrados
Inconformidad Se le da la informacion de
15/12/2 GRUPO DE con la asianacion requisitos para aplicar al
2014ER011 Péagina |ATENCION AL . 19 beneficio de tasa, y aclaracion de
014 Queja del Subsidio .
5830 . Web USUARIO Y i~ que el mismoes entregado hasta
16:46 Familiar de . -
ARCHIVO Vivienda el agotamiento del ndmero de
coberturas
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
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......

Se le da la informacién de
15/12/2 _ GRUPO DE requis_it_os para aplicar al _
2014ERO011 014 Péagina |ATENCION AL Reclamo  |Otros benef|C|o_ de tasa, y aclaracién de
5847 1759 Web USUARIO Y que el mismo es entregado hasta
’ ARCHIVO el agotamiento del  nGumero de
coberturas
Se le informa que con los datos
15/12/2 GRUPO DE Irregularidades sumini strados en la fecha de la
2014ER011 014 Péagina |ATENCION AL Denuncia €N la postulacién, |consulta no se existen
5928 2116 Web USUARIO Y asignacion y/o postulaciones , también se le
’ ARCHIVO entrega de sfvis brinda informacién de la oferta
institucional en la actualidad
Se brinda inform  acién sobre el
15/12/2 _ GRUPO DE estaQo_de postulacién al _SFV ante
2014ER011 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  |Otros Fonvivienda, por lo anterior se
5930 21:49 Web USUARIO Y sugiere acudir ante la CCF con el
’ ARCHIVO fin de que le brinden informacién
sobre el desembolso del SFV
Se informa sobre las condiciones
15/12/2 o GRUPO DE Qe acceso al subsidi_o a la tasa de
2014ERO011 014 Pagina |ATENCION AL Queja Otros interés que estuvo vigente en el
5931 2256 Web USUARIO Y periodo de la peticion, asi mismo
’ ARCHIVO se informa sobre las condiciones
que debe cumplir el codeudor
SUBDIRECCIO
2014ERO11 16/12/2 Correq N DE _ No se gvidencia ges_tién enla
6203 014 Electron SUBSIDIO Queja Otros herramienta de gestion
13:23 ico FAMILIAR DE documental
VIVIENDA
nuncia/r
16/12/2 - GRUPO D E Sgl:]maf)d/:u;efe?]/ci
2014ER011 014 Pagina |ATENCION AL Denuncia |a contra otra Se genera traslado por
6400 ] Web USUARIO Y . . competencia a la alcaldia local
17:37 ARCHIVO entidad diferente
al MVCT
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
2014ER011 17/12/2 Pé4gina N DE _ con la as_ig.nacién de la dependencia Responsable a
6422 014 Web SUBSIDIO Queja del S_L_JbSldlo pesar fj_e que en 2 ocasiones se
01:27 FAMILIAR DE Familiar de solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA Vivienda actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
17/12/2 - N DE de la dependencia Responsable a
ZgigEROll 014 \l‘;’vzzgtl)na SUBSIDIO Queja Otros pesar de que en 2 ocasiones se
08:25 FAMILIAR DE solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a la solicitud
Se le informa que a la fecha no
17/12/2 - GRUPO DE existe gravamgn hipotecario que
2014ER011 Pagina |TITULACIONY .
014 Queja Otros se deba levantar por parte del
6523 10:34 web SANEAMIENT ministerio de vivienda ciudad y
’ O PREDIAL o
territorio
Calle 18 No.7 1 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 A Extt

www.minvivienda.gov.co

&o 1 '())

SGS

©\

T2

SGS




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
%) MINVIVIENDA
Se le informa que es
Queja/denuncia/ r |responsabilidad y competencia de
17/12/2 GRUPO DE eclamo/sugerenci |las administradoras municipales
2014ERO1LL 014 Pagina |ATENCION AL Denuncia |a contra otra la formulacién , presentacion,
6613 ) Web USUARIO Y - . . o o
11:52 ARCHIVO entidad diferente ejecucion y mantenimiento de
al MVCT los proyectos de vivienda de
interés social
SUBDIRECCIO Sin datos de respuesta por parte
2014 ERO11 17/12/2 |Correo |N DE de la dependencia Responsable a
6778 014 Electrén |[SUBSIDIO Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
16:21 ico FAMILIAR DE solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA actuado respecto a  la solicitud
Inconformidad Se le informa que en el sistema
18/12/2 GRUPO DE con la asionacién 1M existe ninguna postulacion en
2014ERO011 Pagina |ATENCION AL . 19! la actualidad , se le  brinda toda
014 Queja del Subsidio . i e
6865 . Web USUARIO Y - la informacién de requisitos para
10:16 Familiar de - -
ARCHIVO o postulacion a los subsidios de
Vivienda o
vivienda
Inconformidad Se le inform a que en el sistema
18/12/2 GRUPO DE con la asianacién  "© existe ninguna postulacion en
2014ER011 Pagina |ATENCION AL 19 la actualidad , se le brinda toda
014 Reclamo |del Subsidio . I .
6959 . Web USUARIO Y - la informacién de requisitos para
11:21 Familiar de L -
ARCHIVO o postulacion a los subsidios de
Vivienda T
vivienda
. Se le informa que en el sistema
18/12/2 GRUPO DE Lr;i]olr: :srimr:i?;?én no existe ninguna postulacién en
2014ER011 - ATENCION AL . 19 la actualidad , se le brinda toda
014 Fisico Denuncia |del Subsidio . - L
7113 16:46 USUARIO Y Familiar de la informacién de requisitos para
’ ARCHIVO = postulacion a los subsidios de
Vivienda s
vivienda
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ERO11 18/12/ 2 P4gina N DE _ R_eclamo/Sugeren de la dependencia Responsable a
7938 014 \Web SUBSIDIO Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
17:58 FAMILIAR DE entidad diferente solicité infor mar al GAUA sobre lo
VIVIENDA al MVCT actuado respecto a la solicitud
Se confirma que por un error de
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/  |01911acion se lacedulade
ciudadania del sefior Oscar David
19/12/2 . N DE Reclamo/Sugeren . .
2014ERO011 Pagina . . cuervo, figura erroneamente
7401 014 Web SUBSIDIO Queja cla contra otra identificado a la sefiora luz
11:27 FAMILIAR DE entidad diferente Maria delaado . por esta razén se
VIVIENDA al MVCT gado, p
genera correccion en las bases
de datos
SUBDIRECCIO Se le informa que las personas
2014ER011 19/12/2 N N DE . que'l_ntegrarqn este nicleo
7423 014 Fisico |SUBSIDIO Peticion Otros familiar podrén postularse de
16:57 FAMILIAR DE nuevo cuando estas conformen
VIVIENDA un nuevo hogar
Calle 18 No.7 1 59 Bogota, Colombia B -
Conmutador (571) 332 34 34 A Extf fa\
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SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
19/12/2 . N DE con las de la dependencia Responsable a
gg(l)gEROll 014 \F/’szgtl)na SUBSIDIO Queja actuaciones 'y pesar de que en 2 ocasiones se
14:25 FAMILIAR DE decisiones del solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA MVCT actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de respuesta por parte
19/12/2 L N DE con las de la dependencia Responsable a
ggégEROH 014 \Tvigtlyna SUBSIDIO Queja actuaciones 'y pesar de que en 2 ocasiones se
172 3 FAMILIAR DE decisiones del solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA MVCT actu ado respecto a la solicitud
Queja/denuncial/r
GRUPO DE . .
2014ER011 21/12/2 Pagina |ATENCION AL _ eclamo/sugerenci |Se le mforma gue el temaes
014 Queja a contra otra competencia de los
7614 Web USUARIO Y - . b . .
09:05 entidad diferente  |administradores muni  cipales
ARCHIVO
al MVCT
DIRECCION Queja/denuncia/r  |Sin datos de respuesta por parte
22/12/2 DE eclamo/sugerenci |de la dependencia R nsabl
2014ER011 . INVERSIONES | . .. gerenct de la dependencia Responsable a
014 Fisico Peticion a contra otra pesar d e que en 2 ocasiones se
7717 . EN VIVIENDA : - P
17:48 - entidad diferente solicité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES al MVCT actuado respecto a la solicitud
SOCIAL p
SUBDIRECCIO Inconformidad Sin datos de r espuesta por parte
22/12/2 . N DE con las de la dependencia Responsable a
ggﬂEROll 014 \Tvigtlyna SUBSIDIO Queja actuaciones 'y pesar de que en 2 ocasiones se
11:48 FAMILIAR DE decisiones del solicit6 informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA MVCT actuado respecto a la solicitud
2212/ GRUPO DE Se brind a informacion referente
2014ERO011 014 Pagina |ATENCION AL [Sugerenci Otros al estado de postulacion al
7996 20:47 Web USUARIO Y a subsidio familiar de vivienda
’ ARCHIVO referente al Programa VIPA
Sin datos de respuesta por parte
2014ERO11 24/12/2 SUBDIRECCIO |Copia de la dependencia Respon  sable a
7999 014 Fisico |NDE Comunica |Otros pesar de que en 2 ocasiones se
09:02 PROYECTOS |ci6n solicit6 informar al GAUA sobre lo
actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
2014ERO11 24/12/2 N DE Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
8005 014 Fisico [PROMOCION Y |Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
08:21 APOYO entidad diferente solicit6 informar al GAUA sobre lo
TECNICO al MVCT actuado respecto a la solicitud
Calle 18 No. 7 i 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 A Extt
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B:;ECCION Queja/Denuncia/ Sin datos de respuesta por parte
24/12/2 Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
2014ERO1L 014 Fisico INVERSIONES Denuncia |cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
8034 . EN VIVIENDA . . PR
08:22 - entidad diferente solicité informar al GAUA sobre lo
DE INTERES al MVCT actuado respecto a la solicitud
SOCIAL P
Se brinda la informacion
24n2r2 GRUPO DE Con A asignacion _|viienda grats, programa con &
2014ER011 Pagina |ATENCION AL 19 grats, prog
014 Reclamo |del Subsidio cual se preten de atender entre
8634 . Web USUARIO Y o o P
11:26 Familiar de otras a la poblacion desplaza. Alli
ARCHIVO o . h
Vivienda se menciona el mecanismo de
acceso
SUBDIRECCIO Queja/Denuncia/ Sin dat os de respuesta por parte
2014ERO11 26/12/2 N DE Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
8751 014 Fisico [PROMOCION Y [Reclamo [cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
16:15 APOYO entidad diferente solicité informar al GAUA sobre lo
TECNICO al MVCT actuado respecto a la solicitud
SUBDIRECCIO Queja /Denuncia/  |Sin datos de respuesta por parte
26/12/2 . N DE Reclamo/Sugeren |de la dependencia Responsable a
égégEROll 014 Svigt')na SUBSIDIO Queja cia contra otra pesar de que en 2 ocasiones se
12:47 FAMILIAR DE entidad diferente solicité informar al GAUA sobre lo
VIVIENDA al MVCT actuado respecto a la solicitud
DIRECCION
DE . . -
2014ER011 (2)%} 2 Fisico INVERSIONES Denuncia |Otros r’:l:rrs;meiz:‘fjtgngéa geesfit(!)zn e
8943 16:22 EN VIVIENDA documental ’
: DE INTERES
SOCIAL
. . Se solicita aclarar la solicitud con
2712/ GRUPO DE S:gfgln?;gﬂn(;?e/n el fin de lograr atender de una
2014ER011 014 Péagina |ATENCION AL Denuncia |cia contra otrga mejor manera la denuncia. Por lo
9016 . Web USUARIO Y . . indicado en el escrito el MVCT no
1457 entidad diferente
ARCHIVO es el competente para atender la
al MVCT .
denuncia
SUBDIRECCIO Se traslada solicitud a CAVUS -
29/12/2 N DE UT con el fin de que sea
gg%EROll 014 Fisico |SUBSIDIO Peticion Otros levantada una condicion
16:21 FAMILIAR DE resolutivo de una vivienda y sea
VIVIENDA notificado el usuario
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Sin datos de respuesta por parte
2014ERO11 29/12/2 i SUBDI RECCIO . de la dependencia Responsable a
0084 014 Fisico N DE Peticion Otros pesar de que en 2 ocasiones se
16:22 PROYECTOS solicité informar al GAUA sobre lo
actuado respecto a la solicitud
Respuesta
2014ERO11 29/12/2 . SUBDIRECCIO |a No se e_videncia ges_t!c’m enla
9301 014 Fisico |NDE Document |Otros herramienta de gestion
16:27 PROYECTOS |o del documental
MVCT
Inconformidad Se enyiz?\ a trayés de correo
30/12/2 » GRUPO pE con la asignacion electronico _Ia informacion
2014ER011 014 Pagina |ATENCION AL Reclamo  |del Subsidio correspondiente al programa de
9728 15:07 Web USUARIO Y Familiar de vivienda gratis, programa con el
’ ARCHIVO = cual se atiende a la poblacion con
Vivienda L .
las caracteristicas de la usuaria.

Fuente: Consolidado Estadistico Segundo Semestre 2014 i Grupo de Atencién al Usuario y Archivo MVCT.

Cabe anotar que tal como lo dispone la norma, se desarrolla continuamente

una labor de seguimiento a las quejas, reclamos , denuncias Yy sugerencias, no
obstante la responsabilidad de la respuesta a cada document 0 corresponde al
Director, Subdirector, Jefe o Coordinador de cada dependencia.

ADRIANA BONILLA MARQUINEZ
Coordinadora Grupo de Atencién al Usuario
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