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1. INTRODUCCION

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio anualmente formula,
monitorea y realiza seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, el Decreto 2641 del 2012, el Conpes 3654 de 2010, asi
como en la guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano - Version 2.

Con estas acciones se busca una administracién transparente, no
permeable a riesgos de corrupcién, con tramites y servicios en beneficio
de los ciudadanos interesados.

Este documento se encuentra alineado con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién, sustentado en el Decreto 1083 de 2015, en el cual
se desarrollan las politicas de Transparencia, Participacidon y Servicio al
Ciudadano y Eficiencia Administrativa. Adicionalmente, se encuentra
alineado con el Sistema Integrado de Gestion del Ministerio:
implementado, certificado y mantenido bajo la norma ISO NTCGP-
1000:2009.

Es importante aclarar que FONVIVIENDA no tiene planta de personal,
por lo cual el Ministerio a través de la Direccion de Inversiones en
Vivienda de Interés Social-DIVIS es la encargada de apoyar
técnicamente al FONDO, conforme al Decreto Ley 3571 de 2011.

El presente plan estd conformado de seis (6) componentes, los cuales
estan desarrollados en el documento anexo en formato Excel que
contiene los diferentes subcomponentes, actividades, metas, fecha de
cumplimiento, recursos, responsables y su alineacion con el Sistema
Integrado de Gestidon. Los seis (6) componentes son:

Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion: En este componente se elabora el mapa de riesgos de
corrupcion de la Entidad con base en el Mapa de Procesos existente, con
el fin de identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores
de corrupcion tanto internos como externos.

El presente plan considera los hechos de corrupcion como acciones
inaceptables e intolerables dentro de la administracién publica y trabaja
en este sentido por prevenir y evitar su materializacion.
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El mapa de riesgos de corrupcién fue elaborado teniendo en cuenta la
Politica de Administracion del Riesgo y la Metodologia Integrada de
Gestion del Riesgo definida y documentada por la Entidad, las cuales
guardan coherencia con su planeacion estratégica.

Racionalizacion de tramites: Este componente busca facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda el Ministerio,
mejorando la eficiencia y eficacia de los mismos a partir de la
estandarizacion de procedimientos como mecanismo de simplificacion.

Rendicion de cuentas: Este componente contiene las acciones que
debera realizar la Entidad para informar, explicar y dar a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y organismos de control.

Con el objetivo de visibilizar y fortalecer la participacion ciudadana, el
componente de rendicion de cuentas pasa a denominarse Participacion
ciudadana y rendicion de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Este
componente busca mejorar la satisfaccion de los ciudadanos y la
accesibilidad de los mismos a los servicios que presta la Entidad,
estableciendo lineamientos y acciones que conlleven a la consecucién de
estos objetivos.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: Este
componente busca la promocion e implementacion de la politica de
acceso a la informacion publica. Esta enmarcado en las acciones para la
implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Nacional 1712 de 2014.

Iniciativas adicionales: En este componente se contemplan iniciativas
que permitan fortalecer la estrategia del Ministerio de lucha contra la
corrupcion.

Por otra parte, es importante senalar que la Oficina Asesora de
Planeacién coordind con los responsables de los procesos la elaboracion
del presente Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano y consolidd
las actividades que lo conforman. Cada responsable del componente con
su equipo y el Jefe de Planeacién deben monitorear y hacer seguimiento
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a las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y las acciones contempladas en cada uno de sus
componentes.

2. OBJETIVOS

Este documento busca lograr los siguientes propdsitos:

Objetivo General: Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, conforme lo establecen los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011.

Objetivos Especificos:

a. Estructurar el mapa de riesgos de corrupcién de los procesos del
Sistema Integrado de Gestion del Ministerio.

b. Definir acciones al interior de la entidad para la racionalizacion de
los tramites y servicios a su cargo.

c. Desarrollar acciones de rendicidon de cuentas, como una expresién
de control social que comprende acciones de informacién, didlogo
e incentivos.

d. Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano, centrando los
esfuerzos para garantizar el acceso a los mismos.

3. MARCO INSTITUCIONAL

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio es una entidad del orden
nacional creado mediante Ley 1444 de 2011, con el objetivo de lograr,
en el marco de la ley y sus competencias, la formulacién, adopcion,
coordinacion y ejecucion de la politica publica, planes y proyectos en
materia del desarrollo territorial y urbano planificado del pais, la
consolidaciéon del sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y
sostenible del suelo, teniendo en cuenta las condiciones de acceso y
financiacion de vivienda, y de prestacion de los servicios publicos de
agua potable y saneamiento basico.

En desarrollo de la ley, mediante el Decreto Ley 3571 de 27 de
septiembre de 2011 se establecen los objetivos, estructura, funciones
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y se integra el Sector
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Administrativo de Vivienda, Ciudad y Territorio, compuesto por el Fondo
Nacional de Vivienda, el Fondo Nacional de Ahorro y la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

A continuacidén se presentan la mision, visidén, principios y valores del
Ministerio.

Mision: El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio contribuye a
mejorar la calidad de vida de la ciudadania, promoviendo el desarrollo
territorial y urbano planificado del pais y disminuyendo el déficit en
vivienda urbana, agua potable y saneamiento basico, mediante la
financiacion, y el desarrollo de la politica publica, programas y proyectos
correspondientes, con servicios de calidad y recurso humano
comprometido.

Vision: En el afio 2021, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
habra logrado disminuir el déficit de vivienda urbana del pais y mejorar
la cobertura de los servicios de Agua Potable y Saneamiento Basico
urbano y rural, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de
los colombianos y consolidando un mejor sistema de Ciudades amables
y productivas, a través de politicas, programas y proyectos
participativos y de Entidades modernas.

Objetivos estratégicos:

1. Contribuir a la articulacién de las Entidades del Sector, mediante
el seguimiento y cumplimiento del PES, que garanticen su
cumplimiento ante el Gobierno Nacional.

2. Asegurar que cada vez mas colombianos tengan derecho a
condiciones de habitabilidad dignas, a través de la implementacién
de politicas, normativa, planes, programas y proyectos en materia
de vivienda, agua potable, saneamiento basico, desarrollo urbano
y territorial, con el fin de contribuir en el mejoramiento de la
calidad de vida y la disminucién de la pobreza de la poblacién.

3. Formular la politica publica de vivienda, agua potable,
saneamiento basico y desarrollo urbano y territorial, asi como los
instrumentos normativos que la desarrollen, de acuerdo con las
necesidades contempladas en el PND, los compromisos
internacionales suscritos y la normatividad vigente, con el
propdsito de consolidar el sistema de ciudades, con patrones de
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uso eficiente y sostenible del suelo, para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién colombiana.

4. Brindar informacién, orientacion y asistencia, por medio de
actividades de promocion y acompafamiento, para la
implementacion de politicas, normativa, planes, programas vy
proyectos, en materia de vivienda, APSB, desarrollo urbano y
territorial a los publicos de interés, de manera oportuna vy
pertinente.

5. Fortalecer los estandares de transparencia de la entidad mediante
la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC), asi como procesos contractuales
transparentes, que permitan mejorar la participacion y percepcion
de la ciudadania.

6. Implementar politicas, programas y proyectos, aprovechando el
papel protagodnico que tendra el Sector en el Postconflicto, asi
como los recursos que se destinen desde el Gobierno Nacional, de
tal forma que se contribuya al cumplimiento del reto contenido en
el acuerdo de paz, de disminuir la pobreza rural en un 50% en la
fase de transicién de 15 afos.

7. Fortalecer la planeacion presupuestal de la Entidad, bajo la
metodologia de presupuesto orientado a resultados, mediante Ia
implementaciéon de herramientas de programacién, formulacion y
seguimiento de los proyectos de inversién, de tal forma que se
pueda contar con los recursos necesarios, mejorar la eficiencia en
su manejo y facilitar la toma de decisiones.

8. Dar a conocer a la ciudadania, a las partes interesadas y a los
servidores publicos, mediante canales y procedimientos efectivos,
las politicas, programas, proyectos, planes y actuaciones del
Ministerio, para lograr una divulgacion de informacion suficiente y
atencion oportuna y pertinente.

9. Articular los modelos de gestién dentro del sistema Integrado de
la entidad mediante estandarizacién de los procesos para cumplir
los requisitos establecidos en la normatividad vigente.

10. Mejorar los procesos y la tecnologia que usa la Entidad, mediante
proyectos de modernizacion y mantenimiento tecnoldgico y
administrativo, de tal forma que se reduzcan los tramites y el
consumo de papel, y se atienda oportunamente a funcionarios y
publicos de interés.

11. Asesorar, acompafar, evaluar y verificar la conformidad del
Sistema de Control Interno del Ministerio de Vivienda de Ciudad y
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Oportuna.

12. Mejorar el desempefio de los servidores publicos de la Entidad,
mediante estrategias administrativas y operativas de seleccidn,
vinculacion, capacitacion, seguridad y salud en el trabajo, para
garantizar la competencia y el bienestar del personal.

Principios éticos institucionales: Acorde con el cédigo de ética
vigente, el Ministerio se compromete a orientar sus actuaciones, en
ejercicio de la funcion administrativa con base en los siguientes
principios éticos:

1. Evitar toda situacidon en la que los intereses personales directos e
indirectos se encuentren en conflicto con el interés general o
puedan interferir con el desempeno ético y transparente de
nuestras funciones.

2. Los recursos y bienes publicos son exclusivamente para asuntos
de interés publico.

3. Orientamos nuestras actuaciones en el marco normativo que nos
rige, con integridad, transparencia y eficiencia.

4. La gestion publica que realizamos es coherente con las politicas,
planes, programas Yy regulaciones vigentes bajo criterios de
responsabilidad social.

5. Actuamos con transparencia y responsabilidad en los deberes que
nos corresponden para el cumplimiento del fin publico que le
compete al Ministerio en pro de la calidad de vida de la poblacién
colombiana.

6. No aceptamos regalos ni donaciones que generen conflicto de
intereses.

Valores éticos institucionales: El Ministerio definié los siguientes
valores:

e Compromiso: Actuamos con conviccidn, disposicidon y entrega
frente a las labores diarias, asumiendo como propios los objetivos
estratégicos de la Entidad. Sabemos qué es lo que tenemos que
hacer y lo hacemos rapido, bien, con dedicacién y entrega.

e Orientacion al Servicio: Actuamos con amabilidad, cordialidad,
actitud y disposicién de servir a clientes internos y externos para
lograr su satisfaccién, brindando informacion y atencién oportuna

EDUCACION
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y eficaz. Mantenemos disposicion de pensar, sentir y actuar en
torno a las necesidades de los clientes internos y externos.

e Respeto: Mostramos respeto por nuestros publicos de interés,
internos y externos, aceptando y valorando lo que piensan, dicen,
deciden y hacen los demas, independientemente de su posicion
social, econdmica, de sus creencias politicas y religiosas, de su
color de piel, de su sexo y de su identidad de género, defendiendo
derechos y espacios propios sin afectar los de las otras personas.
Actuamos con respeto hacia las normas internas y externas, asi
como a los procesos de la Entidad.

e Responsabilidad: Cumplimos con las tareas asignadas de manera
oportuna y eficiente. Mostrando responsabilidad con nuestro
trabajo y el desempefio del mismo, con el uso adecuado de los
elementos de la Entidad y los bienes del cliente interno y externo.
Cumplimos integralmente y con excelencia nuestras competencias
y deberes como servidores publicos.

e Transparencia: Actuamos con justicia, probidad, rectitud,
imparcialidad y honradez, sin temor a que nuestros actos sean
revisados en cualquier momento, comunicando oportuna vy
suficientemente la informacion de interés de nuestros publicos.

4. MARCO LEGAL

Para la formulacién del Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio se tuvieron en cuenta los
siguientes fundamentos legales:

Ley 1474 de 2011: En esta norma se establece que cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano,
lo cual constituye el presenta plan.

Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

EDUCACION
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Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracién Publica

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica - Incluye el
Plan Anticorrupciéon en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y protecciéon del derecho a la participacion democratica.

Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano.

5. CONTEXTO ESTRATEGICO

A continuacién se presenta un diagndstico de los logros y dificultades del
PAAC vigencia 2016, que sirvieron de base para la definiciéon de las
actividades propuestas para cada uno de los componentes del Plan para
la vigencia 2017.

5.1 Analisis de Denuncias

En la vigencia 2016, la Entidad recibi6 147 denuncias, las cuales se
detallan a continuacion segun la tematica y porcentaje de participacion:
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TEMATICA No DENUNCIAS PORCENTAJE
Inclusién en Programa de Vivienda 50 34,0%
Peticiones o consultas 26 17,7%
Programa de Vivienda Gratuita 14 9,5%
Fondo Nacional del Ahorro 5 3,4%

N
N

Demora en tramites

Viviendas entregado en mal estado
Titulacion de Predios

Ambiental

Exclusion de proyecto de residuos solidos
Manejo ilicito de contratos

Fraude

15,0%
3,4%
2,7%
0,7%
0,7%
1,4%
2,7%
4,1%
3,4%
1,4%

Suplantacién
Estafa/soborno
Buen nombre
Total 147

NI N =B~ O

El canal de denuncias es mayoritariamente utilizado para realizar
peticiones o consultas relacionadas con temas misionales, con una
participacion aproximada del 61.2%, en especial con el programa de
viviendas gratuitas. Es decir, que este porcentaje corresponde a
consultas y no propiamente a denuncias.

Se observa que ocasionalmente se han presentado denuncias
relacionadas con entidades del sector como el FNA, que si bien forma
parte del sector, no son consideradas para efectos del presente plan por
ser institucional.

Por otra parte, el canal es utilizado para radicar quejas relacionadas con
demoras en tramites realizados para la consecucion de subsidios de
vivienda, sin que se constituyan en denuncias relacionadas con posibles
hechos de corrupcion.

Con ello, aproximadamente el 80% de las denuncias recibidas no
corresponden a posibles hechos de corrupcion sino a solicitudes
individuales relacionadas con la gestion del Subsidio Familiar de
Vivienda.

El 20% restante corresponde a posibles hechos de corrupcién que se
tuvieron en cuenta para la definicidon del mapa de riesgos de corrupcion.

Las tematicas mas relevantes son:

EDUCACION
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¢ Viviendas entregadas en mal estado

e Titulacidon de Predios

Ambiental

Exclusién de proyecto de residuos sdlidos
Manejo ilicito de contratos

Fraude

Suplantacion

Estafa/soborno

Buen nombre

Por otra parte, a continuacién se hace un analisis de las acciones
adelantadas por la Oficina de Control Interno Disciplinario, la cual ha
evaluado veinticinco (25) quejas y cincuenta y cuatro (54) informes
disciplinarios, para un total de setenta y nueve (79), cuyas tematicas se
relacionan a continuacion:

TOTAL POR
ASUNTO TEMATICA PORCENTAJE ‘
Incumplimiento de fallo de tutelas 14 17,7%
Afectacion derecho de peticidon 8 10,1%
Perdida. de competencia para liquidar 15 19,0%
convenios/contratos
Contratacién 5 6,3%
Violacion de términos legales para resolver 1 1,3%
recursos
Subsidios/Vivienda 2 2,5%
Incumplimiento de funciones 4 5,1%
Acoso laboral 2 2,5%
Falencias supervision proyectos de agua 17 21,5%
Inobservancia procesos 2 2,5%
Actos de irrespeto 3 3,8%
Presunta omisidn hacer efectiva podlizas 1 1,3%
Presen_tacic’m _d’e documentos presuntamente falsos 1 13%
para vinculacién y permanencia en el cargo ’
Incumplimiento horario laboral 1 1,3%
Incgmplimiento a reglamentacién en el uso de 3 3,8%
vehiculo
TOTAL 79

De lo anterior se resaltan las siguientes tematicas que podrian constituir
posibles hechos de corrupcion y representan un total de 34% de las
acciones adelantadas por la Oficina de Control Interno Disciplinario.

e Contratacion

e Subsidios/Vivienda

e Presentacion de documentos presuntamente falsos para vinculacién y
permanencia en el cargo
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5.2 Gestion del riesgo de corrupcion y mapa de riesgos de corrupcion

Para la vigencia 2016 se logré cumplir con el 100% de las acciones
programadas en este componente, asi:

a. Politica de Administracién de Riesgos de Corrupcidon: Se hizo una
revision de la politica actual de riesgos con base en la guia para la
gestién del riesgo de corrupcién versién 2015 y como consecuencia se
formuld la version 2, la cual se encuentra publicada en el SIG.

b. Metodologia Integrada de Administracién del Riesgo: La mencionada
metodologia fue formulada con el objeto de establecer las orientaciones
para la adecuada implementacién de la administracion del riesgo,
incluyendo tanto los de gestién como de corrupcion. De esta manera se
da cumplimiento a la Politica de Administracién del Riesgo adoptada por
la Entidad.

Para la implementacion de la Metodologia Integrada de Administracion
del Riesgo, se elabord una herramienta la cual fue utilizada
exitosamente para la formulacion de los riesgos de corrupcidon en la
vigencia 2017.

C. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion: se hizo la
socializacion de la nueva metodologia para la construcciéon del plan
Anticorrupcién y el mapa de riesgos de corrupciéon y en consonancia, se
realizé el ajuste de riesgos de corrupcién identificados.

c. Consulta y divulgacién: En enero de 2016 se hizo la identificacién de
25 riesgos de corrupcion para 18 procesos del Sistema Integrado de
Gestidn, correspondiente a 16 dependencias del Ministerio. Una vez
consolidado, se hizo la publicacidon del borrador de mapa de riesgos a la
ciudadania de manera previa a la publicacion definitiva sin que se
presentara ninguna observacidn por parte de los ciudadanos y en
consecuencia el 31 de enero se hizo la publicacidn del mapa de riesgos
definitivo

d. Monitoreo y revision: El monitoreo fue realizado por los responsables
de las dependencias y por la Oficina Asesora de Planeacion. Dicho
monitoreo consistid en la revision de las acciones adelantadas por las
dependencias en cuanto a la aplicacidon de los controles y la verificaciéon

Calle 18 No. 7 - 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 & &)
www.minvivienda.gov.co ’




TODOS PORUN
(& MINVIVIENDA NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

de su eficacia, encontrando que para la vigencia 2016 no se materializd
ningun riesgo de corrupcion.

e. Seguimiento: La Oficina de Control Interno realizd el seguimiento,
desde su rol auditor, cada cuatro meses, segun las condiciones
establecidas en la Guia de Administracion de Riesgos de Corrupcion.

Para el 2017, se identificaron 23 riesgos de corrupcion para 19 procesos
del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio y Fonvivienda, asi como
las acciones mas adecuadas para su manejo.

Para la formulacion del mapa de riesgos se hicieron mesas de trabajo
individuales con cada una de las dependencias que tienen a cargo los
correspondientes procesos. En estas reuniones se dio a conocer la
Politica de Administracion del Riesgo, Metodologia Integrada de
Administracion del Riesgo, la herramienta para su implementacion.

La identificacion de riesgos de la vigencia 2017 se basé en los resultados
de los monitoreos hechos por la Oficina Asesora de Planeacion y los
seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno durante la
vigencia 2016.

5.3 Estrategia de racionalizacion de tramites.

Al inicio de la vigencia 2016, la Entidad tenia registrado en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites SUIT los siguientes tramites y
servicios:

Tramites:

1. Postulaciéon y asignacidon del Subsidio familiar de VIS, para areas
urbanas.

2. Cobro del subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social bajo la
modalidad de pago contra escritura.

3. Cobro del subsidio familiar de vivienda de interés social bajo Ia
modalidad de pago anticipado.

4. Habilitacién para otorgar financiacion complementaria por parte de
los oferentes de vivienda de interés social.

Servicios:
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1. Certificado para el retiro de los recursos depositados en las cuentas

de ahorro programado para VIS.

2. Consulta de informacion del sistema nacional de informacién de

vivienda y desarrollo territorial.

La Poblacidon objetivo de los tramites es poblacion vulnerable, en su
mayoria desplazada y poblacion de bajos recursos, en muchas ocasiones
con bajo o ningun nivel académico, ubicada en los sitios mas distantes y
marginados del pais.

Es importante informar que la atencidn a los tramites y servicios es
responsabilidad del Ministerio y FONVIVIENDA, la cual se encuentra
tercerizada. Los principales actores son las cajas de Compensacion
Familiar que operan a través del convenio de Encargo de Gestion
suscrito entre FONVIVIENDA y la Union Temporal de Cajas de
Compensacién Familiar para Subsidio de Vivienda de Interés Social -
CAVIS UT, el Banco Agrario, fiduciarias, el Fondo Nacional de Ahorro y
las entidades Bancarias en general.

Estos tramites continlan siendo atendidos de manera personalizada a
través de las entidades descritas, debido a que mucha de la poblacion
objetivo no maneja herramientas informaticas y/o no cuentan con la
experticia para responder de manera precisa las preguntas que se
realizan. Las mejoras a implementarse se analizan juridicamente dentro
del marco de los contratos suscritos con las las entidades en mencion.
Como resultado de ese analisis se elimind el tramite “Habilitacion para
otorgar financiacidn complementaria por parte de los oferentes de
vivienda de interés social” y adicionalmente se inicié la automatizacién
del servicio de Certificado para el retiro de los recursos depositados en
las cuentas de ahorro programado para VIS mediante el uso de una
firma electronica. Este servicio fue contratado y producido durante la
vigencia 2016 y su implementacion se llevara a cabo en la vigencia
2017.

En el anexo en formato Excel se tiene contemplada una actividad. Para

revisar su contenido y demas aspectos pertinentes se debe remitir a
dicho archivo.

5.4 Estrategia de Rendicion de Cuentas.
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Como se puede ver en el informe de seguimiento de la Oficina de

Control Interno, corroborado en el informe de resultados de la estrategia

de rendicién de cuentas de la vigencia 2016, publicado en la seccién de

rendicion de cuentas de la pagina web del Ministerio, en la vigencia

2016 se cumpliéo con el 100% de las acciones programadas, las cuales

se enuncian a continuacién:

a. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible:

e Realizar programa institucional a través de medios audiovisuales.

e Realizar boletines de prensa

e Publicacién de informacion institucional en sitio web.

e Publicaciéon informaciéon por Redes Sociales

e Publicar Agenda social del Ministro

e Promocion de los programas del Ministerio en medios distintos a la
pagina web de la entidad.

e Mantener actualizado el link de Rendicidon de Audiencias Publicas en la
pagina web del Ministerio

e Realizar evento de Audiencia Publica de Rendicion de cuentas a la
ciudadania

b. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

e Participar en las ferias de atencién al ciudadano

e Atencién escrita, telefonica, Via Fax, correo electrénico vy
personalizada. Formulario Peticiones, Quejas y Reclamos - PQR.

e Realizar un foro de participacion ciudadana en temas institucionales.

e Interaccidon con el ciudadano por redes sociales, radio y TV.

e Socializacion de los diferentes programas del ministerio.

e Actividades de didlogo previo a acciones de rendicion de cuentas

e Realizar evento de Audiencia Publica de Rendicidn de cuentas a la
ciudadania

e Realizar un espacio de didlogo para Rendicion de Cuentas a la
ciudadania en el marco de una feria de la gestion.

c. Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de
cuentas

e Aplicar encuestas a los ciudadanos para consultar sobre temas de
interés a tratar en la Audiencia Publica y/o satisfaccion con los servicios
prestados.
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e Proporcionar informacion a funcionarios y Ciudadania en general, de la
gestion institucional en el periodo informado.
e Invitacién personalizada a organizaciones y grupos de interés al
Evento de Audiencia Publica de Rendicién de cuentas a la ciudadania
e Publicar notas audiovisuales en las cuales participan los ciudadanos
contando su historia sobre el beneficio recibido y cédmo su calidad de
vida ha mejorado.
e Difundir el evento de rendicién de cuentas por medios alternativos de
comunicacién accesibles para personas con discapacidad.

d. Evaluacion y retroalimentacién a la gestion institucional

e Realizar mesas de trabajo para la formulacion e implementaciéon de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas

e Disenar, aplicar y publicar resultados de la encuesta de percepcién
sobre la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas.

e Elaborar informe final de rendicion de cuentas

e. Descripcion critica cualitativa y cuantitativa de los mecanismos

Con base en la experiencia de la vigencia 2016, encontramos los
siguientes aspectos a resaltar:

El uso de las redes sociales como herramienta de informacién han sido
de gran impacto en la divulgacion de eventos claves en los que participa
principalmente el Ministro. Sin embargo, estas herramientas deberan ser
apropiadas y utilizadas por todas las dependencias de la Entidad, con el
fin de lograr una mayor divulgacion de las actividades que éstas
realizan.

Las ferias de servicio al ciudadano a pesar de estar concebidas como
espacios para brindar informacién, pueden ser aprovechadas como
mecanismos de didlogo e interaccién con la ciudadania. En la vigencia
2016, la Entidad aprovechd la feria en Santander de Quilichao para
realizar el evento de “Rendicién de Cuentas de Santander de Quilichao”,
utilizando incentivos que permitieron mayor acercamiento de los
ciudadanos a la gestién del Ministerio.

f. Caracterizacion de los Ciudadanos y Grupos de Interés
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La caracterizacion de usuarios del MVCT se encuentra ampliamente
desarrollada en el documento de Caracterizacién de usuarios publicado
en la pagina del MVCT en el siguiente enlace:
http://portal.minvivienda.local/Documents/Participaci%c3%b3n%20Ciu

dadana/caracter usuario VO1.pdf.

El documento de caracterizacidon de usuarios del Ministerio identificd la
siguiente clasificacion de usuarios, que es consistente con las politicas
que ejecuta el ministerio, dirigidas a poblacién vulnerable,
especialmente desplazados:

Titular
0,01% Extrema pobreza
0,05%

Tercero

Damnificado
2,22%

Fuente: Grupo de Atencién al Usuario y Archive — MVCT
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La ocupacidon del publico objetivo del Ministerio es mayoritariamente
independiente, como se muestra en la siguiente imagen:
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Fuente: Grupo de Atencion al Usuario y Archive - MVCT

Desde el punto de vista regional, los usuarios de la Entidad estan
distribuidos principalmente en las ciudades capitales como Bogots3,
Medellin y Cali, como se muestra en la siguiente imagen:
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Fuente: Grupo de Atencion al Usuario y Archive - MVCT
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Por otra parte, se resalta que aproximadamente el 50% de usuarios son
atendidos por el canal telefénico y el 21% son atendidos por medios
escritos, con lo cual, mas del 70% de los usuarios no son atendidos de
manera personalizada, por lo cual, es en el marco de la estrategia de
rendicion de cuentas donde se realiza el mayor contacto con el
ciudadano.

g. Identificacién de necesidades de informacidon de los actores

La informacion de interés de nuestros usuarios estd relacionada
mayoritariamente con consultas generales del quehacer del Ministerio y
en especial con la informacidén sobre postulacién al Subsidio Familiar de
Vivienda, como se muestra a continuacion:

TuTELA (H0,1%

RECURSO DE REPOSICION |l 0,5%

rapicapo M]0.0%

QUEJAS MINISTERIO DE AMBIENTE 1
QUEIAS FONDO NACIONAL DEL AHORRO 1

QUEJAS CAJA DE COMPENSACION

(]

]

[}
sermIsos [10,0%
pacos |1

(]

MOVILIZACION

INFORMACION POSTULACION J 12,6%

INFORMACION FNA

-
[=)
I
s

INFORMACION CCF

o
fm
%]
&

DERECHO DE PETICION

CONSULTA GENERAL [& } 85,0%

CERTIFICADO DE EMISIONES !—|0,3% | |
: e R o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Grupo de Atencion al Usuario y Archive — MVCT

En consecuencia, teniendo en cuenta los lineamientos dados por
Gobierno en Linea con las nuevas estrategias para aplicar en el logro de
transparencia del componente de TIC para Gobierno Abierto, se busca
poner a disposicion de los usuarios toda la informacién de caracter
publico, a través de diversos canales electrénicos, asi:
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e Inventario de informacién publicado en link de Transparencia- Registro
de activos y esquema de publicacion e indice de informacion clasificada
y reservada a través del siguiente enlace:
http://www.minvivienda.gov.co/atencion-al-ciudadano/ley-de-
transparencia#

e Se dispone de mecanismos fisicos y virtuales para consultar a los
actores identificados sobre la informacion que quieren conocer y sobre la
que quieren dialogar en los diferentes espacios y acciones de RdC a
través del siguiente enlace: http://www.minvivienda.gov.co/tramites-y-
servicios/formulario-para-solicitud-de-informacion-publica

h. Identificacién de la Capacidad Operativa y la disponibilidad de
recursos

Para el 2016 se conté con un comité interdisciplinario de rendicion de
cuentas, compuesto por 21 servidores publicos y con los siguientes
recursos financieros vy fisicos:

Humanos Planta Nivel Asesor 4 Parcial
Nivel Profesional 7 Parcial

Contra Nivel Profesional 8 Parcial
to

Fisicos Salas Salas de Reuniones 1 Excelente
Audito
rios

Financieros Inversi Contrato $974.181.773 Este valor

Financieros o6ny administrativo 339 corresponde a
Equipo de 2016 suscrito las actividades
Tecnol entre el Minvivienda de rendicidn
o0gico y RTVC quedo de cuentas de
Inversi contratada la informacion,
ony preproduccion, didlogo e
Equipo realizacién, incentivos.

Tecnol produccion,

o0gico  posproduccion y
emisién de
programas
audiovisuales de
caracter institucional
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y rendicion de
cuentas del
Ministerio de
Vivienda
Ferias de servicio al $12.000.000 Corresponde a
ciudadano viaticos y

gastos de

viaje.

Para el 2017 se cuenta con la misma disponibilidad de recursos
humanos y fisicos. En cuento a los financieros, preliminarmente se
tiene previsto $ 45.000.000 para financiar las comisiones de las
personas encargadas de desarrollar la estrategia en las regiones,
especialmente del Grupo de Comunicaciones estratégicas.
Adicionalmente se cuenta con los recursos destinados a la audiencia
publica de rendicidon de cuentas.

En el anexo en formato Excel se tienen contempladas 26 actividades
para realizar en la vigencia 2017. Para revisar su contenido y demas
aspectos pertinentes se debe remitir a dicho archivo.

5.5 Servicio al Ciudadano

En este componente se logré6 un cumplimiento total del 67%,
cumplimiento parcial del 19% e incumplimiento del 14%.

El Ministerio cuenta con restricciones locativas para mejorar sus
instalaciones fisicas en cuanto a la accesibilidad teniendo en cuenta que
la sede “La Botica” se encuentra catalogada como patrimonio Histérico
y que aun no se han completado las obras de adecuaciones fisicas de la
nueva sede; también se presentaron dificultades con procesos de
contratacién tardios que implicaron un avance parcial de actividades.
Teniendo en cuentas estas dificultades, el Ministerio con
acompafiamiento del DNP, definieron un plan de Mejoramiento que sera
implementado en la vigencia 2017.

En el anexo en formato Excel se tienen contempladas 38 actividades
para realizar en la vigencia 2017. Para revisar su contenido y demas
aspectos pertinentes se debe remitir a dicho archivo.
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5.6 Transparencia y acceso a la informacion

Este componente se implementd en un 89%, un 8% de las actividades
guedo con cumplimiento parcial y 3% de actividades incumplidas. Quedd
incumplida la actividad “Identificar acciones para responder a solicitud
de las autoridades de las comunidades, para divulgar la informacion
publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales
del pais”, teniendo en cuenta que las areas responsables reportaron que
hasta el momento no se ha recibido ninguna solicitud de autoridades
respecto a informaciéon publica en diversos idiomas y lenguas, no
obstante, para la vigencia 2017 se espera definir lineamientos para
responder a este tipo de solicitudes™.

Frente a “la implementacidén de lineamientos de accesibilidad a espacios
fisicos para poblacidn en situacion de discapacidad”, no se cumplio al
100% por las restricciones locativas en el componente anterior.
También se presenté el cumplimiento parcial de 23 actividades que
dieron inicio en la vigencia 2016 y se esperan culminar en la vigencia
2017. Los subcomponentes implementados fueron:

¢ Lineamientos de Transparencia Activa

e Lineamientos de Transparencia Pasiva

e Elaboracion los Instrumentos de Gestidon de la Informacion
e Criterio diferencial de accesibilidad

e Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

Es importante resaltar que el Ministerio fue calificado con un 100% de
ejecucion de la Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Publica,
por lo cual, para la vigencia 2017 se espera mantener este buen
desempefio y mejorar las herramientas existentes.

En el anexo en formato Excel se tienen contempladas 26 actividades
para realizar en la vigencia 2017. Para revisar su contenido y demas
aspectos pertinentes se debe remitir a dicho archivo.

En el anexo en formato Excel se tienen contempladas 13 actividades
para realizar en la vigencia 2017. Para revisar su contenido y demas
aspectos pertinentes se debe remitir a dicho archivo.

5.7 Iniciativas adicionales
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En el 2016 no se contemplaron iniciativas adicionales, sin embargo, para
el presente plan vigencia 2017 se tiene contempladas 8 acciones
tendientes combatir y prevenir la corrupcién.

5.8 Consolidacion, seguimiento y control del plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano

La consolidacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
estuvo a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion del Ministerio. La
verificacidon de la elaboracidn, el seguimiento y el control a las acciones
contempladas en el plan fue realizada por la Oficina de Control Interno.
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