Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Republica de Colombia

RESOLUCION NUMERO
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"Por la cual se establecen los lineamientos para la formulacion de metas de
cobertura, calidad y continuidad en la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo; y se determinan los indicadores especificos y
estratégicos para el desarrollo de la actividad de monitoreo al uso y ejecucion
de los recursos del Sistema General de Participaciones para el sector de agua
potable y saneamiento basico SGP-APSB”

EL MINISTRO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en especial las
conferidas en el numeral 1.1.1 del articulo 2.3.5.1.6.1.36 del Decreto 1077 de
2015,

CONSIDERANDO

Que el Acto Legislativo 004 de 2007, modificé los articulos 356 y 357 de la
Constitucion Politica. Asi mismo, sefald que los recursos del Sistema General
de Participaciones de los departamentos, distritos y municipios se destinaran a
la financiacion de los servicios a su cargo, déndoles prioridad al servicio de
salud, los servicios de educacidn, preescolar, primaria, secundaria y media, v
servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento bdsico,

garantizando la prestacion y la ampliacion de coberturas con énfasis en la
poblaciéon pobre.

Que el Acto Legislativo en cita, también establecid que el Gobierno Nacional
definira (i) una estrategia de monitoreo, seguimiento y control integral al gasto
ejecutado por las entidades territoriales con recursos del Sistema General de
Participaciones, para asegurar el cumplimiento de metas de cobertura y calidad
y (if) los eventos en los cuales esta en riesgo la prestacion adecuada de los
servicios a cargo de las entidades territoriales, las medidas que puede adoptar

para evitar tal situacion y la determinacion efectiva de los correctivos
necesarios a que haya lugar, entre otras.

Que los lineamientos y directrices de politica sectorial para efectos de la
definicion de metas de continuidad, cobertura v calidad, estan contenidos en
los Documentos CONPES 091 de 2005, 3383 de 2005, 3463 de 2007, 3530 de
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2008, 140 de 2011, 3810 de 2014 vy aquellos qgue los modifiquen,
complementen o sustituyan.

Que la Ley 1176 de 2007 desarrolld los articulos constitucionales citados
anteriormente y establecio, entre otros, (i) los criterios de distribucién de los
recursos para los departamentos, distritos y municipios de la participacion del
sector de agua potable y saneamiento bdsico del Sistema General de
Participaciones y (i) las actividades elegibles de gasto de estos recursos.

Que el Decreto Ley 028 de 2008 defini6 (i) la estrategia de monitoreo,
seguimiento y control integral al gasto que se realice con recursos del Sistema
General de Participaciones y (/i) los eventos en los cuales estd en riesgo la
prestacion adecuada de los servicios, las medidas que las autoridades pueden
adoptar para evitar tal situacion y la determinacién efectiva de los correctivos
necesarios, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de las metas de
cobertura, calidad y continuidad en los servicios mediante la utilizacién de los
mencionados recursos, conforme a lo previsto en los articulos 356 y 357 de la
Constitucion Politica y las normas legales que los desarrollan.

Que el articulo 2 del Decreto Ley 028 de 2008, establecid que las disposiciones
contenidas en el mismo, son aplicables a las entidades territoriales y a los
responsables de la administracion y ejecucion de los recursos de la asignacion
especial del Sistema General de Participaciones con destino a los resguardos
indigenas.

Que el numeral 3.1 del articulo 3 del citado Decreto, definié la actividad de
monitoreo, asi:

"3.1. Monitoreo. Comprende la recopilacion sistemdtica de informacién,
su consolidacion, analisis y verificacion, para el cdlculo de indicadores
especificos y estratégicos de cada sector, que permitan identificar
acciones u omisiones por parte de las entidades territoriales que puedan
poner en riesgo la adecuada utilizacion de los recursos del Sistema
General de Participaciones.”

Que el paragrafo 1 del articulo 3 del citado Decreto, consagré que la
implementacion de la estrategia de monitoreo, seguimiento y control integral
al gasto que ejecuten las entidades territoriales, se fundamentarda en
indicadores y criterios de evaluacion y en objetivos medibles y comprobables.
Para tal efecto, la formulacion de los indicadores requeridos, asi como sus
respectivas fichas técnicas y la metodologia referente al contenido de la
informacion, formatos, fechas, aplicativos y demas aspectos requeridos para su
implementacion, sera reglamentada por el Gobierno Nacional, en la que se
tendra en cuenta, entre otros, el Formulario Unico Territorial (FUT).

Que para el caso de agua potable y saneamiento bésico el articulo 7 del
Decreto Ley 028 de 2008, defini6 que las actividades de monitoreo,
seguimiento y control integral estaran a cargo del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad vy
Territorio, el cual articulara su ejercicio con la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.
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Que el articulo 20 de la Ley 1450 de 2011, preceptio que la actividad de
monitoreo de los recursos del Sistema General de Participaciones para agua
potable y saneamiento basico, a que se refiere el Decreto 028 de 2008, estard
a cargo del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, hoy
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y las actividades de seguimiento y
control estaran a cargo del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Que el Decreto 3571 de 2011 por medio del cual se establecen los objetivos,
estructura, funciones del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, consagro
en sus articulos 2 y 20 como funcion de esta Entidad, realizar el monitoreo de
los recursos del Sistema General de Participaciones (SGP) para agua potable y
saneamiento basico, y coordinar con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios su armonizacién con el proceso de certificacion de distritos vy
municipios, entre otras.

Que el articulo 2.3.5.1.2.2.20 del Decreto 1077 de 2015, estipulé que la
estrategia de monitoreo, seguimiento y control le sera aplicable a los
departamentos que ejecutan los recursos del Sistemma General de

Participaciones para agua Potable y saneamiento basico de los municipios vy
distritos descertificados.

Que el numeral 1.1.1 del articulo 2.3.5.1.6.1.36 del Decreto 1077 de 2015,
estipulé que estard a cargo del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
expedir los lineamientos y directrices de la politica sectorial, la cual incluye los
indicadores especificos y estratégicos y la definicion de las metas de cobertura,
calidad y continuidad para la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, que deberan incluir las entidades territoriales en sus

respectivos planes sectoriales, de conformidad con lo previsto el articulo 17 del
Decreto 028 de 2008.

Que el numeral 1.1.2 del articulo 2.3.5.1.6.1.36 del Decreto 1077 de 2015,
indica que corresponde al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, aplicar
los indicadores especificos y estratégicos para el monitoreo de los recursos del
Sistema General de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico.

Que el numeral 1.1.5 ibidem anteriormente sefiala que a esta Entidad
corresponde priorizar de acuerdo con la metodologia que establezca el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, las entidades territoriales que seran
objeto de las actividades de seguimiento. Sin perjuicio de la mencionada
priorizacion, el Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico podrad realizar las
actividades de seguimiento de oficio o a peticion de parte.

Que conforme con lo anterior, se hace necesario ajustar los lineamientos para
la formulacion de metas de cobertura, calidad y continuidad en la prestacion de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo; y los indicadores
especificos y estratégicos para el desarrollo de la actividad de monitoreo al uso
y ejecucion de los recursos del Sistema General de Participaciones conforme a
la normatividad expedida recientemente y a las dindmicas del sector, con el fin

de garantizar el cumplimiento y fortalecimiento de la actividad de monitoreo,
de dichos recursos.
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Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Objeto: La presente resolucién tiene por objeto
establecer los lineamientos para la formulacidon de metas de cobertura, calidad
y continuidad en la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo que deberan definirse en los planes de desarrollo
municipal, distrital y departamental.

Asimismo, determinar los indicadores especificos y estratégicos para el
desarrollo de la actividad de monitoreo al uso y ejecucion de los recursos del
Sistema General de Participaciones para el sector de Agua Potable vy
Saneamiento Basico (SGP-APSB).

ARTICULO SEGUNDO.- Ambito de Aplicacién: La presente resoluciéon se
aplica a las entidades territoriales entendidas como departamentos, municipios
y distritos, encargadas de la ejecucidon y uso de los recursos del Sistema
General de Participaciones de Agua Potable y Saneamiento Basico y del
cumplimiento de las metas que definirdn en los respectivos planes de
desarrollo.

ARTICULO TERCERO.- Definicién de linea base y metas de cobertura,
calidad y continuidad. Para fijar la linea base y las metas anuales del
respectivo periodo de gobierno en cobertura, calidad y continuidad, para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el area urbana y rural, las
entidades territoriales deberan atender las orientaciones metodoldgicas
contenidas en el anexo que hace parte integral de la presente resolucidn.

PARAGRAFO.- La linea base y las metas de cobertura, calidad y continuidad
deberan estar incluidas en los Planes de Desarrollo de cada entidad territorial.

ARTICULO CUARTO.- Indicadores Especificos para el monitoreo de los
recursos del Sistema General de Participaciones para agua potable y
saneamiento basico. Los indicadores especificos son aquellos aspectos de
orden presupuestal/fiscal y administrativo que son propios de la gestién de
cada entidad territorial y que permiten identificar las acciones u omisiones que
podrian poner en riesgo el uso y ejecucion de los recursos del SGP-APSB.

El monitoreo de los recursos del Sistema General de Participaciones para Agua
Potable y Saneamiento Basico se efectuara mediante la verificacién anual del
cumplimiento de los siguientes indicadores especificos:

4.1. PRESUPUESTALES/FISCALES:

Para efectos del monitoreo presupuestal, se analizar,é la informacién reportada
por las entidades territoriales en el Formulario Unico Territorial (FUT) de
conformidad con los términos del Decreto 3402 de 2007, o las normas que lo
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modifiguen, sustituyan o adicionen, relacionada con el ingreso, el gasto y el
uso de los recursos, en la respectiva vigencia a monitorear, asi:

4.1.1. INGRESOS:

4.1.1.1. Incorporacion presupuestal: Andlisis y verificacion del reporte en
el Formulario Unico Territorial (FUT), en la categoria presupuestal
FUT_INGRESOS, de la incorporacidén en el presupuesto definitivo del
valor total de los recursos asignados del SGP-APSB a la entidad
territorial en los documentos CONPES de la vigencia a evaluar o, el
documento de asignacion de recursos que expida el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP).

4.1.1.2. Incorporacion del superavit: Andlisis y verificacion del reporte en
el Formulario Unico Territorial (FUT), en la categoria presupuestal
FUT_INGRESOS, del monto de recursos del SGP-APSB generados
como superavit en la vigencia anterior.

4.1.1.3. Recaudo efectivo: Analisis y verificacion del reporte en el
Formulario Unico Territorial (FUT), en la categoria presupuestal
FUT_INGRESOS, del monto de recursos del SGP-APSB transferidos
directamente por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
(MVCT) a la entidad territorial durante la respectiva vigencia fiscal.

4.1.1.4. Recaudo sin situacién de fondos: Analisis y verificacion del
reporte en el Formulario Unico Territorial (FUT), en la categoria
presupuestal FUT_INGRESOS, del monto de recursos transferidos
por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) a terceros
por autorizacion de giro directo de la entidad territorial.

4.1.2. GASTO Y USO DE RECURSOS:

4.1.2.1. Déficit fiscal: Andlisis y verificacién del reporte en el Formulario
Unico Territorial (FUT) en las categorias
FUT_GASTOS_DE_INVERSION y FUT _SERVICIO DEUDA, del valor de
los compromisos asumidos con la fuente SGP-APSB comparados con

los recursos disponibles reportados en la categoria FUT INGRESOS
del sector.

4.1.2.2. Uso adecuado de los recursos: Analisis y verificacion del reporte
en el Formulario Unico Territorial (FUT) en las categorias
FUT_GASTOS_DE_INVERSION, FUT_SERVICIO DEUDA, y
FUT_REGISTRO_PRESUPUESTAL, que las actividades financiadas con
los recursos del SGP-APSB, correspondan a las previstas en los
articulos 10 y 11 de la Ley 1176 de 2007 o las normas que la
sustituyan, modifiguen o adicionen.

4.1.2.3. Pago de subsidios: Andlisis y verificacion del reporte en el
Formulario Unico Territorial (FUT) en la categoria
FUT_GASTOS_DE_INVERSION, del valor pagado por concepto de
subsidios en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, el cual
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debe representar minimo el 15% de lo asignado para la vigencia
mediante documento CONPES o el documento de asignacion de
recursos que expida el Departamento Nacional de Planeacion (DNP),
de conformidad con el paragrafo 2 del articulo 11 de la Ley 1176 de
2007 0 las normas que la]
sustituyan, modifiquen o adicionen.

4.1.2.4. Ejecucion de los recursos: Andlisis y verificacién del reporte en el
Formulario  Unico  Territorial  (FUT) en las categorias
FUT_GASTOS_DE INVERSION vy FUT SERVICIO DEUDA de los
compromisos asumidos con recursos de SGP-APSB en una
proporcion igual o superior al 80%, comparados con los recursos
disponibles reportados en la categoria FUT _INGRESOS del sector.

PARAGRAFO.- Para efectos del célculo de los indicadores
presupuestales/fiscales, las entidades territoriales deberan indicar mediante
oficio radicado al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio si tienen alguna
imposibilidad que no les permita cumplir con alguno de los indicadores
presupuestales senalados anteriormente, antes del 15 marzo de cada vigencia.

4.2. ADMINISTRATIVOS:

Los indicadores administrativos evaluan el cumplimiento de las obligaciones
legales de las entidades territoriales (municipios y distritos) relacionadas con
los instrumentos para realizar una adecuada focalizacion de los recursos
destinados al otorgamiento de subsidios a los estratos 1, 2 y 3, v el recaudo de
contribuciones y aportes solidarios a los estratos 5 y 6 y predios de usos
comercial e industrial.

Estos indicadores se evaluan a partir de los reportes realizados por la entidad
territorial al Sistema Unico de Informacién-SUI, informacién que es certificada
a este Ministerio por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD), asi:

4.2.1. CONTRATO O CONVENIO: Reporte en el Sistema Unico de
Informacion (SUI), del contrato o convenio suscrito entre la entidad
territorial y los prestadores de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, mediante el cual se establecen las condiciones
de giro de los recursos para atender los subsidios, salvo en el caso
que el municipio o distrito sea prestador directo y no haya sido
objeto de descertificacidén por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

En caso de que el municipio o distrito sea prestador directo de alguno
de los servicios de acueducto, alcantarillado y/o aseo, para cumplir
con este indicador, debera reportar al SUI respecto de los servicios
que preste directamente, la certificacién emitida por el tesorero
municipal o del distrito, o quien haga sus veces, donde conste el
traslado contable de los recursos del Fondo de Solidaridad vy
Redistribucion de Ingresos a las cuentas separadas donde se lleva la
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contabilidad de los servicios publicos domiciliarios que presta el

municipio o distrito de manera directa y para cada uno de los
mismos.

4.2.2. ACUERDO DE PORCENTAIJES: Reporte en el Sistema Unico de
Informacién (SUI), del Acuerdo mediante el cual se aprobaron los
porcentajes de subsidios y contribuciones.

4.2.3. FORMATO DE ESTRATIFICACION Y COBERTURAS: Reporte en el
Sistema Unico de Informacion (SUI), del formato de Estratificacidon y
Coberturas o el formato o formulario que se cree para el efecto.

ARTICULO QUINTO.- Indicadores estratégicos para el monitoreo de los
recursos del Sistema General de Participaciones para agua potable y
saneamiento basico. Los indicadores estratégicos son aquellos que permiten
verificar el estado de la prestacién de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo en los componentes de cobertura, calidad y continuidad, a
través de los cuales se identifican acciones u omisiones en el marco de la
actividad de monitoreo frente a la prestacion de dichos servicios.

El monitoreo se efectuara mediante la verificacion anual del cumplimiento de
los siguientes indicadores estratégicos:

COMPONENTE f e 7”1
SECTORIAL | SERVICIO | INDICADORES SECTORIALES |
Avance de cobertura urbana del servicio de

acveducto

Acueducto Avance de cobertura rural nucleada (centros

poblados, corregimientos, caserios, inspecciones de
| policia, entre otros) del servicio de acueducto
COBERTURA Avance de cobertura urbana del servicio de
 alcantarillado ol
Alcantarillado | Avance de cobertura rural nucleada {centros
poblados, corregimientos, caserios, inspecciones de
L policia, entre otros) del servicio de alcantarillado

Aseo Avance de cobertura urbana del servicio de aseo

il A/ S|

Suministro de agua apta para el consumo humano en
_zona urbana

Suministro de agua apta para el consumo humano en
Acueducto
zZona rural nucleada (centros poblados,
corregimientos, caseri in ion | ici
CALIDAD g , caserios, specciones de policia,

_entre otros) I

Avance de tratamiento de aguas residuales en |
Alcantanllado tamie quas re en la
_zona urbana

| Disposicion final adecuada de residuos solidos en la
zona urbana o

CONTINUIDAD Seiediers Eggggwawdad del servicio de ‘acueducto en la zona

Aseo
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5.1. COMPONENTE DE COBERTURA:

5.1.1. AVANCE DE COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO EN LA
ZONA URBANA: Se analizara y verificara para cada vigencia, la
informacion de la cobertura urbana del servicio de acueducto,

reportada por los entes territoriales al Sistema Unico de Informacidn
(SUI).

5.1.2. AVANCE DE COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO EN LA
ZONA RURAL NUCLEADA: Se analizard y verificara para cada
vigencia, la informacién de la cobertura rural nucleada (centros
poblados, corregimientos, caserios, inspecciones de policia, entre
otros) del servicio de acueducto, reportada por los entes territoriales
al Sistema Unico de Informacién (SUI).

5.1.3. AVANCE DE COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
EN LA ZONA URBANA: Se analizarad y verificard para cada vigencia
la informacion de la cobertura urbana del servicio de alcantarillado,

reportada por los entes territoriales al Sistema Unico de Informacion
(SUI).

5.1.4. AVANCE DE COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
EN LA ZONA RURAL NUCLEADA: Se analizard y verificard para
cada vigencia, la informacion de la cobertura rural nucleada (centros
poblados, corregimientos, caserios, inspecciones de policia, entre
otros) del servicio de alcantarillado, reportada por los entes
territoriales al Sistema Unico de Informacion (SUI).

5.1.5. AVANCE DE COBERTURA DEL SERVICIO DE ASEO EN LA ZONA
URBANA: Se analizara y verificara para cada vigencia, la informacion
de la cobertura urbana del servicio de aseo, reportada por los entes
territoriales al Sistema Unico de Informacion (SUI).

5.2. COMPONENTE DE CALIDAD:

5.2.1. SUMINISTRO DE AGUA APTA PARA EL CONSUMO HUMANO EN
ZONA URBANA: Se analizara y verificard para cada vigencia, el
indice de riesgo de calidad del agua para consumo humano (IRCA),
en la zona urbana, segln los datos reportados por las autoridades
sanitarias departamentales al Subsistema de Informacion de la
Vigilancia de la Calidad del Agua Potable para el consumo humano
(SIVICAP).

5.2.2. SUMINISTRO DE AGUA APTA PARA EL CONSUMO HUMANO EN
ZONA RURAL NUCLEADA: Se analizard y verificard para cada
vigencia, el indice de riesgo de calidad del agua para consumo
humano (IRCA), en la zona rural nucleada (centros poblados,
corregimientos, caserios, inspecciones de policia, entre otros), segtn
los datos reportados por las autoridades sanitarias departamentales
al Subsistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua
Potable para el consumo humano (SIVICAP).
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5.2.3. AVANCE DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN LA
ZONA URBANA: Se analizara y verificard para cada vigencia, el
avance en el caudal de aguas residuales tratadas en la zona urbana,
de acuerdo con la informacion reportada por los prestadores del
servicio de alcantarillado en el Sistema Unico de Informacion (SUI).

5.2.4. DISPOSICION FINAL ADECUADA DE RESIDUOS SOLIDOS EN
LA ZONA URBANA: Se analizara y verificard para cada vigencia, el
sitio de disposicion final de residuos solidos y las toneladas
dispuestas, de acuerdo con la informaciéon reportada por los

prestadores del servicio de aseo en el Sistema Unico de Informacion
LS.

5.3. COMPONENTE DE CONTINUIDAD:

5.3.1. CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO EN LA ZONA
URBANA: Se analizara y verificara para cada vigencia, el avance en
la continuidad del servicio de acueducto en la zona urbana, de
acuerdo con la informacion reportada por los prestadores del servicio
de acueducto en el Sistema Unico de Informacion (SUI).

PARAGRAFO 1.- La informacién de coberturas, el caudal tratado de aguas
residuales, los sitios de disposicion final, las toneladas dispuestas de residuos
solidos y la continuidad del servicio de acueducto, sera calculada y certificada
al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

PARAGRAFO 2.- La informacion de calidad del agua para consumo humano
sera suministrada por el Instituto Nacional de Salud (INS).

PARAGRAFO 3.- El indicador del caudal de aguas residuales tratadas se
empezara a evaluar a partir de la vigencia 2017.

PARAGRAFO 4.- E| Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio podra solicitar
en cualquier momento a los responsables del reporte de informacion, los
soportes que estime necesarios para adelantar la actividad de monitoreo.

ARTICULO SEXTO.- Ponderaciéon de los indicadores especificos vy
estratégicos. La ponderaciéon de los indicadores especificos y estratégicos
para el ejercicio de la actividad de monitoreo a los municipios y distritos que
administran recursos de Sistema General de Participacion para el sector de
agua potable y saneamiento basico SGP-APSRB, sera la siguiente:

INDICADORES DEL MONITOREO | PORCENTAJE |
e Presupuestales/Fiscales | ~ 40% |
ESpec'f'c"sw ~ Administrativos | 10% |
Estratégicos |  Sectoriales | = 50%
__Total | 100%
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ARTICULO SEPTIMO.- Niveles de riesgo para municipios y distritos. La
aplicacion de lo dispuesto en el articulo anterior, determinara el nivel de riesgo
del monitoreo en el que se encuentra el municipio o distrito, asi:

. RESULTADO DE LA PONDERACION
PIVE"_DE RIESGOﬁ ~ (INDICADORES DEL MONITOREO)
____SinRiesgo | Mayor o Igual al 88%
__RiesgoBajo | Entre el 57% y 87%
| Riesgo Medio | Entre el 40% y 56%
~__Riesgo Alto | ~ _Entre 0% y 39%

ARTICULO OCTAVO.- Indicadores de monitoreo a los departamentos
como administradores de los recursos del Sistema General de
Participaciones para agua potable y saneamiento basico SGP-APSB de
los municipios o distritos descertificados. El monitoreo a los
departamentos que administran recursos del Sistema General de
participaciones para el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (SGP-
APSB) del municipio o distrito descertificado, se realizaréd mediante Ia
verificacion anual de los siguientes indicadores:

8.1. REPORTE AL FUT: Analisis y verificacién del reporte en el Formulario
Unico Territorial (FUT), en la categoria MUNICIPIOS DESCERTIFICADOS
de la informacion presupuestal de los municipios o distritos
descertificados.

8.2. INCORPORACION PRESUPUESTAL: Andlisis y verificacion del reporte
en el Formulario Unico Territorial (FUT), en la categoria
MUNICIPIOS_DESCERTIFICADOS la incorporacion al presupuesto del
departamento de los recursos administrados del municipio o distrito
descertificado.

8.3. RECAUDO EFECTIVO: Analisis y verificacion del reporte en el
Formulario Unico Territorial (FUT), en la categoria
MUNICIPIOS DESCERTIFICADOS de los recursos del SGP-APSB girados
al departamento por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
(MVCT) para cada municipio o distrito descertificado.

8.4. USO ADECUADO DE LOS RECURSOS: Analisis y verificacion del
reporte en el Formulario Unico Territorial (FUT), que las actividades
financiadas con recursos de SGP-APSB, correspondan a las establecidas
en el articulo 11 de la Ley 1176 de 2007.

8.5. PAGO DE SUBSIDIOS: Analisis y verificacion del reporte en el
Formulario Unico Territorial (FUT), en la categoria
MUNICIPIOS DESCERTIFICADOS, el valor pagado por concepto de
subsidios en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

8.6. EJECUCION DE LOS RECURSOS: Analisis y verificacion del reporte en
el Formulario Unico  Territorial (FUT) en la categoria
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MUNICIPIOS_DESCERTIFICADOS, los compromisos asumidos con
recursos de SGP-APSB en una proporcidon igual o superior al 80%,

comparados con los recursos disponibles reportados en esta misma
categoria.

PARAGRAFO.- El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio respecto de los
indicadores aqui establecidos, podra dentro del marco de sus competencias y
por cualquier medio, entre otras cosas, solicitar soportes adicionales para
confrontar la informacion reportada al FUT, o acudir a otras fuentes de
informacion para comprobar la consistencia de la informacion suministrada por
el departamento.

ARTICULO NOVENO.- Ponderacién de los indicadores de monitoreo a
los departamentos como administradores de los recursos del Sistema
General de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico
SGP-APSB de los municipios o distritos descertificados. La ponderacién
de los indicadores para el ejercicio de la actividad de monitoreo a los
departamentos que administran recursos de Sistema General de participacion
para el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (SGP-APSB) de
municipios o distritos descertificados, sera la siguiente:

| INDICADOR  PORCENTAJE
Reporte al FUT 2%
Incorporacion presupuestal | 15%
Recaudo efectivo | 10%
Uso adecuado de los recursos | 15% ,
Pago de subsidios - ~20%
Ejecucién delosrecursos =~ 20%
Total |  100%

ARTICULO DECIMO.- Niveles de riesgo para departamentos como
administradores de los recursos del Sistema General de
Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico SGP-APSB de
los municipios o distritos descertificados. La aplicacion de lo dispuesto en
el articulo anterior, determinard el nivel de riesgo del monitoreo en el que se
encuentra el departamento, asi:

y | RESULTADO DE LA PONDERACION |

NIVEL DERIESGO | " (INDICADORES ESPECIFICOS) |
SinRiesgo | IgualoMayoral 71% |
Riesgo Bajo 1 Entreel51%y70% |
Riesgo Medio __ Entreel 36% y 50% _1
RiesgoAlto | Entre 0%y 35% |

ARTICULO DECIMO PRIMERO.- Priorizacién. EI municipio, distrito o
departamento con municipios descertificados, que como resultado de la

\_

A
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aplicacion de los indicadores de monitoreo se encuentre en el nivel de riesgo
alto, sera priorizado para el ejercicio de la actividad de seguimiento a cargo del
Ministerio de Hacienda y Credito Publico, sin perjuicio de que esta se realice de
oficio o a peticion de parte, en los términos del numeral 1.1.5 del articulo
2.3.5.1.6.1.36 del Decreto 1077 de 2015.

La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C., alos 7 4 U

=3

C

2015

LUIS FELIPE HENAO CARDONA
Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio

W A
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ANEXO
DEFINICION DE METAS DE COBERTURA, CALIDAD Y CONTINUIDAD

1. OBJETIVOS ESTBATEGICOS DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

Teniendo en cuenta la situacion del pais y los elementos necesarios para
prestar adecuadamente los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, las
acciones gue se adelanten relacionadas con el sector deben estar encaminadas
a cumplir con los siguientes objetivos:

e Incrementar la cobertura de los servicios publicos.

e Mejorar la calidad del agua para consumo humano.

¢ Aumentar el tratamiento de aguas residuales.

e Disponer adecuadamente los residuos sélidos.

¢ Ampliar la continuidad en la prestacion de los servicios publicos.
e Asegurar la prestacion de los servicios publicos.

* Acceso a los servicios publicos en la zona rural.

2. PROCESO DE PLANIFICACION DE LOS ENTES TERRITORIALES

El plan de desarrollo es el producto principal del proceso de planeacion y es un
documento en el que se establecen las decisiones de la administracion del ente

territorial en cuanto a objetivos, metas, estrategias e instrumentos concretos
de accion.

La Ley 152 de 1994, establece que los planes de desarrollo de las entidades

territoriales estardn conformados por una parte estratégica y un plan de
inversiones.

La parte estratégica de los planes de desarrollo comprende el conjunto de
decisiones y acciones que se emprenderan y que responden a las necesidades
identificadas durante el diagnostico de la situacion actual.

Para formular la parte estrategica se requiere elaborar un diagnéstico que sirva
de referencia para que el equipo de gobierno defina la linea base, fije los
objetivos y determine los programas, los proyectos y las metas a incorporar en
el plan de desarrollo.

La planificacion para el sector de agua y saneamiento estd integrada a este
proceso; en el que se realiza un diagnostico, se plantean unas estrategias y se
definen los recursos con los que se financiara.

En este orden de ideas, el plan sectorial es el capitulo del plan de desarrollo
donde se establecen las metas de cobertura, calidad, continuidad v
aseguramiento en la prestacion de los servicios a alcanzar anualmente vy
durante el respectivo periodo de gobierno.

/
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El plan sectorial debe tener en cuenta los instrumentos de gestion del plan de
desarrollo, dentro de los que se encuentran: Plan indicativo, Plan Operativo

Anual de Inversiones (POAI), Banco de programas y proyectos de inversion,
Plan de accion plurianual y anual.

Ademas, el plan sectorial debe estar articulado con los siguientes instrumentos
de planificacion municipal, departamental, nacional y con los planes de

inversion de los prestadores de servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo, tales como:

e Planes o Esquemas de Ordenamiento Territorial (POT/EQT/PBOT)

e Plan de Gestion Ambiental Regional (PEGAR) de la Corporacion
Auténoma Regional (CAR)

e Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

o Planes Maestros de Acueducto y Alcantarillado (PMAA)

* Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

Plan Municipal de Gestion del Riesgo (PMGR)

Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais”

e Plan de Obras e Inversiones Regulados del Prestador (POIR)

Programa para el uso eficiente y ahorro del agua (PAUA)

Programa Agua vy Saneamiento para la Prosperidad - Planes

Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y

Saneamiento (PAP-PDA), entre otros

L ]

3. PASOS A SEGUIR EN LA FORMULAC’I(')N DE METAS EN EL SECTOR DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

Para formular las metas sectoriales en la prestacion de los servicios plblicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, se propone seguir tres pasos que buscan: i)
identificar la situacion actual del municipio en materia de agua potable vy
saneamiento basico, ii) definir las estrategias encaminadas a suplir las
necesidades identificadas, y iii) definir las metas e inversiones a cumplir en el
periodo de gobierno.

En la Grafica No. 1 se presentan esquematicamente los pasos para formular las
metas en agua potable y saneamiento basico.
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GRAFICA No. 1. PASOS PARA'FORMULAR METAS EN APSB

[ ACTIVIDADES —‘

— - e

INDICADORES

« DEFINIR LINEA BASE
« IDENTIFICAR NECESIDADES

« IDENTIFICAR RECURSOS
DISPONIBLES

S — S

PASO 1:

DIAGNOSTICO

-
|
1
|
\
! COBERTURA

DEFINIR OBJETIVOS Y PROGRAMAS

PARA ATENDER LAS NECESIDADES
IDENTIFICADAS

PASO 2: DEFINIR PERFILES A PROYECTOS A w'

ESTRATEGIA REALIZAR POR EL MUNICIPIO = |

IDENTIFICAR PROYECTOS A |

EJECUTAR POR TERCEROS |

CALIDAD

,_____

O

i CONTINUIDAD

ASEGURAMIENTO EN LA
PRESTACION

PASO 3: I
o < - |
METAS E FORMULAR METAS DEL PERIODO DE .

INVERSIONES GREIERNG

PASO: 1 DIAGNOSTICO

El diagnéstico comprende la recolecciéon de la informacion requerida para
conocer el estado actual de la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio. Para ello, es necesario acudir
a diferentes fuentes, tales como: estudios disponibles, sistemas de informacién
sectorial, DANE, empresas de servicios publicos, PGIRS, PAP-PDA y demas
fuentes que provean informacion sobre el estado actual de la cobertura,
calidad, continuidad y el aseguramiento en la prestacion de los servicios
publicos.

A partir de la informacion recopilada, es necesario desarrollar las siguientes
actividades:

¢ Definir la linea base.

o Identificar necesidades para fortalecer y asegurar la prestacién de los
servicios publicos en el municipio.
e Establecer los recursos y fuentes disponibles para inversion.

4.1. Linea Base

La Linea Base corresponde a la situacion actual de los objetivos estratégicos
los cuales son medidos a través de una serie de indicadores considerados como
prioritarios. El detalle de los mismos se presenta en la Tabla No. 1.
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' COMPONENTE
____SECTORIAL |

Cobertura

Calidad

Continuidad

Aseguramiento |

en la prestacion |

de los servicios
publicos

i
|
|
ek

sectoriales.

L o
Alcantarillado
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~ TABLA No. 1. LINEA BASE

SERVICIO

Acueducto

Aseo

Acueducto

Alcantarillado

| otros)

|otros)

| en la zona urbana

INDICADORES SECTORIALES

LINEA
BASE

Predios con acceso al servicio de
_acueducto en la zona urbana

Predios con acceso al servicio de
acueducto en la zona rural nucleada
(centros  poblados, corregimientos,
caserios, inspecciones de policia, entre

Predios con acceso al servicio de
alcantarillado en la zona urbana

Predios con acceso al servicio de
alcantarillado en la zona rural nucleada
' (centros poblados, corregimientos,
| caserios, inspecciones de policia, entre

Predios con acceso al servicio de aseo

indice de riesgo de la calidad del agua
para consumo humano (IRCA) en la
_Zona urbana

Indice de riesgo de la calidad del agua
| para consumo humano (IRCA) en la
| zona rural nucleada (centros poblados,
| corregimientos, caserios, inspecciones
| de policia, entre otros)

Tratamiento de aguas residuales en la
zona urbana

Aseo

Acueducto

Acueducto

AAA

| la zona urbana

| (IANC) en la zona urbana

Disposicion final adecuada de residuos
_solides en la zona urbana

Aprovechamiento de residuos sélidos en

Continuidad del servicio de acueducto
| enlazonaurbana

| Micromedicion en la zona urbana

Indice de Aguas No Contabilizada

| Seguimiento a los planes de inversion
de los instrumentos de planificacion
sectorial

Esquemas de prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado vy

| aseo viables institucionalmente

Estos indicadores deberan ser reportados en el Sistema Unico de Informacién
(SUI), Sistema de Inspeccion y Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo
Humano (SIVICAP), o cualguier otro sistema de informacion oficial que permita
identificar la situacion existente en la entidad territorial en los componentes

4.2. Indicadores prioritarios
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Los indicadores sectoriales son utiles para medir la situacion actual de los
objetivos estratégicos al momento de realizar el ejercicio de planeacion, asi
como el nivel de avance de los mismos para cada una de las vigencias del
periodo de gobierno.

Para establecer las metas sectoriales, la entidad territorial tendra que fijar un
valor asociado a cada uno de los indicadores reflejando el nivel de
cumplimiento al que se desea llegar al final del periodo de gobierno (Meta).

Si bien, cada entidad es autonoma en la definicion de los indicadores
sectoriales, se consideran prioritarios para el sector los establecidos en la Tabla
No. 2. No obstante, el municipio podra fijar otros indicadores que considere
necesarios para realizar su gestion.

TABLA No. 2. INDICADORES PRIORITARIOS A CALCULAR

Estos indicadores deberan ser reportados en el Sistema Unico de Informacion
(SUI), o cualquier otro sistema de informacién, que permita identificar las
metas y objetivos que la administracion territorial se propone alcanzar para la
vigencia en los componentes sectoriales.

A continuacion, se presenta la ficha técnica de cada uno de los indicadores
definidos como prioritarios.

4.2.1. Indicadores de cobertura, calidad y continuidad

4.2.1.1. Indicador de cobertura de acueducto en la zona urbana

Nombre Cobertura de[g;ﬂcio de acueducto en la zona urbana

Descripcion

» _ Estudios disponibles

SERVICIO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO
ONA | URBANA = RURAL | URBANA = RURAL ' URBANA RURAL
INDICADOR i R - | R
COBERTURA SI SI SI S1 | SI OPCIONAL
CALIDAD si_ | st | sl | OPCIONAL I Sl | OPCIONAL
CONTINUIDAD SI___| OPCIONAL | OPCIONAL | OPCIONAL | OPCIONAL | OPCIONAL
ASEGURAMIENTO 51 st st | St | Sl | OPCIONAL

Mide los predios con acceso al servicio de acueducto en el drea urbana.
Se considera que tiene acceso al servicio de acueducto cuando el inmueble
recibe el agua por tuberia u otro ducto conectado a una red en el area

urbana.
Objetivo Reducir el nimero de predios que no tiene acceso al servicio de acueducto
enlazonaurbapa ]
Unidad de medida % de predios con acceso al servicio de acueducto en el area urbana
Periodicidad Anual L e o
El indicador se calcula mediante la siguiente expresion:
Método de calculo # de predios con acceso al Servicio jeueducto
GObeFLura neeauctn = , o drbane . x 100
Urbana ___Total de predios urbanos "
e Empresas de servicios publicos de acueducto
¢ SUI
RrRacien : DANE
o SISBEN
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4.2.1.2. Indicador de cobertura de acueducto en la zona rural

nucleada
Nombre | Cobertura del servicio de acueducto en la zona rural nucleada
Mide los predios con acceso al servicio de acueducto en el area rural
| nucleada (centros poblados, corregimientos, caserios, inspecciones de
T —— | policia, entre otros).
P Se considera que tiene acceso al servicio de acueducto cuando el inmueble
recibe el agua por tuberia u otro ducto conectado a una red en el area
o ruralnucleada.
Obietivo Reducir el nimero de predios que no tiene acceso al servicio de acueducto
] en la zona rural nucleada
| Unidad de medida | % de predios con acceso al servicio de acueducto en el area rural nucleada
Periodicidad | Anual S
' El indicador se calcula mediante |la siguiente expresion:
| f g edios ¢ e, cerprieio e
Matedo:de: calculo fi de predios con aceeseo al sery lcmnufﬂ:t;\f::éfcézaa
Cobertura  acueducto = ——————x - X100
Fivia T e depde l'otal de predios rural nucleada
- - o Empresas de servicios publicos de acueducto
e SUI
ik A
e SISBEN
¢ Estudios disponibles

4.2.1.3. Indicador de cobertura de alcantarillado en la zona urbana

 Nombre
| Mide los predios con acceso al servicio de alcantarillado en el area urbana.
Descripcién | Se considera que tiene acceso al servicio de alcantarillado cuando el
- | inmueble vierte sus aguas residuales a una red sanitaria en el drea urbana.
Objetivo ! Reducir_ el nimero de predios que no tiene acceso al servicio de
. | alcantarillado en la zona urbana
Unidad de medida | % de predios con acceso al servicio de alcantarillado en el drea urbana
_Periodicidad | Anual _
i El indicador se calcula mediante la siguiente expresié_n:_
Método de calculo i # de predios con aceeso al servicio Atcantaritlado
Cobertura yanearittado = = - Yrbano X 100
- | o wrbene . Totul de predios urbanos
|« Empresas de servicios publicos de alcantarillado
F es i= =k
Itl'jfec:‘:nacciign > EAlE
i e SISBEN
. ___|s Estudios disponibles

nucleada
Nombre Cobertura del servicio de alcantarillado en la zona rural nucleada
' Mide los predios con acceso al servicio de alcantarillado en el drea rural
{ nucleada (centros poblados, corregimientos, caserios, inspecciones de
Biescipabn | policia, entre otros). N .
Se considera que tiene acceso al servicio de alcantarillado cuando el
inmueble vierte sus aguas residuales a una red sanitaria o un sistema
.\ | séptico en el drea rural nucleada. ‘
Objetivo Reducir el nimero de predios que no tiene acceso al servicio de
| alcantarillado en la zona rural nucleada
’ : % de predios con acceso al servicio de alcantarillado en el area rural
Unidad de medida nielasds

4.2.1.4. Indicador de cobertura de alcantarillado en la zona rural

/
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Periodicidad Anual e
El indicador se calcula mediante la siguiente expresion:
Método de calculo # de predios con acceso al servicio aieantaritiado
Cobertura scunarittado = Aurdl Nudeade ¥ 100
Rural __Total de predios rural nucleada o

¢ Empresas de servicios publlcos de alcantarillado
Fuentes de v Sl
I#é)rtsacién * DANE

e SISBEN

_»__Estudios disponibles )

4.2.1.5. Indicador de cobertura del servicio de aseo en la zona
urbana
Nombre Cobertura del serv:cno “de aseo en Ia zona urbaném_

Mide los predios con acceso al servicio de aseo en el area urbana.
Se considera que tiene acceso al servicic de aseo cuando a la vivienda del

Descripcidn . - ) - :
area urbana se le recoge los residuos solidos por lo menos 2 veces a la

semana.

Objetivo Reducir el numero de predlos que no tiene acceso al servicio de aseo en la.
zona urbana o

Unidad de medida % de predlos con acceso al serwcuo de as_@_o__ en el area urbana ]
Periodicidad Anual o ) -

El indicador se calcula medlante la sagulente expresion:
Método de calculo # de predios con acceso al servicio aseo

Cobertura e = e & T

urbano Tatal de )n am'mx wr i?(mm

¢ Empresas de servicios publncos de aseo

Fuentes de : gg}\lE
informacion « SISBEN

» Estudios disponibles

4.2.1.6. Indicador de calidad del servicio de acueducto en la zona
urbana

fndice de riesgo de la calidad del agua para consumo humano (IRCA) en la
zona urbana L ]
Mide el grado de r|esgo u ocurrencia de enfermedades relacionadas con el
incumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del
agua para consumo humano en el area urbana.
De conformidad con el articulo 15 de la Resolucion 2115 del 2007, la
clasificacion del nivel de riesgo es la siguiente:
Clasificacion Nivel de |
_IRCA (%) | Riesgo | e
INVIABLE i Aqua no aDta para rumumo humano gestlon
80.1 -100 SANITARIA | directa de acuerdo a su compeienoa de la
; e | MENTE | persona prestadora, alcaldes, gobernadores vy

35.1 - 80 ALTO | entidades del orden nacional. o

e B Agua no apta para conqumo _h_ﬁmano qestton
Descripcion Wl B3 MEDIO | jirecta de Ia _persona prestadora.

5114 BAJO Agua no apta para consumo humano i
susceptible de mejoramiento.

0-5 7 SIN Agua apta para consumo humano. Contmuar la |
RIESGO vigilancia.

Cuando el valor del IRCA por muestra mensual es cero (O) cumple con los
valores aceptables para cada una de las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbmloglcas contempladas. En el caso de alcanzar cien puntos (100), se
identifica el més alto riesgo.

El IRCA de los municipios de categoria 4, 5 v 6 seran calculados por la
autoridad sanitaria departamental quien reportara esta informacién al
Sistema de Informaciéon para Vigilancia de Calidad de _Agua Potable

\_ Y,

Nombre

IRCA mensual (Acciones)
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| (SIVICAP) del Instituto Nacional de Salud.
| Objetivo ‘ Mejorar la gestion de la calidad del agua en el drea urbana

| Unidad de medida ___i»_?_/_o de cumplimiento del IRCA en el drea urbana
 Periodicidad _Mensual y anual

' £l indicador se calcula mediante las siguientes expresiones:

) ) [RCA Muestra Urbano
Ypuntajes de riesyo asignados u las caracteristicas no aceptables yypane

Ypuntajes de riesgo asignados « todas las caracteristicas analizadas yypano

Método de céalculo X100

S
IRCA Mensual Urbano

nde los IRCAs obtenidos en cada muestra realizada en el mes yypano

- = _ X100
Nivnero total de muestras realizadas en el mes ;pano

o « Instituto Nacional de Salud

Fuentes de ! ; . e g
S —— | o Empresa‘s de servicios publicos de acueducto
= Secretarias de Salud Departamentales

4.2.1.7. Indicador de calidad del servicio de acueducto en la zona
rural nucleada

Indice de riesgo de la calidad del agua para consumo humano (IRCA) en la
zona rural nucleada

Nombre

Mide el grado de riesgo u ocurrencia de enfermedades relacionadas con el
incumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del
agua para consumo humano en el area rural nucleada (centros poblados,
corregimientos, caserios, inspecciones de policia, entre otros).

De conformidad con el articulo 15 de la Resolucién 2115 del 2007, la
| clasificacion del nivel de riesgo es la siguiente:

| gt ar [ o
|| Ehligen | Nielda B IRCA mensual (Acciones)
,[ | INVIABLE | Agua no apta para consumo humano, gestion
| | 80.1 -100 SANITARIA | directa de acuerdo a su competencia de la
[ o __MENTE _ | persona prestadora, alcaldes, gobernadores vy
'l 351-80 | ALTO | entidades del orden nacional.

i L = | ! Agua no apta para consumo humano, gestion

Descripcion : l ) M_‘_I _— ;‘) ,l B E’]EDIO ___ch?‘ecta de la persona prestadora.
i B 3w wd BAJO Agua no aptg para consumo humano, susceptible
. o , _~ | de mejoramiento.
| 0-5 SIN | Agua apta para consumo humanc. Continuar la
| R RIESGO___| vigilancia.

Cuando el valor del IRCA por muestra mensual es cero (0), cumple con los
valores aceptables para cada una de las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas contempladas. En el caso de alcanzar cien puntos (100), se
identifica el mas alto riesgo.

El IRCA de ios municipios de categoria 4, S y 6 seran calculados por la
autoridad sanitaria departamental quien reportard esta informacién al
Sistema de Informacion para Vigilancia de Calidad de Agua Potable
| (SIVICAP) del Instituto Nacional de Salud.

| Objetivo | Mejorar la gestion de la calidad del agua en el drea rural nucleada
Unidad de medida | % de cumplimiento del IRCA en el area rural nucieada
| Periodicidad | Mensualyanual o
El indicador se calcula mediante las siguientes expresiones:
IRCA

B ‘ i . Muestra Rural .}"u:"tru:iu

Ypuntajes de riesgo asignados a lus caracteristicas no aceptables gurai
N Nucleada X 100

Método de calculo | Ypuntajes de riesgo usignades a todas las caracteristicas analizadas  gurar

Nucleada

) TRCA yiensuar inrat Nucteaa
2de los IRCAs ahtenidos en cada muestra realizada en el mes gy vucteada %100

Numero total de muestias realizadas en el mes purar vucleads
S S— oo aeh e i et toiull 3, Rural Nucleada

Fuentes de | =« Instituto Nacional de Salud
mufg?ma(:m ~« Empresas de servicios publicos de acueducto
~ .= Secretarias de Salud Departamentales

- J
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4.2.1.8. Indicador de tratamiento de aguas residuales en la zona

urbana
Nombre Tratamiento de aguas re5|dua|es en ia_g_gg_a_urbana - ]
Descripcion Mide la tasa de tratamiento de las aguas residuales del area__g_r_t}_ap_a______‘_mm
Objetivo Aumentar el tratamiento de aguas residuales en la zona urbana |
Unidad de medida % de aguas residuales del area urbana tratadas ]
Periodicidad Anual

El indicador se calcula mediante la siguiente expresion:
Tratamiento aguas residuales ;e
Caudal medio de tratamiento ;pyuno

; ; 2 : : X 100
Candal medio vertido estimado de aguas residuales gy peno

Donde:
Caudal medio vertido estimado de aguas residuales jpane =
Poblacion urbana total + 2,1 litros/segundo

. _L.000 habitantes. . I

Metodo de calculo

¢ SUI

» PSMV de las Empresas de servicios publicos de alcantarillado

Fuentes de e Planes Maestros de alcantarillado

Informacion

e CAR's
« SISBEN I
4.2.1.9. Indicador de disposicion final adecuada de residuos soélidos

en la zona urbana

Nombre Disposicion final adecuada de reS|duos spndos en la zona urbana_

T

Mide el sistema de dlsposmon final de residuos solidos en el area urbana Y
las toneladas que se disponen en el mismo.

De conformidad con el Decreto 838 de 2005 compilado en el Decreto 1077
de 2015 y Resolucion 1890 de 2011, los sistemas de disposicién final
Descripcidon considerados como adecuados son: relleno sanitario, planta integral, celda
de contingencia; y como inadecuados: celda transitoria, botadero,
enterramiento, vertimiento a cuerpos de agua y todo aguel que no cumpla
con las definiciones y autorizaciones establecidas vy requeridas por las
normas y autoridades competentes.

Objetivo Mejorar la gestion integral de re5|duo§ sélidos en Ia zona urbana

Bl da mmedids Toneladas de residuos solidos del area urbana que se disponen
adecuadamente o o ]

Periodicidad Anual

El indicador corresponde a:
Disposicion final adecuadad gegauns sotidos trbas =

Metodo de calculo Sitio de disposicion final yciuos solidos Ubanos
Y
| Toneladas urbanas dispuestus yoyong sanerwzotra atteratize_
» Empresas de servicios publicos de aseo
Fuentes de « SUI
Informacion s CAR’s

. PGIRS de los municipios/distritos

4.2.1.10. Indicador de aprovechamiento de residuos soélidos en Ia
zona urbana

Nombre Aprovechamiento de re5|duos SO|IdOS urbanos o
Mide la tasa de aprovechamiento de residuos solidos del area urbana.

De conformidad con el articulc 9 de la Resolucion 754 de 2014, las
actividades de aprovechamiento de residuos solidos se deben realizar en
coordinacion _entre los actores involucrados (prestadores del servicio

Descripcidon




2o =y
Resolucion No. ,;Dei 24 DIC. 2018 de Hoja No. 22

LUlJ

/ “Por la cual se establecen los lineamientos para la formulacién de metas de cobertura, calidad y continuidad \

en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo; y se determinan los indicadores

especificos y estratégicos para el desarrollo de la actividad de monitoreo al uso y ejecucion de los recursos del
Sistema General de Participaciones para el sector de agua potable y saneamiento basico SGP-APSB”

| publico de aseo, recicladores, autoridades ambientales y sanitarias,
| comercializadores de materiales reciclables, sectores productivos y de
‘ servicios, entre otros).

| *Se tendran en cuenta aquellos municipios que cuentan con actividades de
- aprovechamiento de los residuos sélidos producidos en la zona urbana, en
} el marco del servicio publico de aseo (recoleccidén y transporte selectivo,

| clasificacion y pesaje de materiales). Yo

| Reducir las toneladas de residuos sdlidos en la zona urbana que no son

Objetivo

. |sometidas aprovechamiento
Unidad de medida | % de aprovechamiento de residuos solidos del drea urbana
_Periodicidad | Anual

El indicador se calcula mediante la siguiente expresion:
AP'_(“"U‘-—,M””!‘m”” Restduos Solidos Urbanos

Metodo de calculo Total toneladas urbanas aprovechadas

__________ 7 rotal toneladas wrbanas producidas A0
s SUI
Fuentes de |  Empresas de servicios publicos de aseo
Informacién « CAR's

i PGIRS de los municipios/distritos

4.2.1.11. Indicador de continuidad del servicio de acueducto en la
zona urbana

Nombre | Continuidad del servicio de acueducto en la zona urbana
- Mide el promedio mensual de nimero de horas/dia de prestaciéon del servicio

Descripcion ) :
| deacueducto en el area urbana.
Obietivo Aumentar el nimero de horas de prestacion del servicio de acueducto en la
e lsnaurbana

. . Promedio del # de horas/dias al mes de prestacidon del servicio de acueducto
Unidad de medida . / B
oo lenelareaurbana
Periodicidad | Mensualy anual
El indicador se calcula mediante la siguiente expresion:

Continuidad Acueducto Urbano

o Horas de prestacion s ;
Y ! ) + Poblacion wrbana servida /
- del servicio (”l eSS jgeueducto Urbano ” 24 oras

730 + Poblacion urbana total servida dia

Método de calculo

\

o Empresas de servicios publicos de acueducto
Fuentes de «  SUI
Informacién s Estudios disponibles

e SISBEN

4.2.2. Indicadores de aseguramiento en la prestacion de los
servicios publicos

4.2.2.1. Indicador de micromedicion en la zona urbana
 Nombre | Micromedicion en la zona urbana o
Descripcion | Mide el grado de micromedicion del drea urbana.
 Objetivo_ | Aumentar el % de micromedicion en la zona urbana

Unidad de medida | % de micromedidores funcionando en el area urbana
_Periodicidad | Anual

| El indicador se calcula mediante la siguiente expresion:
Total de micromedidores funcionando yrpana

Método de calculo X100

|

!

‘ Micromedicion gy pana = — -

tr_ ) Fotal de predios yyrpana

I e -Erﬁ'p'réréas de servicios ['J'G'bii'i:_os de acueducto
e SUI
» _ Estudios disponibles

Fuentes de
Informacion

- J
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4.,2.2.2. Indice de Agua No Contabilizada en la zona urbana

Nombre Indice de Agua No Contabilizada (IANC) en la zona urbana -
Descripcién Mide e_l agua no facturada como un porcentaje del volumen de agua
producido en el area urbana. B
Objetivo Reducir el IANC en la zona urbana B
Unidad de medida % del volumen de agua en el drea urbana que. no es facturado S
Periodicidad Mensual - e
El indicador se calcula mediante la sugu:ente expresmn
Volumen de agua Volumen de agua

Metodo de calculo producida Mes T fucturada Mes
IANC Urbana =

Volumen de agua producida Mes iy
« Empresas de servicios pubhcos de acueducto

e SUI

+ Estudios disponibles

Urbana ¥ 100

Fuentes de
informacion

4.2.2.3. Indicador de Seguimiento a los planes de inversion de los
instrumentos de planificacion sectorial

Seguimiento a los planes de inversion de los instrumentos de planificacion
sectorial o o .
Mide el grado de ejecucion de los planes de inversion de los
instrumentos de planificaciéon, tales como:

Plan Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS)

Descripcidn Plan de Maestro de Acueducto (PMAcu)

Plan de Maestro de Alcantarillado (PMAIC)

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos {PSMV)

Plan Municipal de Gestion del Riesge (PMGR)

Nombre

Obietivo Realizar seguimiento a los planes de inversion de los instrumentos de
) planificacidn sectornal__ PGIRS, PMAcu, PMAIc, PSMV, v PMGR -
. ) % de ejecucion a los planes de inversion de los instrumentos de
unidad de medida | planificacion sectorial: PGIRS, PMAcu, PMAIC, PSMV, y PMGR
Periodicidad Anual

El indicador se calcula ‘mediante las 5|gutente5 expresmnes
Total de proyectos del PGIRS efecutados

Ejecucid oyectos del PGIRS = 100
S ' Total de proyectos dr! PUIRS formulados
- B Total de proyectos del PMAcu ejecutados
Ejecucion provectos del PMAcu = X 100
: Total de pr muiux del PMAcu formulados
Método de calculo . » Total de proyectos del PMAlc ejecutados
Ejecucion proyectos del PMAlc = — X100
Total de provee tos del PMAlC formudados
. B . Total de provectos del PSMV ejecutados
Efecucion proyectos del PSMV = — e 100
Total de proyectos del PSMV formulados
- » o el FRER Total de proyectos del PMGR ejecutados 6
Cjecucion proyectos del PMGR = -
i il fotal de proyectos del PMGR formulados |
s  Municipios/distritos
Fuentes de e Empresas de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
informacion e CAR's
e SUI . ) o
4.2.2.4. Esquemas de prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo viables institucionalmente
M Esquemas de prestaoon de los servicios publicos de acueducto

alcantarillado y aseo viables institucionalmente

Mide la viabilidad institucional de los esquemas de preétécmn de los

Descripcion servicios publices de acueducto, alcantarillado y aseo, en términos
comerciales, administrativos, fmancmros 'y tecnico-operativos.

Objetivo Aseqgurar la prestacion eficiente y con caixdad de los servicios publlcos i

Unidad de medida Esquemas de prestacion de los servicios publicos de acueducto

o A
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| alcantarillado y aseo viables institucionalmente (Si/No)
Periodicidad | Anval
| El indicador corresponde a:
| Viabdidad institucional de esquemas de prestacién de servicios AAA

Método de calculo

Fuentes de ‘ . 'M_u'ﬁ-icipfos/distrito
_informacion L+ SSPD _

4.3. Establecer necesidades

Para formular las metas e identificar los proyectos susceptibles de ser
financiados, es aconsejable que la entidad territorial cuente con un banco de
necesidades en el cual se establezcan las deficiencias en la prestacion de los
servicios de agua y saneamiento y las acciones encaminadas a mejorar estas
limitaciones; es decir, las obras de infraestructura con las que no se cuenta en
la actualidad y que seria necesario construir, o las acciones institucionales que
se deberian adelantar para garantizar la adecuada prestacién de los servicios
publicos.

A partir de dichas necesidades, la administracion municipal definird proyecto u
obras a realizar de manera prioritaria para cumplir con los objetivos
estratégicos.

4.3.1. Banco de Necesidades

Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el municipio y los
lineamientos para priorizar los proyectos, la administracién seleccionara las
inversiones a realizar en su periodo de gobierno, teniendo en cuenta las
restricciones existentes.

Asi, se propone realizar el siguiente procedimiento:

1. Con base en las necesidades identificadas se debe establecer qué
inversiones es posible adelantar durante el cuatrienio.

2. Para cada una de esas inversiones se debera calculard el costo aproximado.

TABLA No. 3. BANCO O LISTADO DE NECESIDADES
NECESIOAn | NOMBRE DE LA INVERSION VALOR

;[“EFF?I.[_’?‘_’ | (OBRA, ESTUDIO O PROYECTO) | _ESTIMADO
- |

|
l
T
I
|
|

Cuando las necesidades en infraestructura sobrepasen los recursos disponibles,
se debe realizar una priorizacion de proyectos, seleccionando aquellos que
generen un mayor aporte en el cumplimiento de las metas establecidas.
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4.4. Identificar fuentes disponibles de recursos

Con el fin de evaluar el potencial de inversidon, es necesario identificar las
fuentes de recursos de las que se dispone y los compromisos en los que se
incurrio previamente con cargo a las mismas. Esto, con el fin de dimensionar la
capacidad financiera de la entidad territorial. Asi mismo, se deben establecer
otras posibles fuentes de financiacion a las que pueda acceder el municipio.

A partir del Marco Fiscal de Mediano Plazo, se identifican los recursos
potenciales para llevar a cabo la financiacién de los proyectos a realizar, para
lo cual podra utilizar la Tabla No. 4.

TABLA No. 4. TOTAL FUENTES

" ARO | ARG | ARG ARG T FoTAL |
FUENTES 1.2 |3 4 PERIODO
|

Propios I N
SGP de Agua Potable y Saneamiento Basico |
SGP- Propésito General de Libre inversion
Regalias Directas
Crédito Publico
1% de los ingresos corrientes (proteccion
de cuencas)’ i
Otras

bos - ST
t

|
S —— IA . T
|

i
|
I S N I N
TOTAL S I T A D

Adicionalmente, se deben relacionar todos los recursos comprometidos vy
respaldados con las fuentes mencionadas; tales como, cuentas por pagar de
proyectos ya contratados, créditos con cargo a estos recursos, subsidios y

otros. La sumatoria de los compromisos se denominara Total Usos. Ver Tabla
No. 5.

TABLA No. 5. TOTAL USOS

COMPROMISOS Y USOS | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | _TOTAL

Servicio a la deuda conlaentidadxx . | | {
Servicio a la deuda con la entidad yy . _ . T
Pago de los subsidios prestador | ? | I
acueducto S R B I |
Pago de los subsidios prestador | ; | |
alcantarillado I R |
Pago de |os subsidios prestador aseo o
Compromisos con el PDA para inversion |
Compromisos para inversion prestador |
XX 1
Compromisos para inversion prestador |
Otros L
TOTAL ‘ l

{ M

! Articulo 210 Ley 1450 de 2011. Adquisicion de éreas de interés para acueductos municipales. “.. fos
departamentos y municipios dedicaran un porcentaje no inferior al 1% de sus mngresos corrientes para
adquisicion y mantenimiento de dichas zenas o para financiar esquemas de pago por servicios ambientales.”

N J
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La diferencia entre Total Fuentes y Total Usos para cada afo, permitird
establecer los Recursos Disponibles para financiar los proyectos priorizados.

Ademas, la administracién puede gestionar proyectos para que sean
financiados o cofinanciados por otras fuentes como se muestra en la Tabla No.

6, los cuales contribuyen al cumplimiento de objetivos estratégicos y metas
asociadas.

~ TABLA No. 6. RECURSOS DE GESTION

BRIESL CREie S

5 i TOTAL
____ CowPRoMISOS | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | ZOTAL.
Proyectos «con el PAP-PDA (Plan | ; !
| Departamental de Agua) o |
Proyectos con el SGR (Sistema General
_de Regalias)

_Proyectos de cooperacién internacional |

|
|

————

I e SN et —
|

Proyectos de  Inversion con E;
| Departamento
_Proyectos Nacion

Lawest, b ]

PASO 2: ESTRATEGIA

La Estrategia comprende las acciones a realizar por la entidad territorial para
suplir las necesidades identificadas en la etapa del diagnéstico, considerando
los recursos disponibles. En la formulacién de las metas, el municipio debera
tener en cuenta las estrategias y programas que implementard durante el
periodo de gobierno para alcanzar los objetivos sectoriales.

4.5. Elementos a tener en cuenta para formular la estrategia

Al momento de definir estrategias y programas para atender las necesidades
identificadas en materia de agua y saneamiento, se deberan considerar los
siguientes elementos:

e Objetivos sectoriales en agua y saneamiento.

e Obligaciones legales que en materia de servicios publicos tienen las
entidades territoriales.

e Necesidades especificas de la poblacion.

¢ Plan de Gobierno.

e Programas o proyectos en curso o que se vayan a adelantar en el
municipio.

e Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.

* Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Es importante que el municipio tenga en cuenta las metas definidas por el
Gobierno Nacional al momento de formular sus estrategias, garantizando la
articulacion entre los diferentes niveles de gobierno. Ver Tabla No. 7.
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TABLA No. 7. METAS EN AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
PLAN NACIONAL DE DESARROLL02Q14—201g8 i o
No. INDICADOR META !

NUEVAS PERSONAS BENEFICIADAS CON PROYECTOS QUE MEJORAN PROVISION, 2.300.000
1 CALIDAD Y/O CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y | : '

ALCANTARILLADO habitantes

2 | NUEVAS PERSONAS CON ACCESO A AGUA POTABLE 2.600.000
| habitantes

3 | NUEVAS PERSONAS CON ACCESO A UNA SOLUCION DE ALCANTARILLADO ﬁ'a%?t%}?t%(;

4 | PORCENTAJE DE AGUAS RESIDUALES URBANAS TRATADAS 36% - 41%

5 MUNICIPIOS QUE DISPONEN ADECUADAMENTE RESIDUOS SOLIDOS i 79% - 83%

Las metas de los municipios son fundamentales para lograr el cumplimiento de
las metas nacionales y los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

4.6. Definir estrategias para alcanzar los objetivos sectoriales

El municipio debera definir los objetivos sectoriales establecidos en el numeral
1, en los que se concentrarad durante el periodo de gobierno.

Asi mismo, para establecer las metas se requiere contar con los perfiles de los
proyectos que aportaran al cumplimiento de cada una de ellas.

4.7. Definir perfiles de proyectos a realizar por el municipio

Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en el municipio y los
objetivos sectoriales en los que se concentrard la entidad territorial, se
deberdn definir las inversiones que es posible realizar en el periodo de
gobierno teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestal. Para cada una de
las inversiones, estimar el valor aproximado y el impacto que tendra en las
metas sectoriales, acorde con las siguientes actividades:

1. Con base en el banco de necesidades y los recursos disponibles se debe
establecer las inversiones a realizar durante el cuatrienio.

2. Para cada una de esas inversiones se estimara el valor aproximado.

3. Para cada inversion se establecerd el aporte al indicador sectorial segun la
forma como este se calcule (unidad de medida). Asi, si se esta tratando el
indicador de cobertura acueducto la contribucién sera la poblaciéon que se
atendera con la ejecuciéon de la obra.

En la Tabla No. 8 se presenta el formato para relacionar las inversiones a
realizar por parte del municipio.
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TABLA No. 8. FORMATO PARA RELACIONAR LAS INVERSIONES A
~ REALIZAR

' LINEA BASE DEL
INDICADOR
!

NOMBRE DE LA |
INVERSION (OBRA, |
ESTUDIO O | VALOR ESTIMADO

PROYECTO)

! CONTRIBUCION

| AL INDICADOR

(%, PERSONAS,
HORAS, ETC.)

SECTORIAL AL
QUE APUNTA (1
AL9)

Al momento de desarrollar el plan plurianual de inversiones, que hace parte
integral del Plan de Desarrollo Municipal, serd necesario incorporar los perfiles
de los proyectos que se llevaran a cabo durante el periodo de gobierno y los
costos asociados a los mismos. Por lo anterior, los resultados de la aplicacion
de esta guia, seran un insumo para la formulacién del plan plurianual.

4.8. Identificar proyectos a ejecutar por terceros

Con el fin de incorporar todas las acciones encaminadas a cumplir con las
metas sectoriales, es indispensable identificar los proyectos que estédn en curso
y/0 seran ejecutados por terceros, tales como: Empresas de Servicios PUblicos
-ESP, PAP-PDA, Corporaciones Auténomas Regionales -CAR’S, Nacién, etc.
Para el efecto, la Tabla No. 9 le ayudara en este proceso.

TABLA No. 9. IDENTIFICACIéN DE PROYECTOS EN CURSO
SO, okttt o o s el S
| | CONTRIBUCION | RES';%NE:BLE
NODMEEiRE vALOR | LINEA At INI()OT:ADOR | FECHA DE, FUEDNETES EJECUCION
PROYECTO BASE | personas, | FINALIZACION | poopsos |  (PAP-PDA,
| sorAs Bie) | CAR, NACION,
. ] Dttt OTRO)

‘
I

I I
|

4 S e e e e e

PASO 3: FORMULACION DE METAS E INVERSIONES

Este paso corresponde a la parte del Plan de Desarrollo Municipal donde se
establecen las metas; se define la articulacion con el departamento y la Nacién
y se precisan las acciones institucionales sectoriales requeridas.

Asi, es necesario articular la parte estratégica del plan de desarrollo con los
recursos financieros disponibles que se ejecutaran en el periodo de gobierno.
En esta fase se establecen las fuentes de inversion y se definen responsables
de la ejecucion de acuerdo con el diagnostico institucional.

Por su parte, las metas corresponden a la cuantificacion de los objetivos por
alcanzar con los recursos disponibles en un tiempo determinado.

Para definir las metas sectoriales se podra aplicar el siguiente procedimiento:

- /
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1. Relacionar las inversiones a ser financiadas por el municipio y por terceros.

2. Relacionar el aporte de las inversiones a los indicadores sectoriales.

3. Agrupar todos los proyectos que apuntan a un mismo indicador.

4. Sumar la contribucién de todos los proyectos a cada indicador. El valor de
dicha sumatoria corresponde a la meta que fijara la entidad territorial para
ese indicador

5. Este procedimiento se realizara para todos los indicadores sectoriales.

En la Tabla No. 10 se presenta el modelo para calcular las metas para cada
uno de los indicadores.

TABLA No. 10. MODELO PARA FIJAR LAS METAS

INDICADOR PRIORITARIO A CALCULAR

\ CONTRIBUCION
NOMBRE DE LA INVERSION (OBRA, | AL INDICADOR
ESTUDIO O PROYECTO) | (%, PERSONAS,

| HORAS, ETC.)

! ;
VALOR DE LA META PARA EL PERIODO DE | | |
GOBIERNO L ]

Finalmente, en la Tabla No. 11 se establecen los items minimos que debe
contener el tablero de metas para agua potable y saneamiento bdsico, las
cuales seran objeto de monitoreo, seguimiento y control.

~ TABLA No. 11 METAS SECTORIAL

} DISTRIBUCION DEL
l CUMPLIMIENTO DE LA META EN

i
|
LINEA| RECURSOS | g PERiooo DE GOBIERNO
SECTOR INDICADOR | 2 !AINVERTIRE

. :ANO ANO ARO | ARO | META
! I 2 p 3 4 | TOTAL

|
—_— e
i i
i
\

COBERTURA URBANA ‘L
COBERTURA RURAL | |
NUCLEADA
CALIDAD DE AGUA
ACUEDUCTO URBANA | ‘1 i | |
CALIDAD DE AGUA | | 71 | S
L_ RURAL NUCLEADA | [ L
CONTINUIDAD
URBANA
COBERTURA URBANA'

| !
ALCANTARILLADO | COBERTURA RURAL 1' T 1 :
{ | |

NUCLEADA

L. J
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e - e

DISTRIBUCION DEL
CUMPLIMIENTO DE LA META EN

) \
| LINEA | RECURSOS EL PERIODO DE GOBIERNO
| BASE | A INVERTIR

SECTOR } INDICADOR

; ANO | ANO | ANO | ANO | META
- 2 3 4 | TOTAL

[

" TRATAMIENTO DE

AGUAS RESIDUALES
URBANA

| COBERTURA URBANA |

" DISPOSICION FINAL

ASEG _ ADECUADAURBANA | |

APROVECHAMIENTO
DE RESIDUOS

SOLIDOS URBANOS

MICROMEDICION ;
URBANA |
INDICE DE AGUA NO |
CONTABILIZADA EN |
LA ZONA URBANA |
SEGUIMIENTO A LOS |
PLANES DE | ?
ASEGURAMIENTO | INVERSION DE LOS ,
INSTRUMENTOS DE i
PLANIFICACION |
_ SECTORIAL | |
ESQUEMAS DE ; ‘
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AAA
VIABLES ;
[INSTITUCIONALMENTE | |

La informacién definida en este paso se incluird dentro del Plan Plurianual de
Inversiones del municipio, el cual ademas, de hacer parte del Plan de
Desarrollo  Municipal, podra servir como herramienta para que la
administracion no sobredimensione ni subvalore las acciones que adelantara
durante su gestion.

Las metas que se proponga la entidad territorial serdn monitoreadas por los
organismos de control, el Gobierno Nacional y la ciudadania en general, y el no
cumplimiento de las mismas podra originar medidas administrativas.




