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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo establecido por el Decreto No. 1575 de 2007
en el numeral 2 del Articulo 5 “Disefar los modelos conceptuales,
técnicos y operativos y de protocolos que sean requeridos para el
control y vigilancia para garantizar la calidad del agua para consumo
humano” y en el inciso 2 del Articulo 18 “Los Ministerios de la Proteccién
Social y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial definirdn los
protocolos de autocontrol que deben realizar las personas prestadoras y
los procesos de supervisién a cargo de las autoridades sanitarias, con
base en los mapas de riesgo y los indicadores a que se refiere el
Capitulo IV del presente decreto”, los Ministerios de Salud y Proteccion
Social -— MSPS y de Vivienda, Ciudad y Territorio — MVCT, buscan a
través del presente documento precisar los aspectos técnicos vy
operativos minimos que contendra el Protocolo de Autocontrol y que
realizardn las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de
acueducto junto con los procesos de supervision que seran adelantados
por parte de la autoridad sanitaria.

Asi mismo, es de precisar que de acuerdo a las funciones de estos
Ministerios y con lo estipulado por el Decreto No. 3571 de 2011 en el
numerall4 del Articulo 19 “Coordinar y articular con el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, la definiciéon de los requisitos de calidad del
agua que deben cumplir las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto” y en el numeral 12 del Articulo 20 “Apoyar la
coordinacion con el Ministerio de Salud y Proteccién Social la
determinacion de estandares de calidad del agua que deben cumplir las
entidades prestadoras del servicio publico de acueducto”, y a lo
especificado en el Decreto No. 4107 de 2011 en el numeral 6 del
Articulo 19 “Elaborar normas, reglamentos y las politicas, programas y
proyectos en materia de prevencién, deteccidn, control e intervencion de
factores de riesgos de consumo de agua que afecten la salud”, estos
ministerios adelantan de manera conjunta la elaboracién del presente
documento técnico que busca ampliar la informacién técnica para que
las personas prestadoras del servicio publico de acueducto, tengan las
herramientas minimas que puedan utilizar en la operacion,
mantenimiento y seguimiento diario en los procesos de tratamiento del
agua para consumo humano.
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Igualmente, se define el proceso de supervision al protocolo de
Autocontrol que seguird la Autoridad Sanitaria de acuerdo con sus
competencias establecidas en el Decreto 1575 de 2007 en el numeral 3
del Articulo 8 “Realizar la supervision a los sistemas de autocontrol de
las personas prestadoras de acuerdo con los protocolos que definan los
Ministerios de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y de Ia
Proteccién Social”.



®) MINsALUD ) MINVIVIENDA TODOS POR "!N
© NUEVO PAIS
CAPITULO I
RESPONSABILIDADES

1.Responsable de elaborar el protocolo de autocontrol.

Teniendo en cuenta los aspectos técnicos y operativos dispuestos en
este documento, cada persona prestadora que suministre o distribuya
agua para consumo humano, de acuerdo con lo establecido en la Ley
142 de 1994, debe elaborar y diligenciar obligatoriamente su propio
protocolo de autocontrol, el cual debe estar impreso o sistematizado y
disponible para la autoridad sanitaria competente en el momento que
esta lo requiera de conformidad con la Resolucion 082 de 2009 del
entonces Ministerio de la Proteccién Social.

Para aquellas personas prestadoras que ya cuenten con la informacién
técnica minima solicitada en este protocolo de autocontrol, podran
presentarla a la autoridad sanitaria en cumplimiento de lo aqui
sefialado.

2. Responsable de supervisar el protocolo de autocontrol.

La autoridad sanitaria departamental (municipios categorias 4, 5 y 6),
distrital y municipal categorias especial, 1, 2 y 3, mediante inspeccion
sanitaria al sistema de suministro de agua para consumo humano,
revisara el cumplimiento de la implementacién y desarrollo del protocolo
de Autocontrol formulado por la correspondiente persona prestadora del
servicio publico de acueducto.
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CAPITULO II

ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS MINIMOS DEL
PROTOCOLO DE AUTOCONTROL

Para efectos del presente protocolo, se adoptan las siguientes
definiciones:

Autocontrol: Es el conjunto de actividades relacionadas con los
procesos y los procedimientos que son realizados al interior del sistema
de suministro de agua para consumo humano, con el objeto de cumplir
con los valores asignados a las caracteristicas, fisicas, quimicas y
microbioldgicas del agua para consumo humano, que se distribuye a la
poblacién, definidas en las Resoluciones 2115 de 2007 y 4716 de 2010,
ambas expedidas por los Ministerios de la Proteccion Social y de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Buenas Practicas Sanitarias: Son los principios basicos y practicas
operativas generales de higiene para el suministro y distribucién del
agua para consumo humano, con el objeto de identificar los riesgos que
pueda presentar la infraestructura, de conformidad con el Decreto 1575
de 2007.

Buenas Practicas Operacionales (BPO): Son las actividades
operativas, de mantenimiento y control de procesos que en forma
permanente se realizan en las estructuras y equipos que conforman el
sistema de suministro de agua para consumo humano, necesarias para
el tratamiento, almacenamiento y distribucion del agua para consumo
humano.

Instrumentos de autocontrol: Son los formatos o documentos
impresos o sistematizados, donde el personal calificado del sistema de
suministro de agua para consumo humano, registran las actividades de
buenas practicas sanitarias y operacionales implementadas vy
desarrolladas rutinariamente, las cuales debe ser implementadas por la
personas prestadoras de servicio de agua para consumo humano.
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Sistema de Suministro de Agua para Consumo Humano: Es el
conjunto de estructuras, equipos, materiales, procesos, operaciones y el
recurso humano utilizado para la captacién, aduccion, pretratamiento,
tratamiento, almacenamiento, conduccidn y distribucion del agua para
consumo humano.

Aspectos Técnicos y Operativos minimos:

El protocolo de autocontrol contendra la siguiente informacion técnica la
cual debe estar implementada y desarrollada en el respectivo sistema de
suministro de agua para consumo humano y disponible para cuando lo
requiera la autoridad sanitaria y de control:

1. Buenas Practicas Operacionales - BPO:

Este aspecto debe describir las actividades que se realizan en la
operacion y en el mantenimiento de los componentes del sistema de
suministro de agua para consumo humano. También debe contener la
descripcién de los productos quimicos utilizados en el tratamiento de
agua para consumo humano con su correspondiente procedimiento para
el cumplimiento de los requisitos establecidos.

Para que amplien mas la informacién técnica, se deben apoyar de los
siguientes documentos, entre otros:

1.1. La Resolucion 2314 de 1986 del Ministerio de salud o la norma que
los modifique, adicione o sustituya.

1.2. Los Titulos B "Sistema de Acueducto”, C "Sistemas de
Potabilizacion” del Manual de Buenas Practicas de Ingenieria para
los Sistemas de Potabilizacion del Reglamento Técnico de Agua y
Saneamiento (RAS),

1.3. Los Titulos de obligatorio cumplimiento de la Resolucién 1096 de
2000 del Ministerio de Desarrollo Econdmico - Reglamento Técnico
para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS o la
norma que la modifique, adicione o sustituya, ]

1.4. El Topico técnico-operativo de acueducto del Sistema Unico de
Informacion - SUI, administrado por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.
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1.5. Planos o croquis que incluyan todas las zonas abastecidas por el
sistema de suministro de agua para consumo humano que se
inspeccione.

La informacidon de este aspecto técnico debe quedar consignada en el
Formato de Registro de Actividades de controles realizados al interior del
sistema de suministro de agua para consumo humano del Anexo Técnico
No.1 que hace parte del presente documento o en su defecto con lo
sefialado en el numeral 1 del capitulo I (Responsable de elaborar el
protocolo de autocontrol). Si bien este formato presenta algunas Buenas
Practicas Operacionales, puede incluir otras que el sistema de suministro
de agua para consumo humano lo requiera.

2. Buenas Practicas Sanitarias - BPS:

Este aspecto lo conforman los procedimientos de limpieza y desinfeccién
de las estructuras y equipos que se utilizan en el proceso de
almacenamiento, tratamiento y distribucion del agua para consumo
humano.

La informacidon de este aspecto técnico debe quedar consignada en el
Formato de Registro de Actividades de control, realizadas al interior del
sistema de suministro de agua para consumo humano del Anexo Técnico
No.1 que hace parte del presente documento o en su defecto con lo
sefialado en el numeral 1 del capitulo I (Responsable de elaborar el
protocolo de autocontrol). Si bien el citado formato tiene definido unas
Buenas Practicas Sanitarias, estas las pueden ampliar técnicamente vy
pueden utilizar las definidas en la Resolucién 082 de 2009 o la norma
que la modifique, adicione o sustituya, al respecto.

3. Analisis de control de las muestras de agua para consumo
humano:

Comprende los siguientes resultados obtenidos en la planta de
tratamiento y en la red de distribucién:

3.1. Los resultados de control diario en el sistema de suministro de
agua para consumo humano:

Que correspondan a los obtenidos mediante el anadlisis de control de las
caracteristicas fisicas y quimicas, medidas diariamente al agua cruda y

10
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al agua tratada, por la persona prestadora del servicio publico de
acueducto en la planta de tratamiento del agua para consumo humano.

Dichos resultados deben ser registrados en medio digitales o en medio
fisicos, para ello deben utilizar el Formato de Control Diario de
Operacion del Anexo Técnico No.3 que hace parte del presente
documento o en su defecto con lo sefalado en el numeral 1 del capitulo
I (Responsable de elaborar el protocolo de autocontrol).

3.2. Los resultados de control de las muestras de agua en la red de
distribucion:

Que correspondan a los obtenidos mediante el analisis de control
de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua
tratada proveniente de la red de distribucion por la persona
prestadora del servicio publico de acueducto, de los ultimos 12
meses del afo y que corresponda al sistema que se va a
inspeccionar, de conformidad con los articulo 21 y 22 de la
Resolucién 2115 de 2007 y consignados ya sea en medio digital o
en medio fisico, utilizando el Formato de Registro de los resultados
de analisis de muestras de agua para consumo humano de control
del Anexo Técnico No. 2 que hace parte del presente documento o
en su defecto con lo sefalado en el numeral 1 del capitulo I
(Responsable de elaborar el protocolo de autocontrol).

Dichos resultados deben ser los mismos que la persona prestadora
del servicio publico de acueducto reporta al Sistema Unico de
Informaciéon - SUI, que es administrado por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

4. Puntos criticos del proceso de tratamiento del agua para
consumo humano:

Comprende los procesos que requieren mayor control para cumplir con
los valores de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del
agua para consumo humano definidas en las Resoluciones 2115 de 2007
y 4716 de 2010.

En la columna denominada "“Acciones correctivas, preventivas o de
mejora, del Formato de Registro de Actividades de control realizadas al
interior del sistema de suministro de agua para consumo humano,

11
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Anexo Técnico No.1 de este documento o en su defecto con lo sefalado
en el numeral 1 del capitulo I (Responsable de elaborar el protocolo de
autocontrol), se deben describir las metas y tiempos a corto, mediano y
largo plazo que mejoren los procesos de tratamiento de agua para
consumo humano que se necesiten optimizar, incluyendo los indicadores
para las actividades de monitoreo.

5. Certificados de competencias laborales del personal que
trabaja en las actividades técnicas y operativas del sistema
de suministro de agua para consumo humano:

Estos certificados deben corresponder con las respectivas Normas de
Competencia Laboral asignadas a cada trabajador, las cuales deben ser
adjuntadas al protocolo de autocontrol en el momento de las visitas de
las autoridades sanitarias.

Los certificados de competencia laboral del personal que trabaja en las
actividades técnico-operativa del sistema de suministro de agua para
consumo humano, daran cumplimiento a lo establecido en las
Resoluciones 1076 de 2003 y 1570 de 2004, o las normas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan.

6. Minuta o Libro de Bitacora de Operacion de la Planta de
tratamiento de agua potable:

Conformado por los datos, las acciones, las tareas, las fallas, los
cambios y las novedades que se presentaron en cada sitio de trabajo,
durante cada turno de trabajo y en cada uno de los procesos realizados.
Esta informacidn se consigna en un formato que elabore la persona
prestadora del servicio publico de acueducto. Para el efecto, puede
seleccionar una cualquiera de las siguientes alternativas para consignar
la informacion de operacién de la planta de tratamiento de agua para
consumo humano:

6.1. En un archivo ordenado: Que la informacion se encuentre
organizada, de facil acceso y disponible.

6.2. Digitalizado o impreso en un formato disefiado por el prestador o
el propuesto en este protocolo.

12
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6.3. En un libro de anotaciones tamafo oficio rayado de mas de 200
folios, sin columnas con caratula de proteccién y respaldo en
carton impreso plastificado que se comercializa en librerias y
papelerias, para esta alternativa el libro lo deben diligenciar a
mano con boligrafo, en letra clara, legible, tachado en lugar de
borrar por el operador jefe de turno.

La informacién aqui definida debe estar disponible y actualizada para
cuando lo requiera cualquier autoridad de vigilancia y control.

En el Anexo Técnico No.4 de este documento, se presenta un ejemplo
de formato, que amplia los aspectos técnicos aqui descritos o en su
defecto con lo sefalado en el numeral 1 del capitulo I (Responsable de
elaborar el protocolo de autocontrol).

13
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CAPITULO III

SUPERVISION A LOS PROTOCOLOS DE AUTOCONTROL

La autoridad sanitaria verificard la implementacién y los procesos de
mejora establecidos en los protocolos de autocontrol definidos por las
personas prestadoras del servicio publico de acueducto, tomando como
insumo la informacion obtenida en las visitas de inspeccién sanitaria a
los sistemas de suministro de agua para consumo humano, en la cual se
revisa los procesos de tratamiento de agua para consumo humano, de
conformidad con la Resolucién 082 de 2009 y los conceptos sanitarios
que la autoridad sanitaria que compete ha emitido del sistema
inspeccionado. Para el efecto, debe realizarse como minimo las
siguientes actividades:

1. Revisar la existencia y evidencia de la implementacion del
protocolo de autocontrol:

La autoridad sanitaria verificard la existencia documental del
protocolo, el diligenciamiento y buen manejo de los registros de
operacion y mantenimiento y la Minuta o libro de bitacora del
prestador.

2. Revisar la efectividad de los controles sobre la calidad del
agua:

Aspecto que puede ser evidenciado mediante el analisis de los
resultados obtenidos en las muestras de agua para consumo humano
que realiza la autoridad sanitaria sobre la red de distribucion, de los
ultimos seis (6) meses.

3. Revisar los avances de los procesos de mejora o acciones
correctivas:

La autoridad sanitaria que compete, puede evidenciarlo mediante la
evaluacién del concepto sanitario de la persona prestadora del
servicio publico de acueducto, del "“Formulario para evaluar el

14
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concepto sanitario por persona prestadora del servicio publico de
acueducto”, del Anexo Técnico No.2 de la Resolucién 082 de 20009.

Asi mismo seran validos otros documentos que evidencien el
cumplimiento de las acciones de mejora solicitados por la autoridad
sanitaria.

Verificar los certificados de competencias laborales:

La autoridad sanitaria deberda verificar que las certificaciones
laborales del personal que trabaja en las actividades técnico-
operativas del sistema de suministro de agua para consumo humano
se encuentren vigentes, en cumplimiento de las Resoluciones 1076
de 2003 y 1570 de 2004, ambas del Ministerio de Ambiente, Vivienda
y desarrollo Territorial, 6 las normas que la modifiquen, adicionen o
sustituyan.

Dichos certificados, ademas de corresponder con las respectivas
Normas de Competencia Laboral, de acuerdo con el oficio asignado a
cada trabajador, deben estar disponibles en las oficinas de las
personas prestadoras del servicio publico de acueducto.

En caso que la persona prestadora del servicio publico de acueducto
no esté cumpliendo con alguno de los numerales anteriores, la
autoridad sanitaria competente, realizard las observaciones
correspondientes al prestador del servicio, quien debera formular e
implementar las acciones correctivas, de mejora u optimizaciones del
sistema de suministro de agua para consumo humano, con sus metas
y plazos de ejecucion y las deberd registrar en el “"Formato de
registro de actividades de control realizadas al interior del sistema de
suministro de agua para consumo humano - Anexo Técnico No.1”, o
en su defecto con lo sefialado en el numeral 1 del capitulo I
(Responsable de elaborar el protocolo de autocontrol),

El proceso de supervision por parte de la autoridad sanitaria
competente al autocontrol que realiza la persona prestadora del
servicio publico de acueducto, se realizard durante las visitas de
inspeccidn sanitaria, segun lo establecido en el articulo 28 de la
Resolucién 2115 de 2007, solicitando copia del ultimo formato de
autocontrol diligenciado por la persona prestadora del servicio publico
de acueducto que corresponda.

15
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Si el proceso de autocontrol es presentado en otro tipo de formatos o
documentos aqui senalados, la autoridad sanitaria debera genera una
constancia que evidencie el cumplimiento de este proceso.

Dentro de las funciones de inspeccién, vigilancia y control que realiza
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, a las
personas prestadoras del servicio publico de acueducto, también
podra verificar el cumplimiento de las actividades de autocontrol y
realizar los requerimientos que considere necesarios.

16
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ANEXO TECNICO No. 1

FORMATO DE REGISTRO DE ACTIVIDADES DE CONTROL
REALIZADAS AL INTERIOR DEL SISTEMA DE
SUMINISTRO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

El protocolo de autocontrol estd constituido por dos estructuras:

1. Estructura de diagnodstico actual del sistema de captacion, aduccion,
desarenado, conduccion y tratamiento o segun sea el caso; teniendo
presente la infraestructura hasta el sistema de distribucién. Podra ser
realizado a partir de la informacion que la persona prestadora viene
reportando al SUI en el tépico técnico - operativo de acueducto en
los diferentes componentes del sistema de suministro, de acuerdo
con lo exigido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD.

Dicho diagnédstico busca identificar las falencias o potencialidades de
la infraestructura del sistema de suministro de agua para consumo
humano, con el fin de realizar las acciones correctivas, preventivas o
de mejora, las cuales se mencionan a continuacion:

1.1. Los planos o esquemas del sistema de suministro de agua para
consumo humano. Alli deberan estar localizados e identificados
los componentes propios del sistema, incluida su
correspondiente instrumentacion.

1.2. El catastro de redes actualizado que incluya un inventario de
las tuberias existentes, su localizacién y el mayor niamero de
anotaciones posible para cada accesorio considerado
estratégico en la operacion como: tipo de accesorio, material,
diametro, profundidad y ano de instalacidon. Este catastro debe
incluir ademas las valvulas e hidrantes que formen parte de la
red de distribucién. (Articulo 102 de la Resolucion 1096 de
2000).
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1.3. Se podra contar con los diagndsticos realizados para la
estructuraciéon del Plan maestro de acueducto y/o proyectos de
obra relacionados con el sistema de acueducto, siempre y
cuando los mismos no hayan sido realizados con mas de 12
meses de anterioridad a la elaboracidon del presente protocolo
de autocontrol.

1.4. El objetivo final del diagndstico sera identificar las falencias o
potencialidades con las cuales se opera el sistema de captacion,

tratamiento, almacenamiento y distribucién para
posteriormente realizar las Acciones Correctivas, Preventivas o
de Mejora.

2. Estructura de las Buenas Practicas Sanitarias y Operacionales
implementadas y desarrolladas en el sistema de suministro de agua
para consumo humano, las cuales conforman el "Formato de Registro
de actividades de control realizadas al interior del sistema de
suministro de agua para consumo humano” de este Anexo Técnico
No.1.

Este formato contiene una lista que cubre la mayor cantidad de
Buenas Practicas Sanitarias y Operacionales, relacionadas como
interrogantes en la columna "Aspectos a revisar” y que normalmente
deben llevar a efecto las personas prestadoras del servicio publico de
acueducto, con procedimientos propios de registro. De acuerdo con
su particular configuracion técnico - operativa, algunas de estas
actividades no aplican (N/A) y seguramente faltaran otras, de tal
manera que el disefio definitivo de este formato realizado por la
persona prestadora, debe estar ajustado a la realidad de los
componentes y procesos de cada sistema en particular.

Es preciso aclarar que la autoridad sanitaria competente verificara la
tenencia de las mencionadas dos (2) estructuras en la consolidacion del
documento del protocolo de autocontrol de la persona prestadora del
servicio publico de acueducto, por lo cual la sola tenencia del
diagnodstico, no se constituye en el protocolo de autocontrol.

A continuacion se relaciona el formato a utilizar, no obstante, para
aguellas personas prestadoras que cuenten con la informacién técnica
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minima solicitada en este protocolo de autocontrol, podran presentarla a
la autoridad sanitaria en cumplimiento de lo aqui mencionado.

FORMATO DE REGISTRO DE ACTIVIDADES DE CONTROL REALIZADAS
AL INTERIOR DEL SISTEMA DE SUMINISTRO DE AGUA PARA

CONSUMO HUMANO

Nombre de la p.p: NIT: Sin NIT:

Departamento: Municipio o Distrito: Localidad:

Codigo DANE: Codigo DANE: Namero de
identificacion ID:

Fecha de la ultima visita oficial. No. De Acta: Concepto Sanitario

otorgado en la visita
anterior:

Nombre del sistema:

PARA SER DILIGENCIADO POR LA PERSONA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO

Proceso

Aspecto a revisar

Cumple

Descripcion de
lo encontrado

SI |NO | P' | N/A?

Acciones
Correctivas,
Preventivas
o de Mejora

Seguimiento por
representante de la
gerencia o direccion,
representante legal o
auditor interno.

Firma
Representante

Fecha
Seguimiento

éSe realiza limpieza
de la bocatoma con

la frecuencia
establecida de
acuerdo con las
caracteristicas de la
y captacion?
Captacion/ P
Aduccién
¢Realiza un analisis
de estabilidad de
los terrenos
aledafos a la
captacion?
1 .
P: Parcial

2 N/A: No aplica
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éSe realiza
verificacion del
caudal captado y el
nivel de la fuente o
las fuentes de
abastecimiento?

¢Se cuenta con un
inventario de las
tuberias existentes,
tipos de accesorios
donde se detalle la
ubicacién, longitud,
didmetro,

profundidad y
materiales de
tuberias y anos de
instalacion?

(catastro de redes)

Pre-tratamiento

éSe realiza la
limpieza de sdlidos
sedimentados en
forma periddica?

é¢Se realiza lavado
de las estructuras
de pretratamiento
con la frecuencia
estipulada en el

Tratamiento

manual de
operacion?
éSe realiza

medicion del caudal
de entrada y salida
a la PTAP, solicitado
en el registro de
operacion?

iSe tiene una

programacion y
registro de
actividades de
limpieza y
mantenimiento

rutinario Yy
preventivo de
acuerdo a los
Manuales de
operacion y

mantenimiento?

éSe evidencia la
limpieza de cada
componente de la
PTAP?

éLos  dosificadores
de sustancias
quimicas son los
adecuados para las
sustancias quimicas
que se estan
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aplicando?

éSe lleva un
registro de la
verificacion del
funcionamiento de
equipos de

dosificacion?

éSe lleva un
registro de las
caracteristicas  del
agua cruda y
tratada?

élLa planta de
tratamiento cuenta
con cerramiento
adecuado y
sefializacién?

¢El personal cuenta
con dotacion de
bioseguridad?

éSe lleva control de

los productos
quimicos

almacenados y
usados?

éLos quimicos
utilizados en el
tratamiento son

almacenados
correctamente y se
lleva control del

inventario Yy
procedencia de
estos?

¢Realiza andlisis de
estabilidad de los
terrenos donde se
ubica la PTAP y a
los aledafios a la
estructura de
tratamiento?

éLos operadores de

Pos-tratamiento

planta se
encuentran
certificados y
calificados en
competencias
laborales?

éSe realiza
tratamiento de

lodos quimicos?

élos lodos
producidos en el
tratamiento son
dispuestos
adecuadamente?
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Laboratorio

éSe realizan
pruebas de
tratabilidad del
agua y se registran
sus resultados?
(jarras, demanda
de cloro, entre
otros.)

¢Se  registra la
calibracion de los
equipos?

¢Existe kit de
calibracion?

éLos parametros
fisicoquimicos y
microbiolégicos
realizados en el
laboratorio de la
PTAP cuentan con
procedimientos
analiticos
estandarizados?

iSe tiene
establecido un
protocolo de
limpieza y

desinfeccion y se
lleva registro de
estas actividades?

¢Se evidencia la
limpieza del
laboratorio?

éLos reactivos se
encuentran
debidamente
etiquetados,
almacenados e
inventariados?

éSe cuenta, como

minimo, con
equipos Yy
materiales para

realizar pruebas de
PH, cloro residual,
color, turbiedad vy
alcalinidad?

éSe  realizan las
muestras de control
en un laboratorio
autorizado y se
lleva registro de los
resultados

obtenidos?

¢El personal del
laboratorio se
encuentra
certificado en las
competencias
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laborales que le
aplican?

éla infraestructura

del laboratorio
cuenta con
adecuada
ventilacion,
iluminacion,

sefializacién?

¢El personal conoce
y aplica el manual
de toma, transporte
y preservacion de
muestras?

¢Se cuenta con kit
de derrames,
extintor y botiquin?

Almacenamiento

é¢Se  cuenta con

cronograma y
registro de
actividades de
limpieza,
desinfeccion y
mantenimiento
preventivo Yy
rutinario?

éla  estructura de
almacenamiento se
encuentra aislada
de focos de
contaminacion?

Red de Distribucion

¢Realiza verificacion
de la estabilidad de
los terrenos donde
se encuentra la
estructura y
aledafios?

é¢Se  cuenta con
medicion de
volumen y nivel?

é¢Se  cuenta con
valvulas de purga y
bypass, operativas?

¢Se cuenta con un
inventario de las
tuberias existentes,
tipos de accesorios
donde se detalle la
ubicacién, longitud,
didmetro,

profundidad y
materiales de
tuberias y anos de
instalacion?

(catastro de redes)
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é¢Se  cuenta con
Sectorizacion?

é¢Se  cuenta con
Macromedicion?

é¢Se  cuenta con
Valvulas de Purga?

¢Existe
programacion y
registro de
mantenimientos
rutinarios,
preventivos Yy

correctivos,
incluyendo registro
de suspensiones?

é¢Se  cuenta con
puntos de muestreo
concertados y
materializados de
acuerdo  con la
Resolucién 811 de
2008 conjunta de
los Ministerios de la
Proteccion Social y

de Ambiente,
Vivienda y
Desarrollo
Territorial?

éSe cuenta con un
programa de
control y deteccion
de fugas?

éLos fontaneros se

encuentran
certificados y
capacitados en
competencias
laborales?

é¢Se  cuenta con
registro de lavado y
desinfeccion de las
redes de
distribucion?

éSe realizan
muestreos de
control en la red de
distribucidn, de
acuerdo los
registros de
muestras de
control?

éAspectos generales
del sistema

é¢Se  cuenta con
sefializacion y
cerramiento en los
procesos que lo
requieren?
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¢Se cuenta con un

manual de
funciones?

¢Cuenta con
manuales de
operacion y

mantenimiento?

élos manuales
estan disponibles?

CEl personal
operativo los
conoce y aplica?

¢Existe
infraestructura para
aprovechar fuentes
alternas
(redundancia del
sistema)?

éCuenta con un

plan de
contingencias para
el servicio de
acueducto?

CEl personal
operativo los
conoce?

¢Estan disponibles?

¢Reporta la
informacion técnico
operativa de

acueducto al SUI?

¢Realiza muestras
de control en
laboratorio
autorizado?

¢Se cuenta con un

protocolo de
comunicaciones
internas Yy
externas?

éCuenta con un
plan de ahorro vy
uso eficiente del
agua, de acuerdo
con la Ley 373 de
19977

¢Se  cuenta con
registro de
suspensiones por
mantenimiento,
reparaciones [}
danos?
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¢Existe evidencia
de comunicaciéon a
la comunidad?

¢El personal cuenta
con dotacion de
seguridad?

¢Sabe utilizarla?

éLa utiliza?

Observaciones, sobre los motivos del incumplimiento de los compromisos adquiridos anteriormente:
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ANEXO TECNICO No. 2

FORMATO DE REGISTRO DE LOS RESULTADOS DE ANALISIS DE
MUESTRAS DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO DE CONTROL

Diligenciado por la persona prestadora del servicio publico de acueducto,
y debe consignar los valores obtenidos de los andlisis de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para
consumo humano, segun lo establecido en los articulos 21 y 22 de la
Resolucién 2115 de 2007.

Igualmente, contiene columnas en las cuales deben consignar las
caracteristicas con sus respectivos valores que fueron definidas
mediante el mapa de riesgo de la calidad del agua del sistema
inspeccionado, de conformidad con lo dispuesto en la Resoluciéon 4716
de 2010.

A continuacion se relaciona el formato a utilizar, no obstante, para
aguellas personas prestadoras que cuenten con la informacién técnica
minima solicitada en este protocolo de autocontrol, podran presentarla a
la autoridad sanitaria en cumplimiento de lo aqui mencionado.

REPORTE MUESTRAS DE CONTROL

Nombre de [a Persona Prestadora:

Departamento: Municipio: Ves:

Otros parametros - Mapa de Riesgo

] | sl Y| o | st " || e | 2 | it | M | o | it | istos | o | s | cor ™ g
Dt Parametros/ | Aparente . dTotal 0 Totel Total Toteles
Coigoprto | 0 | heta | NoDe | Uniddes : e [ o
purto UFG/100 | UFG/100 Nivelderiesgo|
de muestreo Muestreo | Muestra Upc [ UNT mgll | mgll | mgll | mglt | mglt | mgll | mg/ll | mel [ mgh [ mgh | mgl | mgll | mgll | mgll | mgll | mgl | mglt Mugstra dela muestra

muestreo [3 «
Puntaje de
)

60 5 15 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1 1 1 3 1 3 5 5

||| ]w ]|~ |~
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ANEXO TECNICO No. 3

FORMATO DE CONTROL DIARIO DE OPERACION

El siguiente formato lo diligencia la persona prestadora del servicio
publico de acueducto que suministra o distribuye agua para el consumo
humano, consignado los resultados de los caudales de agua captada y
suministrada diariamente, asi como el consumo diario de los productos
qguimicos utilizados en el tratamiento del agua y el de energia eléctrica:

A continuacion se relaciona el formato a utilizar, no obstante, para
aguellas personas prestadoras que cuenten con la informacién técnica
minima solicitada en este protocolo de autocontrol, podran presentarla a
la autoridad sanitaria en cumplimiento de lo aqui mencionado.

29



TODOS PORUN

(@) miNsALUD ) MINVIVIENDA p
| NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
DEPARTAMENTO
MUNICIPIO
NOMBRE DE LA EMPRESA PRESTADORA | NIT: | SIN NIT:
FECHA | ANO: | MES: | DiA:
CAUDALES AGUA CRUDA ALCALINIZANTE COAGULANTE
HORA Q captada Q tratada TURBIEDAD COLOR pH ALCALINIDAD LOTE DOSIFICACION LOTE DOSIFICACION
L/s L/s UNT uc UNIDADES Mg/L No. kl/min No. Mg/L
00:00
03:00
06:00 COAGULANTE
09:00
12:00 ALCALINIZANTE
15:00
18:00 DESINFECTANTE
21:00
NIVEL NIVEL Q ,
DESINFECTANTE Cl, AGUA TRATADA TANQUE TANQUE sumini CONTROL INSUMOS QUIMICOS
A B s-trada
HORA CILINDRO | DOSIFICACION | TURBIEDAD | COLOR pH Cl, total
m?/dia COAGULANTE (Si aplica)
No. mg/L UNT uc UNIDADES mg/L metros metros 6 Ips EXISIZNCIA EXISIZNCIA INGKRGESO SALDO KG
00:00
03:00
ALCALINIZANTE (Si aplica)
Existencia kg Consumo kg Ingreso kg Saldo kg
06:00
09:00
DESINFECTANTE Cl,
Existencia kg Consumo kg Ingreso kg Saldo kg
12:00
15:00
18:00
CONTROL CONSUMO DE ENERGIA -
21:00 Lectura a las K
00:00 ___ Lectura 2 a las 24:00 _____ Kw/h
Kw/h
Consumo Energia
24:00 Kw 9
OBSERVACIONES:

Nombre legible y Firma del operador (turno de la media noche):
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ANEXO TECNICO No. 4

FORMATO MINUTA O LIBRO DE BITACORA DE OPERACION DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

En este formato se registran los datos, acciones, tareas, fallas y cambios
que se presentaron durante cada turno vy sitio de trabajo, y en cada uno
de los procesos de tratamiento del agua para consumo humano
realizados.

A continuacion se relaciona el formato a utilizar, no obstante, para
aquellas personas prestadoras que cuenten con la informacién técnica
minima solicitada en este protocolo de autocontrol, podran presentarla a
la autoridad sanitaria en cumplimiento de lo aqui mencionado.
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Hoja 46 de _200

Nombre de la planta de tratamiento de agua para consumo humano: _El Roble -
EAAAT, ESP

Fecha: _Noviembre 16/13 Turno: de las _16:00 a las _24:00
horas.

Personal que entrd a laborar en el turno (nombre y cargo): _Carlos Ruiz - Oper 1.
Tarsicio Mora — Oper. II. Enrique Sanchez - Ayudante. Adan Parra - Electricista.
César Torres — Ayudante de Laboratorio.

Novedades del turno: _Juan Pérez, ayudante de filtros tratamiento no se presentd

porque esta
incapacitado.

16:30 Se lavd filtro numero
3.

17:20 Se saltd breaker en sala de tratamiento. Torres cambid fusible. Dosificador
numero 3 fuera de
servicio.

17:25 Se normalizé dosificacion con dosificador 1.

19:40 Se bajé tratamiento de 120.000 M3/dia a 90.000 M3/dia con unidades de
bombeo 1 \ 3 trabajando.

20:55 De acuerdo a ensayo de Jarras se ajusté dosificacién de sulfato de aluminio

tipo B a 40 ppm \Y CaOo a 10 ppm.

22:00 Nuevamente se saltd el breaker de la sala de tratamiento, se corrigio falla en el

circuito, se recomienda revisar de dia el origen de esta falla persistente.

23:30 Se lavd filtro 6 y se dejo en stand
by
Carlos Ruiz - OPE 1 Mario Calvo - OPE
I
Firma operario que entrega el turno Firma operario que recibe
el turno
Hora: 00:10
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