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PRESENTACION

La Rendicion de Cuentas y especificamente la Audiencia de Rendicion de
Cuentas, fue establecida desde la promulgacién de la ley 489 de 1998,
como un instrumento que atiende dos objetivos principales. El primero,
ser facilitador del control social, y en consecuencia un instrumento que
habilita la participaciéon del ciudadano en la gestion de los organismos y
entidades del Estado; el segundo, ser un elemento de lucha contra la
corrupcion al desarrollar el principio de la trasparencia en las
actuaciones de los agentes del Estados.

Como politica publica, el documento Conpes 3654 de 2010, presenta los
lineamientos que permiten la consolidacion de la Rendicion de Cuentas
Como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.
A su turno, el Estatuto Anticorrupcion, ley 1474 de 2011, en su articulo
78, impone a los organismos y entidades del Estado, realizar las
acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluaciéon de
la gestidn publica, identificando las audiencias pubicas como una de las
acciones que facilitan esta participacion.

Con la expedicidon de la Ley Estatutaria 1757 de 2015, los objetivos
principales de la Rendicion de Cuentas son explicitos y vinculantes para
los organismos y entidades del Estado, definiéndola en su articulo 48
como un proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales la administraciéon publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocion del didlogo.

Desde el 2005, el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica en
asocio con otras entidades del Estado y a través de la consulta a
universidades y organizaciones de la sociedad civil, ha elaborado y
publicado Guias para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, pero no
es hasta la expedicion de la Ley Estatutaria 1757 de 2015, que el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, se constituye en la guia de
obligatoria observacidon para las entidades publicas en el desarrollo del
proceso de rendicion de cuentas.

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas, elaborado por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) y el Departamento Administrativo de la



Funcion Publica (DAFP), unifica orientaciones y establece los
lineamientos metodoldgicos y contenidos minimos para la elaboracion vy
ejecucidn de la estrategia de Rendicion de Cuentas en las entidades del
orden nacional o territorial.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — MVCT -no soélo en
cumplimiento del anterior marco normativo sino bajo el pleno
convencimiento de todos sus servidores publicos de adelantar una
gestién publica econdmica, eficiente, efectiva, democratica, participativa
y transparente, presenta el Informe de Resultado de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana 2017, que incluye las
actuaciones del Fondo Nacional de Vivienda - Fonvivienda.

El Fondo Nacional de Vivienda es un fondo con personeria juridica,
patrimonio propio, autonomia presupuestal y financiera, que no cuenta
por estructura administrativa y planta de personal propia, por lo cual
ejecuta sus funciones técnicas y administrativas a través de la planta de
personal de la Direccion de Inversiones en Vivienda de Interés Social -
DIVIS del Ministerio.

Con la expedicion de la Resolucion 490 del 27 de julio de 2017, el
Ministerio estable las directrices para la elaboracién implementacion y
desarrollo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacidon
Ciudadana, integrando asi estos dos procesos.

El Informe que se presenta cumple con los lineamientos para la
Evaluacion y Monitoreo de la Estrategia de la Rendicién de Cuentas del
Manual Unico de Rendicion de Cuentas, en las siguientes acciones:

i Evaluacion de cada accién,
ii. Evaluacién de la estrategia en su conjunto,
iii. Informe general de Rendicion de Cuentas y

En consecuencia, el Informe evalla cada una de las acciones de los tres
elementos constitutivos del proceso de rendicion de cuentas:
informacidén, didlogo e incentivos, registrando de manera detallada el
resultado obtenido de cada una de las acciones, sus logros y las
dificultades, consolidando en un solo documento, la memoria de todas
las acciones de la Estrategia y constituyéndose asi en la ultima accién de
la estrategia para la vigencia 2017.

A manera de evaluacién general, la Estrategia de Rendicidn de Cuentas
mejord la interaccidon con la ciudadania en el ciclo de gestidon de las
politicas publicas, al ampliar los mecanismos de participacién que



habilitan practicas de colaboracién, supervision y control de la
ciudadania frente a la gestidon del MVCT. Adicionalmente, se resalta que
con estas acciones se mejord el acceso de los ciudadanos a la
informacion, en garantia de su derecho fundamental y la transparencia
de la gestion publica.

Atendiendo también los lineamientos definidos en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas, este Informe sera publicado y divulgado para
conocimiento de la ciudadania en la pagina web del Ministerio a mas
tardar el 31 de diciembre de 2017.

Finalmente, el Informe cubre el periodo 2017 a partir de los siguientes
componentes:

e Condiciones Institucionales para la Rendicién de Cuentas vy
Participacién Ciudadana

Acciones para la generacién y divulgacion de la informacién
Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Incentivos para fortalecer la participacion ciudadana

Evaluacion y retroalimentacion a la gestidn institucional



PRESENTACION DE RESULTADOS POR
COMPONENTE

Con el propésito de generar y ejecutar un proceso de rendiciéon de
cuentas y participacion ciudadana permanente con actividades que
permitan evidenciar la transparencia y el control social de la gestién
llevada a cabo por el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio y el
Fondo Nacional de Vivienda, FONVIVIENDA, durante la vigencia 2017 se
ejecutd la Estrategia de Rendicién de Cuentas en sus componentes de
Informacién, Didlogo e Incentivos como se relaciona a continuacién:

Condiciones Institucionales para la Rendicion de Cuentas y
Participacion Ciudadana

Mediante este componente se busca fortalecer las condiciones
institucionales que permitan mejorar los procesos de Rendicidon de
Cuentas y Participaciéon Ciudadana con enfoque a las acciones que se
desarrollaran en la vigencia 2018.

Previamente, es importante sefalar que el Ministerio ha buscado
integrar el proceso de participacidn ciudadana con el de rendicidon de
Cuentas, para evitar dispersién de esfuerzos e integrar en un solo
instrumento las acciones que permitan lograr un mayor acercamiento
del Estado con la Ciudadania, proceso que ha tenido un avance
progresivo.

Hasta la vigencia 2016 las acciones de participaciéon ciudadana se
enfocaban mas en la oferta de espacios permanentes dispuestos por el
Ministerio para recibir aportes de la ciudadania, con sus
correspondientes canales de atencién, dicha oferta se encontraba en un
documento denominado “Estrategia de Participacion Ciudadana”. En
dicho documento se plasmé las acciones necesarias para garantizar la
participacion ciudadana en los espacios definidos por ley como: Accion
de Tutela, Accion de Cumplimiento, Acciones Populares y de Grupo,
Solicitudes de Informacion de Congresistas, Derecho de Peticién, Queja,
Formulacion de Consultas, Reclamo, Habeas Data, Veeduria Ciudadana,
Audiencias, Publicas, Cabildo Abierto, Iniciativa Popular y Referendo.

Para la vigencia 2017, producto de los lineamientos definidos en el
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano - PAAC” que inicid su aplicacién en la vigencia



2016, asi como las acciones de mejoramiento que adelanté el Ministerio
frente a las debilidades identificadas en los resultados de la evaluacion
del Indice de Transparencia Nacional - ITN de las vigencias 2015-2016 y
del Formulario Unico de Registro de Avances de Gestion — FURAG de la
vigencia 2016, el proceso de Participacién Ciudadana se integrd con el
componente de Rendicién de Cuentas del PAAC y se lograron los
siguientes resultados:

Resultados del Plan de Mejoramiento implementado para el ITN y FURAG
de las vigencias 2015 y 2016:

Frente a las debilidades identificadas en estas dos evaluaciones, el
Ministerio definio e implementd un plan de mejoramiento para los
procesos de rendicion de cuentas y participacion ciudadana de las
vigencias 2016 y 2017, con los siguientes resultados:

e Informe de Gestidon para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas realizada el 5 de diciembre de 2016 que incluyd los temas
de interés para el ciudadano como Fortalecimiento institucional,
Talento Humano, contratacion publica y lucha contra la corrupcion.

e Divulgacién del Informe de Gestion 2015 por pagina web, redes
sociales y correo electrénico

e Habilitacion de mensajes de texto y blog para ejercicios de
rendicion de cuentas.

e Estrategia de rendicion de cuentas de la vigencia 2016 y 2017 con
diagnostico y caracterizacion de necesidades de informacion.

e Diversidad de actores y sectores convocados a los espacios de
rendicion de cuentas y la inclusién del tema de ejecucién
presupuestal en el desarrollo del evento.

e Ampliacion de espacios de Rendicién de Cuentas a la ciudadania
por medio de una rendicién de cuentas sectorial en el municipio de
Santander de Quilichao y un foro virtual sectorial. Para la vigencia
2017 también se realizd una rendicion de cuentas sectorial en el
municipio de Sogamoso y un foro virtual que se explicaran mas
adelante.

e Inclusién del tema de ejecucion presupuestal en los espacios de
rendicion de cuentas, consultas previas a la ciudadania,
seguimiento y evaluacion de los mismos.

e Las conclusiones de las acciones de didlogo se construyen
incluyendo los aportes los participantes, resumen los contenidos y
el desarrollo de las acciones de didlogo.

e Para los temas que tienen acciones de mejoramiento, se logro un
avance en el desarrollo de incentivos para la participacion
ciudadana en los espacios de rendicidn de cuentas.



También se logré avances en temas abiertos a discusién con la
ciudadania a través de la ejecucidon de proyectos como:

o Formulacién y ajuste de los planes, politicas y proyectos
o Ejecucidon de los planes, politicas y proyectos
o Elaboracién de normatividad o regulaciones internas.

No obstante, se tiene dificultad para identificar e implementar
acciones que permitan integrar a la ciudadania, en los siguientes
temas, por las consideraciones que se mencionan a continuacién:

o Espacio de discusiéon del presupuesto de la Entidad: La
discusiéon del presupuesto asignado al Ministerio, como
organismo de la estructura administrativa del nivel nacional,
cumple con los requerimientos legales establecidos en la
Constitucién Politica y el Estatuto Organico de Presupuesto.
Bajo tal esquema y obedeciendo el cronograma para la
presentacion del anteproyecto de presupuesto por parte del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el cual ademas se
ajusta a las metas macroecondmicas de corto, mediano vy
largo plazo del Gobierno Nacional, se ha encontrado
dificultad en identificar los acciones que posibiliten la
participacion ciudadana en la discusion y formulacién del
presupuesto que se asigna al Ministerio como unidad
ejecutora del Presupuesto General de la Nacion.

o Formulacién de proyectos de inversion. La formulacién de
los proyectos de inversion se realiza con base en la
metodologia establecida por el Departamento Nacional de
Planeacién - DNP y los mismos apuntan a alcanzar las
metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo. Para el
caso del Ministerio de Vivienda, estos proyectos se vinculan
con el cumplimiento de sus funciones atendiendo los
esquemas normativos establecidos en las leyes de vivienda,
de servicios publicos domiciliarios y la Ley Organica de
Ordenamiento Territorial. En el sentido sefalado, se ha
encontrado dificultad para identificar acciones especificas
gue permitan la participacién ciudadana en la formulacién de
los mismos, habilitando si el seguimiento y evaluacion de los
proyectos de inversion por parte de la ciudadania, a través
de la disposicion continua de informaciéon sobre su ejecucidn.

o Ejecucion de proyectos de inversién

o Espacios de promocidn del control social



Posteriormente, teniendo en cuenta lo dispuesto en la Ley 1757 de
2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica, especialmente en
sus articulos 48, 50, 51 y 52, referentes a rendicion de cuentas, el
Ministerio expidio la Resolucién 490 del 27 de julio de 2017, mediante la
cual se establecieron las directrices para la elaboracién implementacién
y desarrollo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana.

Finalmente, con base en cumplimiento de estos lineamientos y con base
en el documento “ABC de la ley 1757 de 2015” publicado por el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica — DAFP en agosto de
2017, en el mes de septiembre el Ministerio formuld la Estrategia de
Rendicién de Cuentas y Participacién Ciudadana, identificando espacios
de participacion ciudadana en todo el ciclo de gestidon de las politicas
publicas y definiendo las siguientes acciones relacionadas con este
componente:

e Elaborar o actualizar las bases de datos de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés potencialmente interesados procesos de
participacion ciudadana.

e Elaborar un diagndstico sobre posibles temas y espacios de
innovacién abierta a implementar en el 2018.

Estas acciones fueron definidas bajo la responsabilidad de todas las
dependencias del Ministerio, no obstante, teniendo en cuenta que la
Estrategia fue actualizada a finales de septiembre, las dependencias no
tuvieron tiempo suficiente para cumplirlas a cabalidad y su avance aun
es precario, por lo cual es necesario retomar estas acciones en 2018.



Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Este componente, denominado en el Plan Anticorrupcion “Informacién
de calidad y en lenguaje comprensible”, tiene el propdsito de fortalecer
la transparencia del Ministerio bajo el concepto de responsabilidad de los
gobernantes y servidores de garantizar el acceso a la informacion
publica. Por ello, haciendo uso de las herramientas TIC y otros medios
se divulgd informacion de interés para los usuarios, ciudadanos y grupos
de interés del ministerio, entre los cuales se resalta:

Informes de gestion sobre los avances y resultados del Ministerio
en el cumplimiento de metas e indicadores de temas misionales,
ejecucion presupuestal, contrataciéon publica, talento humano,
fortalecimiento institucional y lucha contra la corrupcion.

Enfoque de derechos humanos y territorial de los procesos de
rendicion de cuentas y participacion ciudadana. Es importante
anotar que ademas de las acciones de difusidn de este enfoque en
los procesos de Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana,
las actividades misionales del Ministerio tienen una relacion directa
con dos derechos fundamentales, que también forman parte de los
derechos humanos como lo son el acceso a una vivienda digna y el
acceso a agua potable y al saneamiento y a partir de éstos dos se
soporta la formulacidon de las politicas, planes y programas en sus
dos Viceministerios, en donde los mismos, siempre se encuentran
implicitos y son evidenciados a través de varios de los indicadores
de su Plan Estratégico y de los Programas a su cargo definidos en
el Plan Nacional de Desarrollo del actual cuatrienio.

Informacion sobre los diferentes programas que ofrece el
Ministerio, los espacios de participacidon ciudadana, tramites vy
servicios, estrategia de racionalizacién de tramites y servicios de
la entidad, datos abiertos disponibles

A continuacion se detallan las acciones que facilitaron el acceso a la
informacion de la entidad por parte de los grupos de interés y de la
ciudadania en general:

1. Actualizar la caracterizacion de usuarios y grupos de interés del

Ministerio y sus necesidades de informacion: el Grupo de Atencién
al Usuario y Archivo actualizé la Caracterizacién de Usuarios y
Grupos de Interés con base en los usuarios atendidos en lo corrido
de la vigencia 2017. Se puede consultar en el siguiente enlace:

http://portal.minvivienda.local/Documents/Participaci%C3%B3n%
20Ciudadana/Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Usuarios%20201



http://portal.minvivienda.local/Documents/Participaci%C3%B3n%20Ciudadana/Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Usuarios%202017.pdf
http://portal.minvivienda.local/Documents/Participaci%C3%B3n%20Ciudadana/Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Usuarios%202017.pdf

7.pdf

. Divulgar temas, aspectos y contenidos relevantes del Ministerio, a
través de medios audiovisuales: Esta actividad es de caracter
permanente, en cabeza del Grupo de Comunicaciones Estratégicas
del Ministerio y se logré 323 ruedas de prensa, 8 Programas de TV
y 191 audios.

. Divulgar temas, aspectos y contenidos relevantes del Ministerio a
través de medios escritos: Esta actividad es de caracter
permanente, en cabeza del Grupo de Comunicaciones Estratégicas
del Ministerio y se publicé 83 boletines de prensa con informacién
gue muestra la gestidn permanentemente realizada por la entidad,
asi como también 12 ediciones de periddico electrénico. Se
pueden consultar en el siguiente enlace:

e http://nuestranet.minvivienda.local/Minvivienda/Boletines%
20Internos/Paginas/Boletin---
Escala.aspx?&&p SortBehavior=0&p Fecha x0020 de x002
0 Publicaci x00f3 n=20170315%2005%3a00%3a00&&Pag
eFirstRow=1&&View={1FC12FOE-D5DF-42B4-AF3A-
1572B3A08131}

. Divulgar temas, aspectos y contenidos relevantes del Ministerio a
través del sitio web y del blog de rendicidon de cuentas: La pagina
estuvo actualizada en los diferentes micrositios que son
administrados por las dependencias del Ministerio quienes son los
responsables de mantener actualizada la informacion de su
gestion. Con respecto al espacio de rendicién de cuentas, en el
Sitio Web de la Entidad se publicé informacion de Rendicion de
Cuentas relacionada con el Foro Virtual Sectorial, Rendicién de
Cuentas Sectorial de Sogamoso y Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas del Ministerio. La informacién se puede consultar en
los siguientes enlaces:

e Espacio de rendicidn de cuentas en el Sitio Web de la

Entidad: http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-
ministerio/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-
cuentas

e Informe de Rendicidn de Cuentas:

http://www.minvivienda.gov.co/Documents/Sobre%20el%?2
OMinisterio/Rendicion-
cuentas/Informe%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas
%202017.pdf

e Reglamento de rendicién de cuentas:
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http://www.minvivienda.gov.co/Documents/Sobre%20el%?2
OMinisterio/Rendicion-
cuentas/Reglamento%20Audiencia%20P%C3%BAblica%?202

017.pdf

e Enlace de transmision:
https://www.youtube.com/watch?v=jEKorHExzKE

e Video de la transmision en linea:

https://www.youtube.com/watch?v=yNnLVwV_TFs

El Blog se actualizd con la informacién de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana de la Vigencia
2017 y con informacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, se puede consultar en el siguiente enlace:

e https://minvivienda2017.blogspot.com.co/

. Divulgar temas, aspectos y contenidos relevantes del Ministerio en
formato de Datos Abiertos: El ejercicio de identificacion de
informacion susceptible de publicar en datos abiertos se realizd
con el apoyo de la Universidad Nacional el cual fue entregado en el
primer trimestre. En Junio de 2017 se publicé la Guia de Datos
Abiertos para el Ministerio. La informacion se puede consultar en
el siguiente enlace:

e http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-
ministerio/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-
cuentas/datos-abiertos

. Promocionar el uso de Datos Abiertos del Ministerio: La
informacion anteriormente mencionada estd para consulta
permanente de la ciudadania en la seccidon de datos abiertos del
sitio web de la entidad y fue divulgada en la Estrategia de
Rendiciéon de Cuentas y Participacion Ciudadana asi como en el
informe de gestion que se utilizé para la Audiencia Publica de
rendicion de Cuentas de la vigencia 2017 realizada el 11 de
diciembre. La informacién se puede consultar en la seccién de
rendicion de cuentas, en el siguiente enlace:

e http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-
ministerio/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-
cuentas

. Publicar Agenda social del Ministro: Esta actividad se cumplid
permanentemente, para cada uno de los eventos en los que
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participd la Ministra o el Ministro, se puede consultar en el
siguiente enlace:

e http://www.minvivienda.qgov.co/sobre-el-
ministerio/calendario-de-actividades

. Divulgar los programas del Ministerio en avisos informativos: Para
esta actividad, el Grupo de Atencidn al Usuario y Archivo - GAUA
y el Grupo de Comunicaciones Estratégicas entrego folletos a los
usuarios que visitan el punto de atencién personalizado del MCVT,
asi como también en las ferias del servicio al ciudadano y los
espacios de rendicion de cuentas realizados en la vigencia. De esta
actividad se cuenta con reporte mensual del Grupo de
Comunicaciones Estratégicas sobre la divulgacidn de programas
del Ministerio en donde se cuenta con la cantidad de noticias,
audios, imagenes, galeria de fotos, y periddico electrénico, y la
interaccion de usuarios por redes sociales de acuerdo las
publicaciones. Igualmente se cuenta con reportes de la gestidn
realizada por el Grupo de Atencion al Usuario y Archivo.

Publicaciones noticias en web y medios Electronicos
2017
Intranet /
Pagina Web/ Correo Masivo Correo
Institucional
Mes Noticias | Periédico Escala| Audios SELERED) Monta]'e e Boletin Interno T ota_l

Fotografias Galerias publicaciones
Enero 17 1 7 9 4 1 39
Febrero 30 1 23 12 13 2 81
Marzo 38 1 18 17 24 2 100
Abril 30 1 21 17 23 2 94
Mayo 24 1 10 9 12 2 58
Junio 32 1 9 15 14 2 73
Julio 25 1 26 15 12 2 81
Agosto 26 1 28 23 10 2 20
Septiembre 37 1 26 19 20 2 105
Octubre 21 1 5 12 8 2 49
Noviembre 0
Diciembre 0
Total Afio 280 10 173 148 140 19 770
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Redes Sociales e Interaccion Usuarios

2017

Seguidores . Vlsta_s ° Seguidores Alcance Seguidores
) impresiones Retweets Respuestas )
Twitter B Facebook /Vistas Google+
Twitter

Enero 210.340 312.000 343 178 60.052 416.469 84.695
Febrero 214.645 235.000 415 202 62.885 412.347 84.883]
Marzo 218.231 400.000 682 221 64.546 415.130 84.964
Abril 221.294 333.000 767 189 65.378 410.450 84.961
Mayo 225.531 283.000 516 142 66.277 411.230 85.029
Junio 229.450 313.000 630 142 67.392 403.450 85.072
Julio 233.101 515.000 1.200 198 68.034 403.700 85.093)
Agosto 237.377 682.000 1.400 229 68.690 401.500 85.140|
Septiembre 241.931 562.000 1.100 169 69.729 402.200 85.179
Octubre 244.450 351.000 990 106 70.486 412.200 85.227
Noviembre
Diciembre
Total Ao 2.276.350 351.000 8.043 1.776 70.486 4.088.676 850.243

9. Convocar a la ciudadania y grupos de interés a la Audiencia
Publica y demas espacios de Rendicion de Cuentas por los
diferentes canales de comunicacion del Ministerio: Los canales
usados para convocar a la ciudadania fueron los siguientes (Para
algunos se usa un ejemplo, con el enlace de algun espacio de
rendicion de cuentas):

Invitaciones fisicas: Para los espacios de rendicion de
cuentas se enviaron invitaciones en papel a representantes
de los diferentes grupos de interés del Ministerio, firmadas
por el Ministro.

Correo masivo hacia publico externo: Para los espacios de

rendicion de cuentas se enviaron invitaciones a
representantes de los diferentes grupos de interés del
Ministerio.

Correo masivo hacia publico interno: Para los espacios de
rendiciéon de cuentas, se enviaron correos electrénicos a los
servidores publicos del Ministerio para que pudieran asistir
de manera presencial o virtual.

Fondo de Pantalla en los computadores de los servidores
publicos del Ministerio. EI Grupo de Soporte Técnico y el
Grupo de Comunicaciones Estratégicas del Ministerio
dispusieron de piezas publicitarias en los computadores de
los servidores publicos del ministerio para convocar vy
promocionar los espacios de rendicion de cuentas.
Convocatoria por medio de mensajes de texto. Con el apoyo
de urna de cristal, se convocé a mas 500.000 personas por
medio de mensajes de texto.
Pagina web

del ministerio:



http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-
ministerio/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-
cuentas

Blog de Rendicion de cuentas:
https://minvivienda2017.blogspot.com.co/
Instagram:

https://www.instagram.com/p/BcIBKfSD HQ/?taken-
by=minvivienda

Twitter:
https://twitter.com/Minvivienda/status/9403497217885347
89

Facebook:
https://www.facebook.com/MinVivienda/videos/1759481494
075911/? xt =33.%7B%22logging data%22%3A%7B%
22page id%22%3A276886169002125%2C%?22event type
%22%3A%22clicked all page posts%22%2C%22impressio
n_info%22%3A%?22eyImIjp7InBhZ2VfaWQiOilyNzY40ODYXxNj
kwMDIxMjUiLCIpdGVEX2NvdW501joiMCI9fQ%22%2C%22sur
face%22%3A%22www_pages home%22%2C%22interacted
story type%22%3A%22565413710334575%22%2C%22s
ession id%22%3A%22ffa399fda75eb9ad9030c326¢c25b612
9%22%7D%7D

Entrega de folletos y volantes: el Grupo de Atencién al
Usuario entregd folletos para convocar y divulgar espacios
de rendicion de cuentas.

Afiches: En las diferentes sedes del Ministerio y entidades
del sector se publicaron afiches para convocar y divulgar los
espacios de rendicion de cuentas, estos afiches se
publicaron en carteleras y otros espacios de las entidades.
Otros medios: De manera particular para la rendicion de
Cuentas Sectorial Regional realizada en Sogamoso, los
asistentes reportaron haberse enterado en:

o Instalaciones de la alcaldia municipal de Sogamoso y
Sativasur

Pagina web de la alcaldia de Sogamoso

Carteleras y afiches

Perifoneo en Sogamoso

Reunion en la alcaldia

Emisora Radio Uno y una Emisora Comunitaria.
Referenciado por amigos

Informacién comunicada en el colegio

Feria de servicio al ciudadano

Universidad. Para el caso de 24 estudiantes de la

0O O OO0 OO O O O
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Universidad del Rosario de Bogota

10. Divulgar informe de gestion previo a los espacios de
Rendiciéon de acuerdo a plan de mejoramiento de FURAG e ITN:
Teniendo en cuenta los planes de mejoramiento definidos frente a
los resultados del Indice de Transparencia Nacional - ITN de las
vigencias 2015-2016 y el Formulario Unico de Registro de Avances
de Gestidn - FURAG de la vigencia 2016, el Ministerio prepard vy
divulgd, por los canales anteriormente mencionados, un informe
de gestidén para la Rendicion de Cuentas Sectorial realizada en el
municipio de Sogamoso y otro informe para la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas Institucional realizada el 11 de
diciembre.

Acciones para promover el dialogo

Con el fin de estar en permanente contacto con la ciudadania y prestar
un  mejor servicio con eficiencia y oportunidad, satisfaciendo sus
necesidades en cuanto a tramites e informacion, propendiendo por una
mejor comunicacién y facilitar la interaccion con la ciudadania, se
adelantaron las siguientes actividades:

Esta afirmacion es general y no involucraria los proyectos de vivienda en
los cuales el subsidio se entrega a entidades distintas a las entidades
territoriales.

1. Participaciéon ciudadana para la formulacion de proyectos
normativos del Ministerio: La participacion ciudadana opera a
través de las iniciativas relacionadas con la implementacién de
proyectos de formulacién de politicas e instrumentacion
normativa.

Como se menciond anteriormente, en el sitio web del Ministerio,
seccidon de “Participacion Ciudadana” se cuenta con el espacio
“Consultas Publicas”, en el cual se habilita la participacion de la
ciudadania para que presente comentarios u observaciones en la
elaboracion de los proyectos que son publicados, como lo ilustra la
siguiente imagen:
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Proyecto Contacio Fecha Publicacion  Fecha de Retiro

Figorial de Consultlas PUBSCa

Entre varios de los ejemplos que se pueden citar se encuentra la
publicacion de los borradores de los siguientes actos
administrativos de contenido regulatorio:

e Proyecto de Decreto "Por el cual se modifican algunas

disposiciones del Decreto 1077 de 2015 relativas a la
garantia del derecho a la vivienda para la poblacion victima
de desplazamiento forzado y los hogares afectados por la
crisis fronteriza mediante la asignacion de subsidios
familiares de vivienda en especie y se dictan otras
disposiciones”. Este proyecto es relativo a la garantia del
derecho a la vivienda para la poblacion victima de
desplazamiento forzado y los hogares afectados por la crisis
fronteriza, entre otros. Para su expedicion se sostuvieron
reuniones con Camacol, Bancos, Asobancaria, Banco de la
republica, FNA, MinHacienda, entre otros.
En la elaboracién del proyecto de decreto relativo a la
garantia del derecho a la vivienda para la poblacion victima
de desplazamiento forzado y los hogares afectados por la
crisis fronteriza, se sostuvieron reuniones con DPS, Unidad
para las Victimas y la Mesa Nacional pasa las Victimas
Departamentos y Municipios y reuniones internas.

Para consultar el proyecto se puede acceder en el siguiente
enlace:

http://www.minvivienda.gov.co/Lists/Consultas%?20Publicas
/ver.aspx?ID=327
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Proyecto Por el cual se modifican algunas disposiciones del Decreto 1077 de 2015 relativas a la garantia del derecho a la vivienda para la poblacién

victima de desplazamiento forzado y los hogares afectados por la crisis fronteriza mediante la asignacién de ()

Fecha Publicacién martes, 01 de agosto de 2017
Fecha de Retiro martes, 15 de agosto de 2017
Contacto jabril@minvivienda.gov.co
Datos adjuntos Memoria justificativa pdf

Proyecto decreto. pdf

e Proyecto de decreto “Por el cual se modifica parcialmente el
Reglamento  Colombiano de  Construcciones  Sismo
Resistentes NSR-10", publicado del 10 al 28 de febrero de
2017. Se puede acceder en el siguiente enlace.

http://www.minvivienda.qgov.co/Lists/Consultas%?20Publicas
/ver.aspx?ID=303
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Proyecto Por el cual se madifica parcialmente el Reglamento Colombiano de Construcciones Sismo Resistentes NSR-10
Fecha Publicacién viernes, 10 de febrero de 2017
Fecha de Retiro martes, 28 de febrero de 2017
Contacto subpoliticas@minvivienda gov.co
Datos adjuntos Anexo técnico pdf

Memoria justificativa. pdf

Proyecto de decreto pdf

En la implementacion de la politica rural, ademas de la
participacion del Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento
Basico - VASB para su estructuracion, el Ministerio elaboré el
borrador del Decreto 1898 de 2016 el cual fue sometido a la
participacion ciudadana, como se puede validar en la pagina web
del Ministerio.

En la Implementacion de Adicionalmente, la Direccion de
Desarrollo Sectorial del Viceministerio de Agua Potable vy
Saneamiento Basico - VASB, acompafid al DNP en la
estructuracion de la Politica Rural, la cual se concreté en el
CONPES 3810/2014. Para la implementacién de la politica, el
VASB expidid6 el Decreto 1898/16 el cual fue sometido a
participacion ciudadana que se puede validar en la pagina web del
Ministerio.
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Asi mismo, se realizaron diferentes talleres de retroalimentacion
de la propuesta de politica rural, con actores institucionales vy
comunitarios, con el fin de permitir un espacio de encuentro
participativo de didlogo abierto, interdisciplinario y proactivo,
enmarcado en el respeto por las diferencias de opinidn y criterio.
La metodologia se utilizd para socializar y retroalimentar el
ejercicio de diagndstico de la situacién de agua y saneamiento y
discusion de los lineamientos de politica publica para este sector,
en las zonas rurales de Colombia.

En lo que respecta al tema Normativo, el Viceministerio de Agua
Potable y Saneamiento Basico ha expedido en la vigencia 2017 los
siguientes instrumentos normativos, los cuales cuentan con el
proceso de participacion ciudadana, asi mismo en la medida que
se ha requerido acorde a los comentarios recibidos han sido
ajustados antes de su versidn final. Se pueden consultar en el
siguiente enlace: http://portal.minvivienda.local/atencion-al-
ciudadano/participacion-ciudadana/consultas-publicas

e Decreto 631 del 17 de abril de 2017 "Por el cual se adiciona
un paragrafo al articulo 2.3.4.3.1 del capitulo 3, del titulo 4,
de la parte 3 del Decreto 1077 de 2015”.

e Decreto 0614 - 2017 de abril de 2017 "“Por el cual se
modifica el articulo 2.3.2.5.5.5 transitorio, del Capitulo 5,
del Titulo 2, de la Parte 3, del Libro 2, del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio,
Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015 en lo relativo al
periodo que tienen los municipios y distritos para ajustar los
esquemas operativos de la actividad de aprovechamiento
existentes al momento de entrada en vigencia del Decreto
596 de 2016”.

e Resolucion 0330 de 08 de junio de 2017 "Por la cual se
adopta el Reglamento Técnico para el Sector Agua Potable y
Saneamiento Basico - RAS y se derogan las resoluciones
1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005
y 2320 de 2009.

e Resolucion 0222 de Abril 26 2017 “Por la cual se determina
el plazo para el cumplimiento de los requisitos del proceso
de certificacién, para la vigencia 2016, de conformidad con
el paragrafo 2 del articulo 2.3.5.1.2.1.9 del capitulo 1, del
titulo 5, de la parte 3, del libro 2, del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio,
Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015".

e Resolucidon 0549 de Marzo 01 de 2017 “Por la cual se adopta



la guia que incorpora los criterios y actividades minimas de
los estudios de riesgo, programas de reduccién de riesgo y
planes de contingencia de los sistemas de suministro de
agua para consumo humano y se dictan otras disposiciones”.

2. Proceso participativo en el ajuste del Plan Estratégico Institucional
vigencia 2018: El Ministerio determina los objetivos y medios de
su gestiéon a través del Plan Estratégico Sectorial y el Plan
Estratégico Institucional, instrumentos de planeacién de largo
plazo que tienen como base el contenido y las metas cuatrienales
definidas en el Plan Nacional de Desarrollo - PND. Con este marco
de referencia, el Ministerio definié un Plan Estratégico Institucional
para el periodo 2015 a 2018, el cual fue ajustado entre
septiembre y diciembre de 2016.

Para su ajuste, se utilizaron una serie de herramientas de analisis,
que permitieron identificar las principales fuerzas impulsoras, o
variables estratégicas del Sector, permitiendo una amplia
participacion de los grupos de valor del Ministerio.

Inicialmente se realizd una revision del direccionamiento
estratégico presente y a continuacién se hizo un Analisis del
Entorno, identificando los principales aspectos que pudieran
afectar al Sector en el presente y en el futuro. Las dimensiones
analizadas fueron el entorno legal, tecnoldgico, competitivo, de
mercado, cultural, social, econdmico, en niveles local, regional,
nacional e internacional, hasta donde la informacién disponible lo
permitié. Con base en esta informacion se hizo un Analisis DOFA.

El proceso incluyd entrevistas a principales actores del Sector
como son: Congresistas, Alcaldias y Secretarias de Planeacion,
Ciudadanos, Curadurias Urbanas, Asobancaria, Medios de
Comunicacidn, Fedemunicipios y Funcionarios del Ministerio.

Igualmente, se realizaron talleres para identificar los elementos
mas importantes de la institucion con la Ministra, Viceministros,
Directivos y Funcionarios de los Viceministerios de Agua vy
Vivienda. Para este proceso también se aplicd una encuesta de
manera electrénica a 266 funcionarios de las distintas Entidades
del Sector Vivienda.

En la vigencia 2017 se esta en proceso la actualizacidon de la
matriz DOFA, insumo para la planeacion institucional de la
vigencia 2018, para lo cual se tiene previsto un proceso



participativo.

. Participar en las ferias de atencion al ciudadano, de manera
presencial en los territorios del pais: El Ministerio participd en la
estrategia: “Feria Nacional de Servicio al Ciudadano” liderada por
el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano - PNSC del DNP,
estrategia que provee de escenarios donde gran parte de las
entidades del orden nacional, departamental y municipal se
relnen en algunos municipios y ciudades del pais que se
encuentran alejados de la administracion central, para resolver
tramites, servicios e inquietudes de los ciudadanos. En este
espacio se tiene un dialogo directo con comunidades de diferentes
partes del pais, las cuales en la mayoria de los casos se les
dificulta tener informacion de primera mano sobre los programas
que lidera el Gobierno Nacional en materia de vivienda, agua y
saneamiento basico. Los municipios visitados durante el presente
afio y la cantidad de usuarios atendidos se presentan a
continuacion:

Lugar Fecha Cantidad de Usuarios
Atendidos
El Carmen de Bolivar - Bolivar 25 de marzo 900
Ipiales - Narifio 22 de abril 422
La Dorada - Caldas 13 de mayo 295
Santa Rosa de Cabal - Risaralda 29 de julio 271
Guapi - Cauca 26 de agosto 255
Tibu - Norte de Santander 21 de septiembre 106
Sogamoso - Boyaca 4 de noviembre 150
Total 2.399

. Atender las solicitudes del ciudadano por los diferentes canales de
comunicacion habilitados por el Ministerio: en la vigencia 2017,
mediante la Resolucion 046 del 19 de enero de 2017 se actualizd
la normativa interna establecida para atender peticiones, quejas y
reclamos de acuerdo con las disposiciones contenidas en la Ley
1755 de 2015 y el Decreto 1069 de 2015 en lo referente a la
presentacion, tratamiento y radicacion de peticiones verbales.
Teniendo en cuenta esta normativa, en lo corrido de enero a
octubre del 2017 se atendieron 180.817 solicitudes y las cuales
ingresaron asi:



ITEM CANALES DE ATENCION TOTAL Porcentaje de
Participacion (%)
1 CANAL TELEFONICO 103 0,06%
2 CENTRO DE CONTACTO 46.982 25,98%
3 CANAL CORREO POSTAL 54.404 30,09%
4 ATENCION PERSONALIZADA 26.696 14,76%
5 FERIAS DE SERVICIO AL CIUDADANO 2.249 1,24%
6 CANAL DE CORREO ELECTRONICOS 24.761 13,69%
7 FAX 0 0,00%
8 CHAT INSTITUCIONAL 17.719 9,80%
9 URNA DE CRISTAL 189 0,10%
10 FORMULARIO VIRTUAL PQRSD 7.714 4,27%
TOTAL 180.817

5. Interaccion con el ciudadano por redes sociales, radio y TV: Se
realizaron 8 actividades en las cuales se rindié cuentas a la
ciudadania y se abrid espacios de participacion ciudadana usando
redes sociales, medios electrénicos y radio asi:

e Urna de cristal: se realizd un Foro Virtual Sectorial que se
puede consultar en el siguiente enlace:

o http://www.urnadecristal.gov.co/ejercicio-
participacion-foro-vivienda-2017

e Elsa responde que se puede consultar en los siguientes
enlaces:

o https://www.facebook.com/ElsaNoguera/photos/a.154
386141294312.37366.152939514772308/137630219
5769361/?type=3&theater

o https://www.facebook.com/ElsaNoguera/photos/a.154
386141294312.37366.152939514772308/137630219
5769361/?type=3&theater

o https://www.facebook.com/ElsaNoguera/videos/vb.15
2939514772308/1379611355438445/?type=28&theate
-

e Rendicion de cuentas Sectorial en Sogamoso: se puede
consultar en el siguiente enlace:


http://www.urnadecristal.gov.co/ejercicio-participacion-foro-vivienda-2017
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o https://www.facebook.com/MinVivienda/videos/17184
81024842625/

e Transmisiéon de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
2017, se puede consultar en el siguiente enlace:

o 12https://www.facebook.com/MinVivienda/videos/175
9481494075911/?__ xt_ =33.%7B%22logging_data%
22%3A%7B%22page_id%22%3A276886169002125%
2C%22event_type%22%3A%22clicked_all_page_post
$%22%2C%22impression_inf0%22%3A%22eyImIjp7I
nBhZ2VfaWQiOilyNzY40ODYxNjkwMDIxMjUiLClpdGVtX2
NvdW50IjoiMCI9fQ%22%2C%22surface%22%3A%22
www_pages_home%22%2C%22interacted_story_type
%22%3A%22565413710334575%22%2C%22session
_id%22%3A%22fd3ac691374a260e7bfbd77ce201542
1%22%7D%7D

e Presentacién en el programa de TV Pregunta Yamit: se
puede consultar en los siguientes enlaces:

o https://www.youtube.com/watch?v=HNxDSKODBIU
o https://www.youtube.com/watch?v=nC0-Cg7rFzw

6. Habilitar medios electrdnicos y telefonia para la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas. Para la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas se habilit6 2 lineas telefonicas y el acceso a la
transmisidn via Streaming y rede sociales.
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7. Realizacién de un foro virtual de participacion ciudadana en temas
institucionales: El Foro se realizd el 28 de septiembre de 2017 por
medio de la aplicacién Facebook Live, en el marco de la Plataforma
Urna de Cristal. Esta es la principal plataforma del gobierno


https://www.facebook.com/MinVivienda/videos/1718481024842625/
https://www.facebook.com/MinVivienda/videos/1718481024842625/
https://www.youtube.com/watch?v=HNxDSK0DBIU

colombiano para la participacién ciudadana y la transparencia
gubernamental, cuyo objetivo es transformar la relacion entre los
ciudadanos y el Estado colombiano. Este escenario permitid
exponerle y explicarle al pais los principales logros de la gestion
realizada por el sector durante la vigencia 2017. En dicho foro se
trataron temas de las tres entidades del sector y conté con la
participacion ciudadana mediante 125 preguntas previas al evento
y 176 comentarios durante el Foro.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que el espacio de rendicién de
cuentas se realizd en el esquema de Urna de Cristal, a
continuaciéon se presentan los resultados reportados por este
medio que comprenden un total de 5 cuentas de Twitter y paginas
de Facebook oficiales hicieron publicaciones con el hashtag
#CambiamosVidas. Las cuentas difundieron un total de 67
mensajes, logrando un alcance de 1.286.656 visitas potenciales,

asi.
M ) ¥
§ Facebook =4
G+
Mailing
USSD
SMS
/“v"\/:\.f’w ACTIVAS
Cuenta Interacciones Iweels Pagina Interacciones Posl
Minvivienda 360 31 Ministerio de Vivienda 678 19
Urna de Cristal 17 4 Urna de Cristal 368 7
CRA 11 2 Gobierno Digital 5 1
MinCultura 7 1 CRA 5 1
Findeter Colombia 4 1

Fuente: Urna de Cristal, Informe de Campania



Para ampliar la informacién se puede acceder a las memorias del
foro se puede consultar en los siguientes enlaces:

e http://www.urnadecristal.gov.co/tematica-foro-vivienda-

2017

e http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-
ministerio/planeacion-gestion-y-control/rendicion-de-
cuentas

Foro Virtual de Vivienda y Acueducto

Finaliza: Domingo, 15 Octubre 2017

Queremos resolver tus dudas sobre programas, proyectos y financiacién de vivienda, agua potable,
alcantarillado y aseo. Tendremos un Foro Virtual Sectorial el 28 de septiembre a las 3 pm

en Facebook.com/UrnaDeCristal

Déjanos todas tus inquietudes aqui y en redes sociales participa con el hashtag #CambiamosVidas

Comisssn Ov Reguiocin e AQue
B4nivo CRA

#CambiamosVidas

™ 1
™ |

&3
Participe en el Foro Virtual Sectorial §"
Hoy 3 p.m. Facebook Live ¥

8. Realizar evento de Audiencia Publica de Rendicion de cuentas a la
ciudadania: Esta actividad corresponde a la realizacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Institucional el dia 11


http://www.urnadecristal.gov.co/tematica-foro-vivienda-2017
http://www.urnadecristal.gov.co/tematica-foro-vivienda-2017

de diciembre de 2017 en las instalaciones de RTVC, Av. El
Dorado, Cra. 45 # 26 - 33 Bogota D.C. a partir de las 4:00 de la
tarde. En las secciones 3 y 4 se detallan los resultados.

. Realizar un Espacio Regional de Rendicion de Cuentas a la
ciudadania en el marco de las ferias de servicio al Ciudadano.
Este espacio de Rendicién de Cuentas se realizé en el marco de las
Ferias de Servicio al Ciudadano que realiza el Departamento
Nacional de Planeacion, el cual dispone de toda la logistica
necesaria para la participacién de las entidades en dicha feria.

Este espacio se realizd con el animo de ampliar los escenarios de
rendicion de cuentas, las entidades que conforman el sector
Vivienda, Ciudad y Territorio, desarrollaron un evento de rendicidn
de cuentas en el marco de las Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano - FNSC, especificamente en la que se desarrollé el dia
4 de Noviembre del presente afio en el municipio de Sogamoso,
departamento de Boyaca.

Con un balance posEivo en 10308 08 programas del sector Mimvienda le rindid cuertas a
Bo,u

et s 04 14 realrn n et do e | gt S St St
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frente 2 la Akaldia dl
Municipio de Sogamaio

NFORMATE ¥ PARTICIPA AQUI

Para conocer todos los aspectos de realizacion del evento se
puede consultar las memorias que se encuentran publicadas en el
siguiente enlace:
http://www.minvivienda.gov.co/Paginas/Sobre Ministerio/Planeaci
on-Gestion-Control/Rendicion%?20cuentas/Rendicion-de-cuentas-
historial.aspx

Para efectos de la planeacion y desarrollo del evento de rendicion
de cuentas, el equipo de trabajo sectorial disefid una encuesta
dirigida a la ciudadania en general para realizar una consulta
previa sobre los temas a tratar en ese espacio, la cual fue
publicada el 30 de octubre de 2017. Los resultados de este
ejercicio fueron muy precarios pues solo participaron 5
ciudadanos, uno de ellos representante de las Victimas del
Conflicto Armando, 3 del departamento de Boyaca y 2 del
departamento del Valle del Cauca. Con lo anterior, el ejercicio de


http://www.minvivienda.gov.co/Paginas/Sobre_Ministerio/Planeacion-Gestion-Control/Rendicion%20cuentas/Rendicion-de-cuentas-historial.aspx
http://www.minvivienda.gov.co/Paginas/Sobre_Ministerio/Planeacion-Gestion-Control/Rendicion%20cuentas/Rendicion-de-cuentas-historial.aspx
http://www.minvivienda.gov.co/Paginas/Sobre_Ministerio/Planeacion-Gestion-Control/Rendicion%20cuentas/Rendicion-de-cuentas-historial.aspx

consulta previa no ofrece suficientes datos para hacer una
caracterizacion de usuarios de este espacio de Rendicidn de
Cuentas.

El dia de la rendicion se monitored la participacion de ciudadanos
en redes sociales. Se utilizaron las cuentas de Facebook y Twitter
del Ministerio de Vivienda para compartir los contenidos que
invitaban a los seguidores a enviar sus preguntas o simplemente
para que se conocieran del evento. Se publicaron un total de 35
productos, tanto en Twitter como en Facebook, antes y después
del evento. Estas publicaciones se hicieron con el hashtag
#CambiamosVidasEnBoyaca y lograron un alcance de 14.037
personas en Facebook y 82.507 en Twitter.

En lo que corresponde a los ciudadanos que participaron el dia de
4 de noviembre, las entidades que conforman el sector
distribuyeron una encuesta de percepcidn para evaluar el evento
gue fue respondida por 184 personas, en la mayoria ciudadanos
que participaron en nombre propio y los siguientes que
representaron alguna organizacion:

5 empleados publicos de la alcaldia de Sogamoso

2 voluntarios de obra civil de Sogamoso

2 estudiantes y 2 docentes de Sogamoso

5 empleados publicos de la Gobernacién de Boyaca

2 empleados publicos del Instituto Nacional de Salud

1 empleado publico del Ministerio de Transporte

2 empleados publicos de la Comisidon de Regulacion de Agua

Potable y Saneamiento Basico.

24 estudiantes de la Universidad del Rosario de Bogota

e 2 ciudadanos de la ciudad de Tunja y 2 de Bogota

4 alcaldes municipales de: El Espino, Boavita, Tutuza y

Sativazur

e 1 Personero Municipal de Pesca

e 2 representantes de fundaciones. Fundacién Holsim,
Fundacién Pact World Org.

e 5 representantes de la Asociacion de vivienda Unidos de

Corazén

1 representante de Junta de Accion Comunal

2 beneficiarios de vivienda.

Acciones de incentivos



Los incentivos orientados a motivar la participacion en las actividades
de rendicion de cuentas fueron los siguientes:

1. Capacitacion a Servidores publicos rendicion de cuentas y/o
participacion ciudadana. El Grupo de Talento Humano realizé 3
capacitaciones relacionadas cultura de la legalidad y la integridad,
rendiciéon de Cuentas y Participacion Ciudadana el 16 de mayo, el
25 de mayo y el 29 de agosto de 2017.

2. Invitacion personalizada a organizaciones y grupos de interés al
Evento de Audiencia Publica de Rendicion de cuentas a la
ciudadania. Se realizaron 164 invitaciones personalizadas a los
siguientes grupos de interés:

35 Constructores

10 Sector Financiero

7 Universidades

6 Asociaciones de Vivienda

36 Cajas de Compensacion

5 Entes de Control

2 Veedurias

43 Entidades

10 Representantes a la Camara
10 Senadores

3. Publicar notas audiovisuales en las cuales participan los
ciudadanos contando su historia sobre el beneficio recibido y cémo
su calidad de vida ha mejorado. En la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas se publicaron las siguientes notas
Audiovisuales, que se encuentran en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=jEKorHExzKE

Nota 1 vivienda general

Reel imagenes de apoyo entregas de vivienda gratis
Nota segunda ola de viviendas gratis

Nota ministro mostrando la casa

Nota mi casa ya

Nota equipamientos

Reel imagenes de apoyo acompanamiento social
Nota acompafiamiento social

Nota revolucién del agua

Reel imagenes de apoyo recicladores y rellenos
Nota recicladores


https://www.youtube.com/watch?v=jEKorHExzKE

4. Publicar reporte de participacion ciudadana en los eventos de

rendicion de cuentas. Se publicd las memorias del Foro Virtual
Sectorial y de la Rendicién de Cuentas Sectorial Regional realizada
en Sogamoso, las cuales se pueden consultar en el siguiente
enlace:

http://www.minvivienda.gov.co/Paginas/Sobre Ministerio/Planeaci
on-Gestion-Control/Rendicion%?20cuentas/Rendicion-de-cuentas-
historial.aspx
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5. Publicar la matriz de consolidacion de comentarios a los proyectos

normativos: Esta Actividad no se cumplié para la vigencia 2017,
porque los proyectos normativos se gestionaron con anterioridad a
la actualizacién de la Estrategia de Rendicidon de Cuentas y no era
oportuno hacer la publicacion de la matriz, por lo cual esta accion
se replantearda para la vigencia 2018.

. Realizar un concurso de conocimiento sobre temas misionales de
la entidad. Se realiz6 un concurso de conocimiento en el marco de
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, de este concurso
cuatro asistentes a la rendicién fueron los ganadores de una
tarjeta de Regalo por valor de $50.000, las preguntas del concurso
fueron:

e (Cudl es el nombre completo del Ministerio?

e Menciones una de las entidades adscritas al Ministerio de
Vivienda

e Mencione una de las politicas del Ministerio

e ¢(Cuales son los viceministerios que conforman el Ministerio


http://www.minvivienda.gov.co/Paginas/Sobre_Ministerio/Planeacion-Gestion-Control/Rendicion%20cuentas/Rendicion-de-cuentas-historial.aspx
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de Vivienda?

7. Promocidn del control social en las convocatorias nuevas de
vivienda gratuita: En el marco de las Audiencias publicas de
proyectos de vivienda, se convoca a los ciudadanos involucrados
en proyectos de vivienda para escuchar y resolver sus inquietudes
o solicitudes, con base en las cuales se pueden tomar decisiones
respecto al ajuste de los proyectos.

8. Promocionar la conformacion de veedurias para los Planes
Departamentales de Agua: Se hizo promocion del control social
invitando a personeros o veedores a las asistencias técnicas
realizadas por el VASB.

Adicionalmente, el Ministerio promovié acciones para que su poblacion
objetivo ejerza el derecho de participacion ciudadana en el seguimiento,
control y evaluacidn de su gestion a través de las siguientes iniciativas:

e En el proceso de titulacion y saneamiento predial, para el
caso de los extintos ICT-INURBE, el Ministerio adelantan
publicaciones sobre los bienes a transferir, en dos espacios:
en un diario de amplia circulacién y en las instalaciones del
Ministerio para que los ciudadanos se manifiesten si hay
alguna irregularidad sobre los posibles beneficiarios.

e Para los proyectos de vivienda, en la seccion de servicios en
linea del sitio web del Ministerio, se cred un espacio para
que la comunidad pueda consultar el estado actual de todos
proyectos y programas de vivienda, este espacio se cred
desde marzo de 2017 y se viene actualizando
constantemente.

e En los programas de Vivienda Gratuita el Ministerio ha
realizado acompanamiento social con la comunidad para
capacitarlos en los temas de propiedad horizontal y la
convivencia en comunidad.

e En el marco de las Audiencias Publicas de proyectos de
vivienda, se convoca a los ciudadanos involucrados en
proyectos de vivienda para escuchar y resolver sus
inquietudes o solicitudes, con base en las cuales se puede
tomar decisiones respecto al ajuste de los proyectos.

e En el marco de los Planes Departamentales de Agua —-PDA,
apoyados financieramente por el Ministerio, se acompafan
los procesos de veeduria para los proyectos del sector.
Ejemplo de ello es la socializacién y conformacién de la
veeduria para el proyecto denominado “Reconstruccion-
reposicion tramo de alcantarillado del municipio de Morelia



(Caquetd)”

Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

1. Realizar mesas de trabajo para la formulacion e implementacion

de la Estrategia de Rendicion de Cuentas: El Equipo de rendicidon
de cuentas del Ministerio se reunidon en varias oportunidades para
la preparacion y ejecucion de los espacios de rendicion de cuentas
correspondientes al Foro Virtual, Rendicidn de cuentas sectorial en
Sogamoso y Audiencia Publica de rendicion de cuentas. De estas
reuniones se cuenta con evidencia de correos electronicos, listas
de asistencia y 5 actas de reunion.

. Realizar encuestas para consultar sobre temas de interés a tratar
en las audiencias de rendicion de cuentas y para medir la
satisfaccion de los ciudadanos.: Esas encuestas fueron
mencionadas anteriormente como una acciéon de didlogo que a su
vez fueron incentivos que efectivamente permitieron motivar la
participacion ciudadana. Las encuestas realizadas fueron:

a. Encuestas para consulta previa a la ciudadania en las
rendiciones de cuentas de Sogamoso y la Audiencia Publica
de rendicion de Cuentas realizada en Bogota. En estas
encuestas se consulté a la ciudadania respecto a temas
misionales y temas administrativos

b. 2 encuestas de evaluacidn posteriores a la realizacion de
dichos eventos.

. Formular y ejecutar un plan de mejoramiento del proceso de
Rendicion de Cuentas. El ministerio identifico, formuld e
implementd acciones de mejoramiento frente a los resultados del
FURAG e ITN de la siguiente manera:

Debilidades identificadas | Debilidades identificadas frente Resultados del Plan de
frente a los resultados del | a los resultados del Formulario | Mejoramiento implementado
Indice de Transparencia Unico de Registro de Avances | para el ITN y FURAG de las

Nacional

de Gestion - FURAG, vigencias
2015y 2016:

vigencias 2015y 2016:

Contenido del Informe de Gestidn
2015: En el informe de Gestién
elaborado para la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas
realizada en la vigencia 2015, no
se incluyeron temas de interés

Las bases de datos de la entidad no
cuentan con informacién de Organizacion
social / Instancia de participacién
ciudadana (veedurias, asociaciones,
juntas de accion comunal, efc), vy
Organizaciones no gubernamentales

Informe de Gestion para la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas
realizada en 2016 y 2017 incluy6 los
temas de interés para el ciudadano
como Fortalecimiento institucional,
Talento Humano, contratacién publica




para el ciudadano  como
Fortalecimiento institucional,
Talento Humano, Contratacion
publica y Lucha contra Ia
corrupcion.

Medios de divulgacién del Informe
de Gestion 2015: Se identificé que
el informe de gestion solo uso el
sito web de la entidad para su
difusion, pudiendo utilizar medios
masivos (Radio, television,
prensa); redes sociales y correo
electrénico, y Boletines impresos
ylo publicacion

Condiciones institucionales para la
Rendicién de Cuentas: se identifico
una fortaleza en la formulacion de
la estrategia de rendicién de
cuentas, sus mecanismos de
seguimiento y evaluacién con un
cumplimiento  del  95,8%, sin
embargo el diagnostico y
caracterizacién de necesidades de
informacién no cumplieron con lo
requerido.

Principal espacio de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania 2015:
también  tuvo una  buena
calificacién respecto a los actores y
sectores convocados, los temas
tratados durante el espacio las

acciones de didlogo
implementadas y la evaluacion del
espacio. Las debilidades

identificadas estan en la diversidad
de actores consultados
previamente y la inclusion del tema
de ejecucién presupuestal en el
desarrollo del evento.

Multiplicidad de espacios de
Rendicion de Cuentas a la
ciudadania; este aspecto presentd
una baja calificacion (50%) debido
a que solo se tuvo en cuenta la
realizacion de un espacio de
rendicidn de cuentas adicional a la
Audiencia  Anual, quedando
pendiente desarrollar espacios de
rendicion de cuentas como foros
ciudadanos participativos  por
proyectos, temas 0 servicios;
Ferias de la gestion con pabellones

No se usan bases de datos de
ciudadanos, usuarios o grupos de interés
para:  ejercicios de colaboracién e
innovaciéon  abierta;  Actividades de
Rendicién de Cuentas, y Actividades de
Participacion Ciudadana

La estrategia de Participacion Ciudadana
no contempla acciones para:

e  Formulacién de la planeacion

e Ejecucibn de  programas,
proyectos y servicios

e  Solucién de problemas
institucionales mediante

gjercicios de innovacién abierta
e Implementacién de enfoque

basado en los derechos
humanos
Las  siguientes  actividades  de
participaciéon ~ ciudadana no  se

desarrollaron por medios electronicos:
Formulacion de la  planeacion;
Formulacién de politicas, programas y
proyectos; Ejecucion de programas,
proyectos y servicios; Ejercicios de
innovacién abierta para la solucién de
problemas  relacionados con  sus
funciones.

No se publicaron las observaciones
recibidas por canales electronicos en las
siguientes actividades de participacion:
Formulacion de la  planeacion;
Formulacién de politicas, programas y
proyectos; Ejercicios de innovacion
abierta; Promocién del control social.

No se utilizaron los siguientes canales
para convocar o consultar durante el
procesos de planeacién, elaboracion de
normatividad y formulacién de politicas,
planes o programas: Reuniones
colectivas; Consulta individual; Encuesta
a organizaciones sociales; Llamadas
telefonicas (Fijo y movil)

No se realizaron ejercicios de innovacién
abierta y en consecuencia tampoco
actividades  para  promover  la
participacion ciudadana o el uso de algin
canal de comunicacion.

La entidad no cuenta con informacion

y lucha contra la corrupcion.

Divulgacion del Informe de Gestidn
de 2015, 2016 y 2017 por pagina
web, redes sociales y correo
electronico

Habilitacion de mensajes de texto y
blog para ejercicios de rendicion de
cuentas.

Estrategia de rendicidn de cuentas de
la vigencia 2016 y 2017 con
diagndstico y caracterizacion de
necesidades de informacion.

Diversidad de actores y sectores
convocados a los espacios de
rendicion de cuentas y la inclusién del
tema de ejecucion presupuestal en el
desarrollo del evento.

Ampliacion de espacios de Rendicion
de Cuentas a la ciudadania por medio
de una rendicidn de cuentas sectorial
en el municipio de Santander de
Quilichao y un foro virtual sectorial

Inclusion del tema de ejecucion
presupuestal en los espacios de
rendicion de cuentas, consultas
previas a la ciudadania, seguimiento
y evaluacién de los mismos.

Las conclusiones de las acciones de
didlogo se construyen incluyendo los
aportes los participantes, resumen los
contenidos y el desarrollo de las
acciones de dialogo.

También se logré avances en temas
abiertos a discusién con la
ciudadania a través de la ejecucion
de proyectos como:

e  Formulacion y ajuste de los
planes, politicas y
proyectos

e FEjecucién de los planes,
politicas y proyectos

e  Elaboracion de
normatividad o regulaciones
internas.

No obstante lo anterior, se tiene
dificultad  para identificar e




tematicos; Observatorios
ciudadanos; Tiendas tematicas o
sectoriales; Mesas de didlogo
regionales/sectorial o tematicas;
Reuniones zonales, y Asambleas
comunitarias

Finalmente, frente a la evaluacion
del otro espacio de Rendicion de
Cuentas a la ciudadania 2015 se
identifico un bajo desempefio
(30%), basicamente por no incluir
el tema de ejecucion presupuestal,
no haber consultado previamente a
la ciudadania, no haber hecho
seguimiento y evaluacién del
espacio.

En cuanto a Participacion
ciudadana, identificado en ITN
como Control Social, también se
tuvo un bajo desempefio logrando
una calificacion de 52.8 puntos
sobre 100, demostrando las
mayores debilidades en:

En las condiciones institucionales
para la participacion ciudadana
relacionadas con la
implementacién de incentivos y la
promocion de instancias de
participacién ciudadana para tratar
temas de transparencia vy
anticorrupcion.

En los espacios de interaccién con
la ciudadania para la formulacion
ylo ajuste de procesos/proyectos
en cuanto a:

e Espacio de discusion del
presupuesto de la
Entidad

e  Formulacion de
proyectos de inversion

e Ejecucidon de proyectos
de inversion

e Espacios de promocion
del control social

para nifios, nifias y adolescentes

No se utiliza los siguientes medios para
divulgar la informacién en el proceso de
rendicion de cuentas: Mensajes de texto,
Aplicacion movil, Carteleras, Centros de
documentacion

La Entidad no convoco a participar a los
diferentes grupos de interés para la
Formulacién de la planeacion y el uso de
conjunto de datos abiertos publicados.

La estrategia de rendicién de cuentas no
contemplod la entrega de informacion en
datos abiertos.

El Ministerio no promovi6 la Participacion
Ciudadana y adicionalmente no utilizé
para definir los temas y contenidos de la
Rendicién de Cuentas por los siguientes
canales: Blog, Teleconferencias
interactivas, Foros Virtuales, Mensajes
de texto, Consulta directa a
organizaciones sociales.

No se tuvo en cuenta las siguientes
acciones de dialogo para la Rendicién de
Cuentas: Foros ciudadanos participativos
por proyectos, temas o servicios; Foros

Virtuales; Observatorios  ciudadanos;
Tiendas tematicas o0  sectoriales;
Reuniones zonales; Asambleas
comunitarias; Blog; Teleconferencias
interactivas.

Los siguientes canales no se utilizaron
para realizar las convocatorias: Radio,
Telefonia movil; Telefonia fija; Television
y Perifoneo

No se habilitd los siguientes medios
electronicos para las acciones de
didlogo: mensajes de texto, linea
telefénica y blogs

Las conclusiones de las acciones de
didlogo no se construyeron incluyendo
los aportes de todos los participantes,
resumen los contenidos y el desarrollo de
las acciones de dialogo realizadas y
Fueron distribuidas a los participantes

La evaluacion de las acciones de dialogo
no se divulgd por medio de correo
electronico, comunicado escrito 0 reunion

implementar acciones que permitan
integrar a la ciudadania, en los
siguientes  temas, por las
consideraciones que se mencionan a
continuacion:

e Espacio de discusion del
presupuesto de la Entidad:
Las politicas e instrumentos
normativos, asi como los
programas implementados
son de aplicacién nacional y
depende de los recursos
presupuestales asignados a
los proyectos de inversion
por instancias que no se
encuentran dentro de la
capacidad de manejo del
Ministerio, como son el
Congreso de la Republica y
el Gobierno Nacional en
cabeza del Presidente de la
Republica. Adicionalmente,
las discusiones para la
aprobacion del Presupuesto
General de la Nacién se
dan dentro del marco de la
Ley General de
Presupuesto,  atendiendo
politicas macroecondmicas
y otros aspectos regulados
por dicha ley, por lo que no
se podria someter a
discusion con la ciudadania
0 grupos de interés.

e Formulacién de proyectos
de inversion. La formulacién
se hace con base en la
metodologia  establecida
por el  Departamento
Nacional de Planeaciéon -
DNP, la cual no contempla
un acapite de participacion
ciudadana, en parte porque
se asume que proyectos de
inversién que forman parte
del Plan Nacional de
Desarrollo - PND, habilitan
la participacion ciudadana
cuando se esta formulando

dicho Plan que
posteriormente es
presentado ante el

Congreso de la Republica,
méxima instancia de la
democracia que representa




presencial. alos ciudadanos.

e Ejecucién de proyectos de
inversién

e Espacios de promocion del
control social

4. Elaborar informe final de rendicion de cuentas que incluya
seguimiento a compromisos pactados. EI Cumplimiento de esta
accién corresponde a la publicaciéon del presente informe.




AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

Siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP las acciones para realizar el ejercicio de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se desarrollaron en los
siguientes tres momentos tanto para la rendicion de Cuentas realizada
en el municipio de Sogamoso como para la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas realizada en la ciudad de Bogota. Sin embrago, es
importante tener en cuenta lo siguiente:

e Para ampliar la informacion de la Rendicién de Cuentas de
Sogamoso se puede consultar las memorias publicadas en el
siguiente enlace:
http://www.minvivienda.gov.co/Paginas/Sobre Ministerio/Planeaci
on-Gestion-Control/Rendicion%?20cuentas/Rendicion-de-cuentas-
historial.aspx

e Para ampliar la informacion de la Audiencia Publica de Rendicidn
de Cuentas se puede consultas la seccion 4 de este documento
denominada “Estrategia de comunicacion interna y externa para a
la audiencia publica de rendicion de cuentas”

Antes del ejercicio de Audiencia Publica de Rendicion de cuentas.

En cumplimiento de la Resolucion 490 del 27 de julio de 2017, mediante
la cual se establecieron las directrices para la elaboracién
implementacion y desarrollo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y
Participacién Ciudadana, se conformd un comité de rendicion de
cuentas, encargado, entre otras cosas, de aprobar la Estrategia, liderar
la puesta en marcha de la Estrategia, aprobar el informe de evaluacién
de la estrategia: El comité estda compuesto por los siguientes miembros:

1. Ministro de Vivienda, Ciudad y territorio

2. Viceministro de Vivienda o su delegado

3. Viceministro de Agua y Saneamiento Basico o su delegado

4. Secretario General o su delegado

5. Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones: Invitado permanente con voz pero sin voto.

6. Jefe de la Oficina de Control Interno: Invitado permanente con voz

pero sin voto.
7. Coordinador de Grupo de Comunicaciones Estratégicas


http://www.minvivienda.gov.co/Paginas/Sobre_Ministerio/Planeacion-Gestion-Control/Rendicion%20cuentas/Rendicion-de-cuentas-historial.aspx
http://www.minvivienda.gov.co/Paginas/Sobre_Ministerio/Planeacion-Gestion-Control/Rendicion%20cuentas/Rendicion-de-cuentas-historial.aspx
http://www.minvivienda.gov.co/Paginas/Sobre_Ministerio/Planeacion-Gestion-Control/Rendicion%20cuentas/Rendicion-de-cuentas-historial.aspx

Adicionalmente, se conformd un equipo de trabajo interdisciplinario para
coordinar la implementacién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y
Participacién Ciudadana que incluye la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas y demas espacios de rendicion de cuentas que hacen parte de
la Estrategia. El equipo estd conformado por funcionarios de las
siguientes areas:

Despacho del Ministro.

Viceministerio de Vivienda.

Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico.

Secretaria General

Oficina Asesora de Planeacion.

Grupo de Comunicaciones Estratégicas.

Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién — TIC.
Grupo de Soporte Técnico y Apoyo Informatico.

Grupo de Atencién al usuario y Archivo.

Este comité se reunié formalmente 5 veces en el ano para planear y
ejecutar la estrategia de rendicidn de cuentas, previendo la organizacién
tematica y logistica de los tres momentos, preparando la audiencia y sus
respectivas evidencias.

Igualmente, el comité definid la informacion a ser presentada referente
a los avances de la gestion, el logro de metas y servicios; cémo y a
través de qué medios de difusibn masiva se publicitaran para
conocimiento de la ciudadania; el lugar, fecha y hora para la realizacion
de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas; los espacios de didlogo
con la comunidad previos al evento de rendicién de cuentas.

Para el desarrollo de la estrategia se contd con recursos humanos,
fisicos y financieros asi: Funcionarios de planta y contratistas que
conforman el comité interdisciplinario, las diferentes salas de reunién de
las instalaciones del Ministerio y entidades del Sector y el contrato
interadministrativo No 452 de 2017, por un valor de $ 44.422670 de
pesos, entre el Ministerio y RTVC se llevdé a cabo la preproduccion,
produccién y post producciéon de la Rendicion de Cuentas del Ministerio..

Durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

El Grupo de Comunicaciones Estratégicas elaboré un libreto que
contenia la agenda minuto a minuto de lo que finalmente se llevd a cabo
en la fecha prevista, el cual se puede detallar completamente en el
Anexo 3



Igualmente, se contd con un registro de asistentes con sus datos de
contacto, velando porque asistan representantes de organizaciones
sociales, comités civicos y ciudadania en general.

Teniendo en cuenta las restricciones de tiempo de la Audiencia, se
llevaron a cabo metodologias en las que se priorizé el didlogo como
redes sociales, lineas telefdonicas y Chat institucional.

Complementario al informe de gestion para la rendicién de Cuentas
publicado previamente en la pagina web del ministerio, se garantizo el
derecho de acceso a la informacidon a la ciudadania mediante el uso de
canales tradicionales y alternativos de difusion, los cuales seran
descritos posteriormente en la estrategia de comunicacién.

Para Garantizar el ejercicio efectivo de control social, se contd con
diferentes canales de comunicaciéon mediante los cuales los ciudadanos
podian hacer preguntas y manifestar sus inquietudes como son:
Formato de preguntas realizadas por los asistentes a la audiencia, el
correo Minviviendacumple@minvivienda.gov.co, redes sociales, lineas
telefénicas, blog y chat institucional.

Finalmente, al cierre del evento se garantizé la evaluacidon no solo en
términos logisticos sino también de contenidos, mediante una encuesta
de percepcién que diligenciaron los ciudadanos.

Evaluacion y el después del ejercicio participativo

Con el fin de lograr la retroalimentacién de los resultados obtenidos en
los espacios de participacion ciudadana en la construccién de politicas
que reflejen el interés del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
hacia la ciudadania, posterior a la Audiencia se realizaron acciones tales
como:

e Evaluacion del ejercicio de la Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas.

e Se socializaron los resultados de la audiencia mediante
comunicados de prensa para promocionar y garantizar el control
social, los cuales se pueden consultar en el Anexo 5.

e Igualmente se socializaron los resultados en la pagina web del
Ministerio.


mailto:Minviviendacumple@minvivienda.gov.co

Para el caso de la audiencia publica de rendicion de Cuentas, los
la evaluacién hecha por 78 asistentes fueron

resultados de

siguientes:
Internet 15%
1. {Como se enterd de la realizacion del evento de Invitacion directa 69%
Rendicidn de Cuentas a la ciudadania? Redes sociales 13%
Otra Cual 2%
2. ¢Consulté la informacion sobre la gestion del Si 71%
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio en la region,
antes del evento de Rendicion de Cuentas? No 29%
Totalmente de acuerdo 58%
3. ¢La.s.t’emat|cas presentadas efn el eventcf de De acuerdo 21%
Rendicion de Cuentas, respondieron a sus intereses y S
expectativas? En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo | 1%
Totalmente de acuerdo 60%
4: éConsidera que el evento de rendicion de cuglntas De acuerdo 35%
dio a conocer los resultados actuales de la gestion del N
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio en la regién? En desacuerdo 4%
Totalmente en desacuerdo | 1%
Totalmente de acuerdo 68%
5. éConsidera que el Sector Vivienda, Ciudad y De acuerdo 29%
Territorio ha sido transparente en su gestion? En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo | 3%
Totalmente efectivo 60%
6. ¢La. |.n’formaC|on sum|n|stf'ada-en el evento de Efectivo 38%
Rendicién de Cuentas permite ejercer un control a .
efectivo sobre la gestion de las entidades? Poco efectivo 3%
Nada efectivo 0%
7. Considera usted que los medios de participacion Suficiente 97%
habilitados fueron: Insuficiente 3%
8. éConsidera que la entrega de informacion previa, Totalmente de acuerdo 33%
los canales de participacion, encuestas, entre otros, De acuerdo 55%
motivaron su participacion? En desacuerdo 10%




Totalmente en desacuerdo | 1%

Totlmente de acuerdo 45%
9. cCons!d.era que_su opinién e.s m.mportante pa'ra el De acuerdo 18%
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio y se tendra en

En desacuerdo 6%

cuenta para la toma de decisiones?

Totalmente en desacuerdo | 0%

Excelente 60%
10. En general, écomo califica este ejercicio de Bueno 40%
Rendicién de Cuentas? Regular 0%

malo 0%

¢Qué aspectos considera se debe mejorar para futuros eventos de Rendicién de Cuentas?

Un sitio mds amplio y confortable

Ejercicios previos con los grupos internos de trabajo

Mas tiempo de exposicidn, porque los temas a tratar son muy técnicos y extensos
Mayor énfasis en programas de acceso a vivienda

Publicidad

Mayor difusién previa

Que se dé mayor tiempo para poder explicar la gestién

El tiempo es muy limitado para la rendicidén de cuentas

Profundizar mas en la gestién que realizan los psicdlogos en el acompafiamiento social.
Hablar también de lo que se debe mejorar

Folletos con la informacién presentada

Tocar algunos temas donde no hubo avances y explicar el por que

Mayor cubrimiento para mayor participacion

M3s participacidn ciudadana

Un escenario mas comodo y ventilado

Yo creo que no hay nada que mejorar ya que es un programa muy bueno

Para mi asi como lo estan haciendo me parece que estd perfecto

Espacio mas amplio, botellitas de agua para todos los participantes

Instalaciones mas cémodas y ambiente mas fresco

Mayor coordinacion con la asistencia

Creo que antes de mejorar, es mantener la calidad de lo mismo

Mostrar mas graficas de cifras

Mas audiovisuales

Mayor tiempo para exponer mas temas

Que sea mas grafico, con el fin de que las personas tengan referencia de los indicadores

. oz

¢éTiene alguna inquietud o peticion frente a los temas del evento?

Reitero, mas tiempo para una informacidén mas profunda
Mucha gente que ahorra en el FNA dice que el monto del préstamo no le alcanza para los



precios de Bogota.

Muchos vendedores dicen que el FNA se demora mucho para el desembolso

Contar con la participacién directa de los ciudadanos beneficiados, generar mayor
publicidad en universidades, colegios, noticias radiales

Se debe explicar mejor el tema de subsidios

Saber cdmo y que aportaria la economia los programas del ministerio.

Hay proyectos emblematicos e importantes en agua potable y en saneamiento los cuales
se les deben dar mas difusion

Quisiera pedir que los desplazados los tengan mas en cuenta ya que son madres cabeza de
hogar y anhelamos nuestra casa digna

Mas difusidn de los proyectos que realiza el gobierno nacional

Que las victimas del conflicto armado sean escuchadas para los proyectos de vivienda OPV
25 noviembre

Continuar con la adecuada promocién del aprovechamiento y tratamiento de residuos
solidos por la nueva normativa

Mayor participacidn ciudadana

Considero que se debe apoyar a los municipios en la reubicacion de las personas que
habitan al margen de la linea férrea, en una solucidon dptima de vivienda digna



ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA PARA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

El objetivo de la estrategia fue informar y difundir el proceso de la
Audiencia publica de Rendicién de Cuentas hacia el publico interno y
externo, asi como liderar la emisién del evento a través del Canal
Institucional.

La estrategia para cumplir con el objetivo propuesto se orientd a definir
canales y generar actividades y/o productos en tres momentos: antes,
durante y después del evento central denominado Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas: Minvivienda Cumple con La Paz.

A continuacién se presentan los resultados mas relevantes de la
Audiencia, sin embargo, si se requiere ampliar la informacion
presentada en esta seccion, se puede consultar los siguientes anexos:

¢ Anexo 1: Resultado encuesta de consulta previa

e Anexo 2: Informe de estrategia de comunicacién de la Audiencia
Publica de Rendicidon de Cuentas.

Anexo 3: Libreto Emisiéon Rendicién de Cuentas.

Anexo 4: Informe de RTVC Rendicion de Cuentas Minvivienda
Anexo 5: Comunicados de prensa.

Anexo 6: Registro de publicacion en medios de comunicacion.
Anexo 7: Matriz de Participacion Ciudadana.

ESTRATEGIA DIFUSION EXTERNA
Portal Web

Antes de la Rendicidon de Cuentas, para incentivar la participacién de los
ciudadanos se incluyeron 2 banners en el home de la web. El primero
era para participar en la encuesta y el segundo para registrarse al
evento y asi poder para asistir el 11 de diciembre a la Rendicién.
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El 11 de Diciembre w
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La encuesta tuvo 80 participantes cuya caracterizacion y resultados de
la encuesta se relacionan en el Anexo 1, sin embargo, los resultados
mas importantes son:

Participacién en la Audiencia: Empleados publicos (21%),
abogados (15%), contratistas (15%), ingenieros (11%),
economistas (6%), docente (5%). También se cintd con la
participacion de profesiones como Contador, Administrador,
Arquitecto, Control Interno Disciplinario, Independiente, Ama de
casa, Auditor, Auxiliar Administrativo, Comerciante, Periodista,
Consultor, Moto taxista, Oficios varios, Pensionada, Politélogo,
Secretaria, Arquitecto, Control Interno de Gestidon, Gerente de
Vivienda

La mayoria de participantes residen en Bogota (84%), pero
también se presentd participacion de ciudades como Cartagena
(3%), Maicao (3%), Manizales (3%), Boavita (1%), Bojaca (1%),
Cali (1%), Facatativa (1%), Medellin (1%) y Pasto (1%).

Se contd con alta participacion de servidores publicos del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (46%), seguido por
Empleados de otra Entidad Publica (38%), Ciudadania (8%),
Gremio (3%), Asojuntas Facatativd (1%), Consejo de
Construccidon Sostenible (1%), Findeter (1%), Academia, (1%) y
Presidente de Junta de Accién Comunal (1%).

Los temas de mayor interés en las tematicas de Vivienda fueron:



Subsidios 14%
Programa de Vivienda Gratis 10%
Programa de Vivienda para Ahorradores — VIPA 10%
Materia Normativa 9%
Acompainamiento Social al Programa de Vivienda Gratuita 8%
Politica de Desarrollo Urbano y Territorial 8%
Materia Econdmica 6%
Proyectos en Incumplimiento 6%
Programa de Vivienda Proyectos Anteriores 4%
Proyectos del Sector de Vivienda Urbana en el Marco del Sistema General de 4%
Regalias - SGR

Programa Nacional de Titulacion — PNT 3%
Equipamientos 3%
Apoyo Técnico a Entidades Territoriales 3%
Proyecto Saneamiento de Bienes Inmuebles del ICT-INURBE 3%
Macroproyectos de Interés Social Nacional — MISN 3%
Proyectos del Sistema General de Regalias — SGR 3%
Programa de Mejoramiento Integral de Barrios — PMIB 3%

e Los temas de mayor interés en las tematicas de Agua Potable y
Saneamiento Basico fueron:

[TemATic T PARTIGIPACION|

Avances PND 2014-2018 9%
Planes, Programas y Proyectos del Sector de Agua Potable y Saneamiento 9%
Basico

Politica Rural 8%
Formulacion y Adopcién de Politicas de Agua Potable y Saneamiento Basico 8%
Calidad del Agua en el Sector 7%
Componente Ambiental en los Planes Departamentales PDA 4%
Programa de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (SAVER) 4%
Gestion del Riesgo en el Sector de Agua y Saneamiento 4%
Instrumentos Normativos del Sector Expedidos en la vigencia 2017 4%
Reglamentacion Técnica del Sector de Agua Potable y Saneamiento Bdsico — 4%
RAS

Politica y Programa en la Gestidn Integral de Residuos Solidos 4%
Asuncién Temporal de Competencias para el Departamento de la Guajira 4%
Mecanismo de Viabilizacion de Proyectos del Sector de Agua Potable y 3%
Saneamiento Basico.




Gestion de Informacion Sectorial

3%

Monitoreo a los Recursos del Sistema General de Participaciones para Agua 3%
Potable y Saneamiento Basico (SGP-APSB)

Programa agua para la Prosperidad - Planes Departamentales de Agua (PAP — 3%
PDA)

Programa de Agua y Saneamiento en Casa - Conexiones Intradomiciliarias de 3%
Acueducto y Alcantarillado

Fortalecimiento Institucional para Empresas de Servicios Publicos de Acueducto 3%
y Alcantarillado

Proyectos Emblematicos - Programa Agua para la Prosperidad (FINDETER) 3%
Plan de Inversiones Todos por el Pacifico 3%
Seguimiento Programa de Abastecimiento de Agua y Manejo de Aguas 2%
Residuales para Zonas Rurales Financiado con Presupuesto General de la

Nacion.

Sistema de Acueducto y Alcantarillado — Municipio de Mocoa Departamento 2%
del Putumayo

Estructuracidn de la APP para los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado de 2%
Santa Marta

Cooperacion Internacional 2%
Informe Obras Plan de Choque - Distrito de Buenaventura 1%

e Los temas de mayor interés en las tematicas de la Secretaria

General fueron:

Monitoreo del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano - PAAC 9%
Gestién de la Contratacion 9%
Gestion del Talento Humano 9%
Diagndstico Contraloria General de la Republica- Auditoria Regular MVTC- 9%
FONVIVIENDA (Vigencia 2016)

Estrategias de Atencidn al Ciudadano 9%
Avances Ambientales 8%
Proyecto Renovacidn Tecnoldgica para el Ministerio 7%
Proy. Adecuacién de Sede Ministerio 7%
indice de Transparencia por Colombia - Resultados afio 2016 7%
Enfoque Territorial y Basado en Derechos Humanos 6%
Gestidn Financiera y Ejecucion Presupuestal 6%
Estrategia de Rendicidn de Cuentas y Participacion Ciudadana 4%
Auditoria Regular Fondo Nacional de Vivienda Gestién afio 2016 3%
Auditoria al Sistema de Gestion de Calidad 3%
Gestiones Proceso de Saneamiento Predial 3%
Disposicion de Informacion en Datos Abiertos 1%




El dia de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizd una
publicacion invitando y motivando a los ciudadanos para que vieran la
transmision del evento por la pagina web. La transmisidén de la audiencia
por medio de la web no reportd perdida de sefial. Al interior del
Ministerio se habilitaron las redes sociales y la transmision via
Streaming para los servidores publicos que no pudieron asistir al evento.

HOY Lunes 11 de Dicinmben desds b 400 PM
jLe rendimos cuentas o pais!

Minvivie

cumps |
)

Con los resultados del 11 de diciembre de Google Analytics podemos
concluir que al inicio de la rendicion se conectaron 5.108 usuarios a la
pagina web.

Visidn general

v Bente s Lewcoene Codahors  Dla

Nurs, 21 de Sicimbre de 2017 16:00
» Usoancn §54

W Returning Visitor I New Visator

Nurmero G Visatas  pogng

6269 5108 16.893 ‘

Pagnas/ weson Durackin media de ta sonon  Porcentaje de rebote {
269  00:03:10 52,56 % '

48,35 %




Redes Sociales, Blog, radio y mensajes de texto.

Facebook: En la cuenta del Ministerio de Vivienda Ciudad y territorio de
facebook se realizaron las 10 publicaciones:

Minvivie

Antes de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la publicacion
con mas alcance en este periodo fue el 10 de diciembre, se recordd la
transmisién de la rendicidn de cuentas en Facebook con la siguiente
publicacién, que tuvo un alcance de 5.273 personas

El 11 de diciembre, esta fue la publicacion con mayor alcance en
Facebook, en la que recordamos la hora en la que ibamos a transmitir la
rendicion. Tuvo un alcance de 3.540 personas.

Después de la Audiencia Publica se publicaron dos comunicados con los
resultados obtenidos en la rendicién y el nuevo decreto. Estas
publicaciones tuvieron un alcance de 3.055 y 3.544.

Twitter: En la cuenta del Ministerio de Vivienda Ciudad y territorio en
twitter se realizaron 44 publicaciones:
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El 10 de diciembre se realizé esta publicacién en la que el Ministro
invitaba a los colombianos a participar con el HT de la rendicién
#MinviviendaCumple. Tuvo 3.554 impresiones.

Durante la Rendicién de Cuentas la publicacion con mas alcance obtuvo
2.456 impresiones.

Posteriormente de la Rendicion se publicé el comunicado y el
agradecimiento del Ministro, los cuales obtuvieron 2.160 y 3.416
impresiones respectivamente:

Preguntas durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:
Antes y durante la rendicidn de cuentas hubo preguntas acerca de
vivienda, agua potable y saneamiento basico, las cuales fueron
remitidas a las lineas telefonicas: 5951538 y 018000118898 y al correo
electrénico:correspondencia@minvivienda.gov.co.

Por este medio se recibieron 8 preguntas, las cuales fueron respondidas
inmediatamente, por el mismo medio, por profesionales del Grupo de
Atencion al Usuario del Ministerio, los usuarios atendidos fueron:

e Alvaro Perez
e Carlos Caceres



Elias Charic

Andrés Avelino Lépez
Pesro José Timote Pérez
Rocio Méndez

Maria Norvis Jurado
Yeidy Romero Rojas

Las preguntas o comentarios recibidos en redes sociales se respondieron
por este mismo medio, como se ve en las siguientes imagenes:

, Amalia Parra buens dias sr.. una pregunta,....

sl quedaron subsidios mi
casoye, para ol otro aflo 2018.. gracias..muy gentile:
Me gusta - Responder 12 de diciom

Mor beo a b

@ Ministorio de Vivienda, Ciudad y Territorio @ Estimada Amafia,
para mayor informacién por favor comunicuese con la lines 5951538
© 018000118808 on i horario de 8:00 am a 5:30 pm de lunes a
viernes o al correo: correspondencia@minvivienda.gov.co
Me gusta - Responder s Lozano U

12 de diclembre a las

pntado por

Sars Cataling
14

Martha Gama Prieto Dios quiera nos puedan tener en cuenta los que
ostamos en el fondo de vivienda que con tanto sacrificio hacemos un ahorrol
Me gusta - Responder * Mer 10 de dicior 13113

najo bre a los

@ Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio @ Estimada Martha,
para ser beneficlaria de AVECasaYs io primero que dede hacer s
acercarse a la entidad financiera de su preferencia para hacer ef
estudio del créaito. De acuerdo con Ios resultados buscar una
vivienda que se adapte a la modalidad del p... Ver més

Portal Minvivienda Mi casa ya

Programa del Gobierno Necional que faciiita la
compra de vivienda nueva en zona urbana de...

Me gusta Rcsoond« Ehmnar vista previa

Cataling Lo > 12 de diciem

bro & las 1

o ———————

Hamilton Steven B Sofior y yo k soy discapacitado padre cabeza de familia
no tengo derecho a una vivienda
Me gusta - Responder

® Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio @ Apreciado Hamilton,
Casas Gratis fase 1 yo ostd adjudicada y fase 2 ¢s para los
municipios més pequedios (categorias 3 4 5y 6), pues queremos
llegar a més rincones del pals. Para ser beneficiario en esta segunda
etapa usted debe estar registrado en la ... Ver més
Me gusta - Responder

bre a las 12200

Meonsaje « 11 de diciembre a las 819

Comentado por Sara Catalina Lozano U
12 de dicion

‘e Ver mis respuestas

Abad Estupifian Cuando abra sorteo en el Quindio en armenia estoy
sucidiado desde la primera face aviviendad gratis quiero saber cuanto
tiempo mas de vo esperar para tener mi VIVIENDAD espero su repusta
sefior ministro
Me gusta - Responder - Mensaje - © 1 - 11 de diciembre a las 11:41
@® Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio @ Apreciado Abad, para
mayor informacién por favor comuniquese con la linea 59515638
018000118898 en el horario de 8:00 am a 5:30 pm de lunes 2
viernes © 3l correo: correspondencia@minviviends.gov.co
Me gusta - Responder do por Sara Catalina Lozano U

12 de diciembre a las 1210

Comenta

Victor Prada Rojas Si y vuelvo y les reitero cuando piensan abrir
postulaciones en Clcuta soy victima con. Discapacidad y no tengo vivienda
Me gusta - Responder - M n 149

1 do dicier

saje nbre a las 2

® Ministorio de Vivienda, Ciudad y Territorio @ Buena tarde Victor,

"7 en este momento el programa #MViCasaYa se desacrolla a nivel
nacional. Los hogares que quieran aplicer a ¢, deben buscar en ol
mercadeo inmobiliaric la vivienda y elegir la que mejor le convenga,
una vez decida qué vivienda comprar, se scerca 8 una entidad
financiera @ su eleccién y/o FNA a tramitar su crédito hipotecario.
Me gusta - Responder

2ded

por Sara Cataling Lozano U

chombeo o las 1

% Ver més respuestas

Abad Estupifian SEROR MINISTRO YO SOY VENEFICIARIO DE VIVIENDAD
GRATIS DE LA PRIMERA FACE QUIERO SAVER Q TIEMPO DEVO ESPERAR
PARA ASERCE REALIDAD M1 SUENO Y CUANDO ABRA SORTEO EN
ARMENIA ASE 5 Afos Q estoy esperando mi C3sd espero su r.owsu sofior

Me gusta - Responder 51

@ Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio @ Apreciado Abad, para
mayor informacién por favor comuniquese con la inea 5951538 ¢
018000118898 en ¢! horario de 8:00 am a 5:30 pm de lunes 3
viernes o al correo: correspondencia@minvivienda . gov.co
Me gusta ﬂosoondr - 2 Lozan
12d ©

Mensaje « 11 de diciemnbre a la:

mentado por Sara Catalin

2®

Kael Laguado - 1:52:52 Cuando empiezan a quitar los apartamentos que
estan arrendados o vendidos del programa de vivienda gratis por g muchos
se lucran hablendo tanta gente necesitada

Me gusta - Responder MNded

@ Ministerio de Vivienda, Ciudad y Yorritorio @ Estimado Koael, os
Importante Que 103 Casos como ef SUyO ese 3ean denunciados, pues
las personas beneficlarias que hagan mal uso del inmueble deben
ser investigadas. Por favor denuncie las particularidedes de este
caso al correo correspondencia®minvivienda.gov.co.

Me gusta - Responder a Lozano U

12 do diciembro a las

Monnao clambre a las 17:54

mentado por Sare Catal

e Vor més respuostas

Erika Mufiox 000 En Florida blance cuando las van a dar © a donde me
recomienda para averigusr para lo de casa por ol subsidio nesecitoo g de
corazén me ayuden para. Poder octener mi casa

Mo gusta - Responder < Maor 11 de dicle

@ Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio @ Estimada Erika para
ser beneficlaria de AMICasaYa lo primero que debe hacer os
acercarse a la entidad financiera de su preferencia para hacer ef
estudio del crédito. De acuerdo con los resultados buscar una
vivienda que se adapte & la modalidad del pro... Ver més

Teaje o & las 15:C

Portal Minvivienda Mi casa ya

Programa del Goblerno Necional que faciiita la
compra de vivienda nueva en zona urbana de...

AVIENDA GOV.CO




GUSTAVO A. TOVAR P GTAVITO1984 - 11 dic M2,  GIOvanni A. Chévez M @GIOChavezG10 « 11 dic

En respuesta a @CamiloSanchezO @institucionalTV \L 2 En respuesta a GCamiloSanchez0 @JuanManSantos
Estaremos atento a la excelente gestion del sefor Ministro MinviviendaCumple 1. porque bajan tasa el banco de la republica y no en las
- . entidades bancarias... no todos los colombianos compran vivienda nueva sino
& John @John04066697 - 12 dic usada 2. En el 2018 sequir &l BENEFICIO para vivienda superior a VIS desde
20

'b, -
S, ™ Enrespuesta a @Minvivienda @infopresidencia y a 3 mas
“"e Giovanni Aparicio C. Ggac1871 - 11 de
Mui buen plan *

En respuesta a @FNApresidente @Minvivienda y a 3 més

Rosita Cardenas GJosCardenass - 12 dic v Gracias Sr presidente, por hacer de estos suefics de tener casa propia, una
| En respuesta a OFNApresidente OMinvivienda y a 3 més realcac
mi primo Je salio por cosantias ol crédito después do luchar ol so queria pasara 2. Alde Saldecharco - 11 dic

al programa ahorratu arriendo e llamo a una cadena radial y hablo con el sefior ) S e
heimuth el le manifesto que si pero fue al centro y e dicen que NO e tiene N E" respuesta a @CamioSanchezO @nfopresidenca
acargo sus dos padres adultos mayores A que le estds apuntando Camilo?

Blog: En el blog de la Rendicidn de cuentas se publicaron varios
articulos de manera informativa para la ciudadania. Adicional a esto se
hace la invitacidn a participar en la encuesta y al registro para la
asistencia el dia del evento. El link es:
https://minvivienda2017.blogspot.com.co/

Plon Anticernry pein y de Memorions ¢ informe Readicion
Arencion ol Cudodans - de Cuentor 2018

¢ ®mo < ®me

Memariat fore virtual sectarial 2017

B

(Oue 1 cendicion de cuentan?

-

El 10 de diciembre se incluyé el boletin de Prensa previo a la Rendicion y
la invitacién para que los ciudadanos vieran la transmisién por medio de
la web de Minvivienda.

Maitana Minvivienda le rendira cuentas al pais sobre su gestion en 2017

mo <

Se publicé el comunicado oficial del dia de la Rendicién.


https://minvivienda2017.blogspot.com.co/

Apoyo recibido de Urna de Cristal

El Ministerio solicité el apoyo del Ministerio de TIC, a través de Urna de
Cristal para promocionar la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas.
Se publicaron los siguientes productos en la Red Social de Facebook.

1 =
DE CRISTAL
o

Minvivienda
cumple con
La Pax

e i

Mlnvmendo
cumple con
La Pax

e ¢ b G

‘ Uma de Cristal ant video en vivo de Ministerio de Organizacion gubernamental en Bogota
Vivienda, Ciudad y Territorio A0 khhk
B L empre absers

U R NA El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio te cuenta sus logros y retos

DE CRISTAL #MinViviendaCumpie

—_— URNA
Urna de Cristal @
@urmadecristal DE CR'STAL

Gabierne Ablerte
de Colombia

Inicio o
INFORMACION URNA DE CRISTAL

Publicaciones

Opiniones ¢Qué es Urna de Cristal?

Videos Urna de Cristal es &l portal de gobierno
abierto de Colombia. Este espacio es para

Fotos los colombianos g

Informacién Ver mas

Comunidad

Todttar: Comunidad Ver fodo
AL Invita a tus amigos a indicar que les gusta

Contact esta pigina

Livestream e A 125237 personas les gusta esto

Notas oD megusta () Comentar 2> Compartir A 124081 personas siguen esto
AL Datira Arteapa y 6 anigos mas indicaron que

Crear una pagina O 163 QuUs1a 8810 O reistraron Lna visita

Los resultados del apoyo recibido por Urna de cristal a través de los tres
productos fue el siguiente.



1 Inscribete para
a5|st|_r En 2 https://www.facebook.c
rendicion de -
cuentas del 0 e
N s/a. .
L MIBEeet 0838.159584480728205  1° 6
Vivienda, Cludad /1 795915168095420/7t
y Territorio: e=3
https://goo.gl/191 ypess
TGG
¢Qué le te
gustaria https://www.facebook.c
preguntarle al om/urnadecristal/photo
Ministerio de s/a.364251546928163.8
06/12 Vivienda, Ciudad 9838.159584480728205 1832 ?
y Territorio? /1785908891429081/?t
https://goo.gl/D1  ype=3
fvgn
El Ministerio de
Vivienda, Ciudad
y Territorio te https://www.facebook.c
11/12  cuentasus logros om/urnadecristal/posts 2867 4 653
y retos /1791425130877457
#MinViviendaCu
mple

Transmision canal institucional

De acuerdo con lo establecidé en el contrato interadministrativo No 452
de 2017, por un valor de $ 44.422670 de pesos, entre el Ministerio y
RTVC se llevd a cabo la preproduccién, produccion y post produccion de
la Rendicion de Cuentas del Ministerio. La Audiencia Publica de rendicion
de Cuentas se realizd el dia lunes 11 de diciembre a través de Canal
Institucional de 4 a 6 p.m.

En esta jornada los colombianos tuvieron la oportunidad de conocer de
primera mano la gestion del afio 2016 en materia de vivienda, agua
potable y saneamiento basico y los retos que se tienen para el proximo
ano. La emisién contd con el sistema closed caption y lenguaje de
sefas.

La Audiencia completa se puede consultar en el siguiente enlace de
Youtube: https://youtu.be/yNnLVwV TFs
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https://www.facebook.com/urnadecristal/photos/a.364251546928163.89838.159584480728205/1785912168095420/?type=3
https://www.facebook.com/urnadecristal/photos/a.364251546928163.89838.159584480728205/1785912168095420/?type=3
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https://www.facebook.com/urnadecristal/photos/a.364251546928163.89838.159584480728205/1785908891429081/?type=3
https://www.facebook.com/urnadecristal/photos/a.364251546928163.89838.159584480728205/1785908891429081/?type=3
https://www.facebook.com/urnadecristal/posts/1791425130877457
https://www.facebook.com/urnadecristal/posts/1791425130877457
https://www.facebook.com/urnadecristal/posts/1791425130877457
https://youtu.be/yNnLVwV_TFs

Los resultados reportados por RTVC son los siguientes:

Rch# - 60,044 individuos: El reach corresponde al total de
individuos que fueron impactados por el contenido a lo largo de su
emision; es decir, circularon la pantalla CI TV durante su emision
Rat# - 1.990 - 0,02%: ElI promedio rating del programa
corresponde al porcentaje de personas del universo IBOPE que lo
vieron completo o estuvieron presentes en su contenido durante
gran parte de su emision.

Shr% - 0,05%: El share(%) del programa corresponde a su
participacion en el encendido general a la hora de su emisién; da
cuenta de la cantidad de televisores encendidos a esa hora que
estuvieron conectados con el contenido del programa

El segmento principal del programa se dio durante su primera
hora de emisidn en la cual logré su mayor pico de audiencia.




ESTRATEGIA DIFUSION INTERNA

Se elaboraron piezas para invitar a todos los funcionarios y contratistas
del Ministerio las cuales se enviaron por correo electrénico, se
publicaron en intranet y en el fondo de pantalla. De igual forma se
imprimieron afiches y se fijaron en las diferentes sedes de la entidad.

#ConViviendaHayPaz p"atienes N 7l 4 la ;ilo de noeg!ro
b ¢ : Avdiencia Piblica
€ miniitro de Vivienda, Camilo r FCCQPOOk = de Rendicién de Cuentos
Sincher Ortegs, y ol secretanic A y TWI“'QI'? h N\ seré el préximo Lunes 11
Senensl; Jemay Parra Moysno.  — dediciembre de 4 0 6
 cmalaosirtregaymm de la tarde en RTVC
bodst gmorotep e e (Carrera 45 #26-33)

Mora: 3.00 p.m. . o e . . e A 'con
Lugar: estodio’s de RTVC Minvivienda  Minvivienda &8 y Transmisién en vivo por
Carrera 45 8 26~ 33 cump|e con cumple con G Q = www, minviviendo.gov.co

La Paxz La Paz
=]

#MinviviendaCumple

iMe das dos minutos de tu fiempo?

‘ Invitamos 3 todos 1os servidores pdblicos

Responde la encuesta da 12 Entidad a vor la transmisién de 1a

Rondicion de Cuentas a través de nuostra
pagina web www.minvivienda.gov.co

Todos somos parte
de la Rendicion de Cuentas

Hora: 4:00p.m.

Minvivienda e st st Minvivienda
cumple con ((d) T 3" cumple con

La Paz — _ La Paz

Antes

e Protectores de pantalla con imagenes de gente que indica alegria
por el cumplimiento de proyectos y programas de vivienda y agua.
Las imagenes de los dias lunes y martes estaran relacionadas con
vivienda y las de los dias miércoles y jueves con agua,
alcantarillado y saneamiento.

e En intranet. Vinculo - banner de la rendicion de cuentas y en el
display de imagenes las mismas piezas de los protectores de
pantalla.

e Afiches: formato vertical a la medida de las puestas de los
ascensores con la misma informacién invitando a participar por
diferentes canales. Se fijaron en la parte de afuera de puertas de
ascensores de la calle 18, en las puertas de vidrio de Botica y en
las puertas de vidrio de la sede Palma - calle 28.

Durante

e Protector de pantalla e Intranet, similar al del viernes con el
titulo: No me olvides... #MinviviendaCumple Audiencia publica



de Rendicién de cuentas y la misma informacién de los canales y
la transmision via estreaming.

e Correos electrénicos con orientacidon para quienes se desplazan a
RTVC - estudio 5 e invitacion a los funcionarios al auditorio de la
sede Botica para ver la transmision de la Rendicion de cuentas a
partir de las 4:00 p.m. Las personas que asistieron al auditorio
firmaron listado de asistencia a reuniones internas

Después

e Protector de pantalla e Intranet, con fondo fotos de la Rendicidn
de cuentas y la Ministra con texto agradeciendo la participacion y
anunciando el cumplimiento de la Rendicién de cuentas



EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Las actividades de evaluacion se realizaron mediante:

e Seguimiento cuatrimestral realizado por la Oficina de Control
Interno en el marco de las acciones planteadas para en el
componente de Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano de la vigencia 2017. Se han realizado 2
seguimientos.

e Evaluacidon de los eventos de rendicion de cuentas, mediante la
entrega de encuestas a los invitados para calificar el evento.

e Autoevaluacién del evento, difundida mediante comunicado de
prensa posterior a los eventos de rendicion de cuentas.

e El presente informe de rendicion de cuentas general, el cual
contiene informacién especifica de los resultados de cada una de
las acciones desarrolladas en la estrategia, especialmente en lo
relacionado con la estrategia de comunicacién de la Audiencia
Publica de rendicion de Cuentas.

e Los principales logros de la gestién misional y administrativa se
encuentran en los informes de rendicion de cuentas publicados.

Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacion realizd6 3 monitores a los
compromisos adquiridos en el marco de los eventos de rendicidn de
cuantas, para lo cual elabora Ilos informes de resultados
correspondientes.

Es por ello que el Ministerio ha desarrollado un proceso progresivo de
mejora continua para ofrecer a la ciudadania, grupos de interés,
instituciones y entidades de control, distintos mecanismos que permitan
mejorar su gestién de cara al ciudadano, para fortalecer la institucion,
medir y gestionar la lucha contra la corrupcion.



ANEXO 1.

RESULTADO ENCUESTA DE CONSULTA PREVIA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDADAY TERRITORIO 2017
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ANEXO 2.

INFORME DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.
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RENDICION DE CUENTAS 2017: MINVIVIENDA CUMPLE CON LA PAZ

Objetivo: informar y difundir el proceso de la Audiencia publica de Rendiciéon de Cuentas hacia el
publico interno y externo, asi como liderar la emisién del evento a través del Canal Institucional.



La estrategia para cumplir con el objetivo propuesto se orientd a definir canales y generar actividades
y/o productos en tres momentos: antes, durante y después del evento central denominado Audiencia
Pablica de Rendicién de Cuentas: Minvivienda Cumple con La Paz.

ESTRATEGIA DIFUSION EXTERNA
1.1 Portal Web

Para incentivar la participacion de los ciudadanos se incluyeron 2 banners en el home de la web.
El primero era para participar en la encuesta y el segundo para registrarse al evento y asi poder para
asistir el 11 de diciembre a la Rendicién.

Sotwe of Messteno Tramies y Sericos Sala ¢ s Vicemnistenos Adencdn al cudadano

PARI’IQPE"&O! El 11 de Diciembre MQS CUENM

¥ e agu

- vawlend cumple m ista a nuesfra Rendicion de Cuentas ot sy
con a ['j APMA 6 PM

NSTITUCION P N

El dia de la Rendicidon se realizd una publicacion para invitar y motivar a los ciudadanos para que vieran
la transmisidn del evento por la pagina web.

Lumes 11 de Dichemton do 2017
@ MINVIVIENDA nuEV(';%RAIg T
Mapo el 580 | v s ol 1008050 L

HOY Llunes 11 de Diciembre desde las 4:00 PM
iLe rendimos cuentas al pais!

@minviviendo

@ComiloSonchezO
Yronsmnuéo on vrvo

M russ _———— .

Se realizd a transmisién por medio de la web y no se reporté perdida de sefial.
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Con los resultados del 11 de diciembre de Google Analytics podemos concluir que al inicio de la
rendicion se conectaron 555 Usuarios a la pagina web
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1.2 Redes Sociales y Blog

Facebook



En la cuenta del Ministerio de Vivienda Ciudad vy territorio de facebook se realizaron las siguientes

publicaciones:

Ministerio do Vivienda, C|udad y Yomlorlo

~t Publicado pot Sara Catoling Loz de dhciernbre o las 1130+ @

Rendicion de cuentas 2017
#MinviviendaCumple
Este lupes 11 de diciembre le rendiremos cuentas al paks para que

tados los colombianos conozean los avances en materia de vivienda,

agua potable y saneamiento bésico.

La cita serd de g 0 6 p.m y podriin seguir nuestra transmision en
vive por: Canal Institucional 0 nuestra pdgina web:
www.minvivienda.gov.co, ademds los invitamos a participar en
redes sociales usando #MinviviendaCumple iLos esperamos

Ver mis

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Publicado por Sara Catalina Lozano U [7)- 11 de diciembre a 1as 7:30 - &

~evew

Hoy a las 4:00 p.m le estaremos rindiendo cuentas al pais.

Aln tenemos 239 dias para continuar llevando sonrisas a los hogares
mds vulnerables de Colombia.

#MinviviendaCumple

Tenemos

'_ EEEN -'
dias para seguir

Publicado por Jhon

~ew

iLe rendimos cuentas al pais! Conozca nuestra gestién realizada en 2017
siguiendo la transmisién en vivo y en directo. También puede enviarnos
sus preguntas y comentarios usando la etiqueta #MinViviendaCumple

Minvivie

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

e diciembre a las 8:00

w

. Publicado por Sara Cataling Lozan

il Ministerio de Vivienda le rinde a la cludadania, C 1
westra gestién realizada durante este afto.

Jo se pierdan mafiana, 11 de diciembre la transmisién en directo en
vww.minvivienda.gov.co o por Canal Institucional
MinViviendaCumple

1 ‘ #MaviviendaCumple

—
e~ -
-

Erdérose do todon los ovances que
LOGRAMOS EN EL 2017,

Tronsmisién en vivo por:
Comal bnsdm el
o v v co

© COBIEAND DE COLOMBIA

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
de diciembre alas 11:26 - @

—-— Publicado por Sara Catalina Lozano U

#MinviviendaCumple

Nuestro Ministro Camilo Sénchez Ortega los espera hoy a las 4 p.m para
que se enteren de todo lo que hemos hecho este afio en materia de
vivienda y agua potable.

Transmisién >> www.minvivienda.gov.co

-

#MinviviendoCumple

RENDIMOS

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Terrltodo 2
= publicado po fina 1 diciembrn a las 13:48 - @
A partir de hoy cerca de 300 mt del pals tendrén la oportunidad

de agilizar y hacer efectivo el proceso de certificacién para administrar y
unllzal los recursos del Sistema General de Participaciones para el
cumplimi de las obligaciones de di illado y aseo en

Sus territorios. >>
http://www.minvivienda.gov.co/.../minvivienda-genera-nueva-op...




Mlmsterlo de Vivienda, Ciudad y Termono

¢ Sara Catalina Lozano de diciembre a fas 19:03 &

Este 2017 cerrard como un gran afio para el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, durante el Gobierno de Juan Manuel Santos -
Presidente, se han iniciado 1.510 mil viviendas, asi lo dio a conocer el
Ministro Camilo Sdnchez Ortega durante la rendicién de cuentas

“Minvivienda Cumple Con La Paz", que se realizé en la ciudad de Bogota.

http://www.minvivienda.gov.co/.../hoy-llevamos-1-milion-510-m...

Ministro Camilo Sdnchez Ortega
@ Publicado por Juan David Mendieta Bordamalo 11 de diciembre a las
301+ &
Ya estamos listos para nuestra rendicién de cuentas. Participe en las
redes sociales con #MinviviendaCumple y siga la transmisién en vivo por
#FacebooklLive
iMinvivienda cumple con la paz!

@ Ministro Camilo Sdnchez Onega

Publicado por Sara Catalina Lozano U 11 de diciembre a las 7:30

#MinviviendaCumple

Los espero muy puntuales hoy a las 4 p.m para que no se pierdan la
transmisién de nuestra rendicién de cuentas por Canal Institucional y en
nuestra web: www.minvivienda.gov.co

L () GOBIERNO DE COLOMBIA

. Ministro Camilo Sdnchez Ortega compartié el video en vivo
de Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

0 por Juan David Mendieta Bordamalo 11 de diciembre a las

ub >
16:01 &

iMinvivienda cumple con la paz!

Antes de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la publicacion con mas alcance en este periodo
fue el 10 de diciembre, se recordé la transmision de la rendicién de cuentas en Facebook con la siguiente
publicacion, que tuvo un alcance de 5.273 personas:

cumple con

Entérese de todos los avances que

LOGRAMOS EN EL 2017.

Transmisién en vivo por:
"~ Candl Institucional
www.minvivienda.gov.co.

® GOBIERNO DE COLOMBIA

@ Mvitero du Vivanda, Crsted y
Terrnacn

) Miriatera de Vivienda e rincie Cuentht 4 la
Curtatana Comarten mavrs geetdn seasa0e
Orarvie v M.

N0 30 panien meers, 11 00 Scunn b
VRS ESR @ (AR 80 W eI O £

7 v

El 11 de diciembre, esta fue la publicacion con mayor alcance en Facebook, en la que recordamos la hora en la que
ibamos a transmitir la rendicion. Tuvo un alcance de 3.540 personas.



Ministerio de Vivienda, Ciudad vh Mo gusta osta pigina ™'
4y Territorio

P jo por Sara Catalina Lozano U

Aye: 2 1126 - &

#MinviviendaCumpie
Nuestro Ministro Camilo Sdnchez Ortega los espera hoy a las 4 p.m para
que se enteren de todo Jo que hemos hecho este afio en matersia de
vivienda y agua potable.
Transmisidn >> www.minvivienda.gov.co

SMimviviendaCumple

C— i
iy (O 40072

Después de la Audiencia Publica se publicaron dos comunicados con los resultados obtenidos en la rendicion y el
nuevo decreto. Estas publicaciones tuvieron un alcance de 3.055 y 3.544.

Este 2017 cerrard como un gran afio para el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, durante el Gobierno de Juan Manuel Santos -
Presidente, se han iniciado 1.510 mil viviendas, asi lo dio a conocer el
Ministro Camilo Sénchez Ortega durante la rendicién de cuentas
“Minvivienda Cumple Con La Paz", que se realizé en la ciudad de

Bogota.

http://www.minvivienda.gov.co/.../hoy-llevamos-1-millon-510-m...

A partir de hoy cerca de 300 municipios del pals tendrén la oportunidad
de agilizar y hacer efectivo el proceso de certificacién para administrar
y utilizar los recursos del Sistema General de Participaciones para el
cumplimiento de las obligaciones de acueducto, alcantarillado y aseo en

sus territorios. >>
http://www.minvivienda.gov.co/.../minvivienda-genera-nueva-op...

Twitter:

En la cuenta del Ministerio de Vivienda Ciudad vy territorio en twitter se realizaron las siguientes
publicaciones:



Minvivienda ® OMinvivienda - 10 dic v Minvivienda © @Minvivienda - 10 dic

El Ministerio de Vivienda le rinde cuentas a la cludadania. Conozca nuestra Mafana le rendiremos cuentas al pais sobre su gestion en 2017, >>
gestion realizada del 2017, No se plerda este 11 de diciembre la transmisién en  900.gVDGYIPY

directo en minvivienda.gov.co ¥MinViviendaCumple

1 : " #MinviviendoCumple

Ertérese de 1odos los avances que
LOGRAMOS EN EL 2017.

Tronsmisién en vivo por:
Cand i onal
e iy e g 0.

@ GOBIERNO O COLOMBUL

Mirnvivienda © GMeniviends - 11 d

Hoy 8 ias 400 p.m Ie estarenos Nndendo CUeNtss ¥ pas

Adn tenemos 239 dias para continuar levando sorvisas & los hogares més

vuinerabies de Colombia

MiviviendaCumple
Minvivienda & @Mnvivienda - 11 dc
(Quiere participar hoy en nuestra rendicion de cuentas? Siganos en nuestras
redes sociales y conversemos usando la etiqueta M\

dias para seguir
cambiando vidas

Trabajaromos hasta el Gltimo dia como si fuera el primero

Minvivienda ® GMinvivenda - 11 dic

Entérese de nuestras labores realizadas durante ol 810 y 10 gue se viene para of
2018, Hoy a 'as 4:00 p.m le rendimos cuentas, participe usando la etiqueta
MinViviendaCumple y al correo minviviendacumple@minvivienda.gov.co

Minvivienda © @Manvivienda « 11

MnviviendaCumple Nuestro Ministro aCn'rJoSmche.'O 108 espera hoy a las &4
P.m para que se enteren de 10do 10 Que hemos hecho este afo en materia de
vivienda y agua potable,

~ 4
. A
| LA

ZTiene dudas sobre

los programas de vivienda?
Sobre obras en su municipio?
Le rendimos cosrdon y el que pragurss
ES USTED.

O comam o4 v

Minvivienda ® @Minvivienda - 11 dic
MnviviendaCumple Si no puede asste & nuestra rendicion de cuentas 2017,
cudntenos sus dudas lamando of 018000111945. 018000111946 y al fijo en
Bogoth 2 20 18 08 desde las 400 p.m

Minvivienda ® GMinvivienda - 11 dic
Ya estamos listos para nuestra rendicion de cuentas. Participe en nuestras redes

il
“9‘ SMinviviendaCumple sociales con #MinviviendaCumple y vea su transmision en vivo por
] #FacebookLive en>> facebook.com/MinVivienda/
e b

iLLAME Y PARTICIPE
de la rendicién de cuentas!

Uneas Nacionales
018000111945
018000111946

Fijo en Bogota 220 18 08
www.minvivienda.gov.co,

® GOBIERNO DE COLOMBIA




Minvivienda ® @Mnvivienda - 11 dic
#AEstatora damos inicio a nuestra rendicidn de cuentas, Siga su tranamision
PEnVIvo por nuestro canal e youtube, >> youtube com/c/minvivienda/

Minvivienda ®@ GMinvivienda
‘Rendimos cuentas porgue asi se fortalece la transparencia y contribuimos a
tener una Mejor y mayor democracia, 10 que aumenta la confianza de los
cludadanos en nuestra institucidén® Gcamilosanchezo ¥MinviviendaCumple

11 dic

@ COMEAND DF COnOMIA

Minvivienda © @Minvivienda - 11 dic

*La paz no soio signiica firmar un documento Sino que se demuestra con obras

como las que entregamos en @minvivienda®: Ministro @CaméoSanchezO
MinviviendaCumple

Minvivienda le cumple a LA PAZ y LA TRANSPARENCIA.

® D08I1ERND DE COLOMBIA

Minvivienda ® GMavivienda
"A partir de la Ley 1537 de 2012 arrancd una verdadera revolucion de la vivienda
en Colombia. El Presidente @JuanManSantos destind recursos importantes al
sector, como nunca antes® GCamiloSanchezO sMinviviendaCumple

11 dc

LnwiviendaCuem,

st vt aw on e
CONFIANZA
EN COLOMBIA

v o Gudoarne Movconed b varen minres
o s B, o) 1Ay e s e

@) GORIERND O COLOMBIA

Minvivi
mple

Pa

Minvivienda & G\
Estamos haciendo paz a raves de a vivienda, agua potable, alcantarBiado y
saneamionto bisico. BCamioSanchez0 sMinviviendaCumple GlrstitucionalTV

enda - 11 dic

Minvivienda @ GMinvivienda
“Hoy me siento muy orguiioso de presentar un excelonte batance en vivienda y
agua” Ministro @CamiloSanchezO en MMinviviendaCumple siga la transmision
on vivo por ¥Facebooklive en>> facebook com/MinViviendy/

11 dic

-

ik

Minvivienda @ GMinvivienda - 11 dic

Este afio iniciamos la construccion de viviendas que beneficiarin a miles de
colombianos que habian estado esperando la oportunidad de tener casa propia
hace mucho tiempo. MMinviviendaCumple #ConViviendaHayPaz

1 #MamviviendaCumple
e—
o
-

n ol prieser semastre de 2017 s inicioren

119.626 5N
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Minvivienda ® GMnvivienda - 11
iSe superaron expectativas! Para el programa #CasasGratis #Fase2, el Plan
Nacional de Desarrodio establecio como meta iniciar 10.000 viviendas en el afo
2017, a la fecha se han iniciado 12.612 viviendas, #MinviviendaCumple
#ConViviendaHayPaz
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Minvivienda ® @Minvivienda - 11 dic

Cada afo nos esforzamos Mds para Que NUESros COMProMisos se cumplan en
tiempo record. En el 2017 logramos avanzar a buen ritmo la construccion de
#CasasGratis. #MinviviendaCumple ¥ConViviendaHayPaz
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Minvivienda © GMavivienda - 11
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Minvivienda @ GMnvivienda
Estamos transformando la vida de miles de hogares colombianos con nuestros
programas de #CasasGratls Fase | y Fase ll. Seguiremos trabajando para
finalizar la construccion y entrega de mas viviendas. #MinviviendaCumple
rConViviendaHayPaz
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Es emocionante ver en cada entrega la felicidad de todos los hogares, poreso  Minvivienda ® @Minvivienda - 11 dic

fortalecemos nuestro trabajo para entregarie a los colombianos calidad de vida y *Como lo dijo ol Ministro, este afio mejoramos al Programa #MiCasaYa: se
paz, gracias ol Gobierno Nacional | e @CamioSanchezO
MinviviendaCumple #ConViviendaHayPaz @institucionalTV

incluyeron hogares con ingresos de menos de 2 smmiv, el mecanismo leasing
habitacional como alternativa de financiacién y se extendieron los subsidios
hasta el 2.019," Sandra Murcia MinviviendaCumple

FMirrviendoCumple

#CararGram Ahorroders:
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Minvivienda @ OMavivienda
“El @FNAshormo es clave para nuestra entidad, de hecho este afo lanzaron un
Programa que es excelente, Ahorra tu arriendo, a través del cual por medio de
leasing habitacional las famiias podriin comprar casa.” @CamiloSanchezO
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Minvivienda ® @Minvivienda - 11 dic v
Los colombianos tienen oportunidades para nuevos cupos de #MiCasaYa,
@MinVivienda trabaja por todas las famikas de nuestro pais gracias al Gobierno
Nacional: @CamiloSanchezO #MinviviendaCumple #ConViviendaHayPaz
@institucionalTV
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Minvivienda ® @Minvivienda - 11 dic v Minvivienda ® GMinvivienda - 11 dic

*En #Minvivienda principalmente trabajamos por construir comunidades. Por *El programa de titulacion es para familias de escasos recursos que durante
@30, venimas ejecutando la estrategia de Acompafamiento Social con apoyo 808 han ocupado predios ilegaimente y a las que el Gobierno Nacional ha
de enticades piblicas y privadas’ @dpinilacalero #MinviviendaCumple decidido otorgarie la propiedad de los mismos* @CamiloSanche20

#MinviviendaCumple

-

M—-I-'-hq--.‘-d-‘-b
witura, ol arte y la lectwra
10 Qener e expacics de poz y meley o

CONVIVENCIA FAMILIAR,

@ GONERND DE COLOMMIA GORIERNO DE COLOME A

Minvivienda ® @M rnvivienda - 11 dic v

No solo construimos vivienca. También creamos un hogar y ese es el reto que

tenemos desde of acompafiamiento socia: Viceministro Gdpinillacalero

MinviviondaCumpie #ConViviendaHayPaz @institucional TV Minvivienda @ @Minvivienda - 11 dic

Con la expedicion del Decreto 1784 de 2017, promovemos y facilitamos la
planificacion, construccion y operacién de rellencs sanitarios en o pais y los
procesos para el tratamiento de residuos solidos. #MinviviendaCumple
#ConAguaHayPaz
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Minvivienda © @Mnvivienda < 11 dic

El Decreto 1784 de 2017 lo que pretende es faciltar la plandicacion,

construccidn y operacidn de rellencs santarios en el pais y 108 procesos para of

tratarniento de residuds s6icos: Viceministro Gjasacarniio #MinviviendaCumpie
Minvivienda ® @Mnvivienda - 11 dic #ConViviendaHayPiz @institucionaiTV @
"Este afo hemos tenicdo muchos logros, sin embargo, para mi el més importante
es el bienestar de la gente, por eso debo destacar las inversiones y el
seguimiento que venimos desarrollando desde Minvivienda® @jaaacarriio
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Minvivienda ® GMinvivienda - 11 dic + Minvivienda ® @Minvivienda - 11 dic
*Durante el aflo 2017 se terminaron 14 proyectos de agua emblematicos En materia de ejecucion de los planes departamentales de agua - PDA, durante
financlados con recursos de la Nacion por vaior $86.524 millones, en 14 ol 2017, se finalizaron 115 proyectos de infraestructura para el sector de agua

municipios de 9 departamentos del pais.” Viceministro de Agua @jaaacarrilo potabie por valor total de $436.507 millones. lM-rmvwf\dBCumplo
MinviviendaCumpie
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Minvivienda @ G\ny
728.502 habitantes se han beneficiado, por primera vez, con agua potable y
£95 576 con sansamiento bisico: Vicermnistro Gjasacarmio
MinviviendaCumple #ConViviendaHayPaz SinstitucionalTV

vienda - 11 dic

Minvivienda
cu con

Minvivienda ® GMinvivienda

11 dic
"Lo lindo de la vivienda es que no soio cumple con saldar una brecha social,
sino que también es un sector que genera muchas oportunidades de empleo y

emprendimiento®: Ministro de Vivienda @CamiloSanchezO #MinviviendaCumple

Minvivienda ® GMnvivienda v
*Para el 2018 vamos a cumplir el compromiso del Pdte @JuanManSantos de las
190 mil viviendas que nos corresponde terminar, de las cuales 30 mil son gratis
y 160 mil son de los demds proyectos que tenemos, estoy Seguro que lo vamos
a lograr* @CamiloSanchezO #MinviviendaCumple

11 dic

Tenemos

239

Minvivienda @ @Mnvivienda - 11 dic

Ademas dei Decreto 1784 de 2017, hoy 34 municipios més en el pais disponen
adecuadamente sus residuos sdlidos para un total de 808 municipios en todo el
pais. "MnviviendaCumple #ConAguaHayPaz

8MirviviendoCumple

* Expedicidn del Dacreto 1784 de 2017
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Minvivienda ® @Minvivienda
#AEstaHora Ministro @CamiloSanchezO junto a otros funcionarios de
@Minvivienda responden preguntas e inquietudes de proyectos y programas
que lidera esta cartera. #MinviviendaCumple #ConViviendaHayPaz
@institucionalTV

11 dic v

Minvivienda ® @Minvivienda
“Hoy llevamos 1 millén 510 mil viviendas iniciadas con las que construimos paz"
Ministro de Vivienda @CamiloSanchezO >> goo.gl/CvdEgn

11 dic e




Camilo Sanchez @CamiloSanchezO - 10 dic v
Somos un Ministerio de puertas abertas, hoy quiero invitarios 2 participar de
nuestra rendicién de cuentas que levaremos a cabo este 11 ce Ciciembrede 4 2
6 p.m. Hagan sus preguntas usanco la etiqueta AMinviviencaCumple

Camilo Sanchez @CamiloSanchezO « 11 dic.

#MinviviendaCumple Los espero muy puntuales hoy a las 4 p.m para qQue no se
pierdan la transmisidn de nuestra rendicién de cuentas por @instituconalTV y en
nuestra web: minvivienda.gov.co
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Camilo Sanchez @CamioSanchezO - 11 dic

Hoy estaré con mi equipo de trabajo de 8minvivienda rindiéncole cuentas al
pais y para nosotros 0s muy valoso contar con su participacion. Hagan sus
preguntas usando #MnviviencaCumple

© CORERNC DF TOLOMEA

Camilo Sénchez @CamiloSanchezO - 11 dic

Quiero contaries que el programa #MiCasaYa esta dirigico a hogares con
ingresos de hasta & salarios minimos, a quienes se beneficia con un subsidio
famikiar de vivienda de hasta 30 salarics minimos #MinviviendaCumple

MinviviendaCumple

Mi Coso Yo otorga un
subsidio fomilior de hasto
$ 22'131.510

Camilo Sénchez GCamiloSanchezO - 11 dic V
Los nvito 3 10008 3 ParicIDar GO NUESa rencicion Jo cuentas con
sMinviviendaCumple y a ver su transmisidn en nuestro canal de youtube >>
youtube.com/c/minvivienda’...

Camilo Sénchez @CarmioSanchezO - 11 dic
Estamos revolucionanco la poltica habitacional del pais, CoNsruyenco cucades
dentro do las ciucaces, temicnos intoigentes y amigables con ol cudacano,
sMinviviendaCumplo #ConViviendaHayPaz

Minvivienda le cumple a LA PAZ y LA TRANSPARENCIA.
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Camilo Sénchez @CamiloSanchezO - 11 dic. V' Comilo Sénchez ©Camics 20 - 11 dic
Con vivienda digna la paz se consolida en su primer afio, gracias a! Presidente Quiero darie las gracias a 10 CIuGadancs que DAartiCIDAron y & equipo de
@JuanManSantos que no solo firmd 1a paz, el también representa la paz en Cada @minvivienda responsable de nuestra rendicién de cuentas. Vamos a seguir

una de estas obras #MinviviendaCumple con la paz trabajando para cumdir nuestras metas PMinviviendaCumple

Tenemos

3310

El 10 de diciembre se realizé esta publicacion en la que el Ministro invitaba a los colombianos
participar con el HT de la rendicién #MinviviendaCumple. Tuvo 3.554 impresiones.

Camilo Sanchez @CamiloSanchezO - 10 dic. v
Somos un Ministerio de puertas abiertas, hoy quiero invitarlos a participar de
nuestra rendicion de cuentas que llevaremos a cabo este 11 de diciembre de 4 a
6 p.m. Hagan sus preguntas usando la etiqueta #MinviviendaCumple

#MinviviendaCumple

Durante la Rendicién de Cuentas la publicacion con mas alcance obtuvo 2.456 impresiones.



Minvivienda ® @Minvivienda - 11 dic. v
Cada aho nos esforzamos méas para que nuestros Compromisos se cumplan en
tiempo record, En el 2017 logramos avanzar a buen ritmo la construccion de
#CasasGratis. #MinviviendaCumple ¥ConViviendaHayPaz

#MinviviendaCumple
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Posteriormente de la Rendicién se publicd el comunicado y el agradecimiento del Ministro, los cuales
obtuvieron 2.160 y 3.416 impresiones respectivamente:

Minvivienda ® @Minvivienda - 11 dic, v
“Hoy llevamos 1 milién 510 mil viviendas iniciadas con las que construimos paz*
Ministro de Vivienda @CamiloSanchezO >> goo.gl/CvdEgn

Camilo Sdnchez, Presidencia Colombla, David Pinita y Jorge Camilio Cardoso

Camilo Sénchez @CamiloSanchezO - 11 dic. v
Quiero darle las gracias a los ciudadanos que participaron y al equipo de
@minvivienda responsable de nuestra rendicion de cuentas. Vamos a seguir
trabajando para cumplir nuestras metas #MinviviendaCumple
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Preguntas Rendicién de Cuentas

Antes y durante la rendicion de cuentas hubo preguntas acerca de vivienda, agua potable y
saneamiento basico, las cuales fueron remitidas a las lineas telefénicas: 5951538 y 018000118898 y al
correo electrdnico:correspondencia@minvivienda.gov.co.



mailto:correspondencia@minvivienda.gov.co

(., Amalia Parra buens dias sr.. una pregunta,.... si quedaron subsidios ,mi
casaya, para el otro afio 2018.. gracias..muy gentiles..
Me gusta - Responder - Mensaje - 12 de diciembre a las 11:09

g Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio @ Estimada Amalia,
para mayor informacién por favor comuniquese con la linea 5951538
© 018000118898 en el horario de 8:00 am a 5:30 pm de lunes a
viernes o al correo: correspondencia@minvivienda.gov.co
Me gusta - Responder - Comentado por Sara Catalina Lozano U (71 -
12 de diciembre a las 14:55

Martha Gama Prieto Dios quiera nos puedan tener en cuenta los que
estamos en el fondo de vivienda que con tanto sacrificio hacemos un ahorro
Me gusta - Responder - Mensaje - 10 de diciembre a las 13113

Q Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio @ Estimada Martha,
para ser beneficiaria de #MiCasaYa lo primero que debe hacer es
acercarse a la entidad financiera de su preferencia para hacer el
estudio del crédito. De acuerdc con los resultados buscar una
vivienda que se adapte a la modalidad del p... Ver més

' P %:%‘ Portal Minvivienda Mi casa ya

mg.’:’:.‘e'.. Pregrama del Gobierno Nacional que facilita la
.a:%:?.;ﬁ:; compra de vivienda nueva en zona urbana de...

S *1__MINVIVIENDA GOV.CO

Me gusta - Responder - Eliminar vista previa - Comentado por Sara
Catalina Lozano U (?) - 12 de diciembre a las 14:54



Hamilton Steven B Sefior y yo k soy discapacitado padre cabeza de familia
no tengo derecho a una vivienda

Me gusta - Responder - Mensaje - 11 de diciembre a las 8119

@ Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio @ Apreciado Hamilton,

~" Casas Gratis fase 1 ya esta adjudicada y fase 2 es para los
municipios méds pequefios (categorias 3 4 5 y 6), pues queremos
llegar a mds rincones del pais. Para ser beneficiario en esta segunda
etapa usted debe estar registrado en la ... Ver més

Me gusta - Responder - Comentado por Sara Catalina Lozano U 1?7 -
12 de diciembre a las 12:09

“» Ver mds respuestas

Abad Estupifian Cuando abra sorteo en el Quindic en armenia estoy
sucidiado desde la primera face aviviendad gratis quiero saber cuanto
tiempo mas de vo esperar para tener mi VIVIENDAD espero su repusta
sefior ministro

Me gusta - Responder - Mensaje - @ 1 11 de diciembre a las 11:41

@ Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio @ Apreciado Abad, para
" mayor informacién por favor comuniquese con la linea 5951538 o
018000118898 en el horario de 8:00 am a 5:30 pm de lunes a
viernes o al correo: correspondencia@minvivienda.gov.co
Me gusta - Responder - Comentado por Sara Catalina Lozano U 71 -
12 de diciembre a las 12:10



Victor Prada Rojas Si y vuelvo y les reitero cuando piensan abrir
Qy postulaciones en Cdcuta soy victima con. Discapacidad y no tengo vivienda
Me gusta - Responder - Mensaje - 11 de diciembre a las 21:49

® Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio @ Buena tarde Victor,
en este momento el programa #MiCasaYa se desarrolla a nivel
nacional. Los hogares que guieran aplicar a él, deben buscar en el
mercado inmobiliario la vivienda y elegir la que mejor le convenga,
una vez decida qué vivienda comprar, se acerca a una entidad
financiera a su eleccién y/o FNA a tramitar su crédito hipotecario.
Me gusta - Responder - Comentado por Sara Catalina Lozano U 1?1 -
12 de diciembre a las 12:00

9 Ver mds respuestas

Abad Estupifian SENOR MINISTRO YO SOY VENEFICIARIO DE VIVIENDAD
GRATIS DE LA PRIMERA FACE QUIERO SAVER Q TIEMPO DEVO ESPERAR
PARA ASERCE REALIDAD MI SUENO Y CUANDO ABRA SORTEO EN
ARMENIA ASE 5 Afos Q estoy esperando mi casa espero su repuesta sefor

Me gusta - Responder - Mensaje - 11 de diciembre a las 19:30

@ Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio @ Apreciado Abad, para
mayor informacién por favor comuniguese con la linea 5951538 o
018000118898 en el horario de 8:00 am a 5:30 pm de lunes a
viernes o al correo: correspondencia@minvivienda.gov.co
Me gusta - Responder - Comentado por Sara Catalina Lozano U 17! -
12 de diciembre a las 12:02



Kael Laguado - 1:52:52 Cuando empiezan a quitar los apartamentos que
estan arrendados o vendidos del programa de vivienda gratis per q muchos
se lucran habiendo tanta gente necesitada

Me gusta - Responder - Mensaje - 11 de diciembre a las 17:54

@ Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio @ Estimado Kael, es
~7  importante que los casos como el suyo ese sean denunciadcs, pues
las personas beneficiarias que hagan mal uso del inmueble deben
ser investigadas. Por favor denuncie las particularidades de este
caso al correo correspondencia@minvivienda.gov.co.
Me gusta - Responder - Comentado por Sara Catalina Lozano U 17
12 de diciembre a las 12:07

» Ver mas respuestas

4 Erika Mufioz 0:00 En Florida blanca cuando las van a dar o a donde me
recomienda para averiguar para lo de casa por el subsidio nesecitoo g de
corazén me ayuden para. Pecder octener mi casa
Me gusta - Responder - Mensaje - 11 de diciembre a las 18:04

@ Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio @  Estimada Erika para

" ser beneficiaria de #MiCasaYa lo primero que debe hacer es
acercarse a la entidad financiera de su preferencia para hacer el
estudio del crédito. De acuerdo con los resultados buscar una
vivienda que se adapte a la modalidad del pro... Ver mas

Portal Minvivienda Mi casa ya
Programa del Gobierno Nacional que facilita la
compra de vivienda nueva en zona urbana de...

MINVIVIENDA.GOV.CO

También obtuvimos comentarios por parte de ciudadania interesada en los temas de vivienda, agua y
saneamiento basico.

GUSTAVO A. TOVAR P @TAVITO1984 - 11 dic.
En respuesta a @CamiloSanchezO @InstitucionalTV
Estaremos atento a la excelente gestion del sefior Ministro

GlOvanni A. Chévez M @GIOChavezG10 - 11 dic. v
En respuesta a @CamiloSanchezO @JuanManSantos

#MinviviendaCumple 1. porque bajan tasa el banco de la republica y no en las
entidades bancarias... no todos los colombianos compran vivienda nueva sino
usada 2, En el 2018 seguira el BENEFICIO para vivienda superior a VIS desde
enero? Gracias!



&  John @John04066697 - 12 dic.

'-‘::\'}! En respuesta a @Minvivienda @infopresidencia y a 3 mas

Mui buen plan

En respuesta a @FNApresidente @Minvivienda y a 3 mas

mi primo le salio por cesantias el crédito después de luchar el se queria pasara
al programa ahorratu arriendo el ilamo a una cadena radial y hablo con el sefior
heimuth el le manifesto que si pero fue al centro y le dicen que NO el tiene
acargo sus dos padres adultos mayores

l ' Rosita Cardenas @JosCardenass8 - 12 dic. v

En respuesta a @FNApresidente @Minvivienda y a 3 més

Gracias Sr presidente, por hacer de estos suefios de tener casa propia, una
realidad.

I‘ X Giovanni Aparicio C. @gac1971 - 11 dic.

2. Alde Galdecharco - 11 dic.
@ En respuesta a @CamioSanchezO @infopresidenca
A que le estés apuntando Camilo?

Blog

En el blog de la Rendicién de cuentas se publicaron varios articulos de manera informativa para la
ciudadania. Adicional a esto se hace la invitacidon a participar en la encuesta y al registro para la
asistencia el dia del evento.

El link es: https://minvivienda2017.blogspot.com.co/


https://minvivienda2017.blogspot.com.co/
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Estrategia de rendicion de Plan Anticorrupcion y de Memorias e informe Rendicion
Cuentas y Participacion Atencion al Ciudadano de de Cuentas 2016
W o < o < Mo <

¢Qué¢ es rendicion de cuentas?

El 10 de diciembre se incluyd el boletin de Prensa previo a la Rendicidon y la invitacion para que los
ciudadanos vieran la transmisidon por medio de la web de minvivienda.

TR
jla rendimos cusntos ol paint

Mafiana Minvivienda le rendira cuentas al pais sobre su gestion en 2017

mo <

Se publico el comunicado oficial del dia de la Rendicion.

1.3 Iméagenes Redes sociales
Facebook

Antes Durante Después




w

Hoy a %as 4:00 p.m le estaremos rindiendo cuentas al pals.
Aln tenemos 239 dias para continuar llevando sonrisas a los hogares
més viinerables de Colomdia.

#MinviviendaCumple

dias para seguir
cambiando vidas

0 @

Ministerio de Vivienda, Cludad y Territorio transmitié en viva, ***

iLe rendimos cuentas al pals! Conozca nuestra gestidn realizada en 2017
siguiendo la transmisién en vivo y en directo. También puede enviamos
sus preguntas y comentarios usando la etiqueta #MinViviendaCumple

Y o

Minvivie

Twitter

© Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

A partir de hoy cerca de 300 municipios def pals tendréin ka oportunidad
de agilizar y hacer efective el proceso de cestificacién para administrar y
wtilizar los recursos del Sistema General de Participaciones para el
cumplimiento de las obligaciones de acueducto, alcantarillado y aseo en
sus territorios. >>

htpy/fwww.minvivienda.gov.col... minvivienda -genera-nueva-op.

Antes

Durante

Después

Minviviends ® Ghirvivaraa 10 &
Matiara hu renciesmos cuentas ol pa's S00f su Qestidn en 2017, >
@00 VDOYPY

Minvivienda 8 @Minviviends < 11 de
Estamos haciendo paz & travis de fa vivienda, agua potable, alcantariindo y
saneamiento bisico: @CanioSancherO MMinviviendaCumple Slnstitucional TV

1.4 Transmision canal institucional

De acuerdo con lo establecié en el contrato interadministrativo entre el ministerio y RTVC se llevo
a cabo la preproduccion, produccion y post produccion de la Rendicién de Cuentas del Ministerio.

Consulte Youtube:

https://youtu.be/yNnLVWV_TFs

chrdivulgar@gmail.com

te ha enviado varios archivos

1 archivo, 600 MB en total

Descarga tus archivos

- Se eliminara el 18 de Diciembre de 2017
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RENDICION DE CUENTAS 2017
MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO

En el marco del contrato interadministrativo No 452 de 2017 suscrito entre el
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio y Radio Television Nacional de Colombia
— RTVC, se realiz6 en el estudio 05 de RTVC, la Rendicion de Cuentas del
Ministerio el dia 11 de diciembre de 2017 de 4:00 pm a 6:00 pm, con transmisién
en directo por Canal Institucional. Se realizé el montaje en el estudio 5 de 4
camaras y gria, el montaje de la escenografia, ingesta de paquete grafico y VIR
se realiz6 el mismo dia y se realizaron los ajustes pertinentes desde las 12:00 pm,
asi mismo se entregé el disco duro correspondiente con todo el material gréafico, la
copia de la rendicion y las piezas editables que se necesitaban.

De acuerdo al contrato interadministrativo No 452-2017, la Rendicién de Cuentas

del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, corresponde a la suma de $
44.422.670 (Cuarenta y cuatro millones cuatrocientos veintidés mil seiscientos
setenta pesos m/cte)

Frente a las acciones expuestas, podemos dar fe que hemos dado estricto
cumplimiento a las obligaciones contenidas en el contrato No. 452 de 2017.
Cordial saludo,

OCTAVIO MAURICIO JIMENEZ BETANCOURT
PRODUCTOR DELEGADO

Cra 45 N” 26-33, Bogoté D.C Colombia, Sur ica. Teléf (57)(1)2200700 Fax (57)(1)2200700

Www i lcok gov.co

De acuerdo con el con el contrato interadministrativo 452 de 2017, la emisiéon contd con el sistema
closed caption y lenguaje de sefas.

Los integrantes de grupo de comunicaciones apoyaron actividades como atencién telefénica, recepcion
de invitados, distribucién y recoleccién de encuestas y dindmica para entrega de incentivos.
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ESTRATEGIA DE DIFUSION INTERNA
Se elaboraron piezas para invitar a todos los funcionarios y contratistas del Ministerio las cuales se
enviaron por correo electréonico, se publicaron en intranet y en el fondo de pantalla. De igual forma
se imprimieron afiches y se fijaron en las diferentes sedes de la entidad
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Los ganadores de los bonos fueron:
1. Oscar Rodriguez Escobar — Estudiante del Colegio de la Universidad Libre
2. Yeidis Romero — lider de la Comunidad
3. Belkys Belia Forero de Rodriguez — lider de la Comunidad
4. Un representante de la Organizacion Popular de Vivienda - OPV 25 de Noviembre

Cordialmente,

MAURA LUCIA ACHURY RAMIREZ
Coordinadora Grupo de Comunicaciones Estratégicas

Anexos
1. Libreto Emision Rendicion de Cuentas.
2. Informe de audiencia.
3. Comunicados de prensa.
4. Registro de publicacién en medios de comunicacién.



ANEXO 3.

LIBRETO EMISION RENDICION DE CUENTAS.

Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2017
Minvivienda Cumple con la paz
Guion
/ICABEZOTE RENDICION DE CUENTAS//
Buenas tardes. Bienvenidos a Minvivienda Cumple con la Paz, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio para la vigencia del 2017.

Este es un espacio que transmitimos en directo a través de Canal Institucional; asi mismo via streaming por la pagina web
www.minvivienda.gov.co , por el facebook live del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y por youtube en el canal del ministerio de
Vivienda.

La rendicion de cuentas tiene como fin contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia,
eficacia e imparcialidad en el manejo de los recursos publicos. Ademas de fomentar la interlocucion directa entre los servidores y la ciudadania.

Quiero contarles a los colombianos que nos siguen a esta hora, que pueden participar de este ejercicio haciendo sus preguntas a través del
correo electrénico minviviendacumple@minvivienda.gov.co; en twitter a través del numeral Minvivienda Cumple; o llamando a la linea telefénica
en Bogota 2201808 o fuera de Bogota 018000 111 945 - 6. Ademas tendremos un chat habilitado en la pagina web del ministerio en donde
personal de la oficina de atencién al ciudadano responderan todas las inquietudes.

En Minvivienda cumple con la paz, empezaremos hablando sobre vivienda, después tendremos un bloque de agua, otro panel administrativo y
finalmente cerraremos con los retos para el 2018.

Saludamos a el sefior Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio, Camilo Sanchez Oterga, al Viceministro de Vivienda, David Pinilla, a la directora
del sistema Habitacional del Ministerio de Vivienda, Sandra Murcia y al presidente del Fondo Nacional del Ahorro, Helmuth Barros.

Ministro buenas tardes por qué con vivienda y agua potable se consolida la paz en Colombia?

Ministro: Damos un muy saludo especial a todos los que nos acompafian con su participacion en este ejercicio de rendicion de cuentas del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de la vigencia 2017. Empiezo diciendo que rendimos cuentas porque es un "mandato de Ley", es
obligacion que nosotros los funcionarios publicos atendamos el derecho que tienen ustedes los ciudadanos de recibir informacion precisa y
oportuna, para que tengan elementos de juicio y puedan evaluar nuestra gestion.

Pero también rendimos cuentas porque fortalece la "transparencia” y contribuye a tener una mejor y mayor "democracia”, lo que aumenta la
confianza de los ciudadanos en nuestra institucion.

Con mi equipo de trabajo, les contaremos en la tarde de hoy cuales han sido las estrategias y acciones emprendidas durante este afio para
lograr el cumplimiento de los Objetivos del Plan de Desarrollo 2014-2018 "Todos por un nuevo pais", en lo que compete a nuestro sector de
Vivienda, Agua Potable y Saneamiento Basico.

La paz no solo significa firmar un documento sino que se demuestra con obras como las que entregamos en el ministerio de vivienda, eso es la
paz. Las familias que hoy tienen vivienda o agua potable gracias al Gobierno Nacional, son nuestros mayores multiplicadores de ese mensaje
que ha querido llevar el Presidente Santos.

No hay duda que somos un Ministerio de que cambia vidas, cercano a la gente y el que més y mejores noticias le ha entregado al pais en
materia de mejoramiento de la calidad de vida de las familias mas pobres y vulnerables, asi como también hemos sido un gran dinamizador de
la economia.

Este 2017 cerrara como un gran afio para nuestro Ministerio, este afio se vamos a terminar con 256.153 iniciaciones de viviendas urbanas, de
las cuales 114.500 cuentan con subsidios del Gobierno Nacional.

Estas cifras nos acercan cada vez mas a la meta que tiene el Gobierno Nacional de iniciar 1,7 millones de viviendas al término del periodo del
Presidente.

Diana: Ministro, esto es algo nunca antes visto en la historia del pais, sin duda los protagonistas de todos los programas que tiene el Gobierno
para adquirir vivienda propia son los hogares, esas familias a las que les cambia la vida, por eso ellos son los protagonistas de la nota que
preparé Yohana Cabrera.

INOTA 1 VIVIENDA GENERAL YOHANA CABRERA

DIANA: Uno de los grandes programas de este Ministerio ha sido el de las 100 mil viviendas gratis, el afio pasado el Gobierno sorprendié a los
colombianos con el anuncio de 30 mil viviendas mas Y ya se estan entregando de forma gratuita a los més vulnerables. Por favor cuéntenos la
importancia de este programay ,como se ha llevado a cabo?

Ministro Camilo Sanchez: Para hablar de las nuevas 30.000 viviendas gratis es importante ponernos en contexto.

A partir de la Ley 1537 de 2012 arranc6 una verdadera revolucion de la vivienda en Colombia. El Presidente Santos, convencido de que si era
posible construir vivienda, en corto tiempo, para los segmentos de la poblacion que iban desde las familias més pobres de Colombia hasta las
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familias de clase media, para eso destind recursos importantes al sector, como nunca antes, y comenzé una nueva era de Confianza, que
permitié sellar una gran alianza entre el Gobierno Nacional, con los constructores, el sector financiero y por supuesto nuestro FNA, las cajas de
compensacion familiar y los territorios.

El comienzo no fue nada facil. El escepticismo por parte de los constructores era total, sobretodo que la desconfianza era legitima. Llevaban
afios intentando hacer vivienda VIP y VIS sin mucho éxito y fueron multiples los proyectos siniestrados. Tampoco fue facil convencer a las
grandes firmas constructoras del pais que tenian que ser ellas las que construyeran las Vip y Vis. Y de que tenian que salir de las ciudades
capitales para empezar a construir en los municipios medianos y pequefios del pais y peor aln, que no tenian anticipo y el pago era contra
escritura. Fue un cambio total en la politica, pero los resultados son los mejores.

Se construyeron y entregaron las primeras 100.000 viviendas gratis para las familias mas pobres de Colombia, las que habian sido victimas de
la ola invernal y para las que vivian en condicion de desplazamiento.

Dados estos excelentes resultados el pais pedia mas, y fue entonces cuando se pensé en la segunda fase de 30 mil casas gratis que se estan
construyendo en municipios pequefios y apartados del pais que no alcanzaron a entrar en la primera fase de gratuidad. Ya empezamos las
entregas, fuimos a Turbaco y a Andalucia, en Pocas semanas estaremos en Sampues y es muy gratificante ver la reaccion de estas familias
cuando reciben estas viviendas que marcan el inicio de un nuevo futuro para ellas.

Diana: Para hablar de este tema tan importante también le queremos preguntar al Viceministro de Vivienda, David Pinilla, cémo va la
implementacion de esta segunda fase hasta ahora.

Viceministro David Pinilla: Para el programa de vivienda gratis segunda fase, el Plan Nacional de Desarrollo establecio como meta iniciar
10.000 viviendas en el afio 2017 y a la fecha se han iniciado 12.612 viviendas, es decir, que se ha logrado un cumplimiento del 126% de la
meta fijada.

En el 2017 se iniciaron 1.091 viviendas gratuitas mas que las iniciadas en el 2016.

Diana: Gracias Viceministro, también nos acompafia en el set la directora del sistema habitacional del Ministerio, doctora Sandra Murcia, qué
otros datos relevantes podemos destacar de la gestién del Ministerio para la segunda fase de casas gratis?

Sandra Murcia: Para el programa PVGII se adelantaron las gestiones necesarias para la evaluacién de condiciones técnicas, gestion y
seguimiento para el desarrollo de 20.200 VIP en 131 proyectos del Esquema Publico, para los cuales los constructores seleccionados
adelantan fases simultaneas a fin de dar inicio a las obras de construccion de los proyectos de vivienda, en dichas gestiones se incluyen las
obras adicionales a cargo de los municipios en los casos identificados.

En el marco del PVGII se han terminado 365 unidades de vivienda. En lo correspondiente a la asignacién de subsidios en el Programa de
Vivienda Gratuita Fase | y Il, se han asignado 3.668 subsidios familiares de vivienda por valor de $179.914 millones.

/IREEL IMAGENES DE APQOYO ENTREGAS DE VIVIENDA GRATIS// RODNEY

Diana: Muchas gracias Sandra, en la siguiente nota veremos cémo se han desarrollado esas primeras entregas de la segunda fase de casas
gratis.

NOTA SEGUNDA OLA DE VIVIENDAS GRATIS// DIANA RODRIGUEZ

Diana: ¢ Pero como es una casa gratis de las que entrega el Gobierno Nacional? Ministro, usted mismo nos cuenta en la siguiente nota.

NOTA MINISTRO MOSTRANDO LA CASA //ORLANDO

Diana: Otro programa muy importante para el Ministerio es Mi Casa Ya, la solucién para que mas colombianos que ganan hasta cuatro salarios
minimos sean propietarios de vivienda. Ministro qué deben saber las familias Colombianas sobre Mi Casa Ya?

Ministro, Camilo Sanchez: Es sorprendente saber que muchos colombianos que tienen derecho a recibir el subsidio para comprar vivienda de

interés prioritario o vivienda de interés social y no lo solicitan por desconocer los programas que ha disefiado el Ministerio de Vivienda.

Quiero contarle a nuestros televidentes que el programa esta dirigido a hogares con ingresos de hasta 4 salarios minimos, casi 3 millones de
pesos, a quienes se beneficia con un subsidio familiar de vivienda de hasta 30 salarios minimos (22'131.510 pesos) y una cobertura a la tasa
de interés de hasta 5 puntos porcentuales, que se traduce en una reduccion del 24% del valor de la cuota. Ademas, los bancos cuentan con un
sistema en linea para el proceso del subsidio, por tanto no hay tramites o formularios engorrosos para los hogares ni los constructores. En
cualquier ciudad o municipio del pais aplica este subsidio, que puede llegar a ser el 43% del valor total de la vivienda.

Diana: Un programa muy importante para seguir construyendo el pais de propietarios que tiene por objetivo el Presidente Santos, Sandra, por
favor cuéntenos ;qué se ha logrado con Mi Casa Ya este afio?

Sandra Murcia: Como lo dijo el ministro, este afio mejoramos al Programa Mi Casa Ya: se incluyeron hogares con ingresos de menos de 2
smmlv, el mecanismo leasing habitacional como alternativa de financiacion y se extendieron los subsidios hasta el 2.019.

Con corte a 31 de octubre de 2017, se han asignado 10.657 subsidios familiares de vivienda por valor de $162.690 millones.



En el Programa de Vivienda para Ahorradores que ya no se encuentra en comercializacion, tenemos 138 proyectos seleccionados con 62.496
viviendas: 12.560 viviendas certificadas en 21 departamentos del pais; 6.033 viviendas en 6 proyectos, en ejecucién; y en evaluacion 23
proyectos por 6.158 VIP. Este afio se suscribieron convenios para desarrollar 18 parques con recursos de este programa por $20.000
millones.

Diana: En la siguiente nota escucharemos los testimonios de ciudadanos que son propietarios de vivienda gracias a Mi Casa Ya.

NOTA MI CASA YA // ALEJANDRO MENDOZA

Diana: Un aliado muy importante para que los colombianos puedan acceder a los programas del ministerio es el Fondo Nacional del Ahorro, por
eso quiero preguntarle al Presidente de esta entidad, Helmut Barros, en palabras sencillas qué ha hecho este afio el FNA para apoyar este
proposito de lograr un pais de propietarios.

Helmut Barros: XXXXX

Ministro Camilo Sanchez: El Fondo Nacional es clave para nuestra entidad, de hecho este afio lanzaron un programa que es excelente,
Ahorra tu arriendo, a través del cual por medio de leasing habitacional las familias podran comprar casa. Helmut, hablenos de Ahorra tu
arriendo y por qué es una solucion importante para los colombianos.

Helmut Barros: XXXXXX

Diana: Importantisima gestion la del FNA, gracias Doctor Helmut por habernos acompafiado, sabemos que se tiene que ir y ahora hablaremos
de un tema muy importante porque el Ministerio de Vivienda no solo entrega casas, también se preocupa por generar infragstructura social.
¢ No es asi Ministro?

Camilo Sanchez Ministro de Vivienda: Claro que si, estamos revolucionando la politica habitacional del pais, estamos construyendo ciudades
dentro de las ciudades, territorios inteligentes y amigables con el ciudadano. No solo entregamos casas sino colegios, centros de desarrollo
infantil, parques, es decir que aseguramos todo el entorno para generar bienestar.

Hace poco firmamos convenios para el disefio y ejecucién de 18 parques en viviendas para ahorradores, Los municipios priorizados para su
ubicacién son: Barranquilla, Cartagena, Popayan, Aguachica, Tocaima, Santa Marta, Armenia, Pereira, Barrancabermeja, Pasto, Sincelejo,
Ibagué, Candelaria, Jamundi, Palmira, Yumbo y Vijes.

Estos centros recreo deportivos se suman a los otros que estan en ejecucidn y los que ya esta disfrutando la comunidad, al término del
Gobierno del Presidente Santos habremos entregado 68 parques con una inversion de 72 mil millones de pesos.

Diana: Gracias Ministro, en la siguiente nota veremos cémo ha sido la gestion del Gobierno Nacional para llevar esta infraestructura social a las
comunidades.

NOTA EQUIPAMIENTOS // YOHANA CABRERA

Diana: La politica de vivienda también ha priorizado el acompafiamiento social que se le hace a las familias beneficiarias, Viceministro, David
Pinilla, cuéntenos cdmo ha avanzado este aspecto.

/IREEL IMAGENES DE APOYO ACOMPANAMIENTO SOCIAL/

Viceministro David Pinilla: Asi es, en el MVCT principalmente trabajamos por construir comunidades. Por eso, venimos ejecutando la
estrategia de Acompafiamiento Social con apoyo de entidades publicas y privadas, asi como de fundaciones, que tienen como meta principal
acelerar el proceso de estabilizacién social en los proyectos de viviendas gratis, en la medida que le ofrecemos a las familias una atencién
integral para que aprendan a vivir en comunidad.

También sellamos alianzas con ofras entidades del Estado que han sido fundamental en este propésito de construir comunidades. El
permanente acompafiamiento del ejército de Prosperidad Social, que visitan casa a casa a las familias, para articualarlas con los programas
sociales del Gobierno Nacional y de los entes territoriales.

Con el Ministerio de Cultura también hicimos equipo para lograr que a través de la cultura, el arte y la lectura se generen espacios de paz y
mejore la convivencia familiar y comunitaria en nuestros proyectos de vivienda gratis.

Diana: En la siguiente nota Alejandro Mendoza hace un recuento de lo que se ha logrado mediante este programa.

NOTA ACOMPANAMIENTO SOCIAL // ALEJANDRO MENDOZA

Los colombianos, de distintas regiones del pais, aprovecharon las cdmaras del programa de television del Ministerio de Vivienda, para enviar
sus preguntas y participar en esta rendicién de cuentas.. La primera consulta nos llega desde Corinto, Cauca.

/I VIDEO PREGUNTA 1 // qué puede hacer usted lo antes posible para las personas afectadas por la avalancha y las personas a las que se les
fueron las casas? RESPONDE SANDRA MURCIA

Diana: Otra de las gestiones que esta realizando el Gobierno Nacional para que mas colombianos tengan casa propia es el de Titulaciones.
Ministro cuéntenos en qué consiste este programa y qué se ha logrado

Ministro, Camilo Sanchez: El programa de titulacion es para familias de escasos recursos que durante afios han ocupado predios ilegalmente
y a las que el Gobierno Nacional ha decidido otorgarle la propiedad de los mismos. Ser propietarios les cambia la vida, desaparece la
incertidumbre y empiezan a construir patrimonio.

En el Programa Nacional de Titulacion, este afio generamos 5.251 titulos de propiedad (88% de la meta - 6.000); saneado 1.758 predios (88%
de meta — 2.000). Para el 2.018 esperamos generar otros 6 mil titulos y adelantar 2.200 Actividades de saneamiento de predios.



Las ciudades que se han beneficiado este afio son: Barranquilla, Cartagena, Popayan, Monteria, Riohacha, Tumaco, Pamplona, San Marcos,
Yumbo, Clcuta, Aguachica, Tamalameque, Pelaya y Gamarra.

Diana: Lucia Silva preparo la siguiente nota con testimonios de beneficiarios de este programa de titulacién de predios.
NOTA DE TITULACION// LUCIA SILVA

Diana: En Minvivienda Cumple con la paz queremos compartir con ustedes estos mensajes importantes...

// RUEDA COMERCIAL DE MI CASA YA// COMERCIAL YA NO MAS TOTUMA // COMERCIAL DICEN QUE LA LLUVIA ARRULLA

Diana: Gracias por continuar con nosotros en Minvivienda Cumple, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio. Recuerden que pueden participar de este ejercicio en vivo y en directo a través del correo electronico
minviviendacumple@minvivienda.gov.co; en twitter a través del hashtag Minvivienda Responde; o llamando a la linea telefonica en Bogota
2201808 o fuera de Bogota 018000 111 945 -6.

Diana: Ahora vamos a hablar de un asunto fundamental para los Colombianos, el Agua potable, por eso recibimos ahora en el set de
Minvivienda Cumple con la Paz al Viceministro de Agua y Saneamiento Basico, Jorge Carrillo Cardoso, a Martha Duran Directora de Programas
del Ministerio de Vivienda y al director de la CRA, Doctor Javier Moreno

Diana: Ministro, empecemos contandole a los colombianos de qué se trata el decreto que se firmd hoy sobre certificacién de municipios?
Respuesta Ministro: “Este decreto permite que los alcaldes ya no tengan que esperar la préxima vigencia de certificacién para el cumplimiento
de los requisitos por los cuales fueron descertificados. Para esto, los municipios tendran como fecha limite el 30 de marzo de 2018 para la
presentacion de los requisitos correspondientes que les otorgue nuevamente la respectiva certificacion”, afirmé Sanchez.

De acuerdo con cifras de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se estima que alrededor de 293 municipios quedarian
descertificados este afio por el no cumplimiento de reportes de informacion, el no pago de subsidios, no contar con la estratificacién actualizada,
la no expedicién de Acuerdos de Subsidios y Contribuciones, entre otros requisitos.

Uno de los objetivos de este decreto es que los municipios puedan aprovechar este periodo de gracia para que cumplan con los requisitos que
generaron la descertificacion”, puntualizé Sanchez, quien agregd que esta estrategia del gobierno nacional permitira que los alcaldes puedan
asumir nuevamente sus obligaciones en el manejo de los recursos para el sector garantizando una éptima prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, sin descuidar el cumplimiento estricto de la normatividad para para el sector de los servicios publicos.

Diana: Muchas gracias ministro y siguen las buenas noticias en este sector tan importante porque hace poco se firmé el decreto para mejorar
los rellenos sanitarios en el pais. Viceministro cuéntele a los colombianos que nos siguen a esta hora de qué se trata el decreto

Viceministro de Agua: logramos la expedicion del Decreto 1784 de 2017, con el objetivo de promover y facilitar la planificacién, construccion y
operacion de rellenos sanitarios en el pais y los procesos para el tratamiento de residuos solidos. Es importante resaltar que esta norma no se
actualizaba hace 12 afios, lo cual constituye en gran avance para el pais.

Diana: Viceministro, s Cual ha sido el logro mas importante que ha tenido el sector de Agua potable este afio?

Viceministro: Este afio hemos tenido muchos logros como veremos a continuacién sin embargo, para mi el mas importante es el bienestar de
la gente, por eso debo destacar que gracias a las inversiones y el seguimiento que venimos desarrollando desde Minvivienda, en el Ultimo afio
hemos logrado que 728.592 millones de habitantes cuenten por primera vez con agua potable y 895.576 con saneamiento basico y se han
beneficiado otras 1,5 millones de personas con proyectos que mejoran calidad y continuidad de los servicios de acueducto y alcantarillado.

En este afio hemos terminado 141 proyectos de acueducto, alcantarillado y aseo por $914.515 millones de pesos, y un ejemplo de esto son las
obras de acueducto y alcantarillado en Tadé — Chocd, obras para el alcantarillado de Barrancabermeja, la construccién de pozos profundos para
el acueducto de Maicao y el sistema de acueducto en Nuqui.

- HABLAR DE INVERSION 7.4 BILLONES.

- HABLADE LOS 400 MIL MILLONES QUE SE ACABAN DE APROBAR.

Diana: Gracias Viceministro, en la siguiente nota veremos cémo ha sido esta revolucién del agua en Colombia.
NOTA REVOLUCION DEL AGUA// DIANA RODRIGUEZ

Diana: Martha Durén, directora de Programas del Ministerio de Vivienda, por favor cuéntenos ¢ que se ha logrado durante el afio con los Planes
Departamentales de Agua?

Martha Duran: En materia de ejecucion de los planes departamentales de agua - PDA, durante el 2017, se finalizaron 115 proyectos de
infraestructura para el sector de agua potable por valor total de $436.507 millones en 24 departamentos. Como ejemplo de estos proyectos
tenemos todas las obras de alcantarillado rural ejecutadas en mas de 25 municipios de Cundinamarca, obras de acueducto y alcantarillado en
varios municipios de Magdalena, obras importantes en La Guajira, entre otros muchos.



Diana: Viceministro, vuelvo con usted para preguntarle por dos aspectos fundamentales, el primero es como le fue a la cartera con la ejecucion
de proyectos emblematicos y el segundo como se ha avanzado en el programa de agua y saneamiento en Casa que es uno de los que mas
aporta al mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos de escasos recursos

Viceministro Jorge Carrillo

1. Proyectos emblematicos:

Durante el afio 2017 se terminaron 14 proyectos emblematicos financiados con recursos de la Nacién por valor $96.524 millones, en 14
municipios de 9 departamentos del pais. También, en esta vigencia se dio inicio a la ejecucion de 43 proyectos por valor de $213.589
millones, en 39 municipios de 17 departamentos del pais, que permitiran beneficiar mas de 200 mil colombianos.

2. Programa agua y saneamiento en casa

A través del programa de Agua y Saneamiento en Casa, logramos poder financiar con recursos del gobierno nacional, las redes internas a
las casas asi como los aparatos sanitarios como inodoros, lavamanos, lavaplatos, duchas y lavadero de 7.462 familias pobres que no
cuentan con los recursos propios para poder hacer este tipo de inversiones. Es asi como iniciamos la ejecucién de obras en 19 municipios
de los departamentos de Huila, Magdalena, Atlantico, Narifio, Cesar, La Guajira, Cauca y Norte de Santander.
Diana: Y ahora volvamos al programa de residuos solidos, Viceministro.
REEL IMAGENES DE APOYO RECICLADORES Y RELLENOS/ RODNEY
Viceministro de Agua Jorge Carrillo: En materia de residuos solidos han sido varios los logros que hemos alcanzado este afio, a parte del
decreto que ya mencionamos, hoy 34 municipios mas en el pais disponen adecuadamente sus residuos solidos para un total de 908 municipios
en todo el pais. De igual manera, seguimos trabajando de la mano con los recicladores del pais para su formalizacion.
- HABLAR SOBRE EL EVENTO DE AYER.
NOTA RECICLADORES // LUCIA SILVA
Diana: Y por ultimo pero no menos importante, Viceministro Jorge Carrillo, ¢,qué ha pasado con la politica rural?
Viceministro de Agua, Jorge Carrillo: En cuanto a la ejecucion de la politica rural avanzamos en los instrumentos de implementacion
enfocada al aumento de las coberturas de los servicios de acueducto y alcantarillado el cual se hace énfasis en la seleccién de soluciones
adecuadas al contexto territorial. Al respecto, destacamos los proyectos estructurados para La Guaijira para la construccién de 10 pilas publicas:
seis en Manaure y otras cuatro para Maicao con las cuales se podran beneficiar 19 mil indigenas wayuu de la region.
Diana: Gracias Viceministro, Doctor Javier Moreno qué podemos destacar desde la CRA en este 2017
Javier Moreno Responde
DIANA da paso a pregunta por redes (RESPONDE VICEMINISTRO DE AGUA, JORGE CARRILLO).
/I IMAGEN PREGUNTA POR FACEBOOKI// Alex Timana: Cordal saludo sefior ministro de vivienda ciudad y territorio y vice ministerio agua y
saneamiento basico. Con el proyecto de conexiones intradomiciliarias para personas de estrato uno que son beneficiadas y ganaron la
aprobacion de este beneficios para el departamento de Narifio y los municipios de tangua. Yacuanquer y otros municipios es importante la
transparencia de estos recursos...como va el proceso de esta licitacion, cuando finaliza el proyecto?
Responde Viceministro de Agua, JORGE CARRILLO: El programa de Conexiones Intradomiciliarias tiene como objetivo beneficiar a las
familias de estratos 1y 2, que a pesar de contar con la disponibilidad de conectarse a las redes de acueducto y alcantarillado, carecen de los
recursos necesarios para esto. Adicional a esto, el programa también incluye la instalacién de equipos hidrosanitarios como inodoro, ducha,
lavamanos, lavadero y lavaplatos.
Este Ministerio lidera el proceso de estructuracién de los proyectos, y es compromiso de los municipios y las empresas de servicios publicos
levantar las encuestas casa a casa en cada uno de los barrios priorizados y posteriormente presentar el proyecto en el Ministerio para la
asignacién de recursos segun disponibilidad presupuestal.
La contratacion de obra e interventoria de los proyectos viabilizados es llevada a cabo por el Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo —
FONADE mediante proceso de convocatoria publica a nivel Nacional.
Para la ejecucion del proyecto, el contratista de obra es el encargado de verificar la informacion de las viviendas encuestadas por las entidades
territoriales, para lo cual realiza un diagndstico que permite establecer el cumplimiento de los criterios técnicos y normativos del programa, y
validar si la vivienda efectivamente requiere ser intervenida con las obras de conexiones Intradomiciliarias. Este procedimiento garantiza la
transparencia de los recursos ya que al contratista de obra unicamente se le paga por vivienda intervenida y recibida a satisfaccion por la
interventoria y el beneficiario.
Respecto al departamento de Narifio, el Ministerio viabilizé cuatro proyectos en los municipios de Yacuanquer, Tangua, Gualmatan y Sapuyes,
los cuales iniciaron obras a partir del mes de julio del presente afio, con un plazo de 6 meses, es decir, tienen una finalizacién prevista para el
préximo mes de enero de 2018.

Diana RECIBE LLAMADA AL AIRE

MINISTRO responde pregunta de ciudadano

Diana: En Minvivienda Cumple con la paz queremos compartir con ustedes estos mensajes importantes...

// RUEDA COMERCIAL DE MI CASA YA// COMERCIAL YA NO MAS TOTUMA // COMERCIAL DICEN QUE LA LLUVIA ARRULLA

Diana: Gracias por continuar con nosotros en Minvivienda Cumple, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio. Recuerden que pueden participar de este ejercicio en vivo y en directo a través del correo electronico
minviviendacumple@minvivienda.gov.co; en twitter a través del hashtag Minvivienda Responde; o llamando a la linea telefénica en Bogota
2201808 o fuera de Bogota 018000 111 945.



Diana: Ya hemos hablado de vivienda y de agua pero No solo es importante la gestién del Ministerio en todos los municipios y ciudades del
pais. Esta cartera también ha mejorado sus procesos administrativos.

Ministro, Camilo Sanchez: Importantisimo. Por eso quiero preguntarle a esta hora al Secretario General del Ministerio, Jemay Parra ¢cémo
vamos en fortalecimiento institucional y lucha contra la corrupcion?

Secretario General, Jemay Parra: Se fortalecieron los procesos y tramites relacionados con la implementacién de la ley de transparencia, el
derecho de acceso a la informacion publica y los lineamientos éticos institucionales para la prevencion de la corrupcién, los cuales se vieron
reflejados en los resultados obtenidos en la tltima medicion del indice de Transparencia por Colombia 2015-2016" ya que la Entidad fue
calificada con un puntaje de 74,9 sobre 100, lo que conllevo que pasaré del puesto 46 al 19 dentro del ranking de 75 entidades del sector
Nacion y asi mismo, se redujera el riesgo de corrupcion de la Entidad que pasé de ser medio a moderado.

El Ministerio participé en 7 Ferias de Servicio al Ciudadano en diferentes municipios del Pais atendiendo a 2.399 usuarios. (Y OTROS
LOGROS QUE QUIERA DESTACAR).

Ministro, Camilo Sanchez: Secretario y cdmo nos fue en materia de ejecucion presupuestal?

Secretario Jemay Parra:

/IREEL IMAGENES DE APOYO FUNCIONARIOS MVCT// RODNEY

Diana: El Grupo de Talento Humano ha estado alineado con esta gestién como nos lo cuenta en la siguiente nota Orlando Guerrero

/INOTA 10 TALENTO HUMANO//ORLANDO

DIANA: Y Como le fue al grupo de contratos en esta vigencia? Lo veremos en el siguiente informe

/INOTA 11 CONTRATOS// ORLANDO

Diana: Para el MVCT la participacion y el servicio al ciudadano son fundamentales en su dia a dia. Como nos lo cuentan en la siguiente nota
/INOTA 12 ATENCION AL USUARIO// ORLANDO

Diana: Y la oficina de planeacion es fundamental para articular todas las dependencias de la entidad..

NOTA PLANEACION// ORLANDO GUERRERO

// RUEDA COMERCIAL DE MI CASA YA// COMERCIAL YA NO MAS TOTUMA // COMERCIAL BENEFICIARIA VIVIENDA VILLA KAREN
(CUANDO VUELVE DE COMERCIALES ESTAN EN SET: MINISTRO, VICEMINISTROS, SECRETARIO Y LA JEFE DE CONTROL
INTERNO)

Gracias por continuar con nosotros en Minvivienda Cumple, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio donde el Ministro Camilo Sanchez y todo su equipo responden todas sus inquietudes en vivo. Como la siguiente pregunta que viene
precisamente desde aqui de Bogota,

VIDEO PREGUNTA 3;si gano un salario minimo cémo puedo hacer para acceder a una vivienda?

Responde Ministro Camilo Sanchez (MI CASA YA).

Diana: Tenemos otra pregunta aqui en estudio.

PUBLICO: ;Cémo aportan a la economia nacional los programas de vivienda del Ministerio?

Ministro Camilo Sanchez: jMucho! Lo lindo de la vivienda es que no solo cumple el gran propésito de saldar brecha social, al sacar de la
pobreza a muchas familias cuando logran tener su propia casa; sino que también es un sector que genera muchas oportunidades de empleo y
emprendimiento.

Aportamos al crecimiento de 30 industrias.

A septiembre de 2017, se han generado mas de 3,2 millones de empleos, gracias al sector construccion y sus actividades relacionadas,
(14,4% del total nacional).

Gracias a la politica de vivienda se ha reducido del déficit cuantitativo habitacional urbano en 7 puntos porcentuales, respecto a 2005,
cuando se situaba en 12,6%.

Se ha liderado el crecimiento econdémico del pais, con aumentos promedio de 7,3 % anual en el PIB de la construccién y de 6,2 % en el PIB
de edificaciones.

Esto demuestra que los programas de subsidios del Gobierno Nacional estan dando resultados y ayudan a mitigar los efectos de la coyuntura
economica.

Diana: A quienes nos sintonizan a esta hora les recuerdo que pueden participar de este ejercicio en vivo y en directo a través del correo
electronico minviviendacumple@minvivienda.gov.co; en twitter a través del hashtag Minvivienda Cumple; o llamando a la linea telefonica en
Bogota 2201808 o fuera de Bogota 018000 111 945. Tenemos una pregunta que nos llega desde Bogota...

VIDEO PREGUNTA Qué esta haciendo el ministerio de vivienda para garantizar el servicio de agua potable y alcantarillado en los
municipios del pais.

Responde Viceministro de Agua, Jorge Carrillo: Desde el Ministerio hemos venido realizando diferentes acciones encaminadas a lograr el
acceso y calidad de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo. Por una parte, como nunca antes en un gobierno, contamos con




inversiones por 7.4 billones de pesos, de los cuales ya tenemos como resultado la entrega de 1396 proyectos por 3.7 billones de pesos. Asi
mismo, hemos desarrollado asistencia técnica a los municipios y a los operadores de los servicios, para mejorar los esquemas de prestacion.
Igualmente, hemos expedido una normatividad que ha permitido mejorar los estdndares para la construccion y operacion de la infraestructura
del sector como por ejemplo, la expedicion de la actualizacion del Reglamento técnico del sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS
y logramos la expedicion del Decreto 1784 de 2017, con el objetivo de promover y facilitar la planificacién, construccién y operacion de rellenos
sanitarios en el pais y los procesos para el tratamiento de residuos sélidos.

Diana: Vamos a cambiar de tema porque este afio ocurrié una tragedia en Mocoa, Putumayo, la quebrada la liboriana se desbordo y destruy6
gran parte del municipio. La presencia y las acciones del Gobierno Nacional fueron inmediatas y el Ministerio de Vivienda ha acompafiado
desde ese momento a los habitantes de ese municipio para que todo quede mejor de lo que estaba antes. Ministro, Camilo Sanchez, usted tiene
una muy buena noticia para los colombianos sobre recursos con los que ya cuenta el ministerio para Mocoa, cuéntenos por favor.

Ministro, Camilo Sanchez: Logramos gestionar recursos por 52.466 millones de pesos para la construccién de las 909 viviendas restantes en
Mocoa, aparte de las 300 que ya estan en construccion, de esta manera llegaremos a este municipio con 1.209 soluciones habitacionales
nuevas, ademas tendremos equipamientos como centro de desarrollo infantil, biblioteca y casa ludica.

Diana: Gracias Ministro, Lucia Silva preparo esta nota sobre coémo ha sido la gestion del gobierno nacional en materia de vivienda y agua hasta
ahora en Mocoa, devolviéndole la esperanza al municipio.

NOTA SOBRE MOCOA// LUCIA SILVA

Diana: Viceministro de Vivienda, David Pinilla, precisamente cuél es el nivel de ejecucion de las primeras 300 viviendas que se van a entregar?
Viceministro de Vivienda, David Pinilla responde

Diana: Viceministro de Agua, Jorge Carrillo, y cdmo ha sido la gestion en Agua potable?

Viceministro, Jorge Carrillo Responde: Gracias a la pronta atencién de la emergencia por parte de Minvivienda y de la UNGRD se logro el
desplazamiento de personal técnico y la gestién con entidades como Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota EAB-ESP,
Empresas Publicas de Medellin — EPM, Proactiva, Empresas Publicas de Neiva, EMPOPASTO SA ESP para el restablecimiento de los servicios
de acueducto y alcantarillado en el menor tiempo posible.

De igual manera, el gobierno nacional destiné recursos por el orden de los $28.074 millones de pesos para la reconstruccion del sistema de
acueducto municipal que comprende las obras de captacion, planta de tratamiento de agua potable, dos tanques de almacenamiento y redes de
distribucion, entre otros. Estas obras ya se encuentran en ejecucion y se espera terminar el proceso de consulta previa para adelantar las obras
de la planta de tratamiento y uno de los tanques de almacenamiento.

En cuanto al sistema de alcantarillado del municipio, la Comision Interparlamentaria de Crédito PUblico aprobd los recursos para que el
Gobierno Nacional contrate un crédito con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) hasta por treinta millones de délares que permitira
financiar la implementacion del Plan Maestro de Alcantarillado del Municipio de Mocoa (Fase I). Con este proyecto se busca ampliar la cobertura
y mejorar el sistema de alcantarillado sanitario; y construir el sistema de tratamiento de aguas residuales.

REEL IMAGENES DE APOYO MOCOA

Diana: ; También hay buenas noticias para Buenaventura, no es asi, Ministro?

Ministro responde sobre dinero para viviendas y agua.

Vivienda: Ya contamos con 20 mil millones de pesos para atender los compromisos del paro en materia de Vivienda.

Diana: Viceministro, David Pinilla, cuéntenos a qué se comprometié el Ministerio de Vivienda en el paro de buenaventura y en qué vamos?
RESPONDE VICEMINISTRO DEVID PINILLA.

Y como vamos en Materia de Agua, Viceministro, Jorge Carrillo.

Agua: El Ministerio ha analizado diferentes alternativas para la consecucion de recursos y ha gestionado con diferentes entidades su
identificacion con el fin de dar cumplimiento a los compromisos derivados del paro, con lo cual se busca apoyar al municipio en el mejoramiento
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

En este sentido, podemos decir que cumplimos con la priorizacion de $194.000 millones de los recursos del crédito “Todos Somos PAZcifico” en
el marco del plan maestro de acueducto, para la ejecucion de las siguientes siete (7) obras prioritarias identificada dentro de los compromisos:
a) Tanque Venecia. b) Tanques de Loma Alta. ¢) Bocatoma y aduccion. d) Linea de 30. e) Anillo de Presién. f) Acueductos Rurales. g)
Ampliacién de la planta de tratamiento de Venecia; asi como la Habilitacién de la linea 27 (estudios, disefios y obras de estabilizacion).
Adicionalmente, con recursos del gobierno nacional, logramos la puesta en marcha de las obras para las plantas de tratamiento de agua potable
Venecia y Escalerete, asi como el proyecto de linea 27. Estas obras tuvieron un costo aproximado de $45.000 y actualmente se encuentran en
ejecucion.

Gracias a la gestion con el Ministerio de Hacienda, se lograron identificar recursos por el orden de los $60.000 millones para la ejecucion de 35
obras complementarias, que corresponden a la sectorizacion de la zona urbana del distrito. De la totalidad de estas obras, ya se encuentran en
licitacion la contratacion de los estudios y disefios para la optimizacién y sectorizacién hidraulica de las redes menores del casco urbano, cuyo
proceso ya se encuentra en proceso de contratacion; y 2. Linea base y disefio definitivo de las obras de acueducto priorizadas para la zona rural
del Distrito de Buenaventura.

Diana: Para finalizar les voy a pedir a cada uno de los que nos acompafian en el set que nos mencione dos aspectos a mejorar y dos retos para
el 2018. Empezamos por el ministro, Camilo Sanchez.

Ministro, Camilo Sanchez

Diana: Ahora el Viceministro de Vivienda

.Viceministro Responde



Diana: Viceministro de Agua

Viceministro Responde

Diana: Y secretario General Jemay Parra

Secretario Responde

Diana: Algo muy importante para garantizar la transparencia de los procesos del Ministerio de Vivienda es la oficina de control interno, por eso
le queremos preguntar a Olga Yaneth Aragon qué puede destacar de la gestion del ministerio de vivienda durante este afio y qué
debemos mejorar.

Responde XXXX

Diana: Por ultimo, el Ministro de Vivienda, Camilo Sénchez, se comprometié con los colombianos en dar una gestién mensual de su cartera.
Veamos lo que ocurri6é en su primer mes.

VIDEO RENDICION DE CUENTAS NOVIEMBRE

Diana: Esto ha sido todo por hoy. Gracias a todos los ciudadanos que participaron de este ejercicio y por supuesto muchas gracias al Ministro

de Vivienda y Agua Camilo Sanchez y a todo su equipo por tomarse el tiempo de rendirle cuentas al pais. Nos vemos en una proxima ocasion

CREDITOS/

Se anuncia entrega de incentivos a la Comunidad. Se entregan cuatro bonos de $ los cuales fueron donados por el Fondo de Empleados
Feminde .
Los bonos los reciben :
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El Universo IBOPE

Universos IBOPE:
Universo hogares 2016 anivel nadonal 6.131.370
Universo personas 2016 a nivel naconat 19.215.950

Poblacion objetivo:
El universo hogares estd conformado por aquelics ubicados en zonas urbanas; el universo
personas esta COMPUEStO POr Personas mayores de 4 anos de edad residentes en zonas urbanas.

Estimacion de la proporcion de la poblacion objetivo:
Esta poblacion corresponde al 52,02%de la poblacion urbana total (37.322.955) del pais
proyectada al 2026.

Regiones y ciudades medidas por IBOPE

Centro:Bogotay Soacha

Caribe: Barranquilla, Soledad, Cartagena y Santa marta
Café:armeniz, Pereira, Manizales y Dosquebradas

Pacifico: Cali, Palmira, Yumbo

Antioquia: Medellin, Bello, Envigado & ItagUi

Oriente: Bucaramanga, Floridablanca, Giron, Cicuta y Los patios.

Metodologia IBOPE

El People Meter

Es una microcomputadora pequeia que registra directamente del televisor, previainstalacion realizada
por técnicos espacializados de IBOPE Colombia, los canales sintonizados durante las 24 horas deldia:
¢Qué canalseestaviendo encadaminuto? y ¢ Quién esta viendotelevision?
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éAcuanto equivale un punto(%) rating?
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ANEXO 5.

COMUNICADOS DE PRENSA.

COMUNICADO DE PRENSA PREVIO A LA RENDICION DE CUENTAS DEL 11 DE DICIEMBRE de 2017.
Se emitié y publicd en web el 10 de diciembre

INCio > Sala de Prensa » Notcias » 2017 > ¢ e > NaAMNG Mnvivienda o rendrd coantas al Dais S00re U Destdn en 2017
W Mafana Minvivienda le rendira cuentas al pais sobre su gestion en 2017
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VIvienoas para anorracores en maranquiia, Caragena, ropayan, AQuUacnica, 10cama, Sania mana, Ammenia, rerewa,
Barrancabermeja, Pasto, Sincelejo, Ibagué, Candelaria, Jamundi, Palmira, Yumbo y Vijes

“Estamos construyendo ciudades dentro de las ciudades, obras que se complementan con Ia estrategia de acompafiamiento social
que busca articular a las familias con los programas sociales del Gobiemno Nacional y de los entes territoriales, construyendo tejido
social”, dijo Sanchez

£l Ministro Camilo Sanchez durante Ia rendicion de cuentas también socializd sobre el programa de titulacién para familias de
£s(as0s recursos que durante afios han ocupado predios llegaimente y a las que el Gobierno Nacional ha decidido otorgarie la
propiedad de Ios mismos.

“Este afo generamos 5.251 titulos de propiedad, saneado 1.758 predios. Para el 2013 esperamos generar otros 6 mil titulos”,
recalco el titular de 1a cartera de Vivienda

Frente al sector de agua potable y saneamiento basico el viceministro de Agua, Jorge Cardoso, destacd el trabajo en relienos
sanitanos para planificarios adecuadamente. “Hoy 34 municipios mas disponen adecuadamente sus residuos solidos para un total de
908 municipios en todo el pais. De igual manera, seguimos trabajando de la mano con los recicladores del pais para su
formalizacion®

El Viceministerio sefiald que en el Ultimo afio 728.592 millones de nuevos colombianos cuentan por primera vez con agua potabie y
805 576 con saneamiento basico

“En este afio hemos terminado 141 proyectos de acueducto, aicantarillado y aseo por 914.515 miliones de pesos”, puntualizd
Cardoso.

Martha Duran, directora de Programas del Ministerio de Vivienda, sostuvo que en materia de ejecucion de los planes
departamentales de agua - PDA, durante el 2017, se finalizaron 115 proyectos de infraestructura para el sector de agua potable por
valor total de 436.507 miliones de pesos en 24 departamentos.

En temas administrativos el Secretario General de Minvivienda, Jemay Parra, reportd que este aflo se cerrard con una ejecucion
presupuestal del 99.9%. “Con un presupuesto de 3.8 billones de pesos en este momento ya llevamos 3.6 billones de pesos
ejecutados que llegaron a la ciudadania”, manifestd Parra

El Ministro Camilo Sanchez hizo referencia al acompafamiento que se ha prestado de manera especial a ciudades como Mocoa,
Putumayo y Buenaventura, Valle

“Logrames gestionar recursos por 52,466 millones de pesos para [a construccion de las 909 viviendas restantes en Mocoa, aparte de
las 300 que ya estan en construccion, de esta manera llegaremos a este municipio con 1.209 soluciones habitacionales nuevas,
ademas tendremos equipamientos como centro de desarrolio infantil, biblioteca y casa lidica”, dijo el Ministro

Frente a Buenaventura el Ministro sostuvo que se cuentan con 20 mil miliones de pesos para atender los compromisos del paro en
materia de Vivienda. En el sector de agua se ha analzado diferentes alternativas para la consecucion de recursos y se ha
gestionado con diferentes entidades su identificacion con el fin de dar cumplimiento a los compromisos derivados del paro.

Finaimente el Ministro Camilo Sanchez Ortega, puso a todo su equipo de trabajo unos nuevos retos para el 2018, el primero cumplir
el compromiso de 190 mil viviendas que corresponden terminar en este mandato

“Segundo lograr que el subsidio a la tasa sea una realidad para los proximos cuatro afios, mejorar |a ventanilla Unica para que nos
convirtamos en una solucion y no en un problema y socializar mas nuestros programas de vivienda®, concluyo el Ministro

A0 Sancnez

ANEXO 6.

REGISTRO DE PUBLICACION EN MEDIOS DE COMUNICACION.

Caracol: La Luciérnaga:

Se termind la rendicion de cuentas del Ministerio de Vivienda

Se termind la rendicion de cuentas del Ministerio de Vivienda, donde esta Camilo Sanchez, el cual hara la rendicion de cuentas cada mes.
NOTA 03 LA LUCIERNAG...>

El Nuevo Dia

Ibagué tendra chance para recuperar manejo de recursos en agua potable y saneamiento basico

La buena noticia la dio a conocer el Ministro Camilo Sanchez Ortega, durante la rendicién de cuentas “Minvivienda Cumple Con La Paz”, que se
realiz6 en la ciudad de Bogota, y donde reveld que en las Ultimas horas expidio el Decreto 2079 de 2017.


http://chrmonitoreo.org/MINISTERIO%20DE%20VIVIENDA/Diciembre_2017/Diciembre%2011/NOTA_03_LA_LUCIERNAGA_12-12-17_VIV.mp3

http://www.elnuevodia.com.co/nuevodia/tolima/ibague/407626-ibague-tendra-chance-para-recuperar-manejo-de-recursos-en-agua-potable-y-
saneam

News Colombia

“Hoy llevamos 1 millén 510 mil viviendas iniciadas con las que construimos paz” Minvivienda

En este 2017 el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio ha iniciado 1 millon 510 mil viviendas. El Ministro de vivienda Camilo Sanchez,
informé que ya se cumplieron con las primeras 100 mil viviendas gratis y el nuevo compromiso son 30 mil adicionales.
https://newscolombia.com.co/hoy-llevamos-1-millon-510-mil-viviendas-iniciadas-con-las-que-construimos-paz-minvivienda/

Voces 365

“Hemos cumplido con nuestros programas”: Minvivienda

Este 2017 cerrara como un gran afio para el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, durante el Gobierno del Presidente Santos, se han
iniciado 1.510 mil viviendas, asi lo dio a conocer el Ministro Camilo Sanchez Ortega durante la rendicién de cuentas “Minvivienda Cumple Con
La Paz”’, que se realiz6 en la ciudad de Bogoté.

https://voces365.com/cumplido-programas-minvivienda/

Ecos del Combeima

Listo el decreto que le permitira a Ibagué recuperar los recursos de saneamiento basico y agua potable

A partir de hoy cerca de 300 municipios del pais tendran la oportunidad de agilizar y hacer efectivo el proceso de certificacion para administrar y
utilizar los recursos del Sistema General de Participaciones para el cumplimiento de las obligaciones de acueducto, alcantarillado y aseo en sus
territorios.
http://www.ecosdelcombeima.com/ibague/nota-117860-listo-el-decreto-le-permitira-a-ibague-recuperar-los-recursos-de-saneamiento-basi

Diario del Cauca

Municipios podran recuperar la certificacion en el manejo de recursos de agua potable

A partir de este martes cerca de 300 municipios del pais tendran la oportunidad de agilizar y hacer efectivo el proceso de certificacion para
administrar y utilizar los recursos del Sistema General de Participaciones para el cumplimiento de las obligaciones de acueducto, alcantarillado y
aseo en sus territorios.

http://diariodelcauca.com.co/noticias/nacional/municipios-podran-recuperar-la-certificacion-en-el-manejo-de-377380

Caracol Noticias

Balance sector vivienda

Ministro de Vivienda realizara esta tarde audiencia de como se distribuyeron los recursos en este sector.
MP4 WMV

Hsb Noticias

Municipios podran recuperar la certificacion en el manejo de recursos de agua potable

La noticia la dio a conocer el ministro Camilo Sénchez Ortega, durante la rendicién de cuentas “Minvivienda Cumple Con La Paz’, que se realizé
en la ciudad de Bogota, y donde revel6 que en las Ultimas horas expidio el Decreto 2079 de 2017.
http://hsbnoticias.com/noticias/nacional/municipios-podran-recuperar-la-certificacion-en-el-manejo-de-377380

Diario del Sur

Municipios podran recuperar la certificacion en el manejo de recursos de agua potable

A partir de este martes cerca de 300 municipios del pais tendran la oportunidad de agilizar y hacer efectivo el proceso de certificacion para
administrar y utilizar los recursos del Sistema General de Participaciones para el cumplimiento de las obligaciones de acueducto, alcantarillado y
aseo en sus territorios.

http://diariodelsur.com.co/noticias/nacional/municipios-podran-recuperar-la-certificacion-en-el-manejo-de-377380

Caracol: La Luciérnaga:

Se termind la rendicion de cuentas del Ministerio de Vivienda

Se termind la rendicion de cuentas del Ministerio de Vivienda, donde esta Camilo Sanchez, el cual hara la rendicion de cuentas cada mes.
NOTA_03 LA LUCIERNAG...>

El Nuevo Dia

Ibagué tendréa chance para recuperar manejo de recursos en agua potable y saneamiento basico

La buena noticia la dio a conocer el Ministro Camilo Sanchez Ortega, durante la rendicién de cuentas “Minvivienda Cumple Con La Paz”, que se
realiz6 en la ciudad de Bogotd, y donde revel6 que en las Ultimas horas expidio el Decreto 2079 de 2017.
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http://www.elnuevodia.com.co/nuevodia/tolima/ibague/407626-ibague-tendra-chance-para-recuperar-manejo-de-recursos-en-agua-potable-y-
saneam

News Colombia

“Hoy llevamos 1 millén 510 mil viviendas iniciadas con las que construimos paz” Minvivienda

En este 2017 el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio ha iniciado 1 millén 510 mil viviendas. EI Ministro de vivienda Camilo Sanchez,
informé que ya se cumplieron con las primeras 100 mil viviendas gratis y el nuevo compromiso son 30 mil adicionales.
https://newscolombia.com.co/hoy-llevamos-1-millon-510-mil-viviendas-iniciadas-con-las-que-construimos-paz-minvivienda/

Voces 365

“Hemos cumplido con nuestros programas”: Minvivienda

Este 2017 cerrara como un gran afio para el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, durante el Gobierno del Presidente Santos, se han
iniciado 1.510 mil viviendas, asi lo dio a conocer el Ministro Camilo Sanchez Ortega durante la rendicién de cuentas “Minvivienda Cumple Con
La Paz”’, que se realiz6 en la ciudad de Bogoté.

https://voces365.com/cumplido-programas-minvivienda/

Ecos del Combeima

Listo el decreto que le permitira a Ibagué recuperar los recursos de saneamiento basico y agua potable

A partir de hoy cerca de 300 municipios del pais tendran la oportunidad de agilizar y hacer efectivo el proceso de certificacion para administrar y
utilizar los recursos del Sistema General de Participaciones para el cumplimiento de las obligaciones de acueducto, alcantarillado y aseo en sus
territorios.
http://www.ecosdelcombeima.com/ibague/nota-117860-listo-el-decreto-le-permitira-a-ibague-recuperar-los-recursos-de-saneamiento-basi

Diario del Cauca

Municipios podran recuperar la certificacion en el manejo de recursos de agua potable

A partir de este martes cerca de 300 municipios del pais tendran la oportunidad de agilizar y hacer efectivo el proceso de certificacion para
administrar y utilizar los recursos del Sistema General de Participaciones para el cumplimiento de las obligaciones de acueducto, alcantarillado y
aseo en sus territorios.

http://diariodelcauca.com.co/noticias/nacional/municipios-podran-recuperar-la-certificacion-en-el-manejo-de-377380

Caracol Noticias

Balance sector vivienda

Ministro de Vivienda realizara esta tarde audiencia de cémo se distribuyeron los recursos en este sector.
MP4 WMV

Hsb Noticias

Municipios podran recuperar la certificacion en el manejo de recursos de agua potable

La noticia la dio a conocer el ministro Camilo Sénchez Ortega, durante la rendicién de cuentas “Minvivienda Cumple Con La Paz’, que se realizé
en la ciudad de Bogota, y donde revel6 que en las Ultimas horas expidio el Decreto 2079 de 2017.
http://hsbnoticias.com/noticias/nacional/municipios-podran-recuperar-la-certificacion-en-el-manejo-de-377380

Diario del Sur

Municipios podran recuperar la certificacion en el manejo de recursos de agua potable

A partir de este martes cerca de 300 municipios del pais tendran la oportunidad de agilizar y hacer efectivo el proceso de certificacion para
administrar y utilizar los recursos del Sistema General de Participaciones para el cumplimiento de las obligaciones de acueducto, alcantarillado y
aseo en sus territorios.

http://diariodelsur.com.co/noticias/nacional/municipios-podran-recuperar-la-certificacion-en-el-manejo-de-377380

ANEXO 7.

MATRIZ DE PARTICIPACION CIUDADANA.
Se puede consultar en el siguiente enlace:

http://www.minvivienda.gov.co/Paginas/Sobre Ministerio/Planeacion-Gestion-Control/Rendicion%20cuentas/Rendicion-de-
cuentas-historial.aspx
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