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1. INTRODUCCION

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) “toda entidad
publica cumple con un propdsito fundamental para el cual fue creada: satisfacer un
derecho constitucional o resolver los problemas o necesidades de un grupo de
ciudadanos, a los cuales se les va a denominar grupos de valor” (DAFP,2019, p.16).

Para responder a ese propgosito, las entidades intervienen a través de su oferta
institucional de bienes y servicios, para lo cual se debe tener en cuenta que “el
primer paso para el adecuado disefio e implementacion de una intervencion estatal
consiste en reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades, intereses,
expectativas y preferencias de la poblacion objetivo a la cual esta dirigida”
(DNP,2015, p. 2). Es decir que las entidades publicas deben realizar un ejercicio
de identificacién y caracterizacion de sus grupos de valor, a quienes van dirigidos
los bienes y servicios de la oferta institucional.

También es necesario revisar de manera periodica si la entidad esta respondiendo
adecuadamente a las necesidades y problemas de sus grupos de valor, con el
propésito de identificar nuevas tendencias o cambios que permitan orientar el
mejoramiento y la innovacion en la oferta institucional.

En este sentido, la gestiébn publica se debe fundamentar en una adecuada
caracterizacion de sus grupos de valor, que bajo los lineamientos definidos por el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y adaptados por el Observatorio de
Transparencia y Anticorrupcion (OTA, 2015, p.10-11) implica: “identificar las
particularidades (caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas Yy
preferencias) de los ciudadanos, usuarios o interesados con los cuales interactla
una entidad, con el fin de agruparlos segun atributos o variables similares y, a partir
de alli, gestionar acciones para:

+ Disefiar, redisefar o ajustar la oferta institucional.

+ Diseflar e implementar mecanismos de participacion ciudadana en la
gestion.

+ Disefiar una estrategia de comunicaciones e informacion para la
ciudadania.

+ Diseflar una estrategia de rendiciébn de cuentas que incluya acciones
pertinentes en materia de informacién, dialogo e incentivos.

+ Implementar y evaluar adecuadamente las politicas publicas.

* Identificar el lenguaje que debe ser usado para dirigirse a cada grupo de
ciudadanos, usuarios o interesados.

* ldentificar las necesidades de acceso a la informacion que tiene cada
grupo de ciudadanos, usuarios o interesados.

* Fortalecer la confianza de los ciudadanos en las entidades y en el Estado.”

Si bien el enfoque de la caracterizacion esta en los grupos de valor, también se
caracteriza a ciudadanos que interactian con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y



Territorio (MVCT), a través de sus canales de atencion y demas actores que tienen
un interés especial en la gestion y los resultados del MVCT, a quienes se
denominara como “partes interesadas”.

En este sentido, los resultados que se presentan a continuacién son transversales
a la gestion del MVCT?, puesto que la gestion pulblica parte de los problemas y
necesidades de sus grupos de valor, a partir de los cuales se estructura y gestiona
su oferta institucional y se evalla sus resultados en funcion de dichos problemas y
necesidades.

Debido a los multiples usos de la caracterizacion, el documento parte de la definicion
del objetivo y el alcance del ejercicio realizado. A continuacioén, se hace claridad del
marco conceptual y metodoldgico que se utilizé y se finaliza con la descripcion de
los resultados obtenidos.

Es importante anotar este documento es de caracter descriptivo porque sus
resultados pueden ser usados por cualquier proceso del MVCT. Se espera que sea
un insumo para realizar actividades de planeacion, seguimiento o evaluacion,
ejercicios de comunicacion interna y externa, retroalimentacién del servicio al
ciudadano y ejercicios de innovacion y rendicién de cuentas, entre otras. En este
sentido, el analisis e interpretacion de los resultados dependen del usuario de la
informacion.

2. OBJETIVO Y ALCANCE

Obijetivo: identificar las caracteristicas de los grupos de valor y partes interesadas
con quienes interactia el MVCT para validar su oferta institucional y mejorar la
comunicacioén interna y externa.

Alcance: la caracterizacion se circunscribe a la gestion realizada por los procesos
misionales y de servicio al ciudadano del MVCT y del Fondo Nacional de Vivienda
(Fonvivienda) en la vigencia 2020, con corte al mes de septiembre.

El presente documento es para el conocimiento general de la ciudadania y sera
insumo para realizar las siguientes actividades en el MVCT:

» La formulacion de los instrumentos de planeacion estratégica y operativa.
» Definir las estrategias de servicio al ciudadano, rendicion de cuentas, tramites y
participacion ciudadana en la gestion.

1 En el marco de los lineamientos definidos por el MIPG, se evidenci6 la necesidad de articular los instrumentos
usados para la implementacion de sus diferentes politicas, en especial las de relacionamiento Estado-
Ciudadano, frente a las cuales, la caracterizacion de grupos de valor y partes interesadas resulta ser uno de los
ejes fundamentales. En este sentido, se facilita la implementacion de las siguientes politicas: planeacion
institucional, racionalizacion de tramites, gobierno digital, participacion ciudadana y rendicion de cuentas,
servicio al ciudadano, transparencia y acceso a la informacién publica, gestion de la informacion estadistica y
gestion de conocimiento y la innovacion.



La definicién de criterios de accesibilidad y usabilidad de los canales fisicos y
virtuales usados para la atencién al ciudadano, de los sistemas de informacion
con los que interactta el ciudadano y de la divulgacion de informacion.

La definicion de las estrategias de uso y apropiacion de Tecnologias de la
Informacién (TI).

La definicién de indicadores que midan las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos.

3. MARCO CONCEPTUAL

A continuacién, se presentan las definiciones de los principales conceptos que se
constituyen en el marco de referencia de esta actividad:

Caracterizar: identificar las particularidades (caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y preferencias) de los ciudadanos, usuarios o
interesados con los cuales interactia una entidad, con el fin de agruparlos
segun atributos o variables similares (OTA, 2015, p.10-11).

Caracterizacion de grupos de valor: se refiere al conocimiento detallado de las
necesidades y caracteristicas de los usuarios, ciudadanos y grupos de
ciudadanos que reciben directamente los servicios de la entidad, de forma tal
que las actividades de disefio, redisefio, comunicacion y mejoramiento de otros
procedimientos administrativos (OPA) y servicios respondan a éstas.
(DAFP,2020, p.10).

Oferta Institucional: conjunto de planes, programas, proyectos y acciones
especificas que la entidad dispone para cumplir con sus politicas sectoriales y
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y al cual pueden acceder
sus grupos de valor, mediante el previo cumplimiento de los requisitos
establecidos (elaboracién propia).

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una
entidad (DAFP,2020, p.15).

Partes interesadas: ciudadanos que interactian a través de los canales de
atencion, pero que no se pueden clasificar como grupo de valor, y otros actores
qgue tienen un interés especial en la gestion y los resultados del MVCT
(elaboracion propia).

Valor Publico: cambios sociales (observables y susceptibles de medicion) que
el Estado realiza como respuesta a las necesidades o demandas sociales
establecidas mediante un proceso de legitimacion democratica y, por tanto, con
sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen los resultados que el
sector publico busca alcanzar (DAFP,2020, p.27).

4. METODOLOGIA

Para el desarrollo del ejercicio se uso el lineamiento interno del MVCT definido en

el

documento “DET-G-06 Guia Caracterizacion Grupos de Valor y Partes



Interesadas 1.0, cuyo insumo principal fueron los lineamientos establecidos en la
Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados (OTA, 2015) y se
complementa con las orientaciones y los conceptos definidos en el Manual
Operativo del MIPG V3 (DAFP,2019). Las actividades realizadas fueron:

a. Definir el objetivo y alcance del ejercicio de caracterizacion.

b. Revisar y actualizar la informacion sobre la oferta institucional, identificando
los grupos de valor y partes interesadas con los que interactia del MVCT.

c. lIdentificar y priorizar variables y mecanismos de recoleccién de informacion.

d. Recolectar datos, efectuar el analisis y usar la informacion para fortalecer la
relacion Estado-Ciudadano y la implementacién de MIPG.

5. RESULTADOS

Con base en el objetivo y alcance definidos, se revisd y actualizé la oferta
institucional de acuerdo con la tipologia que se muestra en la llustracion 1,
identificando con claridad sus grupos de valor y partes interesadas. Adicionalmente,
se identificaron los temas de interés que serdn insumo para mejorar la comunicacion
interna y externa.

llustracion 1. Tipos de Oferta Institucional

AsistenciaTécnica

Programa

Acciones orientadas al logro de los objetivos propuestos de acuerdo con la
mision institucional de la entidad y/o las politicas publicas a cargo

Proyectoespecifico
concretos que adelanta la Entidad nacional
s territoriales

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

Posteriormente, las dependencias misionales y el Grupo de Atencién al Usuario y
Archivo (GAUA) identificaron las variables mas relevantes de los grupos de valor
gue son beneficiarios de la oferta institucional o que son usuarios de los diferentes
canales de atencién dispuestos por el MVCT. Dependiendo de las caracteristicas
de la oferta institucional, se identificaron variables para personas naturales y
personas juridicas. Posteriormente, las variables identificadas se priorizaron a partir
de los siguientes criterios:

* Relevancia: estan relacionadas con el objetivo de la caracterizacion y aportan
al cumplimiento de los objetivos del ejercicio.
» Costo: estan disponibles a un costo razonable.

2 Se puede consular en la documentacion del proceso “Direccionamiento Estratégico”, en el siguiente enlace
URL: https://bit.ly/3jt8219



* Medible: pueden observarse o medirse para cada grupo de valor o parte
interesada.

Asociativa: permiten realizar segmentaciones, es decir, dividir los grupos de
valor o partes interesadas en varios grupos mas pequefos e internamente
homogéneos.

Consistente: sus resultados o valores tienden a permanecen en el tiempo. Por
ejemplo, variables como el sexo o la naturaleza juridica de la persona.

Las variables priorizadas contaron con informacion disponible en bases de datos o
sistemas de informacién del MVCT. Con relacion a las variables demogréficas y
geograficas se consultaron fuentes oficiales como el DANE, DNP, IGAC y demas
entidades e instrumentos que cuentan con informacién relacionada con la oferta
institucional y grupos de valor del MVCT.

Los resultados se presentan en dos secciones, una con los grupos de valor del
MVCT, segun la oferta institucional de cada uno de los tres procesos misionales, y
otra con las caracteristicas de las partes interesadas que interactian a través de los
canales de atencion.

5.1. Caracterizacion de Grupos de Valor

Los grupos de valor del MVCT estan clasificados segun la oferta institucional de los
procesos misionales que se muestran en la Tabla 1. La oferta est4 organizada por
la direccion misional responsable de su gestion y clasificada segun su tipologia, ya
sea en asistencia técnica o programas.

Tabla 1. Oferta Institucional del MVCT

Procesos misionales
A P ley
Tipode iElen

Al Direcciénen

Direccionde : o . Direcciénde | Direccionde
Direccionde | Inversionesen

Desarrollo Sistema  |EspacioUrbano

Programas | Viviendade

Sectorial : :
InterésSocial

Habitacional | y Territorial

Programas 4

Asistencia

Teécnica 9

Total 14 5

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

Es importante aclarar que, frente al tipo de oferta institucional, los programas
incluyen un conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos misionales y/o
las politicas publicas a cargo, las cuales pueden ser actividades de financiamiento
de proyectos, capacitacion, asesoria, promocion, acompafiamiento y asistencia
técnica. Por lo anterior, durante un periodo de tiempo determinado, el programa
puede estar enfocado exclusivamente en asistencia técnica, sin que esto implique
gue la oferta institucional sea clasificada como asistencia técnica.



A continuacién, se describe el comportamiento de las principales variables
identificadas para cada oferta institucional de cada uno de los procesos misionales.
Es importante anotar que la caracterizacion se encuentra limitada por la
disponibilidad de informacién de las areas misionales, lo que implica que no se
tienen datos para toda la oferta institucional.

5.1.1. Grupos de Valor del proceso Gestion de la Politica de Vivienda

A través de la implementacion de la politica de vivienda del MVCT se garantiza el
derecho a la Vivienda Digna. La gestion de la politica se realiza a través del trabajo
coordinado de la Direccién del Sistema Habitacional (DSH) y la Direccion de
Inversiones en Vivienda de Interés Social (DIVIS), las cuales, ademas de formular
la politica publica, en la vigencia 2020 estan implementando 12 tipos de oferta

institucional compuesta por 10 programas y 2 tipos de asistencia técnica, como se
muestra en el Grafico 1.

Gréfico 1. Oferta Institucional del Proceso Gestion de la Politica de Vivienda

W Asistencia Técnica

B Programas

Cantidad

Direccion en Inversiones en Vivienda de Direccion del Sistema Habitacional
Interés Social

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

A continuacién, se presenta el comportamiento de los grupos de valor beneficiarios
de los programas de vivienda a cargo de la DIVIS.



llustracion 2. de Oferta Institucional DIVIS

OfertaInstitucional
Gestion a la Politicade Vivienda

Programas

OFERTA PRODUCTO GRUPODEVALOR

Programa de vivienda Gratuita Subsidio Familiar de Hogares vinculados a programas sociales, rango
(PVG)Fasell Viviendaen Especie de pobreza extrema, inscritos RUPD

' Subsidioparala
Programa MiCasaYa adquisiciénde vivienda Hogares con ingresos de hasta 4 SMMLY |

——— |
Direcciénen ‘
Inversiones en Programa Semillero de Subsidiode Hogares ingresos <=2 SMMLV Trabajadores con

o puntaje sisben: 0 a 48 (cludades principales)
V|V|e'nda d‘e Propietarios Arriendo Arrendamiento e
InterésSocial

L Programa Semillero de Subsidioparala

. P - Hogares con ingresos de hasta 2 SMLMV |
Propietarios Ahorro adquisicion de vivienda

Proar de M . L Propietarios, poseedores de un inmueble >= (5) afios
rogramade Mejoramiento Subsidiode mejoramiento | | e anterioridad a la postulacién del SFV, y ocupantes

Casa DignaVida Digna con carencias habitacionales recuperables a través de
mejoras

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

Programa de Vivienda Gratuita Fase Il: nace como respuesta del Gobierno Nacional
a la realidad de miles de hogares que viven en situacion de extrema pobreza y, por
lo tanto, no logran acceder a un crédito para obtener su vivienda por los mecanismos
tradicionales que ofrece el mercado. Para el acceso a este programa se priorizan
las familias desplazadas a las que hacen parte de la Red Unidos y a los sectores
mas vulnerables, asi como hogares afectados por los desastres naturales o que
habiten en zonas de alto riesgo no mitigable.

De acuerdo a los datos recopilados en la vigencia 2020, se identific6 que mas del
56% de las postulaciones a este programa se encuentran en Atlantico, Bolivar,
Cesar, Huila, Magdalena y Tolima, con un promedio de 2.200 solicitantes. Los
demas postulantes se encuentran distribuidos en el resto del pais, con un promedio
de 530 solicitantes, tal como se muestra en el Grafico 2.



Grafico 2. Postulantes del Programa Vivienda Gratuita Il
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

Programa de Vivienda Mi Casa Ya: busca facilitar la compra de vivienda nueva en
zona urbana de cualquier municipio del pais y se encuentra dirigido a hogares con
ingresos totales inferiores a cuatro salarios minimos legales mensuales vigentes. El
programa funciona por demanda, hasta que se agoten los cupos.

Para acceder a este programa, las familias tienes que cumplir con: no ser
propietarias de vivienda en el territorio nacional, no ser beneficiarias de un subsidio
familiar de vivienda, no ser beneficiarias a cualquier titulo de las coberturas de tasa
de interés y contar con un crédito aprobado para la adquisicion de una solucion de
vivienda o contar con una carta de aprobacion de un leasing habitacional emitida
por un establecimiento de crédito o el Fondo Nacional del Ahorro.

Para la vigencia 2020, cerca del 60% de los solicitantes se encuentran en el Valle
del Cauca, Atlantico, Cundinamarca y Bogota, con un promedio de solicitantes de
30.000, mientras que las demas postulaciones se encuentran distribuidas en el resto
del pais, con un promedio de 2.800, como se muestra en el Grafico 3.



Grafico 3. Postulantes del Programa Mi Casa Ya
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

Programa de Vivienda Semillero Arriendo: opera mediante el subsidio de una parte
del canon de arrendamiento y aplica para las personas que tienen ingresos
inferiores a dos salarios minimos legales mensuales vigentes, que no son
propietarias de una vivienda, ni beneficiarias de ningun subsidio familiar de vivienda.
Para el caso de la poblacion no perteneciente al sistema formal de trabajo, se
requiere contar al momento de la postulacion con un puntaje del SISBEN igual o
inferior al que determine el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio mediante acto

administrativo.

Las familias beneficiarias hacen un copago a la cuota del arriendo y destinan otro
monto a un ahorro mensual. Es decir, una familia que recibe $500.000 de subsidio,
aporta $150.000 adicionales para el canon y debe ahorrar mensualmente $200.000.

Para la vigencia 2020, mas del 50% de las personas que se postulan a este
programa se encuentran en Bogota, Cundinamarca, Atlantico y Antioquia con un
promedio de 19.300 postulantes, mientras que las demas postulaciones se
encuentran distribuidas en el resto del pais con un promedio de 1.700, como se

muestra en el Gréfico 4.



Grafico 4. Potenciales Beneficiarios del Programa Semillero Arriendo
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

Programa de Vivienda Semillero Ahorro: busca ayudar a los colombianos que tienen
ingresos hasta por dos SMLMV ($1.755.606 en 2020), mediante el ahorro constante
en una cuenta especial hasta alcanzar un monto minimo de 4.5 SMLMV ($3.954.613

en 2020).

Para la vigencia 2020, cerca del 50% de las solicitudes para este programa se
concentran en Bogota, Antioquia y Valle del Cauca, en ese orden. El resto de las
solicitudes se encuentran distribuidas en lo demas departamentos del pais con un
promedio de 65 solicitudes, como se muestra en el Gréfico 5.



Grafico 5. Postulantes del Programa Semillero Ahorro
Bogota msssss——— 1472

CURAZAD
Antioquia mEE——— 375
Valle del cauca mmmmm 551 Santa MTa Aiohacha S AN Oe ey
Boyacd mmmm 441 1
Cundinamarca msm 303 B‘arﬁqualla ) Mara.c'albo Vatinch et
Santander W 155 Cartagena de Indias gy J Barquisimeto " swn Juan de :
Risaralda m 89 Los Mowos e
Narifio 88 oA < e
Tolima & 78 5 a
Atldntico ¥ 75 vdsd + @ 2 Cantidad Personas postuladas
Cauca 173 San José de ﬁ
Meta 1 66 Clcuta | *San Crssobal
Huila 1 63 | 1,00 1.472,00
Caldas 1 59 o Bu'manqa SEENos 0 més
Putumayo 1 58 g Aenica
Bolivar 1 49 Medellin
Cesar 143 Quibds p .
Quindio 1 30 i P e T vopai
Norte de Santander | 20 m:, z ogota
Cérdoba 15 3g “Vilavitendo
Magdalena 11 COLOMBIA %
Sucre 11 g L3
Casanare 9 Cali .
Arauca 6 "w ‘r" Son dood del
Laguajira 4 & Guaviare
Ca(;r::;(a) 2 &amlm Pasto ﬂu;ﬁm
San Andrés 1 \ o
Vichada 1

'dhlﬂwr\,\
Guaviare 1 = -

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

Programa de Vivienda Casa Digna, Vida Dignha: es un programa de mejoramiento
de vivienda y barrios, que tiene como objetivo responder a la necesidad de reducir
el déficit cualitativo de vivienda que aqueja a miles de hogares en Colombia. El
déficit cualitativo se refiere a deficiencias en la estructura del piso, espacio de
cocina, disponibilidad de servicios publicos domiciliarios, y condiciones de
hacinamiento mitigable (mas de 3 y menos de 5 personas por cuarto). Los
beneficiarios deben ser propietarios, poseedores u ocupantes de bienes que hayan
habitado estas viviendas con anterioridad al 30 de noviembre de 2001, también
deberan ser hogares que cuenten con ingresos de hasta dos salarios minimos
mensuales legales vigentes, que no hayan sido beneficiarios de un subsidio familiar
de vivienda y que habiten en casas que no cumplan con los estandares minimos de
calidad para que las intervenciones de mejoramiento sean efectivas.

Este programa se disefi0 para ejecutarse a través de una secuencia escalonada de
intervenciones que se adaptan a las necesidades particulares de mejoramiento de
cada barrio y de cada vivienda. Para la vigencia 2020, el 63% de los postulantes se
encuentran en Huila, Narifio, Tolima y Bolivar, con un promedio de solicitudes de
2.800, y los demas postulantes se encuentran distribuidos en el resto del pais con
un promedio de 1.000 solicitudes, como se muestra en el Gréfico 6.



Grafico 6. Postulantes del Programa Casa Digna, Vida Digna
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A continuacion, se presenta el comportamiento de los grupos de valor beneficiarios
de los procesos de titulacion, saneamiento predial y asistencia técnica a cargo de la
de la DSH.



llustraciéon 3. Oferta Institucional DSH en Tramites
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

Enajenacion de Bienes Ocupados por Instituciones Religiosas: su proposito es
enajenar los inmuebles de propiedad del MVCT, como subrogatorio legal de los
derechos y obligaciones de los extintos Instituto de Crédito Territorial (ICT) e
Instituto Nacional de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana (INURBE), en
virtud de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley 1001 de 2005. En la vigencia 2020
no se presentd ninguna enajenacion.

Cesion de Bienes Fiscales con Vocacion de Uso Publico: su propoésito es ceder a
titulo gratuito los bienes inmuebles de propiedad del MVCT como subrogatorio legal
de los derechos y obligaciones de los extintos Instituto de Crédito Territorial (ICT) e
Instituto Nacional de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana (INURBE), en
virtud de lo dispuesto en el primer inciso y paragrafo 1° del articulo 6° de la Ley 1001
de 2005y el articulo 2.1.2.2.4.2 del Decreto 1077 de 2015. Durante la vigencia 2020
este tramite se realizO en los departamentos de Santander, Atlantico y
Cundinamarca, para un total de 394 predios tramitados como se muestra en el
Gréfico 7.



Grafico 7. Numero de Predios con Cesiones de Bienes Fiscales con Vocaciéon de Uso
Publico
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Transferencia de Dominio de Bienes Inmuebles: busca transferir el dominio de los
bienes inmuebles de propiedad del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio como
subrogatorio legal de los derechos y obligaciones de los extintos Instituto de Crédito
Territorial (ICT) e Instituto Nacional de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana
(INURBE), en cumplimiento de los compromisos derivados de las citadas entidades,
en virtud de lo dispuesto en el articulo 10° del Decreto 554 de 2003. Durante la
vigencia 2020, el 58% de su gestion se concentro en Bogota y Valle del Cauca, con
un total de 61 predios, los cuales corresponden a la transferencia de la propiedad
de un inmueble adjudicado por el Instituto de Crédito Territorial 0 a la constituciéon
de patrimonio de familia. Las transferencias de dominio se distribuyen en el pais
como se muestra en el Grafico 8.



Grafico 8. Numero de Predios con Transferencias de Dominio de Bienes Inmuebles
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Cesion a Titulo Gratuito de Bienes Fiscales: su propésito es ceder a titulo gratuito
los bienes fiscales de propiedad del MVCT, como subrogatorio legal de los derechos
y obligaciones de los extintos Instituto de Crédito Territorial (ICT) e Instituto Nacional
de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana (INURBE), en virtud de lo dispuesto
en el articulo 277 de la Ley 1955 de 2019, y demas normas que lo adicionen,
modifiquen, complementen y reglamenten.

Mediante este tramite las entidades publicas podran transferir mediante cesion a
titulo gratuito la propiedad de los bienes inmuebles fiscales o la porcion de ellos,
ocupados ilegalmente y con mejoras y/o construcciones de destinacién econémica
habitacional, siempre y cuando la ocupacion ilegal haya sido efectuada por un hogar
que cumpla con las condiciones para ser beneficiario del subsidio de vivienda de
interés social y haya ocurrido de manera ininterrumpida con un minimo de diez (10)
anos de anterioridad al inicio del procedimiento administrativo. Para la vigencia 2020
se observan 963 titulaciones y/o saneamiento de predios realizados principalmente
en Atlantico, Santander y Cundinamarca, las demas titulaciones se encuentran
distribuidas en el resto del pais como se indica en el Grafico 9.



Grafico 9. Niumero de Titulaciones de Cesion a Titulo Gratuito de Bienes Fiscales
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Cancelacion de Gravamenes y Limitaciones al Derecho de Dominio: es el que tuvo
mayor dindmica en la vigencia 2020. Busca cancelar los gravamenes y limitaciones
al derecho de dominio, que actualmente se encuentren constituidos a favor de los
extintos Instituto de Crédito Territorial (ICT) e Instituto Nacional de Vivienda de
Interés Social y Reforma Urbana (INURBE), asi como los constituidos por el MVCT
como subrogatorio de las enunciadas entidades.

Para la vigencia 2020, el 64% de los tramites se concentraron en Antioquia, Bogota,
Cordoba, Atlantico y Valle del Cauca como lo muestra el Grafico 10.
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De otra parte, la DSH también ofrece dos tipos de asistencia técnica, cuya principal
variable es la localizacion, como se muestra en la ilustracién 4.

[lustracion 4. Oferta Institucional DSH en Asistencia Técnica

OfertaInstitucional

Asistencia Técnica

Gestiona la Politicade Vivienda

OFERTA PRODUCTO GRUPODEVALOR

Entidades asistidastécnicay ‘
juridicamente en procesos de Entidades territoriales y del

Asistencia Técnicay Juridica en procesosde
Titulaciony Saneamiento Predial

titulaciony saneamiento nivel nacional
[ ] predial ‘
Direccién del
Sistema
Habitacional Entidades asistidas
Asistencia Técnica parael Fortalecimiento técnicamentedelSistema | | Entidades que pertenecen
de los procesos de produccion devivienda Nacionalde Viviendade la cadena de valor del sector
P P " = InterésSocial (SNVIS), del de la construccion
socla sectorde la construccion

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).



Asistencia Técnica y Juridica en procesos de Titulacién y Saneamiento Predial: se
realizan asistencias técnicas a Gobernaciones y Municipios con el fin de que se
desarrollen y ejecuten los instrumentos técnicos, juridicos y sociales que componen
el programa, con la capacitacion, acompafiamiento y asesoria del MVCT. Se
destaca que de las 3.106 titulaciones producto de las asistencias técnicas
desarrolladas por el MVCT, la mayoria se encuentran en Atlantico, Bolivar, Valle del
Cauca y Cesar, como lo muestra el Gréfico 11.

Grafico 11. Beneficiarios Asistencia Técnica y Juridica en Procesos de Titulacion y
Saneamiento Predial
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

Asistencia Fortalecimiento de los Procesos de Produccién de Vivienda Social:
también conocida como programa Fabricas de Productividad, que esta dirigido a
entidades que pertenecen a la cadena de valor del sector de la construccion y su
propésito es mejorar los procesos de produccién y reducir el tiempo de la fase de
construccion de los proyectos de vivienda social a nivel nacional.

Para la vigencia 2020, se han fortalecido 103 empresas relacionadas con el
programa, la mayor concentracion de empresas se encuentra en Antioquia, Bogota,
Valle del Cauca y Norte de Santander, como lo muestra el Grafico 12.



Grafico 12. Empresas del Programa de Fortalecimiento de los Procesos de Produccion de
Vivienda Social
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También se identific6 que las empresas son mayoritariamente industrias
proveedoras en el sector de construccién, que representan el 44% dentro de las
actividades productivas que pueden desarrollar las empresas del sector
construccion. Las demas actividades se presentan en el Grafico 13.

Gréafico 13. Beneficiarios Fortalecimiento de los Procesos de Produccion de Vivienda
Social
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También es importante mencionar que el 49% corresponden a empresas pequefias
y un 32% a empresas medianas, por lo que la gestion del programa se concentra
en empresas que se encuentran en proceso de crecimiento o expansion.

5.1.2. Grupos de Valor del proceso Gestion de la Politica Agua Potable y
Saneamiento

A través de la implementacion de la politica de agua potable del MVCT se garantiza
el derecho al acceso a los servicios publicos. La gestion de la politica de Agua
Potable y Saneamiento se realiza a través del trabajo coordinado de la Direccién de
Desarrollo Sectorial (DDS) y la Direccion de Programas (DP), las cuales, ademas
de formular la politica, para la vigencia 2020 estan implementando 17 tipos de oferta
institucional compuesta por 7 programas, los cuales incluyen actividades de
financiamiento de proyectos, capacitacion , asesoria, asistencia técnica, promocién
y acompafiamiento; y 10 tipos de ofertas especializadas en asistencia técnica, como
se muestra en el grafico 14.

Grafico 14. Oferta Institucional del Proceso Gestion de la Politica Agua Potable y
Saneamiento
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A continuacion, se presenta el comportamiento de los grupos de valor beneficiarios
de los programas de agua potable y saneamiento a cargo de la Direccion de
Desarrollo Sectorial (DDS).



Grafico 15. Oferta Institucional a Cargo de la DDS
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La Direccién de Desarrollo Sectorial, para la vigencia 2020, ha desarrollado 252
asistencias técnicas, a través de mecanismos virtuales, con cobertura nacional,
debido a la contingencia generada por el COVID -19, distribuidas en las siguientes
tematicas:

Tabla 2. Tematicas de las Asistencias Técnicas Desarrolladas por la Direccion de
Desarrollo Sectorial

Teméatica Asistencias técnicas

SIASAR 53
Monitoreo a los recursos SGP 38
Programa agua al campo 34
Planes ambientales 32
SINAS 27
Calidad del agua 27
Programa SAVER 22
Programa agua al barrio 11
Disposicion final de residuos sélidos 7

Tratamiento adecuado de residuos sélidos 2

Total 253

Programa Agua al Campo: es un programa que busca cerrar las brechas en materia
de cobertura, continuidad y calidad de agua en las zonas rurales del pais. Esta
dirigido a municipios vinculados a los Planes Departamentales de Agua,
prestadores rurales y comunidades organizadas. Para el periodo 2019-2022 estan
focalizados municipios de zonas de Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET) y Zonas Mas Afectadas por el Conflicto (ZOMAC). Las asistencias técnicas
se han desarrollado a través de mecanismos virtuales desde la ciudad de Bogota



con cobertura nacional, debido a la contingencia generada por el COVID-19.
Teniendo en cuenta lo anterior, se muestra la distribucidn de las asistencias técnicas
realizadas en la vigencia 2019 en la grafica 16.

Gréfico 16. Asistencias Técnicas Programa Agua al Campo
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

Para la vigencia 2020, el programa de Agua al Campo presenta 34 asistencias
técnicas a través de mecanismos virtuales debido a la contingencia generada por el
COVID-19.

Programa Agua al Barrio: en Colombia cerca de 1,3 millones de hogares urbanos
viven en barrios informales, mas de 200 mil personas en 34 municipios pequefios
de dificil acceso reciben servicios de agua y saneamiento de baja calidad y mas de
3,9 millones de personas en 55 municipios intermedios de bajos ingresos se ven
afectadas por una mala prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento.

Bajo estos parametros, el programa se focaliza en Bogot4, Cali, Pasto, Soledad,
Cartagena, Medellin, Itagui, Bello, Pereira, Neiva, Riohacha, Clcuta, Bucaramanga,
Girény Yopal. Durante la vigencia 2019, el programa se ha concentrado en la ciudad
de Medellin, como se muestra en el Grafico 17.
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Teniendo en cuenta que las asistencias técnicas se han realizado mediante
mecanismos virtuales, este programa ha realizado 11 asistencias técnicas.

Por otra parte, y debido a que no alin no se ha logrado la cobertura necesaria, segun
los datos de la vigencia 2019, el programa ha generado interacciones con las 15
ciudades identificadas inicialmente y 7 ciudades nuevas, como se muestra en el
Grafico 18.

Grafico 18. Numero de Interacciones con el Programa Agua al Barrio
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Programa Saneamiento de Vertimientos (Saver): El programa opera desde el afio
2007, con el objetivo de cumplir las metas del Documento Colombia Visién 2019 y
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM, que fueron reemplazados por los
actuales Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)), bajo los cuales se propuso
alcanzar el tratamiento del 50% del caudal de aguas residuales generadas en el
pais, en forma coordinada con los lineamientos del Plan Nacional de Manejo de
Aguas Residuales (PMAR).

Esta dirigido a entes territoriales que requieren el acompafiamiento en la
optimizacién de sistemas de tratamiento de aguas residuales municipales, la
implementacion de los planes de saneamiento y manejo de vertimientos y la
inversién en cuencas criticas. Los municipios en los que se concentrd la gestién en
la vigencia 2019 fueron Manizales, Pereira, Valledupar y Neiva.

Grafico 19. Numero de Interacciones con el Programa SAVER
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

Los principales temas de interaccién con los municipios en la vigencia 2019 fueron
el alistamiento de proyectos de pre-inversién y la viabilizacion de estudios y disefios,
como se muestra a continuacion.

Grafico 20. Temas de Interaccién Programa SAVER
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).



En la vigencia 2020, se han desarrollado 22 asistencias técnicas utilizando
mecanismos virtuales.

Programa Guajira Azul: busca aumentar la cobertura y calidad del agua potable y
saneamiento en el departamento de La Guajira. Este programa tiene por objetivo
aumentar la continuidad del agua en zonas urbanas de 9 horas al dia a 16 e
incrementar la cobertura del 4% al 70% en zonas rurales. Durante la vigencia 2019,
el departamento beneficiario cuenta con las siguientes caracteristicas, en materia
de agua potable y desempefio de las empresas de servicios publicos.

Gréfico 21. Principales Indicadores de La Guajira
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

En consecuencia, se ha enfocado en realizar asistencias técnicas a operadores de
servicios de agua potable y calidad de agua, en las siguientes tematicas:

Grafico 22. Temas de Asistencia Técnica Guajira Azul
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

Es importante mencionar que en la vigencia 2020 el programa de Guajira Azul no
cuenta con datos sistematizados.



A continuacion, se presenta el comportamiento de los grupos de valor beneficiarios
de los programas de agua potable y saneamiento a cargo de la Direccion de
Programas (DP).

Gréfico 23. Oferta Institucional de la DP
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

En la vigencia 2020, la Direccion de Programas ha desarrollado 1.120 asistencias
técnicas a través de mecanismos virtuales, en las siguientes tematicas:

Tabla 3. Tematicas de las Asistencias Técnicas Desarrolladas por la Direccion de

Programas
Evaluacion y formulacién de proyectos 499
Mecanismo de viabilizacion 165
Planes departamentales de agua - PDA 155
Planes de gestién social 77
Seguimiento de proyectos 69
Licencias del software INTEGRIN 57
Proyectos estructuracion 32
Aseguramiento de la prestacién 28
Programa cultura del agua 14
Esquemas regionales 11
Conexiones intradomiciliarias 7
SIGEVAS 4
Verificacion de criterios 1
Talleres socializacion resolucion 661 de 2019 1
Total 1.120

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).



Programa de Conexiones Intradomiciliarias: busca fomentar el acceso a los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, mediante la
construccion o mejoramiento de las conexiones intradomiciliarias y domiciliarias
cuando técnicamente se requieran. El programa estéa dirigido a los barrios y/o zonas
rurales seleccionadas mediante la aplicacion de los criterios de focalizacion
establecidos en el Decreto 1077 de 2015 en su capitulo cuarto.

Durante la vigencia 2019, de los 718 beneficiarios, la mayoria son madres cabeza
de hogar, concentrados en el departamento de Cordoba, de los cuales el 88% son
familias desplazadas con una composicion del nucleo familiar de cuatro personas
en promedio, como se muestra a continuacion.

Grafico 24. Beneficiarios Programa Conexiones Intradomiciliarias
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

Programa Planes Departamentales de Agua: busca lograr la armonizacién integral
de los recursos y la implementacién de esquemas eficientes y sostenibles en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento
basico, teniendo en cuenta las caracteristicas locales, la capacidad institucional de
las entidades territoriales y personas prestadoras de los servicios publicos y la
implementacion efectiva de esquemas de regionalizacién. Para la vigencia 2020, en
el marco del programa, se realizaron 155 asistencias técnicas a través de
mecanismos virtuales de cobertura nacional.

Programa Cultura del Agua: busca construir una cultura orientada al cuidado,
proteccion y uso racional del recurso, desarrollando procesos educativos de
caracter permanente, a través de los cuales las comunidades tengan la posibilidad
de reflexionar sobre su realidad local, analizar las consecuencias de sus
comportamientos y practicas individuales y colectivas sobre el entorno y asuman su
capacidad para tomar decisiones orientadas a transformar dichos comportamientos
en la busqueda de un desarrollo humano sostenible. Para la vigencia 2020, en el



marco del programa, se realizaron 14 asistencias técnicas a través de mecanismos
virtuales de cobertura nacional.

Durante la vigencia 2019, el 52% de beneficiarios se encuentra en Boyaca, Caldas
y Chocé, como se muestra a continuacion.

Grafico 25. Capacitaciones Programa Cultura del Agua
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

De otra parte, el 56% de los beneficiarios se encuentran en zonas rurales y el 44%
en zonas urbanas, de la siguiente manera:

Graéfico 26. Beneficiarios programa Cultura del Agua segun ubicacion
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).



A continuacion, se presenta el comportamiento de los grupos de valor beneficiarios
de la oferta exclusiva en asistencia técnica a cargo de la Direccion de Programas
(DP) y la Direccién de Desarrollo Sectorial (DDS).

Gréfico 27. Oferta Institucional en Asistencia Técnica de la DP y la DDS
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

Apoyo y asistencia para la formulacién y presentacion de proyectos: busca apoyar
a las entidades territoriales en la presentacion de las herramientas necesarias para
identificar, preparar y formular proyectos del sector de agua potable y saneamiento
bésico, utilizando para ello la metodologia general ajustada (MGA) expedida por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y los requisitos minimos exigidos
dentro del proceso de evaluacion de proyectos del sector de agua potable y
saneamiento. Para la vigencia 2020, en el marco del programa, se realizaron 499
asistencias técnicas a través de mecanismos virtuales de cobertura nacional.

Asistencia a Comunidades Indigenas: busca atender requerimientos de las
comunidades indigenas en el marco de las sentencias, autos de la corte, Mesas
Permanentes de Concertacion, planes salvaguarda, PND y demas espacios que se
generar y permitan brindar una asistencia a dichas comunidades de acuerdo con
las competencias del sector en agua potable y saneamiento basico. Para la vigencia



20202, no se cuentan con datos sistematizados de las asistencias técnicas
prestadas.

Asistencia en calidad del Agua: busca asistir en los instrumentos de vigilancia y
control del suministro de agua para consumo humano, asi como en los diferentes
niveles de responsabilidad de los actores involucrados, frente al deber
constitucional de brindar agua apta para consumo humano, es decir, sin riesgo para
la salud de la poblacion colombiana. Para la vigencia 2020, en el marco del
programa, se realizaron 27 asistencias técnicas a través de mecanismos virtuales
de cobertura nacional.

Asistencia en Componente Ambiental: se genera en el marco del documento
CONPES 3550 de 2008, principalmente en cuanto a los lineamientos para la
formulacion de la politica integral para la salud ambiental con énfasis en los
componentes de calidad del aire, calidad del agua y seguridad quimica. Para la
vigencia 2020 no se cuenta con datos que permitan sistematizar la ubicacion
geografica de los beneficiarios. Es importante mencionar que el 87% de las
asistencias se realiza por demanda desde los entes territoriales urbanos y el
restante 13% son programadas por parte del MVCT.

Asistencia en Gestion del Riesgo: busca fortalecer e implementar los procesos de
la gestion del riesgo de desastres en el sector de agua potable y saneamiento
basico, se defini6 como prioridad para transferir el conocimiento generado desde
las entidades del gobierno central. Su énfasis esta en los aspectos técnicos de la
gestion del riesgo, la socializacion de los instrumentos normativos y metodologicos
adoptados por el MVCT y brindar apoyo técnico en generacion de planes y
programas asociados con la gestién del riesgo y la atencion de situaciones de
emergencia sectoriales, considerando la rehabilitacion y reconstruccion de la
infraestructura afectada. Para la vigencia 2020 no se cuenta con datos que
identifiquen los beneficiarios, al menos por variables geogréficas; sin embargo, los
temas tratados se relacionan con los cuatro componentes de Plan Departamental
de Agua (PDA)3 en un 49%, seguido por asistencia a prestadores con un 46% y con
temas de emergencia en un 5%. La frecuencia de las interacciones con estos entes
urbanos se realiza principalmente de manera anual o semestral. De igual forma el
78% de las asistencias se realiza por demanda desde los entes territoriales urbanos
y el restante 22% son programadas por el MVCT.

Asistencia en aprovechamiento de residuos solidos: busca asistir a las
organizaciones de recicladores de oficio en su proceso de formalizacion como
prestadores de la actividad de aprovechamiento en el marco del servicio publico de
aseo. Para la vigencia 2020, no se cuentan con datos sistematizados relacionados
a estas asistencias técnicas.

3 Los componentes del PDA son: componente de inversion, componente aseguramiento de la prestacion,
componente ambiental y gestion del riesgo sectorial.



Asistencia en uso y ejecucion de recursos de SGP: en el marco de la estrategia de
Monitoreo, Seguimiento y Control a los Recursos del Sistema General de
Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico (SGP APSB), se definen
los eventos en los cuales esta en riesgo la prestacion adecuada de los servicios a
cargo de las entidades territoriales, las medidas que puede adoptar para evitar tal
situacion y la determinacién efectiva de los correctivos necesarios a que haya lugar.
Para la vigencia 2020, en el marco del programa, se realizaron 38 asistencias
técnicas a través de mecanismos virtuales de cobertura nacional.

Asi mismo, se busca identificar el cumplimiento de las metas de cobertura y calidad
de los servicios y tomar acciones oportunas para el mejoramiento de los procesos
administrativos, el uso adecuado de los recursos y el avance en los indicadores de
cobertura, calidad y continuidad en la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo en las entidades territoriales. En la vigencia 2019,
la oferta se ha concentrado en municipios de categoria sexta, como se muestra a
continuacion.

Gréfico 28. Asistencia técnica por categoria de municipio
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

Es importante mencionar que las asistencias técnicas se focalizan en los municipios
de categoria cinco y seis, que son los priorizados. En linea con lo anterior, se
observa que el 86% de las asistencias se concentran en municipios de categoria
seis y un 3% para los municipios de categoria cinco.

En lo que respecta al riesgo de la prestacion inadecuada de los servicios a cargo de
las entidades territoriales, se observa que la mayoria se encuentra sin riesgo o en
riesgo bajo, pero el 22% se encuentran en riesgo medio y alto frente a la prestacion
del servicio de agua y la calidad de la misma, como se muestra a continuacion.

Gréfico 27. Nivel de riesgo en la prestacion de servicio de los municipios beneficiarios
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).



Asistencia en Reglamentacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS):
busca divulgar la normatividad técnica asociada con la formulacion de los proyectos
de agua potable y saneamiento basico para mejorar su implementacion y, de esa
forma, mejorar la infraestructura fisica y los procesos para su administracion. Para
la vigencia 2020 no se cuenta con datos de operacion.

Asistencia en la prestacion del servicio publico de aseo: los grupos de valor
relacionados con este programa son entes territoriales que buscan
acompafiamientos en formulacion de proyectos, actualizacion normativa o mesas
de trabajo, en temas de manejo de residuos solidos y prestacion de servicios de
aseo. Para el 2019, el 34% de los acompafiamientos corresponde a la prestacion
del servicio publico de aseo, el 26% a proyectos de disposicion final, el 25% al
aprovechamiento en prestacion de servicios de aseo, el 13% a estructuracion de
proyectos de aprovechamiento y el 2% a actualizacion de normatividad. La
distribucion de teméticas por municipios se representa en el siguiente grafico

Grafico 29. Asistencia en Servicio Publico de Aseo (SPA)
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La concentracion de acompafiamientos relacionados con mesas de trabajo SPA se
encuentran en Monpox, Magangué y San Andrés, y para proyectos de disposicion
final de residuos sélidos se encuentran en la zona central del pais. En Medellin se
adelantan los principales esfuerzos por adelantar proyectos relacionados con
aprovechamiento de residuos soélidos. Para la vigencia 2020, se han realizado 7
asistencias técnicas en disposicion final de residuos sélidos y 2 asistencias técnicas
en Tratamiento de residuos solidos.

Asistencia en Cambio Climatico: las asistencias técnicas se generan a partir de las
implicaciones econdémicas, sociales y politicas que el sector agua potable y
saneamiento basico debe asumir frente al nuevo panorama de incremento de la
temperatura en el mundo. En consecuencia, se esta trabajando en la generacion de
lineamientos e instrumentos habilitantes de tipo normativo, financiero y técnico que
permitan la formulacion e implementacion de proyectos que contribuyan con las
acciones de cambio climéatico sectorial.



Para la vigencia 2020 no se cuenta con datos que identifiquen los beneficiarios, al
menos por variables geograficas; sin embargo, la asistencia se realiza en un 82% a
entes territoriales que buscan informacion sobre los servicios que permitan mitigar
el impacto del cambio climaticos y se tiene un 18% de asistencias concentradas en
el Plan Integral de Gestion del Cambio Climatico Sectorial (PIGCCS). Es importante
mencionar que el 90% de las asistencias se realiza por demanda de los entes
territoriales urbanos y prestadores y el restante 10% son programadas por el MVCT
para la vigencia.

5.1.3. Grupos de Valor del proceso Gestion de la Politica de Espacio
Urbano y Territorial

A través de la implementacion de la politica de espacio urbano y territorial se
contribuye a la garantia de varios derechos, entre los cuales se destacan el derecho
al espacio publico y la utilizacion y defensa de bienes de uso publico, la vivienda
digna, el medio ambiente sano, la proteccidn de los recursos naturales, defensa del
patrimonio cultural de la nacion, acceso a una infraestructura de servicios que
garantice la salubridad publica, entre otros.

La gestidon de la politica de espacio urbano y territorial del MVCT se realiza a través
del trabajo realizado por la Direccion de Espacio Urbano y Territorial (DEUT), la
cual, ademas de formular la politica, para la vigencia 2020 esta implementando ocho
tipos de oferta institucional compuesta por tres programas y cinco tipos de asistencia
técnica, como se muestra a continuacion.

Gréfico 30. Oferta Institucional del Proceso Gestion de la Politica de Espacio
Urbano y Territorial
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A continuacion, se presenta el comportamiento de los grupos de valor beneficiarios
de los programas y asistencias técnicas a cargo de la Direccién de Espacio Urbano
y Territorial (DEUT).

Gréfico 31. Programas y asistencias técnicas a cargo de la DEUT
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

El grupo de valor de los programas y asistencias realizadas en materia espacio
urbano vy territorial corresponden a entidades territoriales que requieren
acompafamiento para la ejecucion de politicas y lineamientos que el MVCT
direcciona para la consolidacién de territorios mas amables, compactos, sostenibles
y no segregados.



Para lograr este fin, se realizan jornadas de capacitacion y asistencia técnica a
municipios y regiones en temas de ordenamiento territorial, se promocionan
operaciones urbanas integrales, y se formulan programas de orientacién y
acompafamiento a los municipios para que ejecuten proyectos de mejoramiento
integral de barrios y de renovacion urbana, mediante los cuales se adelantan obras
de: prevencion y reduccion de riesgos, vivienda, infraestructura para la prestacion
de servicios publicos, mejoramiento y adecuacion del espacio publico,
equipamientos y sistemas de movilidad con acompafiamiento social.

Dado que la oferta institucional de la DEUT se materializa en asistencia técnica, la
caracterizacion se hizo de manera agregada en el Grafico 31, en el que se evidencia
que, para la vigencia 2020, cerca del 62% de su oferta se concentr6 en
Cundinamarca, Antioquia, valle del Cauca, Norte de Santander, Santander y Cauca,
con un promedio de 44 acompafiamientos, las demas asistencias se encuentran
distribuidas en el resto del pais con un promedio de 10 acompafiamientos.

Gréfico 32. Asistencias Técnicas a cargo de la DEUT
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5.2. Caracterizacion de Partes Interesadas

Las partes interesadas del MVCT, que incluyen ciudadanos y grupos de interés que
no se pueden identificar con una oferta institucional de manera especifica, se
caracterizan de manera agregada a partir de la informacion recolectada de los
canales de atencion del MVCT, cuya fuente de informacion es el Grupo de Atencion
al Usuario y Archivo (GAUA).

EI MVCT cuenta con nueve canales de atencion, a partir de los cuales se toman los
requerimientos de los ciudadanos y demas partes interesadas. Con corte 30 de
septiembre 2020, el MVCT atendié 175.651 consultas relacionadas con la gestion
misional y administrativa, cuya distribucidbn segun canales de atencion es la
siguiente.

Grafico 33. Canal de atencion usado por las Partes Interesadas
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

5.2.1. Usuarios atendidos mediante el centro de contacto

Es importante anotar que el MVCT particip6 en el proyecto del Centro de Contacto
al Ciudadano con el objetivo de mejorar los canales de comunicacion contemplados
en el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC). El Centro de Contacto
al Ciudadano es el punto integrado de contacto donde, a través de los canales
telefonico, chat Institucional y Redes Sociales, se brinda atencion de primer nivel.

A traveés del canal telefonico atendio 41.575 llamadas, a través del chat institucional
se realizaron 25.064 interacciones y a través de las Redes Sociales se atendieron
a 9.487 usuarios. En el Grafico 33 se puede evidenciar la tendencia en su uso. Los
temas mas frecuentes tienen que ver con informacién general del Subsidio Familiar
de Vivienda de Interés Social (SFVIS), temas de subsidio de concurrencia, Semillero



de Propietarios, Mi Casa Ya, INURBE, Programa de Vivienda Gratis, autorizacion
de movilizacion de recursos de cuentas de ahorro programado y otros temas
competencia de la entidad que fueron atendidas por estos canales en lo corrido de
la vigencia 2020.

Gréfico 34. Uso de los canales del centro de contacto
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

A continuacion, se describen las principales variables demograficas de los usuarios
atendidos por estos canales, teniendo en cuenta que la mayoria de los usuarios
atendidos estan interesados principalmente en los programas de vivienda.

Gréfico 35. Distribucion por género y nivel de formacién
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

La mayoria de los usuarios son mujeres, ya que representan un 61% de las
personas atendidas, y el 40% de los usuarios tiene bachillerato como ultimo nivel
de formacion.

En cuanto al estrato socioeconomico, los usuarios del centro de contacto en su
mayoria pertenecen al estrato socioeconémico 2 y los temas de mayor consulta son
“Semilleros Propietarios Usuarios”, “Mi Casa Ya”, “Consulta Tramites MVCT



(Radicados)” y “Subsidio No VIS”. Adicionalmente de los 17.690 usuarios, 12.093
son mujeres.

Gréfico 36. Distribucion por estrato socioecondmico
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

Con relacion al tipo de usuario y su ocupacion, alrededor del 96% corresponde a
“Ciudadanos Comunes” o desplazados. Cabe resaltar que el 0.16% corresponde a
“Veedor Ciudadano” y la mayor parte sus consultas fueron sobre la oferta de
vivienda gratuita, el programa Semillero de Propietarios y sobre los tramites ante el

MVCT.

Grafico 37. Distribucion por tipo de ciudadano
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

Respecto a la ocupacién, cabe resaltar que los empleados corresponden al 54% del
total y, de los 19.194 usuarios, 12.347 corresponden a mujeres, 6.332 a hombres y
515 no se encuentran identificados. Adicionalmente, los usuarios clasificados como
empleados consultaron mayoritariamente (4.562) por el programa Semillero de
Propietarios o Mi Casa Ya (2.818).



Grafico 38. Distribucién por ocupacion
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

En cuanto a la ubicacién geografica, Bogota presenta el porcentaje mas alto con un
37%, seguido por Antioquia con el 11%, Valle del Cauca con el 8%, Atlantico con el
7% y Cundinamarca con el 6%.

Tabla 2. Distribucion por ubicacion geografica

Departamento  Cantidad ‘ Porcentaje

Bogota 13356 37%
Antioquia 3797 11%
Valle Del Cauca 3025 8%
Atlantico 2463 7%
Cundinamarca 2315 6%
Santander 1399 4%
Tolima 1025 3%
Bolivar 853 2%
Cesar 820 2%
Magdalena 675 2%

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

5.2.2. Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias o Felicitaciones
(PQRSDF) presentadas por los usuarios

La fuente de informacion de esta categoria es la herramienta de gestion documental,
cuya base de datos corresponde a los documentos que fueron tipificados en la
ventanilla Unica. A continuacion, se muestra la distribucién segun el tipo de
PQRSDF, donde las peticiones son las que tienen mayor participacion.



Grafico 39. Distribucién por tipo de PQRSDF
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

A continuacion, se presentan los diez tipos de solicitudes mas recurrentes ante el
MVCT.

Tabla 2. Solicitudes mas recurrentes en el MVCT.

Peticion 57.338 61%
Oficio 14.640 16%
Accion de Tutela 10.215 11%
Isr?flc:::adci(:')en 4.275 >%
Movilizacion personal 1.643 2%
Queja 1.222 1%
Informacion publica 1.152 1%
Reclamo 1.077 1%
Restitucidn de tierras 1.056 1%
Factura 1.055 1%
Total general 93.673 100%

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

5.2.3. Documentos fisicos y electrénicos

Respecto al tipo de comunicacion que mas utilizan los usuarios, en la herramienta
de gestion documental se registraron 97.667 casos y el canal mas usado es el
correo electrénico con 60.453 casos a través de las cuentas:

» Correspondencia: Correspondencia@minvivienda.gov.co
* Notificaciones Judiciales: notificacionesjudici@minvivienda.gov.co
* Notificaciones Fonvivienda: Notificacionesfonviv@minvivienda.gov.co



El segundo canal méas usado es la pagina web, con 19.941 casos. Para la vigencia
2020 se registro el siguiente nivel de uso de los canales.

Gréfico 40. Comparativo de canales fisico y electronicos.
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).

5.2.4. ldentificacion de grupos de interés externos

En relacidbn con personas juridicas externas al MVCT, en la vigencia 2020 se
recibieron 28.085 solicitudes o trasladaron derechos de peticion, a través de los
canales de atencién. A continuacion, se muestran las mas recurrentes.

Tabla 4. Solicitudes registradas segun grupo de interés

Grupo Interés Total Solicitudes

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 1.836
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL 1.326
CAVIS - UT 696
SUBATOURS 601
ENTERRITORIO 513
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL META 477
FINDETER 441
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA SECRETARIA DEL HABITAT 428
SERVICIO AEREO A TERRITORIOS NACIONALES S.A SATENA 402
CONSORCIO ALIANZA COLPATRIA 223
EMPRESA NACIONAL PROMOTORA DEL DESARROLLO TERRITORIAL 177
ENTERRITORIO

MUNICIPIO DE NEIVA 173
CORTE CONSTITUCIONAL SECRETARIA GENERAL 147
JUZGADO PROMISCUO DE FAMILIA DE MALAGA 143

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION 138



CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA 137
CONSORCIO FIA 133
UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS 121
JUZGADO 01 CIVIL DEL CIRCUITO ESPECIALIZADO EN REST. TIERRAS 121
POPAYAN
TRIBU SUPER DEL DISTRITO JUDIC DE CUCUTA SALA CIVIL ESP EN REST

116
DE TIE
TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA SALA CIVIL 109
JUZGADO 01 CIVIL CIRCUITO ESPECIALIZADO RESTITUCION DE TIERRAS

105
MOCOA
JUZGADO 01 CIVIL DEL CIRCUITO ESP. EN REST. TIERRAS IBAGUE 104

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020).
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