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Infroduccion

La Ley Estatutaria 1757 de 2015 establece el Derecho Fundamental de la ciudadania a
participar en la politica pUblica, con fundamento en los principios constitucionales
democrdticos y el poder soberano del pueblo, que facultan a la ciudadania y sus
organizaciones a ejercer el poder pUslico, a través de sus representantes o de forma
directa.

En ese orden, las entidades PUblicas del orden nacional y territorial deben disenar e
implementar una estrategia que garantice la participacion de los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en las fases de planeacién, implementacion,
seguimiento y evaluacién de la gestion pUblica.

Esto es de la mayor importancia para la labor de las entidades PUblicas, pues involucrar
de forma abierta a los ciudadanos en la gestion puUslica representa una mejora
significativa en la generacion de valor pUblico, ya que esto se materializa en andlisis e
identificacion de problemas mds pertinentes y en la implementacion de soluciones en
sinfonia con las necesidades ciudadanas (DAFP, 2019).

Por otro lado, esta Ley también establece la obligacién de las entidades pUblicas de
rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la gestion realizada, sus
resultados y el avance en la garantia de los derechos.

Teniendo en cuenta el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), dicho proceso
debe cumplir con tres elementos fundamentales, que permitan garantizar la
responsabilidad PUblica de las autoridades y el derecho ciudadano a participar y vigilar
la gestion, asi:

e Informacion: informar pUblicamente sobre las decisiones y explicar la gestion
PUblica, sus resultados y los avances en la garantia de derechos.

e Dialogo: dialogar con los grupos de valor y de interés explicando vy justificando la
gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante escenarios
presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con
medios virtuales.

e Responsabilidad: responder por los resultados de la gestion definiendo o
asumiendo mecanismos de correccidén o mejora en sus planes institucionales,
atendiendo a los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de
didlogo.

Con base en estos lineamientos y las directrices definidas en la politica de participacion
ciudadana del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) construyo su estrategia de participacion ciudadana
y rendicién de cuentas 2020.

En este documento presentamos los resultados dicha estrategia, organizados de la
siguiente manera. En el capitulo 1 se realiza una descripcion de las actividades de
participacion ciudadana del MVCT realizadas en 2020, lo que involucra acciones de
preparacion institucional, capacitacion y promocion efectiva de la participacion de los
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grupos de valor en el ciclo de gestion del MVCT. En el capitulo 2 se realiza una
descripcion de las actividades de rendicidon de cuentas realizadas en los componentes
de informacion, didlogo y responsabilidad. Finalmente, en el capitulo 3 se realiza un
andlisis a profundidad sobre las actividades realizadas, con el propdsito de identificar
oportunidades de mejora, buenas prdcticas, asi como debilidades y fortalezas de los
procesos participacion ciudadana y rendicidon de cuentas dentro del MVCT. Esto
permitird la mejora continua de la planeacion, implementacion y seguimiento de la
politica de participacion ciudadana del MVCT.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 4
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Participacion Ciudadana

1. Condiciones institucionales idéneas para la promocién de la participacion.

El propdsito de este componente es generar capacidades institucionales para hacer
efectiva la estrategia de participacion ciudadana, a partir de la caracterizacion de los
grupos de valor, la identificacidon de instancias de participacion y la definicion de
actividades para garantizar la participaciéon de los grupos de valor y partes interesadas
en el ciclo de gestion del MVCT.

A confinuacion, se presentan las actividades implementadas por el Ministerio durante la
vigencia 2020 en el marco de este componente:

1.1. Elaborar o actuadlizar las bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos de
interés para procesos de participacion civdadana

En el marco de la preparacion de la Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas (APRC)
2020, el MVCT actualizd las bases de datos de grupos de valor y partes interesadas con
el propdsito de (i) invitarlos a diligenciar una encuesta de identificacion de temas de
interés para la APRC, (i) convocarlos a participar en la APRC e (iii) invitarlos a diligenciar
una encuesta para evaluar el evento, posterior a su realizacion.

En este proceso de actualizacion participaron las dependencias misionales, el Despacho
del Ministro (DM) vy la Oficina de Control Interno (OCI), quienes aportaron informacion
sobre los actores con los que interacTUAN en el marco de su oferta institucional. De esta
maneraq, los actores identificados y definidos en la base de datos fueron los siguientes:

e Entidades nacionales (Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion,
Agencia de Renovacion del Territorio, Ministerios)

e Entidades territoriales (Gobernaciones y Alcaldias de municipios PDET)

e Empresas de Servicios PUblicos y Gestores Departamentales de los Planes
Departamentales de Agua (PDA)

e Enfes de Control (Contraloria General de la RepUslica, Auditoria General de la
Repuslica, Procuraduria General de la Nacién)

e Ofras partes interesadas (Universidades, grupos de investigacion, Cooperacion
Internacional, entidades financieras)

1.2 Identificar las instancias de participacion legalmente establecidas

De acuerdo con el artficulo 103 de la Constitucion Nacional, son mecanismos de
participacién del pueblo en ejercicio de su soberania: el voto, el plebiscito, el referendo,
la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del
mandato. En este sentido, el MVCT no tiene niNGUn mecanismo de participacion
ciudadana a cargo.

Por ofra parte, las instancias de participaciéon ciudadana son el punto de encuentro
entre la administraciéon pUblica y la ciudadania en donde a fravés de procesos de
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dialogo, deliberaciéon y concertacion, se determinan acciones en procura delbienestar
general. Estas se clasifican en dos tipos:

A. De niciativa ciudadana, se les denomina espacios de participacion no
convencionales o no formales y tienen un mayor grado de independencia, aunque su
alcance no esté propiamente definido, no cuentan con norma alguna de creacién y
la secretaria técnica, por lo regular, no es ejercida por el representante de ninguna
entidad.

B. Las que provienen de una entidad o autoridad, son consideradas formales y media
acto administrativo en su creacién y conformacion, alli se define generalmente
estructura, integrantes, funciones, forma de eleccion, entre otras.

En este sentido, la UNIca instancia de participacion ciudadana formal del MVCT es la
Junta Técnica Asesora del Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable vy
Saneamiento Bdsico (RAS), creada con el fin de “de mantener actualizadas las
disposiciones de este Reglamento (...) y regular sus actuaciones y procedimientos”
(Resolucion 1447 del 5 de octubre de 2005). La Junta tiene a cargo las siguientes
funciones:

e Asesorar en forma permanente, la revision, modificacion y actualizacién del
Reglamento Técnico de oficio o a solicitud de la parte interesada, previo estudio
de la viabilidad y conveniencia de la peticion.

e Recomendar la incorporaciéon al Reglamento Técnico de métodos y tecnologias
de punta aplicables al sector de agua potable y saneamiento bdsico.

e Participar en la elaboracion de normas técnicas que afecten al sector de agua
potable y saneamiento bdsico.

Actualmente, la Junta Técnica del RAS estd integrada por representantes de las
siguientes organizaciones:

llustracion 1 Integrantes de la Junta Técnica del Ras

INTEGRANTES

MVCT - Ministerio de Vivienda, Ciudad y SSPD - Superintendencia de Servicios CRA - Comision de Regulacion de Agua

Territorio Publicos Domiciliarios Potable
ICONTEC - Instituto Colombiano de ANDESCO - Ascciaciéon Nacional de Empresas de Servicios Pablico Domiciliarios y
Normas Técnicas y Certificacian Actividades Complementarias
ACODAL - Asociacion Colombiana de 2 representantes del sector industrial (Consejo Gremial Nacional)

Ingenieria Sanitaria y Ambiental

ACOFI - Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)
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1.3 Identificar las actividades de participacion en el ciclo de gestion de politica del
MVCT

En el proceso de formulacion del Plan de Accion Institucional (PAI) de la vigencia 2021
se han identificado las diferentes actividades que se desarrollardn para promover la
participacion ciudadana en el ciclo de gestion de politica del MVCT. Las actividades
identificadas estan orientadas a los grupos de valor del Ministerio y partes interesadas,
asi:

Fase de la

Tabla 1 Actividades Plan Participacion Ciudadana

Actividad

Grupo de Valor o

Gestion Parte Interesada

Elaborar el diagndstico de las condiciones de acceso a agua
potable y saneamiento bdsico concertado con las comunidades | Comunidades
indigenas realizado indigenas

Diagnéstico | Realizar el avance del estudio concertado sobre potabilidad y
acceso al agua segun las particularidades del territorio y la
cosmovisién del pueblo indigena que lo requieran
Definir los lineamientos para la formulacién de la planeacién | Ciudadania  en
institucional de la vigencia 2022 (Proyecto PEl, PAIl, PAAC | General
publicado para participacion ciudadanal)
Presentar a la OAJ para concepto propuestas normativas del VASB | Ciudadania en
(CONPES 4004 a 1.2, 1.7, 1.8) General
Publicar dos (2) propuestas normativas en la pdgina web del Ciudadania  en
Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio General
Realizar tres (3) mesas de participacion para la formulacién, disefo | Ciudadania  en
e implementacién normativa con los grupos de interés | General
involucrados
Publicar para participacion ciudadana proyecto de decreto en Ciudadania en
relacion con el subsidio familiar de vivienda aplicado a General
operaciones  crediticias  destinadas la  financiacion  de
mejoramiento de vivienda
Publicar para participacion ciudadana proyecto de decreto | Ciudadania en
relacionado con la cobertura a la tasa de interés en el marco de | General
los Programas de Vivienda

Formulacién | Publicar para participacion ciudadana proyecto de resolucion | Ciudadania  en
“Por la cual se establecen las condiciones de distribucion de | General
remanentes de las Cajas de Compensacion Familiar”
Publicar para participacion ciudadana documento normativo | Ciudadania en
donde se establezca la participacion en los subsidios vivienda de | General
las mujeres cabeza de familia y hogares pertenecientes a
comunidades Negras, Afrocolombiana, Raizales y Palanqueras —
NARP
Realizar modificacion normativa de la resolucién 0661 de 2019, en | Ciudadania  en
lo referente a los plazos de evaluacién de los proyectos. General
Realizar modificacion normativa de resoluciones 494 de 2012y 169 | Ciudadania en
de 2013 en lo referente a los lineamientos para implementaciéon del | Generall
Programa de Conexiones Intfradomiciliarias — PCI
Realizar modificacion normativa de la resolucion 0140 de 2018, por
el cual se modifican los planes especiales de seguimiento de | Ciudadania  en
acuerdo con las categorias de la clasificacion de las alertas y se | General
modifican los responsables del seguimiento diferenciado
Brindar asistencia técnica a los PDA en proyectos de agua y Comunidades
saneamiento bdsico concertada con las comunidades negras, NARP
afro, raizales y Palenqueras (NARP)
Definir las tipologias de vivienda rural a partir del didglogo social con| Comunidades
comunidades indigenas indigenas
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Ejecucion Definir las tipologias de vivienda rural a partir del didlogo social con| Comunidades
comunidades NARP NARP
Concertar las tipologias de vivienda con los beneficiarios del SFVR, | Ciudadania  en
a partir del didlogo social en municipios PDET municipios PDET
Concertar las tipologias de vivienda con los beneficiarios del SFVR, | Ciudadania  en
a partir del didlogo social General
Seguimiento o | Liderar la preparacion y realizacién de la Audiencia Publica de | Ciudadania en
Evaluacion Rendicién de Cuentas del MVCT General

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

1.4 Caracterizar los grupos de valor asociados a la oferta institucional y actualizarel
documento de caracterizaciéon de ciudadanos y usuarios del Ministerio

EI MVCT realiz6 durante el 2020 el ejercicio de caracterizacion de grupos de valor y partes
inferesadas con quienes interacTUA para validar su oferta institucional y mejorar la
comunicacion interna y externa.

Para el desarrollo del ejercicio se usaron los lineamientos del MVCT definidos en el
documento “DET-G-06 Guia Caracterizacion Grupos de Valor y Partes Interesadas 1.0",
el cual se basa en lo definido en la Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e
interesados del Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion (OTA) y se complementa
con las orientaciones y los conceptos definidos en el Manual Operativo del MIPG V3
(DAFP, 2019). Las actividades realizadas fueron las siguientes:

e Se revisd y actualizé la informaciéon sobre la oferta institucional, identificando los
grupos de valor y partes interesadas con los que interactUA del MVCT.

e Se identificaron las variables mas relevantes de los grupos de valor y partes
interesadas y posteriormente se priorizaron para su recoleccion segUN criterios de
relevancia, costo, medicidon, asociacion y consistencia.

e Serecolectaron los datos y se efectud un andilisis sobre los mismos, con el que se
espera fortalecer la relacion Estado-Ciudadano y la implementacién de MIPG.

El resultado en detalle del ejercicio realizado se puede consultar en el documento
‘Caracterizacién de Grupos de Valor y Partes Interesadas del MVCT', el cual se
encuentra en el siguiente enlace: https://minvivienda.gov.co/atencion-la-ciudadania

2. Promocion efectiva de la participacion civdadana

El propdsito de este componente es definir y divulgar las actividades de participacion,
asi como también realizar actividades de capacitacion para garantizar la participacion
de grupos de valor y partes interesadas en los asuntos del MVCT.

A contfinuacién, se presentan las actividades implementadas por el MVCT durante la
vigencia 2020 en el marco de este componente:

2.1 Establecer y divulgar el cronograma de participacion civdadana

Las actividades de participacion ciudadana para la vigencia 2021 se incluyeron en el
proyecto de Plan Anficorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2021 que se
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publico el 11 de diciembre de 2020 en el siguiente enlace:
https://minvivienda.gov.co/transparencia/planeacion.

Posteriormente, se divulgaron por redes sociales, por correo interno y por correo externo
las siguientes piezas de comunicacion para promover la participacion de grupos de
valor y partes interesadas en la formulacion de planeacion 2021, lo cual incluyd, la
participacion en el proyecto de PAAC 2021 (llustracion 2)

llustracion 2 Piezas para difusion de planeacion 2021

La vivienda y ¢l 39Ua | ssinvivi gl Lo vivienda y el agua "
son de todos Jeersece son de todos RO )l Laviviendayelagua | pinvivienda

Participa Participa

Te invitamos

a participar en en la for.mulaciérj'del o en la formulacic}l"\
iy Plan Anticorrupcion del Plan de Accidn
la planeacion JeARaroran al 4 1
Bl Miaiatorio.de ¥ e Institucional (PAI)
=X 3 v Ciudadano (PAAC) S para la vigencia 2021
Vivienda, Ciudad 4 para la vigencia 2021 e
y Territorio de de nuestro Ministerio.

la vigencia 2021,

de nuestro Ministerio.

Envianos
tus propuestas
y comentarios

aqui

Envianos
Consulta los documentos tus propuestas
que preparamos para tiy : y comentarios
envianos tus propuestas ) .
y comentarios aqui - aqui

@ @ @

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)
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2.2 Capacitar a grupos de valor y partes interesadas para cualificar la participacion
ciudadana

El MVCT desarrollé actividades de asistencia técnica a grupos de valor y partes
interesadas en el marco de su oferta institucional. En la Tabla 2 Actividades de
capacitacion a Grupos de Valor y Partes Interesadas 2020Tabla 2 se presentan los
principales resultados de las actividades de capacitacion a grupos de valor y partes
interesadas realizadas durante el 2020.

Los grupos de valor y partes interesadas que recibieron capacitacion, en el marco de la
oferta institucional del MVCT, fueron las entidades territoriales (alcaldia, gobernaciones,
corporaciones), los gestores departamentales de los Planes Departamentales de Agua
(PDA), una organizacion de recicladores de oficio y empresas del sector de la
construccion.

Estas actividades de asistencia técnica cualifican la participacion de estos actores en el
ciclo de politica del MVCT, pues buscan generar capacidades en grupos de valor y
partes interesadas para que participen de la implementacion de las acciones de politica
necesarias para garantizar cobertura, calidad y prestacion sostenible de los servicios de
APSB y aseo y acceso universal a vivienda en condiciones dignas.

Tabla 2 Actividades de capacitacion a Grupos de Valor y Partes Interesadas 2020

Actividad de capacitaciéon Grupo de valor o parte

realizada interesada Grupo o parte Beneficiada 2020

474 entidades territoriales en Atldntico,
Narino, Cundinamarca, Amazonas,

Asistencia técnica en el monitoreo Arauca, Boyacd, Bolivar, Caquetd, San
a los recursos del Sistema General Entidades Territoriales Andrés, Santander, Sucre, Cérdoba,
de Participaciones (SGP) Cesar, Gugijira, Magdalena, Valle del

Cauca, Cauca, Tolima, Vichada,
Risaralda y Guainia.
Enfidades territoriales de las subregiones

Acompanamiento técnico para la PDET: Pacifico y Frontera Narinense,
formulacién e implementacion de Cuenca del Cagudn y Pie de Monte
Hoja de Ruta de los Programas Caqueteno, Sur del Tolima, Catatumbo,
Desarrollo con Enfoque Territorial Entidades Territoriales Chocd, Arauca, Sur de Bolivar,
(PDET) (en articulacién con subregiones PDET Macarena-Guaviare, Sur de Cérdoba,
Consejeria para la Estabilizacién y Alto Patia y Norte del Cauca, Montes de
Consolidacion y la Agencia de Maria, Urabd Antioqueno, Sierra
Renovacioén del Territorio). Nevada Perijd y Zona Bananera,
Putumayo.
Asistencia técnica para la CeserEs
y departamentales de Gestores departamentales de los
formulacion de los planes de .
] los Planes departamentos de Bolivar, Caldas,
aseguramiento de aseo en zonas ; L
Departamentales de Tolima y Quindio.
urbanas y rurales
Agua (PDA)

Gestores departamentales de Quindio y

. o Gestores Bolivar.

Asistencia técnica en la ; L .
. - departamentales, Alcaldias de municipios de Boyacd y del
implementacion del esquema de P N b

. Organizaciones de Meta, Quindio y Bolivar.
aprovechamiento en el marco del . - - o
servicio PUblico de aseo recicladores de oficio, Gobernacion de Aflantico.

Enfidades territoriales Organizacion de recicladores de oficio

Renacer (Pamplona, Santander)
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Corpogudgijira y Corporinoquia.

Asistencia técnica para la
estructuracién de proyectos de
pilas PUblicas en zonas rurales de
la Gugijira

Gestor departamental
de la Gugijira,
Enfidades territoriales
de la Guaijira

Gestor departamental de la Guaijira,
Enfidades ferritoriales de la Guaijira.

Asistencia técnica para
implementaciéon de sistemas de
informacion (SIASAR, SINAS) y
componente rural en Planes
Departamentales de Agua (PDA).

Gestores
departamentales,
Entidades territoriales

Alcaldias de municipios PDET Pacifico y
Frontera Narinense.

Gestores departamentales Cauca,
Meta, Tolima, Putumayo y Caquetd.

Asesoria y acompanamiento
técnico a los proyectos de
vivienda urbana

Entidades territoriales

Entidades territoriales de los
departamentos de Tolima, Casanare,
Huila, Atldntico, Antioquia, Cauca,
Santander, Guaijira, Cundinamarca,
Narino, Valle del Cauca, Risaralda,
Magdalena, Caquetd, Boyacd y Cesar.

Asistencia técnica para la
formulacién o implementacién de
instrumentos de planeacioén (POT,
Planes Parciales)

Alcaldias municipales

Alcaldias de Ibagué, Duitama, Madrid,
Bogotd, Funza, Barranquilla,
Villavicencio, Caliy Girén

Asistencia técnica para presentar
proyectos ante el mecanismo de
viabilizacién

Entidades Territoriales;
Formuladores de
proyectos de Agua
Potable y Saneamiento
Bdsico (APSB)

Enfidades territoriales de los
departamentos de Vaupés, Putumayo,
Caquetd, Amazonas, Cundinamarca,
Boyacd, Quindio, Norte de Santander y
Arauca.

Asistencia técnica en gestion
empresarial e implementacién de
planes y programas del sector
APSB

Gestores
departamentales de
los PDA

Gestores departamentales de Arauca,
Antioquia, Bolivar, Caldas, Caquetd,
Cesar, Guaviare, Huila. Magdalena,
Narino, Quindio, Sucre y Valle.

Asistencia técnica para la
formulacién de planes de
aseguramiento de la prestacion de
servicios de agua, alcantarillado y
aseo

Gestores
departamentales de
los PDA

Gestores departamentales de Atldntico,
Valle del Cauca, Cundinamarca,
Boyacd, Caldas, Bolivar, Cérdoba y
Risaralda.

Acompanar técnicamente la
implementacion de Planes de
Gestion Sociall

Gestores
departamentales de
los PDA

Gestores departamentales del Choco,
Cauca, Cundinamarca, Arauca,
Antioquia, Bolivar, Caldas, Caquetd,
Cesar, Guaviare, Huila, Magdalena,
Narifio, Quindio, Sucre y Valle del
Cauca

Asistencia técnica para elevar
productividad del sector de la
construccion

Empresas del sector
construccion

103 empresas, distribuidas por tipo de
actividad, asi: 16 en Productividad
Operacional, 16 en Gestion Comercial,
7 en Productividad Laboral, 5 en
Transformacion Digital, 4 en logistica, 3
en Desarrollo y sofisticacion de
producto, 1 en Eficiencia Energética y 1
en Gestion de la calidad.

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

3 Participacion ciudadana en el ciclo de gestion pUblica del MVCT

3.1 Participacion ciudadana en el diagnéstico

El MVCT puso en marcha durante la vigencia 2020 la estrategia ‘Construyamos Juntos’,
a través de la cual realizdé un diagndstico colaborativo sobre las necesidades sociales y
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habitacionales existentes en las zonas rurales del pais, como insumo fundamental para
la formulacién de la politica de vivienda rural.

Para realizar el diagndstico colaborativo se realizaron (i) talleres explicativos con
alcaldias municipales, organizaciones rurales y gremios productivos, (i) encuestas
virtuales a 2.320 organizaciones rurales y 943 alcaldias y (iii) entrevistas telefonicas
semiestructuradas a 21 alcaldes y 51 lideres comunitarios!.

Producto de este ejercicio se lograron identificar varios elementos cruciales para la
definicion de la politica de vivienda rural, tales como: (i) las perspectivas de los actores
locales sobre el desarrollo técnico y operativo de los proyectos de vivienda rural, (i) la
disponibilidad de predios e instrumentos de ordenamiento territorial para el desarrollo de
los proyectos de vivienda, (i) las potencialidades de la participacién de jovenes y
mujeres rurales en el desarrollo de los proyectos, y (iv) la diversidad de necesidades
habitacionales y usos productivos de la vivienda rural de acuerdo con el clima, las
prdcticas socioculturales y las actividades econdmicas.

Estos elementos identificados y los aprendizajes logrados durante el ejercicio de
participacion incidieron en el diseno de la politica de vivienda rural favorablemente, de
manera que producto de este ejercicio se realizaron, entre oftras, las siguientes mejoras
en la formulacion de la politica:

e Se establecieron mejores procesos para la identificacion de poblacion
beneficiaria a fravés del Indice de Focalizacion de Vivienda Rural (IFVR).

e Se aumentod el valor de cofinanciacion de los proyectos de vivienda rural a los
municipios con Indice Familiar de Vivienda Rural (IFVR) en Rojo.

e Se disend una estrategia de articulacion interinstitucional para fortalecer las
capacidades de los hogares beneficiarios.

e Se validé la caracterizacion de la vivienda rural segUN los tipos de poblacion y
climas del pais.

e Serevisd la parametrizacion de los espacios como la cocina y la huerta para que
se alineen con las necesidades habitacionales de los hogares rurales.

e Seredefinieron las escalas de los proyectos para la eficiente ejecucion operativa.

3.2 Participacién ciudadana en la formulacion

3.2.1 Participacion en los instrumentos de planeacién institucional

A finales del 2019 e inicio del 2020, el MVCT realizé un proceso de participacion en la
formulacion de los instrumentos de planeacion 2020. Este consistid en consultar a la
ciudadania y colaboradores del MVCT su opinion sobre los proyectos de Plan de Accidn
Institucional (PAI) 2020 y Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020,

1En este ejercicio participaron: 943 alcaldias de 30 departamentos; 2.320 organizaciones sociales rurales de 507 municipios,
tales como: Confederacién Nacional de Accidn Comunal, Asociacién Nacional de Usuarios Campesinos (ANUC),
asociaciones de productores, organizaciones campesinas, victimas del conflicto, comunidades étnicas, mujeres rurales,
entre otros; 12 gremios productivos: SAC, Fedegan, Fedecafeteros, Fedearroz, Asocolflores, Fedecacao, Fedepanela,
Andi, Camacol, Fedemetal, Asoguadua y Asocajas; 37 congresistas de 8 partidos politicos
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con el propdsito de recibir comentarios y validar el ejercicio de formulacién realizado por
las dependencias del MVCT.

Para ello, el MVCT desarrollé una estrategia de convocatoria a la ciudadania y a los
colaboradores del MVCT mediante piezas de comunicacion que se distribuyeron por
correo electrénico, redes sociales y demds canales dispuestos por el MVCT (protectores
de pantalla de los computadores del MVCT, mensajes masivos para colaboradores del
MVCT, afiches distribuidos en la oficina de atencidn al usuario y recepcién de las sedes
del MVCT) (llustracion 4).

llustracidn 4 Piezas de comunicacion usadas para convocar a la ciudadania

. . . P ‘ LArvive aret Sobre e Minsster . viend:
Biblioteca de videos - Llaverias Biblioteca de videos - Llaverias ¢

iActuar con

jActuar con inteligencia

inteligencia el . es transparencia!
* transparencia! ‘ B AT e ot o

Te invitamos

a consultar

nuestro Plan
;' Anticorrupcion

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

Junto alas piezas de comunicacion se difundié de forma fisica una encuesta para recibir
comentarios especificos sobre el PAAC 2020 y ofra encuesta en la pdgina web para
recibir comentarios generales sobre los instrumentos de planeacion 2020. Las preguntas
usadas para la encuesta fueron las siguientes:

PAAC 2020

e 5Qué riesgos de corrupcion se podrian presentar en el Ministerio?

e 5Qué aspectos de servicio al ciudadano se deberian mejorar?

e 5Cudl crees que es la informacidon mds importante que debemos publicar en
nuestra pdgina web?

e 5COmo mejoramos nuestro proceso de rendicidon de cuentas?

Instrumentos de planeacién 2020:

¢ 3Qué propuestas tiene frente al proyecto de Plan Anticorrupcion y de Afencion
al Ciudadano?
e 5Qué propuestas tiene frente al proyecto de Plan de Accidn Institucional?

Como resultado de la consulta pUBlica, se obtuvieron 29 participaciones entre el 23 de
diciembre de 2019 y el 23 de enero de 2020. La participaciéon se concentrd en su mayoria
en recomendaciones generales sobre el PAAC. Fueron pocos los comentarios sobre el
contenido especifico de los planes (actividades, entregables, tiempos). En este sentido,
se brindd respuesta a las participaciones, pero estds no implicaron cambios en la
formulacioén inicial de los instrumentos de planeacion.
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3.2.2 Participacion en la formulacion de instrumentos normativos

En lo corrido del 2020, el MVCT ha realizado 17 procesos de participacion ciudadana
para la formulaciéon de los instrumentos normativos, 13 procesos en el sector vivienda y 4
procesos en el sector APSB. Los resultados de la participacion de grupos de valor y partes
inferesadas en estos instrumentos normativos se condensan en la Tabla 3. Ademds, en el
anexo 1 se presenta la informacion detallada de los procesos de participacion
ciudadana llevados a cabo.

Tabla 3 Participacion en formulacién de instrumentos normativos

Dias de NUmero de NUmero de
duracion observaciones | observaciones
consulta recibidas aceptadas

(promedio) (promedio) (promedio)

indice de Grupos de valor y
incidencia Partes interesadas que
(promedio)? participaron

NUmero

Sector proyectos
normativos

Gremios (Asobancaria,
Camacol);

Entidades territoriales
(Bogotd, Neiva);

Asociaciones (Colegio
Nacional de Curadores,
Mesa Nacional de
Educacion Privada)

. Entidades Nacionales
Viviend 13 10 12 3 25.00
viendaa (Unidad de Restitucion de

Tierras, Agencia para la
Reincorporacion y la
Normalizacién, Agencia
para la Renovacion del
Territorio, Ministerio de
Cultura, DNP; Banco de la
Republica)

Entes de Control
(Procuraduria General de
la Nacion)

Gremios (Andesco,
Camacaol)

Organizaciones Sin Animo
de Lucro (Consejo
Colombiano de

Agua Potable Construccioén Sostenible).
Y
Saneamiento 4 17 28 C 272 Entidades Territoriales
Bdsico (Gobernacioén del
Atléntico, Alcaldia de
Campamento)

Entidades Nacionales
(ENTerritorio)

2 Bl indicador mide la incidencia de la participacion ciudadana a partir de la inclusién en la gestidn institucional de las
observacién o comentarios, recomendaciones o preguntas aceptadas frente a las presentadas por los diferentes actores.
Su férmula de cdiculo es: (NUmero de observacion o comentarios, recomendaciones o preguntas aceptadas / NUmero
de observacién o comentarios, recomendaciones o preguntas recibidas) * 100.
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Empresas de Servicios
PUBlicos (EPM)

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

En promedio, cada propuesta normativa en el sector vivienda recibié 12 comentarios,
de los cuales 3 fueron aceptados y 9 rechazados, es decir, en promedio, el 25% de los
comentarios realizados por grupos de valor y partes interesadas fueron incluidos en los
instrumentos normativos sometidos a participacion civudadana. Ademds, de 13
instrumentos sometidos a participacion ciudadana, 4 no recibieron niNGUN comentario.

En el caso de APSB, en promedio, cada propuesta normativa recibié 23 comentarios, de
los cuales 6 fueron aceptados y 17 rechazados, es decir, en promedio, el 27.2% de los
comentarios realizados por grupos de valor y partes interesadas fueron incluidos en 1os
instrumentos normativos sometidos a participacion ciudadana.

En este ejercicio se recibieron comentarios de gremios, asociaciones, organizaciones sin
dnimo de grupo, entidades territoriales, entidades nacionales, empresas de servicios
PUblicos y entes de control, los cuales recogen a la mayoria de los grupos de valor
identificados por el MVCT.

Sin embargo, en este proceso no participan algunos grupos de valor y partes interesadas
que se ven afectadas por las decisiones del MVCT. Por ejemplo, los grupos poblaciones
con mayores necesidades habitacionales y de servicios de APSB en el pais no participan
en la formulacién de los instrumentos normativos. Por tal motivo, es necesario seguir
trabajando en la capacitaciéon a grupos de valor para incrementar la participacion
ciudadana.

3.3 Participacion ciudadana en el seguimiento y evaluacion

El MVCT realizé dos (2) ejercicios de rendicion de cuentas que involucrd la participacion
de grupos de valor y partes interesadas: el Foro Virtual de Agua, en el que el MVCT rindid
cuentas sobre las acciones realizadas por el Viceministerio de Agua para cumplir con los
Acuerdos de Paz, y la Audiencia PUBlica de Rendicidon de Cuentas, en la que el MVCT
presentd la gestion realizada por el MVCT y la Comisidon Reguladora de Agua (CRA)
durante el 2020.

Una descripcion sobre estos dos (2) ejercicios de rendicion de cuentas se desarrolla en
el capitulo de Rendicion de Cuentas de este mismo documento.
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Rendicion de Cuentas

Con laimplementacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas se genera informacion
pertinente y de calidad para la ciudadania sobre la gestion del MVCT vy se realizan
espacios de rendicién de cuentas que permiten mantener informados a los grupos de
valor sobre los avances de gestion del MVCT con base en la identificacidon y priorizacion
de los temas de interés que mds les importan. En este sentido, en esta seccion se
presentan las actividades adelantadas durante la vigencia 2020, organizadas segUN el
componente al que pertenecen.

1. Componente de Informacién

1.1 Elaborar un informe individual de rendicion de cuentas paz de la vigencia 2019

La Oficina Asesora de Planeacion (OAP) del MVCT consolidd y publicd el Informe de
Rendicién de cuentas Paz, en el cual se documenta el avance de la gestidon de los
Acuerdos de Paz. Dicho informe se puede consultar en el siguiente enlace URL:
https://bit.ly/3nJ8QSC y contiene los avances sobre |os siguientes temas:

e Punto 1 del Acuerdo: Reforma Rural Integral

e Acciones que se derivan del cumplimiento de Planes Nacionales Sectoriales de la
Reforma Rural Integral y otros Planes Nacionales establecidos en el Acuerdo de
Paz

e Acciones que se derivan del cumplimiento de instrumentos normativos y otras
acciones que se han expedido con posterioridad a la firma del Acuerdo de Paz

e Punfo 6 del Acuerdo Implementacion, verificacion y Refrendacion

e 3CoOmo puede hacer control social y denunciar actos irregulares?

1.2 Diseiiar e implementar una estrategia de divulgacién de los avances de la entidad
respecto a la implementacién del Acuerdo de Paz durante la vigencia 2020

Bajo la premisa de rendir cuentas con enfoque en los compromisos derivados del
Acuerdo de Paz, en el 2020 se realizaron dos reuniones para definir la estrategia de
comunicacioén que permita informar sobre la implementacion de los Acuerdos de Paz,
en los temas de competencia al MVCT. Se hizo un énfasis especial en las obras que se
realizan en municipios ‘Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial’ (PDET) y Zonas
Mds Afectadas por el Conflicto (ZOMAC).

En desarrollo de la estrategia, a través de las redes sociales del MVCT, se realizé la
promocién de los avances con respecto a la implementacion del Acuerdo de Paz, lo
cual ha sido muy destacado, puesto que la Unidad para la Atencidén y Reparacion
Integral a las Victimas reconocié la labor del MVCT por la divulgacién realizada junto a
las acciones del Gobierno Nacional para brindar soluciones de vivienda, agua potable
y saneamiento, como se puede ver a contfinuacion (llustracion 5):
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llustracion 5 Reconocimiento por divulgacion de informacién sobre acciones del MVCT para poblaciones
afectadas por el conflicto

La Unidad para las Victimas Son sabartalige lns ac
como coordinadora del SNARIV u brindar

Minvivienda

o ol PortalSNARIV

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

1.3 Producir y documentar informacion sobre avances de la gestion en la
implementacién del Acuerdo de Paz 2020

Para dar cumplimiento a esta actividad, la Oficina Asesora de Planeaciéon (OAP) incluyd
en el informe mensual del Plan de Accidon Institucional (PAI) un capitulo denominado
“Avance de las actividades de gestion en el Acuerdo de Paz”, donde se analiza el nivel
de cumplimiento de las siguientes actividades programadas para la vigencia 2020 y que
se pueden consultar en el siguiente enlace URL: https://bit.ly/3nRkhaA. Dentro de las
actividades que se reportaron en el PAI durante la vigencia, se destacan las siguientes:

e Brindar asistencia técnica a las entidades territoriales de los municipios vy
departamentos de las subregiones PDET para la estructuracion de proyectos y
fortalecimiento a prestadores y comunidades.

e Asistir al departamento (Guaijira) en la formulacién, estructuracion y ejecucion de
los planes y proyectos de Agua Potable y Saneamiento Bdsico.

e Brindar acompanamiento técnico a la estructuracidon de proyectos de pilas
PUblicas en zonas rurales de la Guaijira.

e Finalizar proyectos que aumentan la cobertura de agua potable en la zonarural.

e Asignar el apoyo financiero y de soporte técnico a proyectos de acueducto y
alcantarillado en el drea rural, en el marco de la normatividad vigente.

e Redlizar asistencia técnica a las entidades territoriales y a los prestadores de
servicios PUblicos domiciliarios en la gestion empresarial e implementacion de
planes y programas del sector de APSB.

e Disenar e implementar espacios de didlogo nacionales y territoriales (Rendicion
de Cuentas Paz).

e Disenar e implementar una estrategia de divulgacion de los avances de la
enfidad respecto a la implementacion del Acuerdo de Paz.
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e Elaborar un informe individual de rendicién de cuentas paz con corte a 31 de
diciembre de 2019 y publicarlo.

1.4 Promover y socializar la normativa de residuos sélidos a nivel nacional

Mediante esta actividad se rinde cuentas de manera permanente a los grupos de valor
relacionados con la gestién adelantada en materia de residuos sélidos. Durante la
vigencia 2020 las acciones de promocién y socializacion se realizaron en el marco de la
Mesa Técnica departamental de Residuos Sélidos de Cundinamarca junto a la Alianza
para el Reciclaje Inclusivo, donde se frataron temas relacionados con el incentivo al
aprovechamiento y fratamiento de residuos. Adicionalmente, se realizaron actividades
de apoyo a las iniciativas de los entes territoriales para el desarrollo de politicas
regionales y planes de accion.

1.5 Realizar un evento de divulgacion de los instrumentos normativos del sector de
Agua y Saneamiento

De manera similar a la anterior actividad, en el mes de abril de 2020 se celebrd la
conferencia virtual de divulgacion normativa con el objetivo de presentar las medidas
adoptadas desde el sector Agua Potable y Saneamiento Bdsico para atender la
emergencia COVID-19. Durante la conferencia se rindié cuentas sobre las normas y guias
expedidas en el marco del Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, que declard el estado
de emergencia econdmica y ecoldgica en todo el territorio nacional.

1.6 Realizar Informes de Rendicidon de Cuentas

Esta actividad hace referencia a las principales acciones de informacion que realiza el
MVCT para divulgar los avances en la gestiéon adelantada durante la vigencia. En este
sentido, durante la vigencia 2020 se han elaborado los siguientes informes:

¢ Informe de Gestidn Anual. Mediante este informe se rindi¢ cuentas sobre la gestion
realizada en la vigencia 2019, con base en la ejecucion del Plan de Accion
Institucional correspondiente.

¢ Informe de Cuenta Fiscal (CGR). Mediante este informe se rindié cuentas, con un
enfoque fiscal, sobre la gestion realizada en la vigencia 2019, con base en los
requerimientos de la Conftraloria General de la RepUslica (CGR).

e Informe de Gestion al Congreso. Mediante este informe se rindid cuentas adicha
corporacion, sobre la gestiéon realizada en el periodo junio 2019 a mayo 2020.

e Informe para la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas. Mediante este
informe se rindié cuentas sobre la gestion realizada en la vigencia 2020 y fue el
principal insumo para definir los temas que se tfrataron en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas (APRC), realizada el 17 diciembre de 2020.
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2. Componente de didlogo
2.1 Mesa de Gestion Comunitaria

La Mesa de Gestion Comunitaria es un espacio de didlogo permanente entre las
organizaciones de naturaleza comunitaria, que prestan el servicio de agua en las zonas
rurales del pais, y el MVCT sobre las acciones que realiza el MVCT en el marco del
Programa Agua al Campo.

En este espacio de didlogo participan organizaciones de segundo nivel que agrupan a
las comunidades organizadas que suministran agua en zonas rurales, entre las que se
destacan la Red Nacional de Acueductos Comunitarios (con alcance en 800
comunidades rurales), la Confederacion Colombiana de Organizaciones Comunitarias
de Servicios de Agua y Saneamiento (COSASCOL) (con alcance en 120 comunidades
rurales) y AQUACOL (que agrupa 33 organizaciones de servicios pUblicos de agua en la
ruralidad).

Durante el 2020, la Mesa logré impulsar la participacion de las asociaciones de segundo
nivel en la definicidn de los actos administrativos que expidid el MVCT en materia de
APSB, pues se socializaron los proyectos de actos administrativos durante las sesiones de
trabajo y las organizaciones participaron del mecanismo de consulta PUblica de los
instrumentos.

Ademds, permitié identificar las necesidades urgentes de las organizaciones
comunitarias durante la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 y divulgar y
hacer seguimiento a los subsidios rurales para organizaciones rurales prestadoras del
servicio de agua entregados por MVCT.

2.2 Liderar la preparacion y realizaciéon de la Audiencia PUblica de Rendiciéon de
Cuentas del MVCT

El 17 de diciembre se realizd la Audiencia PUblica de Rendicidén de Cuentas 2020, para
lo cual, la Oficina Asesora de Planeacion liderd la articulacion de los diferentes actores
institucionales encargados de proveer informacién y desarrollar la logistica necesaria
para realizar el evento. Las acciones adelantadas se resumen en la siguiente imagen
(llustracion 6) y el detalle de su implementacion se desarrolla en el documento
denominado “Memorias de la Audiencia PUBlica de Rendicion de Cuentas”, que se
encuenfra publicado en el siguiente enlace URL: hitps://bit.ly/3rsT9kK
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llustracion 6 Acciones para la APRC 2020

Tiempos y acciones de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas — APRC 2020
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

2.3 Readlizacion de foro virtual de participaciéon ciudadana en temas del
Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico (VASB)

El 23 de julio de 2020 se realizd el Foro virtual denominado “Foro Virtual Agua
#EquidadParalaPaz”, en el que se presentaron las principales acciones realizadas por el
MVCT para cumplir con los compromisos del Acuerdo de Paz en materia de agua
potable y saneamiento bdsico. Este evento fue posible gracias a la gestion articulada
de diferentes actores institucionales encargados de proveer informacién y desarrollar la
logistica necesaria para realizar el evento, en cabeza del VASB. Las acciones
adelantadas se resumen en la siguiente ilustracion:
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llustraciéon 7 Acciones de Rendicion de Cuentas Paz
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Fuente: Ministerio dle Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

A continuacion, se resaltan los principales resultados de la estrategia de comunicacioén
realizada para el evento:

e Se redlizé publicidad del evento a través de 11 medios de comunicacidén que
hicieron alusion al Foro Virtual de Agua. Este trabajo no requirid recursos
presupuestales para su ejecucion. El mayor canal de difusion fue Internet con un
73% de publicaciones, seguido de prensa y television con 18% y 9%,
respectivamente.

e Se difundié por correo electronico masivo: (i) informe de rendicion de cuentas paz
(i) consulta a ciudadania de temas de interés para el evento e (iii) invitacion
personalizada a grupos de valor y partes interesadas identificadas con
anterioridad. El impacto de dicha labor se presenta a continuacion:

Tabla 4 Difusion del evento por correo electronico

Usuarios en Usuarios Usuarios que vieron el

Accion adelantada

base de datos vdlidos correo
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Invitacién Personalizada 4,139 3.645 2.230
Consulta temas de interés 3.633 3.630 2.023
Consulta Informe Rendicidon de Cuentas 3.612 3.609 1.921

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

e Se realizaron piezas de comunicacion promocionando el evento y se difundieron
por redes sociales en las cuentas oficiales del MVCT. El impacto de la difusiéon se
presenta a continuacion

Tabla 5 Difusion del evento por redes sociales

Alcance logrado?

Red Social Antes del Después del
Durante el evento#
evento evento

Twitter: Cuentas MVCT 72.200 25.587 Sin Publicacion
Facebook: Cuentas MVCT 148.985 7.101 Sin Publicacion
Instagram: Cuentas MVCT 7.739 2.908 Sin Publicacion
Twitter: Ministro, Jonathan Malagon 20.567 3.860 Sin Publicacién
Facebook: Ministro, Jonathan Malagon 2.799 Sin Publicacion Sin Publicacion
Instagram: Ministro, Jonathan Malagoén 2.610 Sin Publicacion Sin Publicacion
Twitter: Viceministro de APSB, Jose Luis 13.154 8.707 676
Acero
Total 268.054 48.163 676

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

e Se frasmitid el evento por diferentes plataformas virtuales y por la pdgina web del
MVCT. En la plataforma YouTube se registraron 1.115 visitas durante todo el evento

(llustracion 8).

llustracion 8 Transmision del evento por YouTube

Foro Virtual de Agua #EquidadParal.aPaz
el 23 jul. 202 e 0 §lo & COMPARTIR + GUARDAR

1185V

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

3 Para medir el alcance de las piezas de comunicacion difundidas por redes sociales, antes, durante y después del evento,
se utiliza nUmero de personas para Facebook y nUmero de impresiones para Twitter e Instagram.

4 Dado que el dia del evento se realizd la transmisidén del espacio de didlogo por Facebook Live, el alcance logrado en
Facebook hace referencia al nUmero de personas que asistieron a la rendicion de cuentas.
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3. Componente de responsabilidad

3.1 Mejorar las competencias del equipo de trabajo que lidere el proceso de
planeacién e implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas
(Componente de Rendicion de Cuentas del PAAC)

Teniendo en cuenta el liderazgo del Departamento Administrativo de la Funcion PUBlica
(DAFP) en cuanto a lineamientos para la implementacion del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas (MURC), el MVCT se articulé a las capacitaciones adelantadas
por esta entidad, en especial, la jornada de capacitaciéon virtual realizada el 15 de
septiembre del 2020. Para lograr este propdsito, el Grupo de Talento Humano (GTH) envid
la informacidon sobre la capacitacién a los funcionarios y contratistas que han venido
parficipando en las diferentes mesas de frabajo de este componente en el Ministerio.

I Evaluacion de los espacios de didlogo y participacion ciudadana realizados
en 2020

Para concluir este informe de resultados de la estrategia de participacién ciudadana y
rendicion de cuentas se realiza un andlisis sobre los espacios de didlogo, rendicion de
cuentas y participaciéon ciudadana llevados a cabo por el MVCT durante el 2020.

Esta evaluacion tiene el propdsito de identificar fortalezas, debilidades, oportunidadesy
buenas prdacticas, como insumo para fortalecer la labor de rendicidn de cuentas vy
participacion ciudadana que realiza el MVCT. En la llustracion 9 se enuncian los espacios
que fueron analizados.

llustracion 9 Espacios de didlogo, rendicion de cuentas y participacion ciudadana 2020

‘,.

&

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

Diglogo y rendicién de cuentas:

Foro Virtual de Agua y Audiencia Piblica de
Rendicién de Cuentas (APRC)

Socializacién de normativa del sector APSB
Socializaciéon de los instrumentos normativos del
sector APSB en el contexto de la emergencia

sanitaria

Mesa de Gestion Comunitaria

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Participacién civdadana:

Estrategia  'Construyamos juntos' para la

formulacién de la politica de vivienda rural
Consulta ciuvdadana para la formulacién de los
instrumentos de planeacién de la Entidad (PEl,

PAI, PAAC)

Participaciéon ciudadana en la formulacién de los
instrumentos normativos del MVCT
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1. Grado de incidencia de la ciudadania en las decisiones que los afectan

En primer lugar, se evalud el grado de incidencia de los grupos de valor y partes
interesadas en los espacios realizados, pues una incidencia determinante de estos en la
politica resulta en andlisis mds pertinentes y soluciones mds acertadas para los diferentes
contextos, es decir, en un mejor diseno e implementacion de la politica puslica (DAFP,
2018).

Por tanto, teniendo en cuenta los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP, 2018) se clasifico la participaciéon en cuatro (4) grados, el grado
1 refleja la menor incidencia y el grado 4 refleja la mayor incidencia (llustracion 10).

llustracion 10. Grados de incidencia de la ciudadania

OGrado 4

O Se tomaron
Grado 3 decisiones o
Se les consultd se
sobre concertaron
OGrado 2 decisiones del acciones en
. MVCT vy la conjunto con
S€ les consultd  congyita fue los grupos de
decisiones del  qaterminante valor y partes
MVCTy la sobre las interesadas.
OGrado 1 fCUOe”SUHO N0 decisiones
Se les determinante
informé o sobre las
socializd decisiones
sobre
decisiones
del MVCT
que los
afecta

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

Los resultados muestran que en dos (2) de los siete (7) espacios evaluados los grupos de
valor y partes interesadas tuvieron incidencia determinante sobre las decisiones que se
tomaron (grado 3), como se puede evidenciar en la llustracion 11.

llustracion 11 Grado de incidencia de ciudadania en los espacios del MVCT
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Grado 1 Grado 2 Grado 3 Grado 4

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

Al analizar los espacios que fueron clasificados con grado 3, se llegd a los siguientes
resultados.

La Mesa de Gestion Comunitaria, espacio de didlogo directo entre las organizaciones
comunitarias que proveen los servicios de agua y saneamiento en zonas rurales y el
MVCT, permitié una mejor identificacion de las necesidades de las comunidades rurales
durante la emergencia sanitaria, ademds garantizd que las organizaciones comunitarias
realizaran aportes valiosos a la formulacion de instrumentos normativos del sector Agua
Potable y Saneamiento Bdsico.

La estrategia ‘Construyamos juntos’, un diagndstico participativo que convocd a
diferentes actores interesados (organizaciones campesinas, comunidades étnicas,
entidades territoriales, sector privado) en el marco de la formulacion de la politica de
vivienda rural, permitid una mejor identificacion de las necesidades de diseno de la
vivienda rural de acuerdo con particularidades sociales, culturales y etarias. Ademads,
permitid mejorar la formulacion de los procesos de ejecucion operativa e identificacion
de oportunidades de articulacion con otros actores.

En sintesis, espacios de didlogo mds horizontales, diagndsticos participativos e
incluyentes permiten una mejor identificaciéon de los problemas a resolver y un mejor
diseno de la politica pUslica. Por tanto, es recomendable seguir fortaleciendo el grado
de incidencia de los grupos de valor y partes interesadas en las acciones del MVCT.

2. Idoneidad de los medios de comunicacion para la participacion de la
ciudadania

En segundo lugar, se evalud la idoneidad de los medios de comunicacion usados para
garantizar la participacion de los grupos de valor y partes interesadas en las actividades
de rendicidon de cuentas y participacion ciudadana realizadas. Entre los medios de
comunicacion se encuentran el correo electrénico, las redes sociales, la pdgina web del
MVCT y el didlogo directo (socializaciones, mesas, reuniones).

Los resulfados muestran que los medios de comunicacion como redes sociales, pagina
web y correo electrénico son adecuados para la mayoria de los grupos de valor
(entidades territoriales, empresas de servicios PUblicos, gestores departamentales de los
PDA) y algunas partes interesadas (érganos de control, entidades nacionales, gremios,
cooperacioén internacional).
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Dado que algunos grupos de valor (beneficiarios de los programas de vivienda, personas
prestadoras del servicio de agua en zonas rurales) y partes interesadas (comunidades
rurales, comunidades étnicas) tienen dificultades de acceso y uso adecuado de medios
de comunicacién como redes sociales, pdgina web y correo electronico, el didlogo
(socializaciones, mesas, reuniones) es un medio de comunicacion que puede ser mds
efectivo con estos grupos de valor.

Esto evidencia la necesidad de: (i) contfinuar fortaleciendo y diversificando los medios
de comunicacion empleados para la participacion ciudadana, principalmente a través
de espacios de didlogo directo (socializaciones, mesas, reuniones) con los grupos de
valor y partes interesadas que tienen dificulfades de acceso y uso adecuado de medios
de comunicacién como redes sociales, pdginaweb y correo electronico; (i) usar medios
de comunicacién acorde con el contexto de grupos de valor y partes interesadas
(emisoras comunitarias, perifoneo, entre otras). Esto permite que la informacion precisa
y en ellenguaje adecuado sea difundida entre estos grupos de valory partes interesadas
para mejorar su participaciéon en las actividades del MVCT.

3. ldoneidad de las metodologias usadas para la participacion de la
ciudadania

En tercer lugar, se evalud la idoneidad de las metodologias usadas para garantizar la
participacion de los grupos de valor y partes interesadas en las actividades de rendicion
de cuentas y participacion ciudadana realizadas.

Entre las metodologias usadas estdan las consultas PUblicas sobre instrumentos normativos
e instrumentos de planeacion, las encuestas de satisfaccion de los espacios de rendicidon
de cuentas, las encuestas para apoyar el diagndstico de la politica pUBslica, las
enfrevistas semiestructuradas y la participacion directa a través de mesas de trabajo,
reuniones o socializaciones.

Los resultados demuestran que en siete (7) de ocho (8) espacios evaluados la
metodologia es adecuada para garantizar la participacion de grupos de valor
(entidades territoriales, empresas de servicios PUblicos, gestores departamentales de |os
PDA) vy partes interesadas (6rganos de control, entidades nacionales, gremios,
cooperacién internacional).

En algunos casos, las metodologias para promover la participacion ciudadana tienen la
oportunidad de adecuarse para algunos grupos de valor (beneficiarios de los programas
de vivienda, personas prestadoras del servicio de agua en zonas rurales) y partes
interesadas (comunidades rurales, comunidades étnicas), pues estos no necesariamente
tienen el conocimiento requerido para participar en los espacios dispuestos para
formular, ejecutar o hacer seguimiento a la politica puUBlicas’. Esto debe complementarse
con la capacitacion para la participacion.

5 Por ejemplo, para participar de una consulta pUblica sobre instrumentos de planeacion o instrumentos normativos hay
que entender cudl es el alcance de estos instrumentos, como se estructura un instrumento normativo o un instrumento de
planeacién y qué efectos tiene sobre los grupos de valor o partes interesadas.
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Aqui también resulta relevante seguir diversificando los espacios de participacion para
fortalecer un contacto directo (socializaciones, mesas, reuniones, entrevistas) con estos
grupos de valor y grupos de interés, y garantizar que sea una participacion informada,
con conocimiento de causa de las implicaciones de las decisiones que se someten a
participacion.

4. Buenas practicas de rendiciéon de cuentas y participaciéon ciuvdadana

Al analizar los espacios de rendicion de cuentas y participacion ciudadana realizados
por el MVCT en el 2020, especificamente el grado de incidencia de la ciudadania, la
idoneidad de las metodologias de participacion y los medios de comunicaciéon para
fomentar la participaciéon ciudadana, se resaltan las siguientes buenas practicas:

e La readlizacidon de espacios que garantizan didlogos mds directos (mesas,
reuniones, rendiciones de cuentas focalizadas) y generan mejores resultados,
pues garantizan mayor incidencia de la ciudadania y conocimiento mds
adecuado sobre las decisiones que afectan sus condiciones de vida.

e La vinculacion mds incluyente y participativa de los grupos de valor y partes
inferesadas en el ciclo de la gestion publica del MVCT garantiza mejores
resultados. Especificamente, diagndsticos colaborativos permiten una mejor
identificacion de problemas a resolver y un mejor diseno de politica publica.

5. Fortalezas y debilidades de la rendicion de cuentas y participacion
ciuvdadana del MVCT

A partir de los resultados presentados en los primeros dos capitulos, los resultados del
ejercicio de Autodiagndstico de la Politica de Participacion Ciudadana de MIPG y dell
andlisis realizado en las secciones anteriores de este capitulo, en la siguiente tabla
presentamos las principales fortalezas y debilidades de la rendicién de cuentas y
participacion ciudadana del MVCT.

Tabla 6 Fortalezas y debilidades de la rendicion de cuentas del MVCT

Dimension | Fortaleza Debilidad
El MVCT tiene una estrategia de | Las actividades de rendicién de cuentas
comunicacién sélida de rendicion de | presentan dificultades para facilitar el
cuentas, canales de divulgacién vy | didlogo con grupos de valor y partes
publicacion en permanente uso y con | interesadas que tienen mayores exclusiones
informacién actualizada (sin acceso a internet, sin acceso a
conocimientos profesionales).
La informacién sobre la gestion del MVCT Los colaboradores y servidores del MVCT
e que se publica y se difunde es detallada. tienen bajo conocimiento sobre las acciones
Rendicion de rendicién de cuentas que realiza la
de Cuentas

Entidad.

Los espacios de rendicion de cuentas son
idoneos para una parte importante de
grupos de valor de la entidad (enfidades
territoriales, empresas de servicio puUblico,
gestores departamentales de PDA).

Los grupos de valor y partes interesadas
participan poco en la generacion, andlisis y
divulgacion de la informacion sobre la
gestién del MVCT (bajo nivel de apropiacion
de la informacion sobre gestion del MVCT).

El MVCT redliza un seguimiento vy
evaluacion rigurosa a las acciones de
rendicién de cuentas.

No existe una cultura consolidada para
documentar y sistematizar buenas prdcticas
en los espacios de rendicién de cuentas y de
didlogo realizados.
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Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

Tabla 7 Fortalezas y debilidades de la Participacion Ciudadana del MVCT

Dimension
Promocion de la
participacion
ciudadana

Fortaleza
Las metodologias de participacion
dispuestas son adecuadas para una
parte importante de grupos de valor
del MVCT (enfidades territoriales,
empresas de servicio pUblico, gestores
departamentales de PDA).

Debilidad

Los canales de comunicacioén, el lenguaje
usado y las metodologias para garantizar
la participacién ciudadana no siempre se
adecuUan a los grupos de valor y partes
inferesadas con mayores exclusiones (sin
conocimientos especializados, sin acceso
a internet).

Participacion
Ciudadana en el
diagndstico de la
politica

Los grupos de valor y partes intferesadas
con mayores exclusiones
(comunidades campesinas, étnicas,
mujeres y jovenes rurales) tienen mayor
capacidad de incidencia sobre el
diagndstico en politicas del MVCT.

El MVCT fiene pocos espacios de
participacion ciudadana en el
componente de diagndstico del ciclo de
la gestién publica.

Participacion
Ciudadana en la
formulacion

Los grupos de valor (entidades
territoriales, empresas de servicios
PUblicos) y algunas partes interesadas
(gremios) inciden en la formulacion de
insfrumentos normativos.

Los grupos de valor y partes inferesada con
mayores  exclusiones  fienen  menor
capacidad de incidir sobre la formulacién
de la politica pUblica en el ciclo de gestién
PUblica del MVCT.

Evaluacién de

resultados

El MVCT tiene mecanismos robustos
para sistematizar la informacién de la
participacion ciudadana en la gestion
PUblica (mafrices de comentarios,
encuestas).

No existe una cultura consolidada de
documentar y sistematizar  buenas
prdcticas en los espacios de participaciéon
ciudadana realizados.

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)

6. Oportunidades y amenazas para la rendicion de cuentas y participacion
ciuvdadana del MVCT

Adicionalmente, para complementar el ejercicio de evaluacion de la estrategia de

rendicion de cuentas y participacion ciudadana, presentamos

las principales

oportunidades y amenazas del entorno para adelantar el proceso de rendicion de
cuentasy participacion ciudadana en el MVCT. Esta informacion, al igual que la anterior,
permite robustecer la toma de decisiones y el mejoramiento continuo en la
implementacién de la politica de participacion ciudadana del MIPG.

Tabla 8 Oportunidades y amenazas de la rendicion de cuentas del MVCT

Dimension

Rendicion de

Cuentas

Oportunidad
El desarrollo de las TIC y el uso de
plataformas digitales permite una
mayor  interaccion con la
ciudadania y empoderamiento
ciudadano en la gestion publica.

La coproduccidon de bienes,
servicios y soluciones con la
ciudadania mejora la gestion

PUblica, debido a diagndsticos
mds adecuados y soluciones mds
pertinentes

La ciudadania tiene un acceso desigual a
las plataformas digitales y a las TIC. Las
poblaciones

menor acceso.

Amenaza

mds vulnerables tienen
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Participacion
Ciudadana

El fortalecimiento y el
empoderamiento de las
organizaciones civiles y sociales
que agrupan comunidades
vulnerables reduce las brechas de
participacion ciudadana y
garantizan una gestién orientada a
poblaciones con menos
oportunidades.

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)
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Anexos

Anexo 1. Resultados ejercicio de participacion ciudadana en la formulacién de instrumentos normativos
del MVCT

Dias de Grupos de
Documento duraciéon

# de # de
observaciones observaciones
recibidas aceptadas

valor y Partes indice de
inferesadas incidencia’
que participaron

Sector .
normativoé de la

consulta

“Por la cual se
adopta y reglamenta
el tramite de
cancelacién de
gravdmenes y
limitaciones al
derecho de dominio
vigentes a favor de
los extintos Instituto de
Crédito Territorial
(ICT), Instituto
Nacional de Vivienda
de Interés Social y
Reforma Urbana
(INURBE) o Ministerio
de Vivienda, Ciudad
y Territorio (MVCT)
conforme alas
normas y reglamentos
vigentes”

Vivienda 15 0 0 No aplica 0%

Por la cual se
adoptan reglas para
la identificaciéon y
priorizacién de los
municipios y distritos
del pais en los cuales
Vivienda | se asignard el subsidio | 3 0 0 No aplica 0%
familiar de vivienda
rural, bajo la
modalidad de
vivienda nueva en
especie para la
vigencia 2021

Decreto "Por el cual
se modifica del
Decreto 1077 de 2015
en lo relacionado con
Vivienda | el subsidio familiarde | 15 4 1
vivienda destinado al
arrendamiento y se
dictan ofras
disposiciones"

Camacol;

Asobancaria 25%

6 El medio de consulta usado para los instrumentos normativos publicados para participacion ciudadana fue:
https://www.minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios/consultas-publicas

7 El indicador mide la incidencia de la participacion ciudadana a partir de la inclusion en la gestion institucional de las
observacién o comentarios, recomendaciones o preguntas aceptadas frente a las presentadas por los diferentes actores.
Su férmula de cdlculo es: (NUmero de observacion o comentarios, recomendaciones o preguntas aceptadas / NUmero
de observacién o comentarios, recomendaciones o preguntas recibidas) * 100
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Por la cual se
reglamentan los
articulos 2.1.10.1.1.1.1;
2.1.10.1.1.43y
2.1.10.1.1.4.6 del Titulo
10 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto
Unico Reglamentario

del Sector Vivienda, Procuraduria
Vivienda | Ciudad y Territorio, 5 20 5 General de la 25%
Decreto Unico Nacién; Camacol

Reglamentario del
sector vivienda,
ciudad vy territorio,
decreto 1077 del 26
de mayo de 2015
(Adoptar la politica
pUblica de vivienda
de interés social rural)

Por el cual se
modifica el decreto
1077 de 2015 en lo
relacionado con la
cobertura a la tasa
de interés en el marco
de los programas de
vivienda de interés
prioritario para
ahorradores - vipa, mi
casayay el
programa de
cobertura
condicionada para

Vivienda 15 0 0 No aplica 0%

Por el cual se
modifica el decreto
1077 de 2015 en
relacion con la
Vivienda | operacién de las 15 0 0 No aplica 0%
cajas de
compensaciéon
familiar y se dictan
otras disposiciones

Por la cual se
establecen criterios
para realizar
redistribucion de
Vivienda | cupos de recursosen | 15 1 0 Camacol 0%
el marco

de la Segunda Fase
del Programa de
Vivienda Gratuita

Por el cual se
adicionan los
Decretos 1068 de
2015, Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Hacienda

y Crédito PUblico y
Vivienda | 1077 de 2015, Decreto | 5 8 4 Asobancaria 50%
Unico Reglamentario
del Sector de
Vivienda, Ciudad y
Territorio, en lo
relacionado con las
causales de
terminacién de la
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cobertura de la tasa

de interés

Por el cual se

modifica

parcialmente el libro 2

de la parte 3 del fitulo

4, capitulo 4 del

Decreto unico Gobernacion del
reglamentario del P

sector de Vivienda Aﬂonhco’

APSB f N 15 15 6 (Secretaria de 40%
Ciudad y Territorio . .
No.1077 de 2015, en AR ANDIESEIRP

) ! ENTerritorio
lo referente al
Programa de
Conexiones
Intfradomiciliarias de
acueducto y aguas
residuales.
Por medio de la cual
se definen los
indicadores, variables
y ponderadores para
e e, Ao de
AFSE fiscal y administrativa e 3 J Cor‘.‘porf‘emo 33%
- . (Antioquia)
en la gestion sectorial
de agua potable y
saneamiento bdsico
en las vigencias 2021
y 2022
Por la cual se adopta .
Consejo
el Plan Integral de lombiano de
Gestion de Cambio Celemn .,

APSE Climdtico Sectorial - | " s S .
PIGCCS, Vivienda, C?jjgégi'o ) °
Ciudad y Terrlfor]o, y ANDESCO:

Aggo y Saneamiento Camacol

Basico

"Por medio del cual se

reglamentan la Ley

1848 de 2017, los

arficulos 122 y 123 del

Decreto Ley 2106 de Mesa de

2019 y se modifica el Educacién Privada

capitulo 4 del Titulo é de Bogotd; Colegio

de la Parte 2 del Libro Nacional de

2 del Decreto 1077 de Curadores;

2015 Unico Jardinco; Alcaldia

Reglamentario del de Neiva; Alcaldia
A Sector Vivienda, de Bogotd;

MIEITe) Ciudad y Territorio, en L Ll = Camacol; A5
lo relacionado con el Curaduria Urbana
reconocimiento de de Bogotd;
edificaciones Curaduria Urbana
existentes y el de Manizales;
reconocimiento de Curaduria Urbana
viviendas de interés de Pereira; Build
social ubicadas en Change
asentamientos
legalizados, y se
dictan ofras
disposiciones"

Pof e.l cual se Galo Molina
. odlaonozgllgedcre’roT 5 4 . Arquitectos; 25%
viviende Jj?wfgodr(;gloménfo(:rzg ° AICOId',O = ’
Bogotd; Camacol
del sector de
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vivienda, ciudad y
territorio, en lo
relacionado con la
adopcién de
disposiciones
transitorias en materia
de licencias y bienes
fiscales

Por el cual se
modifica el Decreto
1077 de 2015 en lo
relacionado con el
Vivienda | subsidio familiar de
vivienda destinado al
arrendamiento y se
dictan ofras
disposiciones.

N
o

Sura Colombia

0%

Por la cual se subroga
el anexo de la
Resolucién No. 1067
del 24 de diciembre
de 2015 En lo
relacionado con los
lineamientos para la
formulacion de metas
de cobertura, calidad
y Continuidad en la
prestaciéon de los
servicios de
acueducto,
alcantarillado y aseo

APSB

ANDESCO;
Ciudadanos

50%

Por la cual se
establecen las
condiciones para el
otorgamiento de
créditos con
cobertura de tasa por
Vivienda | parte de las Cajas de
Compensacion
Familiar y el
porcentaje mdximo
de financiacién de
acompanamiento
social.

6 2 1

Banco de la
RepuUblica

50%

Por el cual se
adiciona el Decreto
1077 de 2015 en
Vivienda | relacién con la 15 7 0
asignacioén del
Subsidio Familiar de
Vivienda Rural

Unidad de
Restitucion de
Tierras; Agencia
para la
Reincorporacion y
la Normalizacion;
Agencia para la
Renovacion del
Territorio; Ministerio
de Cultura;
Cdmara
Colombiana de la
Construccion;
FonviHuila; DNP

0%

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2020)
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