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El presente documento es de caracter reservado y exclusivo para propésitos del Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio, como referencia a la usabilidad, accesibilidad y experiencia de
usuario en su sede electrénica para la vigencia 2022.
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I. Introduccion

En consecuencia de las disposiciones de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Ley 1712 de 2014), de la Politica de Gobierno Digital y la Estrategia GOVCO y
puntualmente, lo referido en los lineamientos para estandarizar las ventanillas Unicas y
sedes electronicas, documentos: Directrices de Accesibilidad Web y la Guia técnica de
integracion de sedes Electronicas, se muestra a continuacion el reporte de validaciones
automaticas y manuales para la sede electrénica del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio para la vigencia 2022.

1.1. Alcance de las validaciones

El presente andlisis contempla:

i. Validaciones automaticas al rendimiento, codificacion y operacion de la sede
electrénica, de tal manera que se evidencie su acceso de manera perceptible,
operable e intuitiva.

. Validaciones manuales en referencia a los Lineamientos para estandarizar las
ventanillas Unicas, portales de programas especificos de programas transversales
del Estado y sedes electrénicas
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Il.Validaciones Automaticas

2.1. Tawdis

& CcC 0

@ tawdis.net

Spotify [l Drupal Develpment [l Winois & face » YouTube enbogota

L Tawe

Herramientas

1Problemas
en 1 criterios de exito

Son necesarias correcciones
[) Perceptible 1
1 Operable o
[} Comprensible o
I Robusto o

Contacto

Proyectos Coresis 8l Hotel Campestre Vi.. 8% Outlook minv

Resumen

190 Advertencias
‘; en 14 criterios de éxito
Es necesario revisar manualmente
[ Perceptible 85
[ Operable 43
[} Comprensible 62
[ Robusto o

£ "

a6sTe

Logo del Instituto C... es data source Airbnb

| IES] | [ENI | IPT]

28 No verificades
? €n 28 criterios de exito
Comprobacién completamente manual
[0 Perceptible 7
[ Operable 11
B Comprensible g
[ Robusto 1

Recurso: http.//www.minvivienda.govco/ & Fecha: 05/09/2022 20:12 Pautas WCAG 2.1 Nivel del andlisis: AAA Tecnologias: HTML. CSS

Acceda al informe

@ email

tallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

| Avisolegal | Condiciones de Uso

Imagen 1.1: Resultados validador Tawdis
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/‘,a@}?'

g

2.2. PageSpeed

£  https://www.minvivienda.gov.co/

Best SEO

Performance  Accessibility
Practices

\@

Performance

perfor

First Contentful Paint ® Time to Interactive

B Speed Index ® Total Blocking Time

18s

Imagen 2.1: Resultados validador PageSpeed
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2.3. W3C Link Checker

No se identifican fallas en la declaracion de enlaces, anclas ni objetos referenciados en el
portal, sino hallazgos de urls externas que no son indexadas por robots, o que representan
configuraciones a nivel de infraestructura de los referidos externos al sitio.

De esta manera se identifica que dentro de la capa de interfaz gréfica e informacion
presentada de la Plataforma, se relacionan bien las referencias en hipervinculo.

De la identificacion del primer semestre de 2002 y la presente, se identifican las siguientes

mejoras aplicadas:

e A nivel técnico se validé la indexacion de contenidos histéricos desfijados y se
realizé seguimiento a cambios en el algoritmo de indexacién de Google para la
correcta visualizacion de la Plataforma, de acuerdo con actualizaciones de
configuracién en el framework, las cuales fueron aplicadas en la version Drupal 9.

Informacién General del Sistema

6 Version de Drupal
948

D PHP

Version:
8.0.21 (mas informacion)

PHP versions 810 to 815 have an
OPcache bug that can cause fatal
errors with class autoloading. It can
be avoided by using PHP 816 or
later

Limite de memoria:
3G

) Servidorweb @ Ultima Ejecucién de Cron
(]}

nginx/1.20.2 Ultima ejecucion hace 1 hora 42
minutos
(mas informacion)

Base de datos

Version:
8.017

Sistema:
MySQL, Percona Server, or
equivalent

Imagen 4: Informe de estado, Plataforma Drupal 9

e Validar configuracién de metatags de contenidos existentes

o Realizar estrategias de posicionamiento para contenidos nuevos en motores de

busqueda
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2.4. W3C Internationalization Checker

No issues to report !

~ Information HTMLS - text/html
Character encoding Code
HTTP Content-Type Contenc-Type: text/html; charset=UTF-8
Byte orde(rBrréa’\:‘ll; No
Meta tag | )14 <meta charset="utf-8"/>
Language Code

<html lang="es" dir="ltr" prefix="content: http://purl.org/rss/1.0/modules/content/ dc:
http://purl.crg/dc/terms/ foaf: http://xmlns.com/foaf/0.1/ og: http://ogp.me/ns rdfs:

HTML tag a htTp://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema$ schema: hvtp://schema.org/ sioc: hutp://rdfs.org/sioc/ns# sioct:
http://rdfs.crg/sioc/types# skos: http://www.w3.org/2004/02/skos/core# xsd:
hTTp://waw.w3.0rg/2001/XMLSchemat ">

HTTP Content-

None found
Language
All language tags B Click each tag to check it.
Text direction Code

<html lang="es" dir="ltr" prefix="content: http://purl.org/rss/1.0/modules/content/ dc:
http://purl.org/dc/terms/ foaf: http://zmlns.com/foatf/0.1/ og: http://ogp.me/ns# rdfs:

Default direction m htup://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema$ schema: http://schema.org/ sioc: hutp://rdfs.org/sioc/ns# sioct:
http://rdfs.crg/sioc/types# skos: http://www.w3.org/2004/02/skos/core# xsd:
http://www.w3.org/2001/XMLSchemaé ">

Unicode control codes  None found
Markup Code

Non-ascii class or id
names

None

MNon-NFC class or id None
names

Notable attributes m m hreflang s

Notable elements None found

Request headers Code

Accept-Language | —ll)S) a Zccept-Language: es-US,es:g-0.9

Accept-Charset  None found

Imagen 6: Resultados validador https://validator.w3.org/i18n-checker/

Con esta validacién, se confirma que la sede electrénica puede ser traducible a cualquier
idioma, gracias a la codificaciébn de caracteres, lenguaje y declaraciones en el codigo
acordes con estandares web generales. No se relacionan errores.
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Ill. Validaciones Directrices de Accesibilidad web

3.1 Criterios generales de accesibilidad web para
contenidos audiovisuales

para casos especificos

Nivel AA Cumplimiento | Observaciones

Subtitulos o Closed Caption N/A No se identifica contenido audiovisual sin
el recurso de canales externos a la
plataforma Youtube, los cuales contienen
opciones para subtitulado.

Lengua de Sefias Colombiana No cumple No se identifica contenido audiovisual con

esa caracteristica ni opciones de
navegacion con la misma.

3.2 Mapa del Sitio

Nivel AA Cumplimiento | Observaciones

Enlace en el pie de pagina Si cumple El enlace ubicado en footer referencia al
archivo XML

Mapa del sitio en formato XML Si cumple https://www.minvivienda.gov.co/sitemap.x

ml

3.3 Lineamientos de accesibilidad web

Nivel AA Especificaciones Técnicas Cumplimiento
Alternativas a lo CC1. Alternativa texto para elementos no textuales. Si cumple
sensorial -

CC2. Complemento para videos o elementos N/A

multimedia.

CC3. Guion para solo video y solo audio N/A
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Lo visual CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamafios

Si cumple
entregado adecuados P

adecuadamente | ccs, Contraste de color suficiente en textos e imagenes | Si cumple

CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea posible Si cumple
CCY7. Identificacion coherente Si cumple
Advertencias bien | CC8. Todo documento y pagina organizado en _
. . Si cumple
ubicadas secciones
CC9. Contenedores como tablas y listas usados .
Si cumple
correctamente
CC10. Permitir saltar bloques que se repiten No cumple
CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado Si cumple

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias | g; cumple

CC13. Navegacion coherente Si cumple
Secuencia y orden | CC14. Orden adecuado de los contenidos si es Si cumple
revisado significativo P
CC15. Advertencias bien ubicadas Si cumple
CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar _
con tabulacién Si cumple
CC17. Foco visible al navegar con tabulacion Si cumple
Eventos CC18. No utilizar audio automaético. Si cumple
automaticos y CC19. Permitir control d t0s t izad
temporizados . Permitir control de eventos temporizados. Si cumple
CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y .
Si cumple

parpadeo

CC21. No generar actualizacion automatica de paginas. | g; cumple

CC22. No generar cambios autométicos al recibir el foco

0 entradas. Si cumple
Etiquetas e CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y Si cumple
instrucciones secciones P
adecuadas CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos | .

. Si cumple

de formulario

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras Si cumple

CC26. Enlaces adecuados Si cumple

CC27. Idioma Si cumple
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CC28. Manejo del error Si cumple

CC29. Imagenes de texto Si cumple
Todo elemento CC30. Objetos programados N/A
capturable CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo Si cumple

utilizable

CC32. Manejable por teclado Parcialmente

IV. Validaciones guia técnica de integracion de para
sedes electronicas

Requisitos minimos: diseno y contenidos

Los siguientes son los requisitos minimos en cuanto a contenidos y disefio grafico con los

que debe contar una sede electronica, los cuales se implementaron de acuerdo con la Guia

para sedes electrénicas de Gov.Co.

Menu principal:

Inicio

Transparencia y acceso informacion publica
Atencidn y servicios a la ciudadania
Participa

Ministerio

Ministra

Normativa

Prensa

Publicaciones
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https://www.gov.co/biblioteca/recurso/integro/sedes-electr%C3%B3nicas-/dos/11
https://www.gov.co/biblioteca/recurso/integro/sedes-electr%C3%B3nicas-/dos/11
https://www.minvivienda.gov.co/
https://minvivienda.gov.co/transparencia
https://minvivienda.gov.co/atencion-la-ciudadania
https://www.minvivienda.gov.co/participa
https://minvivienda.gov.co/ministerio
https://minvivienda.gov.co/ministerio
https://www.minvivienda.gov.co/perfil-profesional/catalina-velasco-campuzano
https://minvivienda.gov.co/normativa
https://minvivienda.gov.co/sala-de-prensa
https://www.minvivienda.gov.co/ministerio/publicaciones
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Arquitectura de Informacion

e Se cumplen los lineamientos técnicos para publicar los contenidos conforme lo
dispuesto en la Resolucion MinTIC 1519 de 2020.

e La sede electrbnica se cre6 a partir de una URL con DNS: GOV.CO.

Diseno grafico de interfaz:
Header: se dispone de un top bar con acceso a GOV.CO

&'GOV.CO 2

MINISTERIO DE VIVIENDA, Buscar en Minvivienda e
CIUDAD Y TERRITORIO

Transparencia y acceso Atencion y servicios

Inicio N L. - . B Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Prensa Publicaciones
informacién publica a la ciudadania

Imagen 7: Top Bar GOVCO

Footer: se cuenta con la barra inferior de pie de pagina con el disefio y la paleta de colores
sefalados en KIT Ul y el anexo: Guia de disefio grafico para sedes electrénicas, la cual
contiene:

¢ Imagen GOV.CO y marca pais CO.

e Nombre de la entidad responsable del programa, direccion y coédigo postal,
incluyendo el departamento (si aplica) y municipio o distrito.

¢ Vinculos a redes sociales para ser redireccionados en los botones respectivos.

e Datos de contacto: teléfono conmutador, linea gratuita o linea de servicio a la
ciudadania/usuario, correo institucional para atencion al publico, link al mapa del
sitio y link para vincular a politicas como las siguientes: términos y condiciones,
privacidad, y derechos de autor. Todas las lineas telefénicas con el prefijo de pais
+57 y el nimero significativo nacional (indicativo nacional) que determine la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones, excepto en las lineas gratuitas
018000 y 019000.
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio ’ MINISTERIO DE VIVIENDA,
de Colombia CIUDAD Y TERRITORIO

Sede Principal

Sede Atencion al Usuario y de Correspondencia: Calle 17 No. @ - 36 piso
3, Bogota, D. C., Colombia
Cadigo Postal: 110321

Horario de atencién: lunes a viernes, 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Teléfono Conmutador: 60 (1) 3205666 - Horario: 8:00 am a 5:30 pm
Linea gratuita: 018000184206 - Horario: 8:00 am a 5:30 pm

B Correo Institucional: correspondencia@minvivienda.gov.co

B Correo Motificaciones Judiciales:

notificacionesjudici@minvivienda.gov.co

0000060

Sede Administrativa "La Botica" Contacto

Direccion: Carrera 6 # 8-77, Bogota, D. C., Colombia Teléfono Conmutador: 60 (1) 3205666 - Horario: 8:00 am a 5:30pm

Politicas Mapa del sitio

Imagen 8: Footer

Politicas:
e Términos y condiciones: Se identifica la politica.

e Politicade privacidad y tratamiento de datos personales: Se idéntica el enlace
al documento aplicable.

Criterios de Usabilidad para Portal Trasversal

1. Relacionar mapa del sitio, el cual debe facilitar la busqueda y accesibilidad a los
contenidos o tematicas incluidas en el portal.

o Serelaciona enlace XML para mapa del sitio. Se recomienda la publicacion de
una pagina con interfaz de usuario para este, complementaria al minimo viable
requerido.
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2. Implementar los elementos de disefio gréfico definidos en la Guia de disefio grafico
para sedes electronicas. Aplicar adicionalmente las disposiciones de la Directiva
Presidencial 03 de 2019, aplicable a las entidades de la rama ejecutiva del orden
nacional.

o Cumple, de acuerdo con la identificacion de las validaciones del presente
documento.

o Se recomienda validar nuevos documentos en la Biblioteca GOVCO, dado que
los documentos de referencia presentan actualizaciones o relaciones a nueva
documentacion o nuevas versiones de los mismos.

3. Mantener el disefio ordenado y limpio; el contraste de brillo y color; la justificacion y
ancho del cuerpo de los textos y las fuentes tipogréaficas uniformes; énfasis en titulos
ylo encabezados; uso adecuado de espacios en blanco; vinculo a la pagina de inicio;
y, la miga de pan, de manera que cumplan con el disefio gréafico definido en la Guia
de disefio grafico para sedes electrdnicas.

o Cumple, de acuerdo con la identificacion de las validaciones del presente
documento

o Se recomienda validar nuevos documentos en la Biblioteca GOVCO, dado que
los documentos de referencia presentan actualizaciones o relaciones a nueva
documentacion o nuevas versiones de los mismos.

4. Transmitir de forma clara y efectiva la informacién sobre sus contenidos utilizando un
lenguaje claro, adoptando la guia de lenguaje claro para servidores publicos de
Colombia disponible en: https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-
ciudadano/Paginas/Lenguaje-Claro.aspx

o Se identifica que el contenido de difusion y comunicativo presenta esta
caracteristica.

o Dado que se trata de un portal trasversal, se entiende que el mismo cuenta con
un lenguaje especializado, para lo cual aplican definiciones puntuales de
términos especificos a los que haya lugar.

5. Permitir destacar los vinculos visitados para orientar al usuario sobre cudles
contenidos ha consultado con anterioridad.

o El sitio web cuenta con hoja de estilos CSS para la visualizacion de la interfaz
de usuario

6. Asegurar la calidad del codigo, de tal manera que no existan tags y/o vinculos rotos.
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o EIl presente documento incluye validaciones autométicas para este item,
evidenciando su aplicacion

7. Tenerincorporado en los formularios de captura de informacién ejemplos que de forma
sencilla y clara orienten al usuario sobre el formato a utilizar en el diligenciamiento.

o Se verifica la inclusion de estandares de accesibilidad en los formularios. Su
cumplimiento es parcial. Actualmente se estan realizando desarrollos de
integracion con el sistema de gestion documental que incluyen todos los
lineamientos de usabilidad y accesibilidad exigidos.

8. Tener etiquetados los campos de captura de los formularios, permitiendo visualizar la
informacion que esta digitando en cada uno de ellos.

o Se verifica la inclusion de estandares de accesibilidad en los formularios. Su
cumplimiento es parcial. Actualmente se estan realizando desarrollos de
integracion con el sistema de gestion documental que incluyen todos los
lineamientos de usabilidad y accesibilidad exigidos.

9. Evidenciar el control de ventanas emergentes que interrumpen o interfieren la
navegacion, y que puedan ser interpretadas como publicidad o afectaciones a la
seguridad.

o No se identifico la existencia de ventanas emergentes en la sede electrénica,
por lo tanto se cumple este item.

10. Proporcionar mensajes de confirmacion cuando se requiera sobre las acciones que el
usuario realice.

o No se evidencian interacciones que requieran confirmacion

11. Ofrecer paginas personalizadas para el manejo del error 404, con el fin de ofrecer una
mejor experiencia de usuario.

o Se identifica disefio personalizado

14|21
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®'GoV.CO 2

MINISTERIO DE VIVIENDA, Buscar en Minvivienda o
CIUDAD Y TERRITORIO

Transparencia y acceso Atencion y servicios
~

B . P R . Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Prensa Publicaciones
informacion publica a la ciudadania

Inicio

Pagina no encontrada

No se ha encontrado la pagina solicitada.

@ @ @ @ GOBIERNO DE COLOMBIA

lapa del Correo NuestraNet  Citaci y Notificaci C bi MiPass e . .
sitio el T ) = Compra + Consultar sitios web del Gobierno de Colombia
s Fonvivienda Eficiente

( Agremiaciones, asociaciones y grupos de interés )

Imagen 10. Pagina no encontra

12. Ofrecer un buscador interno que permita al usuario encontrar la informacion y
contenido del programa.

o Se identifica buscador interno de la sede electrénica con acceso directo en
pagina de inicio.
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®'GoV.CO v

MINISTERIO DE VIVIENDA, Buscar en Minvivienda e
CIUDAD Y TERRITORIO
_ Transparencia y acceso Atencion y servicios oy 0 . s G oo
Inicio & S B S 2 Participa Ministerio ~ Ministra v Normativa Prensa Publicaciones
informacion publica a la ciudadania

Ministra de Vivienda
entregé primeras
casas rurales que se
construyen en el
departamento del
Cesar

Imagen 11. Buscador Pagina de inicio
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Requerimientos y condiciones de Accesibilidad

[l clo)VAelo) 2

MINISTERIO DE VIVIENDA, Buscar-enMinvivienda e
CIUDAD Y TERRITORIO

e Transparencia y acceso Atencion y servicios o oo o e = " .
Inicio N B o 2 X Participa Ministerio ~ Ministra « Normativa Prensa Publicaciones
informacion publica a la ciudadania

La politica de
vivienda y agua en
Colombia debe
dirigirse al medio
pais histéricamente
desatendido:
Minvivienda

Imagen 12. Zona de impacto, pagina inicio
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&'Gov.co Meni De Accesibilidad (CTRL+U) X
MINISTERIO DE VIVIENDA, Buscar en Minviviend > Cémo funciona UserWay
CIUDAD Y TERRITORIO

Widget de gran tamafio C)
o Transparencia y acceso Atencion y servicios s = B Al
Inicio 2 5 TS = = ~ Participa Ministerio ~ Ministra « Normat
informacién publica a la ciudadania
) ==
== Contraste + Enlaces realce
EIAgua
NosUne T €oncy
Gran texto Espaclado de texto
KU i
B
Df

Detener

Dislexla amigable
animaclones

Ag u a | i m p i a Cursor Informaciéon
para — _
Altura tﬁ linea Texto;neado

— A

E Reportar un problema U usy@y

S _ @ Accessibility by Irg

Imagen 13. Herramientas de accesibilidad

Se identifica la aplicacidn de opciones de alto contraste, aumento y disminucion de tamafio
de fuente y enlace a centro de relevo, de acuerdo con las disposiciones de la Resolucion
1519 de 2020, lo cual da cumplimiento a:

e Facilitar el acceso a los contenidos por parte de las personas con discapacidad
visual, a través de herramientas de lectura magnificada o lector de pantalla.

e Barra de accesibilidad: contar con una barra de accesibilidad visible, en la que se
pueda modificar el contraste, reducir o aumentar el tamafio de la letra y
comunicarse.
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CIUDAD Y TERRITORIO
®'GOV.CO (|

MINISTERIO DE VIVIENDA, Q
CIUDAD Y TERRITORIO

IAgua
osUne

Agua limpia para

Imagen 14. Vista responsive - dispositivo movil
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La interfaz de usuario es responsive

Adaptable: crear contenidos en los que se puedan establecer tamafios de fuente imagenes,
botones, entre otros, de manera que los usuarios puedan configurar facilmente el tamafio
de letra con el que se sientan mas comodos para la lectura, con caracteristicas responsive
las cuales se adopten a cualquier dispositivo electrénico.

e Lainterfaz de usuario dispone de opciones de formato: aumentar y disminuir letra,
lo cual cumple con el requerimiento de configurar los tamafios de fuente.

e El texto se adapta al tamafio de pantalla, al igual que todos los elementos de
interfaz grafica (imagenes, textos, enlaces, layout)

Distinguible: facilitar los contenidos para que los usuarios puedan disfrutarlos a través de
su visualizacién o escucha.

Accesible mediante el teclado: implementar las distintas funcionalidades para que se pueda
acceder a ellas desde un teclado. Por ejemplo, los formularios pueden estar preparados
para poder saltar de campo a campo mediante la tecla de tabulacion.

e La aplicacion de salto en bloques para mejorar la navegacion mediante teclado
es viable, al dar clic en la tecla TAB.

®'GOV.CO 2

SALTAR AL CONTENIDO ps)
PRINCIPAL T IVIENDA, | Buscar en Minvivienda o‘
—==— C ORIO

Transparencia y acceso Atencion y servicios
informacion publica a la ciudadania

Inicio Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Prensa Publicaciones

€€ conel didlogo y la conversacion
estamos construyendo confianza.
Es el principio de una nueva
manera de relacionar el
#GobiernoDelCambio con las
comunidades"
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Ministra de Vivienda
Catalina Velasco

Imagen 15. TAB — Navegacion por teclado
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Suficiente tiempo: en los contenidos que tengan tiempo de lectura controlado por timer, tipo
banners desplegables u otros, se deben establecer tiempos razonables para que los
usuarios puedan leer o usar adecuadamente el contenido.

o El slider de zona de impacto presenta en rotacion hasta 3 elementos de manera
automéatica y permite la transicion entre 9s para cada uno; de esta manera se
cumple

e Legibilidad: contenido de texto legible y facilmente comprensible para los usuarios.

o Cumple. Se aplican correccion de estilos y validacion de Lenguaje Claro
para los textos comunicativos en particular.

e Ayuda en la entrada de datos: habilitar funcionalidades para el autollenado de
formularios.

o No se evidencian entradas de datos autocompletadas

e Etiqueta para elementos de texto y gréficos (Title y Alt): Los portales especificos
de programas transversales deben brindar en su contenido, bien sea, botones,
enlaces, imagenes, videos y/o textos un label con la descripcién.

o De acuerdo con la validacion manual, se cumple esta disposicion.

o Esta aplicacion se debe mantener de manera trasversal a todos los nuevos
contenidos publicados.
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