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El presente documento es de caracter reservado y exclusivo para propdsitos del
Ministerio de Vivienda Ciudad vy Territorio, como referencia a la usabilidad,
accesibilidad y experiencia de usuario en su sede electrdnica de la vigencia 2025.
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I. Introduccidon

En consecuencia de las disposiciones de Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica (Ley 1712 de 2014), de la Politica de Gobierno
Digital y la Estrategia GOVCO y puntualmente, lo referido en los
lineamientos para estandarizar las ventanillas Unicas y sedes electrénicas,
documentos: Directrices de Accesibilidad Web y la Guia técnica de
integracion de sedes Electronicas, se muestra a continuacion el reporte
de validaciones automaticas y manuales para la sede electrénica del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de la vigencia 2025.

1.1. Alcance de las validaciones
El presente analisis contempla:

i. Validaciones automaticas al rendimiento, codificacién y operacion de
la sede electrdonica, de tal manera que se evidencie su acceso de
manera perceptible, operable e intuitiva.

ii. Validaciones manuales en referencia a los Lineamientos para
estandarizar las ventanillas Unicas, portales de programas
especificos de programas transversales del Estado y sedes
electronicas.
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II. Validaciones automaticas
2.1. Tawdis

https://www.tawdis.net/index

25 tawdis.net

TOW | IESI | [ENI | [PT]

Resumen

1 Problemas 3 Advertencias 30 No verificados
en 1 criterios de éxito QY o3 criterios de éxito en 30 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente ‘Comprobacion completamente manual
'1 Perceptible o {1 Perceptible 7
! Operable o ] "I Operable 13
7} Comprensible 1 ) comprensible o 71 Comprensible o
£ Robusto o 14 Robusto o 4 Robusto 1

Recurso: https:/www.minviviendagovco/ © Fecha: 04/09/2025 21:12 Pautas WCAG 2.1 Nivel del analisis: AAA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Imagen 1. Resultado validador Tawdis

| Aviso legal | Condiciones de Uso | crlc (9

2.2. PageSpeed

https://pagespeed.web.dev/?utm source=psi&utm medium=redirect&hl=es
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+ Diagnostica problemas de rendimiento

3;) 75 74 85

Rendimiento Accesibilidad Practicas SEO

recomendadas

35

Guia de fichas técnicas .

da proyactas VIS y VIP con
practicas de sostenibilidad

Rendimiento . @]

Los valores son estimacionss y pueden variar, La puntuacien del

rendimiento se calcula directamente 3 partir de estas métricas. Ver

calculadora.

A 0o 5089 ® o0-100
METRICAS Ampliar vista
@  First Contentful Paint A Renderizado del mayor elemento con contenido
08s 14,7 s
A Total Blocking Time ® Cambios de disefio acumulados
5740 ms 0
A Speed Index
8,25
B Captured at 4 sept 2025, 1617 GMT-5 L0 Escritorio emulado with Lighthouse 12.8.2 %o Sesion de una sola pagina
@ Carga inicial dz |2 pagina “F Limitacion personalizada @ Using HeadlessChromium, 137.0.7151.119 with Ir

Imagen 2. Resultado validador PageSpeed
2.3. W3C Link Checker

https://validator.w3.org/checklink

No se identifican fallas en la declaracion de enlaces, anclas ni objetos referenciados
en el portal, sino hallazgos de URL's externas que no son indexadas por robots, o que
representan configuraciones a nivel de infraestructura de los referidos externos al

sitio.
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De esta manera se identifica que, dentro de la capa de interfaz grafica e informacion
presentada de la Plataforma, se relacionan bien las referencias en hipervinculo.

De la identificacidon del primer semestre de 2004 y la presente, se identifican las
siguientes mejoras aplicadas:

e A nivel técnico se ha trabajado con el proveedor de busqueda empresarial para
mejorar la experiencia de busqueda dentro del portal WEB.

o Validar configuracién de metatags de contenidos existentes.
2.4. W3C Internationalization Checker

https://validator.w3.org/i1l8n-checker/

» Resulsfor s wwwminyivenda goveo!

v Information HTWLS - texthiml

Character enceding Code
Hipcaeipe (1L Contant-Tyge: textihtaly charseteTTF-3
B i mak BON) Yo
beay (18] Gets darset=Te-4')>
Lanquige
sy &

HTTP Canett-
Lingiage

et
Hiamagpizs (8 Click mk g o cheek It
Totdiecton Cok

e K3, 019/ 2000/ 01/zdf - ochenal schema:

Defaut drection W

Uiy ot e g und
Narkp Code
\wsaidas_so‘id "™
s

MFC s orid
e
v () D

Notathe demens Nang found
Reqesthesdrs Cobe

e GO0

Ko Chaset Nengfund

+ Detaied eport

+ () - sTendwnnios s

Explanition
Ormormore o fags hatdortesaa class ab These fags may it which 008 samartic vak

Toialrusberol 5 lage:2

Namberof b lgs ot s a1

What tods

Youshoudnetese & tag fere s a o esoipie and el ag vz, you o s he, i sl b o <1 v al descrie e ended measing of k5 P you e g e s o b
Futer i

Lsing 0 id b s

Imagen 3: Resultados validador W3C Internationalization Checker
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Con esta validacion, se confirma que la sede electrénica puede ser traducible a
cualquier idioma, gracias a la codificacién de caracteres, lenguaje y declaraciones en
el codigo acordes con estandares web generales.

2.5. Wave

https://wave.webaim.org/

%3 wavewebaim.org

The following apply to the entire page:

QY WAVE  pomeesy o=

WebAIM
web accessibility evaluation tool

.
Address: https:i/www minvivienda gov.co > ®'GoVv.co Logo Gov.co' m n |

Styles: OFF @) ON

Summary
I z e
Summary Details Reference Order Structure Contrast -_— n
B9 oce () O
) Vienca, Guac y Temoro SN <ria | roe="heaing™
Errors Contrast Errors O
E ]
Alerts Features e Transparencia Atencion y
servicios a
Inicio y aceese » ~ Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Comunicaciones
informacién la
- publica ciudadania
&.42 w73 preg
Structural Elements ARIA Fre

1= View details »

PIEZA GRAFICA VISOR DE RECURSOS

T

Code

Imagen 4: Resultados validador Wave
ITI. Validaciones directrices de accesibilidad WEB
3.1. Criterios generales de accesibilidad WEB para contenidos audiovisuales
Los niveles A, AA y AAA son niveles de cumplimiento establecidos por las Directrices
de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG), desarrolladas por el World Wide Web
Consortium (W3C). Estos niveles se utilizan para medir y especificar el grado de

accesibilidad de un sitio web.

La WCAG establece pautas y criterios para garantizar que el contenido WEB sea
accesible para una amplia gama de personas, incluyendo aquellas con discapacidades.

Los tres niveles de cumplimiento son los siguientes:

Nivel A:
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Este nivel establece los requisitos minimos de accesibilidad. Cumplir con los criterios
de nivel A es esencial para garantizar un nivel basico de accesibilidad. Muchos de
estos criterios son fundamentales para la percepcién, operacién y comprension del
contenido.

Nivel AA:

Este nivel es un estdandar mas alto y aborda una amplia gama de problemas de
accesibilidad. Cumplir con los criterios de nivel AA no solo mejora significativamente
la accesibilidad del sitio, sino que también hace que el contenido sea mas
comprensible y utilizable para una audiencia mas amplia.

Nivel AAA:

Este nivel es el mas alto en términos de cumplimiento y aborda una gama aun mas
amplia de problemas de accesibilidad. Cumplir con los criterios de nivel AAA mejora
significativamente la accesibilidad.

Cada nivel (A, AA, AAA) se compone de pautas especificas y criterios de éxito. Estos
criterios abordan aspectos como la percepcién visual y auditiva, la navegaciéon y la
interactividad del teclado, la legibilidad del texto y la adaptabilidad del contenido.

Criterios evaluados en nivel AA.

Nivel AA Cumplimiento Observaciones
No se identifica contenido
audiovisual sin el recurso de canales
Subtitulos o Closed Caption | N/A externos a la plataforma Youtube,
los cuales contienen opciones para
subtitulado.

Se tiene identificado contenido
Lengua de Sefias Colombiana N/A audiovisual con esa caracteristica,
sin embargo no cuentan con las

opciones de navegacion.

para casos especificos

3.2. Mapa del sitio
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Nivel AA

Cumplimiento

Observaciones

pagina

Enlace en el pie de

Si cumple archivoXML

El enlace ubicado en footer referencia al

formato XML

Mapa del sitio en

Si cumple

https://www.minvivienda.gov.co/sitemap.xml

3.3. Lineamientos de accesibilidad WEB

Nivel AA

Especificaciones Técnicas

Cumplimiento

CC1l. Alternativa texto para elementos no

Si cumple
. textuales.
Alternativas a o C : ‘ d
. mplemen
lo sensorial ompiemento para videos ©0 N/A
elementos multimedia.
CC3. Guion para solo video y solo audio. N/A
Lo visual CC4.NTextos e imagenes ampliables vy eng, cumple
tamanos adecuados.
entregado —
CC5. Contraste de color suficiente en textos e|..
adecuadamente Imé Si cumple
magenes.
CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea| _.
. Si cumple
possible.
CC7. Identificacidn coherente. Si cumple

Estructura para
todos

CC8. Todo documento y pagina organizado en

) Si cumple
secciones.
CC9. Contenedores como tablas vy listas| ..
Si cumple
usados correctamente.
CC10. Permitir saltar bloques que se repiten. | No cumple
CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado. Si cumple

navegar con tabulacion.

CC12. Permitir encontrar las paginas por _.
s , Si cumple
multiples vias.
CC13. Navegacion coherente. Si cumple
CC14. Orden adecuado de los contenidos sies | .
e . Si cumple
. Significativo.
Secuencia y
. CC15. Advertencias bien ubicadas. Si cumple
orden revisado
CC16. Orden adecuado de los elementos al| ..
Si cumple

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
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http://www.minvivienda.gov.co/sitemap.xml

automaticos y
temporizados

movimiento y parpadeo.

Nivel AA Especificaciones Técnicas Cumplimiento
CC17. Foco visible al navegar con tabulacion. Si cumple
CC18. No utilizar audio automatico. Si cumple
CC19. Permitir control de eventos| .
. Si cumple
temporizados.
Eventos CC20. Permitir control de contenidos con

Si cumple

CC21. No generar actualizacidn automatica de
paginas.

Si cumple

CC22. No generar cambios automaticos al
recibir el foco o entradas.

Si cumple

CC23. Utilice textos adecuados en titulos,
paginas y secciones.

Si cumple

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en

Todo elemento
capturable

. Si cumple
] campos de formulario.

Etiquetas e — - -

) ) CC25. Utilice instrucciones expresas y claras. | Si cumple

instrucciones

adecuadas CC26. Enlaces adecuados. Si cumple
CC27. Idioma. Si cumple
CC28. Manejo del error. Si cumple
CC29. Imagenes de texto. Si cumple
CC30. Objetos programados. N/A

CC31. Desde una
complejo utilizable.

letra hasta un elemento

Si cumple

CC32. Manejable por teclado.

Parcialmente

Detalle de especificacidon técnica - Criterios:

Alternativas a lo sensorial

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales.
Se identifican atributos ALT para iconos del layout en pagina principal tipo imagen.

CC2. Complemento para videos o elementos multimedia.
Se identifican opciones complementarias en los widgets audiovisuales de contenido
tipo multimedia.

CC3. Guion para solo video y solo audio.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia

PBX: (601) 914 21 74
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tipo multimedia.

Se identifican opciones complementarias en los widgets audiovisuales de contenido

CONSULTAR MAS NOTICIAS

Servicios e informacion

de interés general

atencién a la ciudadania

@

alt="icono de acceso a

informacién control inmediato

|'——ﬁ| @

Atencion virtual a la Control inmediato de
ciudadania legalidad

Contactenos y realice sus
solicitudes para atencién e

Medidas para garantizar atencién y
prestacién de servicios

Audiovisuales

Minvivienda

@ Intervencion de la ministra Helga Rivas en el panel ...

denominado Mi Casayé‘.A
Eh, me parecié algo —u

— =

s Holglrl.
Ml o) 0177459

informacidn de transparencia

Transparencia y acceso a la
informacion pablica

Informacién del Ministerio de
Vivienda en cumplimiento de ley
informacién 1712 de 2014

anco’ = Bo

alt="icono de acceso g

informacién para participacién|

s

Participacién
ciudadana

Consulte y participe de programas,
proyectos normativos y
convocatorias

~»

Ver masta.. Compartir

got

= . YouTu'be‘ -

Lo visual entregado adecuadamente
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CC4. Textos e imagenes ampliables y en los tamafos adecuados.

Se identifican opciones de formato para aumento y disminucion de fuentes en la
barra sticky lateral derecha, disponible en todos los niveles de navegacién de la
sede electronica.

(vl cle)V/elo)

\;‘/ i > busca i e

Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

- Transparencia y acceso Atencién y servicios a . S o i o
Inicio + e Sear : . et Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Comunicaciones
informacién publica la ciudadania

Conoce aqui el
Abecé de la norma
que promueve la a

construccion sostenible
en Colombia )

Aumentar letra

CC5. Contraste de color suficiente en los textos e imagenes.
Se identifica layout general con alto contraste para fondos y fuentes, siendo legible
el contenido hipertextual en los fondos claros y oscuros.

Programas Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico

Programa de Conexiones () Cultura del Agua Planes Departamentales de

Intradomiciliarias s Agua

Programa Rural & Todos por el Pacifico Saneamienta y Manejo de
i vertimentos

Avance indicadores Plan
Nacional de Desarrollo

GESTION 0
Institucional .
Alianza por Acusductas Calidad del Agua para Consuma Cambio Climitico
& ostiontes | [ I
Evaluacidn de Proyectas Gestion Empresarial Gestion del Riesgo
V4 Lol ('
. Gestion de Residuos Solidos . Participacion Concsjos Monitoreo del SGP-APSE
B wacionaies ° VOLVER A ARRIEA

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
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CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea posible.

Se identifican atributos alternos a imagenes tipo fotografias que describen la
imagen misma.

Irinistra de Yistorda firma sovenios para (a sjecuckdn de CNBrscs Prayectcs tu agua pazable, samvamisnto 6o y viviendas dignas en ol
Cepartamente. Fote: Skaron UUran (V1)

CC7. Identificacion coherente.
Vista Desktop 1280px

@'Gov.co

\&9)
Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

Transparencia y acceso Atencion y servicios a
informacion publica la ciudadania

Inicio Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Comunicaciones

Guia de fichas técnicas
de proyectos VIS y VIP con
practicas de sostenibilidad

Canarala amni

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia
PBX: (601) 914 21 74 i
Pagina 15 de 44




Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

Vista mévil smartphone

%'Gov.Co

Con dignidad estamos
cumpliendo con soluciones
. habitacionales; acceso al

agua y saneamiento basico

El layout general del sitio web se muestra de cuadro con las disposiciones para
aplicacién GOV.CO a sede electrénica, en todos los niveles de navegacién y en
formato responsive.

Estructura para todos

CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones.

Se identifican secciones de documentos especificas y segun la jerarquia del menu
principal de contenidos:

Normativa https://minvivienda.gov.co/normativa

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia
PBX: (601) 914 21 74 i
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[ Ver normas gh Sistema Unico de
informacion Normative
da Juriscol
para comentar

Resolucién 0614 - 2025

Fecha de Norma: 29 Sep-2025

Fecha de publicacion: : Lun, 01/09/2025 - 08:22

Viceministerio de Vivienda

Por medio de la cual se modifica la Resolucion 0765 de 2019 "Por la cual se establecen los 6rdenes de priorizacion de los hogares
potenciales beneficiarios y ordenes de seleccion de los hogares beneficiarios del Subsidio Familiar de Vivienda 100% en Especie de que
trata el Libro 2, Parte 1, Capitulo 2, Seccion 1 del Decreto 1077 de 2015,

[ 0614-2025.pdf

Resolucion 0641 - 2025

Fecha de Norma: 05 Sep-2025

Fecha de publicacién: : Vie, 05/09/2025 - 19:40

Fonvivienda

Por la cual se asignan siete (7) Subsidios Familiares de Vivienda Rural, en los Municipios de Riosucio, Risaralda y Anserma en el

departamento de Caldas en la modalidad de mejoramiento de vivienda Rural, en cumplimiento de los compromisos asumidos por el

Gobierno Nacional con el Consejo Regional Indigena de Caldas - CRIDEC en el marco de la Mesa Permanente de Concertacién con
pueblos indigenas (MPC).
4 0641-2025.pdf

Resolucion 0640 - 2025

Fecha de Norma: 05 Sep-2025

Fecha de publicacion: : Vie, 05/09/2025 - 15:49

Fonvivienda

Por medio de la cual se declara pérdida de la ejecutoriedad parcial de las resoluciones 807 de 2004, 110 de 2005, 139 de 2008, 510 de
2007, 600 de 2008 y 201 de 2009, respecto de la asignacion de cuarenta y cinco (45) subsidios de vivienda familiar en la modalidad de
arrendamiento, otorgados con recursos de la bolsa para poblacién en situacion de desplazamiento.

[ 0640-2025.pdf

Publicaciones:

Los cuales identifican la documentacion organizada con tematica y tipo de
documento principal.

Cartillas
- -
Promoviendo la tenencia de vivienda urbana nueva y PM A R
segura en Colombia "“""; de su desequilibrio

2020-2050

vejo do Aguas

':::1:2:::0. ivienda inte .

[

o

- - : — B8

Politica de vivienda Promoviendo la Caracterizacion de la DPMAR 2020 - 2050. o
integral: equidad, tenencia segura en oferta y demanda de Documento técnico

inclusién y Colombia vivienda urbana
formalizacion 2018- nueva y...

n 2 3 Siguiente » Ultima »
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CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente.

Se identifican tablas con jerarquia de informacion y disposicién en layout de manera
l6gica y con interfaz limpia.

Se identifica valor agregado de encabezados de table sticky al dar scroll vertical.

Resolucién 0644 - 2025

Fecha de Norma: 09 Sep-2025

. 2 3 4 5 6 7 8 9 Next » Last»
CC10. Permitir saltar bloques que se repiten.

Se identifica la funcionalidad de salto en bloques al utilizer la Tecla TAB en
navegacion mediante teclado.

®'Gov.co

Transparencia y acceso Atencion y servicios a
informacién publica la ciudadania

El Gobierno del Cambio

insta a entes territoriales a destinary

gestionar adecuadamente los recursos del
Sistema General de Participaciones para
asegurar el derecho al agua potable y
saneamiento

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
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CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado.
Las etiquetas tienen su cierre correspondiente y no hay elementos mal anidados.

Transparencia y acceso Atencin y servicios a
informacién piblica la cludadania

Con dignidad estamos
cumpliendo con ‘soluciones
habitacionales, acceso al
agua y saneamiento basico

CUMD LM UAY

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias.
Se identifica el menu principal de contenidos disponible para todos los niveles de
navegacion.

Mejoramiento <. 7 : Subsidio Familiar
de vivienda & 3 /"dt Vivienda Nueva
=

a6 5

Conocer mas del Viceministerio de Vivienda

BasuraCer’ A )

2o

Conocer mas del Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico

Noticias institucionales

VOLVER A ARRIBA

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia

PBX: (601) 914 21 74 L
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Se identifican accesos directos a programas y secciones especiificas desde la pagina
y desde el menu de contenidos correspondientes y consecuentes.

®'Gov.co

Atencién y servicios a
la ciudadania

Transparencia y acceso
Participa Ministerio « Ministra

Inicio
informacién pablica

Gestion institucional

Sobre el Ministerio

Grupo atencion al

Cont

Condcela aqui_

CC13. Navegacion coherente.

La coherencia se identifica desde la miga de pan, la cual relaciona la jertarquia de
la informacion, asi como en los filtros descendentes de los listados y tablas

disponibles en las paginas interns de ese contenido.

@'Gov.co

Filtrar por Fecha

Conceptos 2025
nomsrofradicado

2025EE0038228

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia
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CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo.

Se identifica que se tiene menu de navegacién superior, seguida de titulo “Home
Minvivienda”, luego secciones de noticias, banners, enlaces hacia tramites y
servicios, contacto, etc.

También aparece el pie de pagina con informacién institucional (direccién, correo,
enlaces a redes sociales) al final.

En los menus parece que estd priorizada la navegacion de usuario (servicios,
tramites, transparencia, contacto) lo cual indica que hay una estructura clara.

®'GoV.co 2

\‘) Escribe lo que buscas aqui @

Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

Transparencia y acceso Atencion y servicios a
informacién publica la ciudadania

Inicio Participa Ministerio ~ Ministra -~ Normativa Comunicaciones

CONVOCATORIA PUBLICA

N° 023F DE 2025

Contratacion de
200 viviendas rurale?,

modalidad vivienda nueva en especie

MAS
INFORMACION

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia
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- —

9, Soy

prestador
de servicio

0
& ciudadano

((Cconsutarcoma > ) (Cconsuar como > )

Audiovisuales Redes

Minvivienda sociales

Ministerio Ministra
Intervencion Ministra Helga Ma, Rivas Ardila.en Pac...

la vivienda y el

acceso al agua
son derechos,

la salud también lo es

Ministerio de Vivienda, c»uundo
y Territorio @

Mirar en (3 YouTube
“Durante dos anos han tenido el proyecto, y =
1o han hundido’, afirmo el Presidente VOLVER A ARRIBA

Gustavo Pelro aue. ademas de denunclar el

CC15. Advertencias bien ubicadas.

El cumplimiento es aceptable, ya que se identifican, campos obligatorios en los
formularios como, por ejemplo:

https://minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios-tramite-de-cancelacion-de-
gravamenes

®'GOV.cO 2

(o]

Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

Transparencia y acceso Atencién y servicios a
o ¥ % ~  Participa Ministerio~  Ministra~  Normativa Comunicaciones

Inicio
informacién pablica la ciudadania

Inicio - Tramites y servicios - Tramite de cancelacion de gravamenes

Tramite de cancelacién de gravdmenes

Complete todos los espacios y al final recibira el nimero de radicado para su solicitud.
La presente solicitud ser4 atendida en los términos de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién.

Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio. #CambiamosVidas

Tipo de Identificacion* Identificacion*

ngrese texto, v [m 022345678 l
Seleccione su tipo de Identificacién
Nombres * Apellidos *

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia
PBX: (601) 914 21 74 i
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()

Ministerio de

Vivienda, Ciudad y Territorio

TAB.

E Jump in
blocks. (:)

i Ministerio de

Go to the fooler Meau Vivienda, Ciudad y Territorio

Transparenciay acceso Atencion y servicios a

i) Informacién pablica 1a ciudadania

~  Participa Ministerio ~  Ministra ~

Normativa Comunicaciones.

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion.

Se identifican elementos que permiten la navegacién adecuada a través del botdén

con soluciones
habitacionales, acceso al
agua y saneamiento basico

Derecho: uay a la vivienda digna, presentes en
Informe periédico del Estado colombiano ante el Comité
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la ONU
Bogotd, D.C. [Sep 12, 2025

. CON ‘
**_DIGNIDAD,
CimpLImos

88000

CCONSULTAR MAS NOTICIAS

Servicios e informacion

de interés general

........

........

ciudadania legalidad informacién publica

CONSULTAR TRAMITES Y SERVICIOS +

Consultas

de interés:

CC17.Foco visible al navegar con tabulacién.

se navega con tabs.

Atencién virtual a la Control inmediato de Transparencia y acceso a la

o

Participacién
ciudadana

Sitios

relacionados

1 bl Comision de Regulacién

880600

VOLVER A ARRIBA

Se identifica el foco cuando se pasa el mouse encima de cada elemento y cuando

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia
PBX: (601) 914 21 74
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informacion puablica ciudadana

legalidad

ciudadania

CONSULTAR TRAMITES Y SERVICIOS +

Consultas Sitios

de interés: relacionados

fRd comision de Regulacion
3 de Agua Potable y
Saneamiento Bésico

Fondo Nacional del
Ahorro

880600

Ira FNA

2 Soy

prestador
de servicio

Q=
& ciudadano

CC18. No utilizar audio automatico.

Se evidencia el control de audio en tipos de contenido noticia. La reproduccion solo
se inicia luego que el usuario indica la accion de reproduccion del audio.

Viceministra de vivienda Aydeé Marsiglia, en entrevista con la
W Radio

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia
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CC19.Permitir control de eventos temporizados.

Se evidencia control de los Sliders del sitio a partir de tabs y teclas de flecha del
teclado.

Cuando se selecciona un slide con el mouse o por medio de tabs se pausa la
reproduccion y se puede navegar este tipo de contenido con las flechas del teclado
a voluntad.

®'GOV.CO 2

'\l) Escribe lo que buscas aqu @

Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

Transparencia y acceso Atencion y servicios a

Inicio 3 o R : :
informacion publica la ciudadania

Participa Ministerio ~ Ministra « Normativa Comunicaciones

Guia de fichas técnicas
de proyectos VIS y VIP con
practicas de sostenibilidad

Condcela aqu

OO0®@0O0O0

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo.
Se evidencia control en la seccién de publicaciones:

https:/ /minvivienda.gov.co/ministerio/publicaciones

En donde se puede navegar el contenido a partir de tabs y teclas de flecha del
teclado.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia

PBX: (601) 914 21 74 L
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Cuando se selecciona un contenido con el mouse o por medio de tabs se pausa la
reproduccidn y se puede navegar este tipo de contenido con las flechas del teclado
a voluntad.

Cartillas

- P -~ —]

—_— Caracterizacitn de la oferta y demanda
Promoviendo la tenencia de vivienda urbana nueva y P MA R
andlisis de su desequilibrio

segura en Colombia

A 050
A o

Politica de .
equidad, inclus
e —— .
-]
()
Politica de vivienda Promoviendo la Caracterizacion de la DPMAR 2020 - 2050. a
integral: equidad, tenencia segura en oferta y demanda de Documento técnico
inclusiéon y Colombia vivienda urbana
formalizacion 2018- nuevay..
2022

n 2 3 Siguiente » tima »

CC21. No generar actualizacidon automatica de paginas.

No se identifican contenidos que generen actualizaciones no solicitadas por el
usuario de manera automatica.

CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas.

No se identifican contenidos que generen cambios no solicitados por el usuario de
manera automatica al recibir foco o entradas.

CC23.Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones.

Se evidencia la inclusion de titulos en paginas y secciones a lo largo de todo el sitio.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia
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@'Gov.Cco

&)
T
Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

Transparencia y acceso

Inicio . S PR
informacién publica

Atencion y servicios a
la ciudadania

N, Participa Ministerio ~

Ministra ~

Normativa Comunicaciones

-

Con dignidad jestamos
cumpliendo con'soluciones
habitacionales, acceso al
agua y saneamiento basico

®

Atencién virtual a la
ciudadania

Contactencs y realice sus
salicitudes para atencién e
informacién

CONSULTAR MAS NOTICIAS

Servicios e informacién

de interés general

& &

Transparenciay acceso a la
informacion publica

Control inmediato de
legalidad

Medidas para garantizar atencién y
prestacion de servicios

Informacisn del Ministerio de
Vivienda en cumplimiento de lsy
1712 de 2014

CONSULTAR TRAMITES Y SERVICIOS +

Consultas

de interés:

ol

Participacion
ciudadana
Consulte y participe de programas,

proyectos normativos y
convocatorias

Sitios

relacionados

‘ol dl Comisién de Regulacion

de Agua Potable y
Saneamiento Bésico

Ira CRA
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%'GOV.CO 2

& Escribe lo que buscas aqui @

Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

Transparencia y acceso Atencidn y servicios a
~

Inicio . . -~ . . Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Comunicaciones
informacién publica la ciudadania
Inicio >~ Normativa
B B B B B B B
Leyes Decretos Resoluciones Circulares CONPES Autos Acuerdos
B E] E]
Decreto Unico Reglamentario DUR - 1077 2015 Conceptos Juridicos Agenda Regulatoria

iltrar por Ati
Filtrar por Tematica (£ Ver normas gh sistarna Ui

0 de
3uscar en Mir enc Iinformacian Normativa
Buscar en Minvivienda Juriscol

para comentar

Fonvivienda

AAAAAAAAA

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario.

En la seccién de https://minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios se incluyen
formularios donde se evidencian indicaciones claras para diligenciamiento de los
formularios.
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Ministerio de

Vivienda, Ciudad y Territorio

—
) rit ue buscas aqui e
¥
Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio
e Transparencia y acceso Atencion y servicios a - 1 % o 2 s
Inicio N Participa Ministerio ~ Ministra -~ Normativa Comunicaciones

informacién publica la ciudadania

Inicio > Tramites y servicios

Tramites y servicios

Buscar en Minvivienda @ Los tramites y servicios de nuestra

entidad no tienen ningin costo

Otorg: de subsidi io en la pr del servicio publico de acueducto

Que los gestores comunitarios puedan acceder a un subsidio para el descuento en la tarifa de los usuarios

cuando no reciben subsidios por parte de los municipios o distritos.

Para el tramite en linea ingrese a:

( Otorgamiento de subsidio comunitario en la prestacién del servicio publico de acueducto )

Autorizacion de giro directo de los recursos del Sistema General de Participaciones para
Agua Potable y i Basico destinados al pago de subsidios o, proyectos de
inversion

Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

Inicio Transparencia y acceso Atencién y servicios a -

iisterons
informacién pablica la ciudadania inisterio

Participa

Ministra ~

Ver todos los tramites del estado

L Tramite en Linea
$ Tramite Gratuito
@ 15 dia(s)habil (presencial)

L Tramite en Linea
$ Tramite Gratuito
® 25 dia(s)habil (presencial)

Normativa Comunicaciones

Inicio ~ Tramites y servicios -~ Tramite de cancelacién de gravamenes

Tramite de cancelacién de gravamenes

Tipo de Identificacion*

La presente solicitud sera atendida en los términos de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Pet

Complete todos los espacios y al final recibira el nimero de radicado para su solicitud.

Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio. #CambiamosVidas

Identificacion*

| Ingrese texto... v [ Ej: 1022345678 ]
Seleccione su tipo de Identificacién
Nombres * Apellidos *

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia

PBX: (601) 914 21 74
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CC25. Utilice instrucciones expresas y claras.

formularios.

\‘) Escribe lo que buscas aqu e

Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

= Transparencia y acceso Atencion y servicios a s i 3 A 3 A :
Inicio 2 = Sy - v ~ Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Comunicaciones
informacién publica la ciudadania

En la seccién de https://minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios se incluyen
formularios donde se evidencian indicaciones claras para diligenciamiento de los

%'GOV.CO en |

Inicio » Tramites y servicios > Formulario de Denuncias
Formulario de Denuncias

El Ministerio pone a su disposicion el siguiente formulario para que usted pueda hacer su denuncia o denuncia por actos de corrupcion,

con las normas legales y administrativas vigentes, a través de la pagina web.

Por favor tenga en cuenta las definici para el tipo de solicitud a presentar y los términos de respuesta.

>/ Denuncias: Documento o informacion donde se da noticia a la Autoridad competente de la comision de un delito o de una

falta

2) D ias actos de corr ién: Informacion que se refiere a posibles hechos de corrupcién que se atribuyen al servidor

publico que en el ejercicio de sus funciones obtiene un beneficio particular para él o para un tercero. [DENUNCIE AQUI]

Su solicitud sera r Ita en los términos:

« Denuncias: 15 dias habiles.

« Denuncias actos de corrupcién: 15 dias habiles.

Realizar Solicitud

Datos personales

Condiciones de jo de d:

El Usuario reconoce que el ingreso de informacion personal, lo realiza de manera voluntaria y ante la solicitud de requerimientos especificos por el Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio para las finalidades senaladas en el Aviso de Privacidad y en la Politica de Tratamiento de la Informacién.

(O Autorizo el tratamiento de los datos*

Tipo de identificacion®

Canales de informacién

CC26. Enlaces adecuados.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia
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Vivienda, Ciudad y Territorio

Se identifica que los enlaces de la pagina WEB dirigen a la informacién que oferta

unos ejemplos son:

e En Programas de Vivienda hay varios botones/enlaces que dicen “Ver
mas” junto al nombre del programa. Ej: “Mi Casa Ya — Ver mas”.

®'Gov.co 2

Transparencia y acceso

Atencion y servicios a

Ministerio ~
ta ciudadania

~  Participa Ministra ~

Normativa

(o)

Comunicaciones

nda - Programas de Vivienda

Programas de Vivienda

Programas de vivienda.

Cambia Mi
Casa

La meta es mejorar viviendas, tanto

as urbanas como rurales

Mi Casa Ya

Dirigido a

Vivienda
Rural

hogares rurales vulnerables

e En Programas de agua, también hay enlaces “Ver mas” asociados a
secciones descriptivas como “Plan Departamentales de Agua — Ver mas”.

&'Gov.co 2

Ministerio de

e

Vivienda, Ciudad y Territorio

. Transparencia y acceso Atencion y servicios a . o N N o

informacion pablica udad:
eminist ua y Saneamiento Basico - Programas de agua
Programas de agua
.

Cultura del Residuos Planes

agua Soélidos Departamentales

Construir una cultura orientada al
culdado, proteccian y uso raclonal del
recurso

©-@
~@

Adelanta procesos para aumentar la

eficiencla del servicio piblico de aseo

en el marco de la gestion integral de
residucs

de Agua

implementar esquemas eficientes y
sostenibles en la prestacién de
ine nihlinne Anenisilisrine
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e En Comunicaciones, hay enlaces como “Ver mas contenidos en flickr” que
indican claramente qué tipo de contenido van a mostrar.

®'GOV.CO v

\‘.) ; w6 Buscas ag e

Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

Y Transparencia y acceso Atencion y servicios a i e 5 e 5 ” -
Inicio 2 2 S i 7 ~ Participa Ministerio v Ministra ~ Normativa Comunicaciones
informacion publica la ciudadania
Inicio ~ Comunicaciones
Comunicaciones

Consulte a continuacion la gestion que en materia de vivienda, agua potable y saneamiento basico, viene desarrollando la entidad en

beneficio de todos los colombianos.

Albuh™=- MINISTRA HELGA... by Min..| flickr

\

Ver mas contenidos en flickr

M
|
WaatsApp Image 2024-08-. .. A
Vi )
by» Ministerio de Vivienda, Cludadg“l'e.rg‘mo - ngl

o NN

Boletines de prensa

Filtrar por fecha

2025 (105)

A o

2024 (106)

CC27. Idioma.

Se identifica correctamente el idioma nativo de la pagina -ES- en la configuracion
de la sede electrénica.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
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@'Gov.co EN

»Seleccionar idioma

»Aleman
»Chino (tradicional)
& Escribe lo que buscas aqu e ,Coreano
i
Ministerio de *Frances
Vivienda, Ciudad y Territorio singlés
sitaliana
rJaponés
»neerlandés
- Transparencia y acceso Atencién y servicios a . L - . . *Ruso
Inicio . L. - . . ~ Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Comunicaciones
informacién publica la ciudadania »Sueco
Inicio Tramites y servicios > Tramite de cancelacién de gravamenes

Tramite de cancelacién de gravamenes

Complete todos los espacios y al final recibira el nimero de radicado para su solicitud.

La presente solicitud sera atendida en los términos de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion.

RAlalmbacia Ao Vliianda ALodad o Taclbadin 8 amabalnmeactidan

CC28. Manejo del error.

Se usa el resaltado en rojo indicado por GOV.CO para indicar al ciudadano que
campos hacen falta y cuales son obligatorios.

®'GoV.Co 2

(8% be ! ) ! @

Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

i Transparencia y acceso Atencién y servicios a . N . ) o
Inicio > s ; = ~  Participa Ministerio~  Ministra~  Normativa Comunicaciones
informacién publica la ciudadania
Inicio - Tramites y servicios - Tramite de cancelacién de gravamenes

Tramite de cancelaciéon de gravamenes

Complete todos los espacios y al final recibira el nimero de radicado para su solicitud.

La licitud sera en los de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién.

Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio. #CambiamosVidas

Tipo de Identificacion* Identificacion*

{mg:eze texto... v] [Ej:1022345678 o‘

Seleccione su tipo de Identificacion Campo obligatorio

Nombres * Apellidos *

[ Ej: José Maria o] [ Ej: Gonzalez Martinez o ]

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
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CC29. Imagenes de texto.

No cumple. Se identifican imagenes que contienen texto dentro de la grafica sin
alternativa textual.

CC30. Objetos programados.
No se evidencian objetos programados.
CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable.

No se evidencian elementos complejos que puedan bloquear el acceso a la
informacién.

CC32. Manejable por teclado.

Se evidencia controles que permiten al usuario recorrer el sitio con teclado.

IV. Validaciones guia técnica de integracion para sedes electrénicas
4.1. Requisitos minimos: Disefio y contenidos
Los siguientes son los requisitos minimos en cuanto a contenidos y disefio grafico con

los que debe contar una sede electrénica, los cuales se implementaron de acuerdo
con la Guia para sedes electrdnicas de Gov.Co.

4.1.1. Menu principal

o Inicio
e Transparencia y acceso informacion publica
e Atencion vy servicios a la ciudadania

e Participa
e Ministerio
e Ministra

o Normativa
e Prensa

e Publicaciones

4.1.2. Arquitectura de informacion

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia
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https://minvivienda.gov.co/ministerio
https://www.minvivienda.gov.co/perfil-profesional/catalina-velasco-campuzano
https://minvivienda.gov.co/normativa
https://minvivienda.gov.co/sala-de-prensa
https://www.minvivienda.gov.co/ministerio/publicaciones
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e Se cumplen los lineamientos técnicos para publicar los contenidos conforme lo
dispuesto en la Resoluciéon MinTIC 1519 de 2020.
e La sede electrdnica se creé a partir de una URL con DNS: GOV.CO.

4.1.3. Disefio grafico de interfaz

Header: se dispone de un top bar con acceso a GOV.CO
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- e Ay . ; Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Comunicaciones
informacion publica la ciudadania

Inicio

Lenguaje de Senas:

Los menus cuentan con las animaciones con lenguaje de sefias para mejorar la
accesibilidad en cumplimiento de la resolucion 1519. Esto permite una mejor
comprension del contenido a la poblacion con discapacidad.
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El lugar que habitamos, el agua que
bebemos y los espacios publicos son
parte de una gran transformacion.

DESCUBRE COMO EL MINISTERIO
DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

)

Y CONSTRUYENDO PAZ
TERRITORIAL EN COLOMBIA.

CLIC AQUI PARA MAS INFORMACION

#NuestroHabitatBiodiverso
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Transparencia y acceso Atencion y servicios a e - 2 2 . X
Inicio - P 57 y 4 2 y 5 7 Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Comunicaciones
informacién publica la ciudadania
Sobre el Ministerio Gestion institucional

Mision, vision, objetivos y Directorio de entidades Contratacion Gestion Grupo atencion al
funciones adscritas documental usuario
Organigrama Funcionarios directivos Normativa Tecnologias de la Cooperacion

Planeacion, gestion y control Finanzas y presupuesto

Conceptos juridicos

Vivienda Agua y Saneamiento
Basico

[/ﬁ‘ Viceministerio de ’ [6 Viceministerio de J

Footer: se cuenta con la barra inferior de pie de pagina con el disefio y la paleta de
colores sefialados en KIT Ul y el anexo: Guia de disefio grafico para sedes

electrdnicas, la cual contiene:

e Imagen GOV.CO y marca pais CO.

Talento humano

informacién

internacional

« Nombre de la entidad responsable del programa, direccidon y cédigo postal,
incluyendo el departamento (si aplica) y municipio o distrito.

e Vinculos a redes sociales para ser redireccionados en los botones respectivos.

o Datos de contacto: teléfono conmutador, linea gratuita o linea de servicio a la
ciudadania/usuario, correo institucional para atencion al publico, link al mapa

del sitio y link para vincular a politicas como las siguientes: términos vy

condiciones, privacidad, y derechos de autor. Todas las lineas telefénicas con el
prefijo de pais +57 y el nUmero significativo nacional (indicativo nacional) que

determine la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones, excepto en las lineas

gratuitas 018000 y 019000.
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Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia e

Vivienda

Sede Principal

La Botica - Casa Imprenta
Carrera 6 # B-77, Bogota, D. C., Colombia
Cadigo Postal: 111711

Sede Atencion al Usuario y de Correspondencia

Calle 17 No. 2-36 piso 3, Bogota, D. C., Colombia
Cadigo Postal: 110321

Horario de atencion: lunes a viernes, 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Datos de contacto del Grupo de Atencion al Usuario y Archivo

PBX: +57 601 9142174 - Horario: 8:00 a.m. a 5:00 p.m

Sede Administrativa: Calle 17 No. 9 - 36 piso 3, Bogota, D. C., Colombia
Caodigo Postal: 110321

B Correo electrdnico: correspondencia@minvivienda.gov.co

i Correo Notificaciones Judiciales: notificacionesjudici@minvivienda.gov.co

B8 Correo Denuncias por Posibles Actos de Corrupcién: denunciascorrupcion@minvivienda.gov.co

©00000

Politicas Mapa del sitio

Imagen 5. Footer
Politicas:
« Términos y condiciones: Se identifica la politica.
« Politica de privacidad y tratamiento de datos personales: Se idéntica el
enlace al documento aplicable.

4.2. Criterios de usabilidad para portal transversal

1. Relacionar mapa del sitio, el cual debe facilitar la busqueda y accesibilidad a
los contenidos o tematicas incluidas en el portal.

e Se relaciona enlace XML para mapa del sitio. Se recomienda la
publicacion de una pagina con interfaz de wusuario para este,
complementaria al minimo viable requerido.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia
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2. Implementar los elementos de disefio grafico definidos en la Guia de disefio
grafico para sedes electrénicas. Aplicar adicionalmente las disposiciones de la
Directiva Presidencial 03 de 2019, aplicable a las entidades de la rama ejecutiva
del orden nacional.

e Cumple, de acuerdo con la identificacion de las validaciones del presente
documento.

e Serecomienda validar nuevos documentos en la Biblioteca GOVCO, dado
que los documentos de referencia presentan actualizaciones o relaciones
a nueva documentacion o nuevas versiones de los mismos.

3. Mantener el disefio ordenado y limpio; el contraste de brillo y color; Ila
justificacion y ancho del cuerpo de los textos y las fuentes tipograficas
uniformes; énfasis en titulos y/o encabezados; uso adecuado de espacios en
blanco; vinculo a la pagina de inicio; y, la miga de pan, de manera que cumplan
con el disefio grafico definido en la Guia de disefio grafico para sedes
electrdnicas.

e Cumple, de acuerdo con la identificacidon de las validaciones del presente
documento.

e Serecomienda validar nuevos documentos en la Biblioteca GOVCO, dado
que los documentos de referencia presentan actualizaciones o relaciones
a nueva documentacion o nuevas versiones de los mismos.

4. Transmitir de forma clara y efectiva la informacion sobre sus contenidos
utilizando un lenguaje claro, adoptando la guia de lenguaje claro para
servidores publicos de Colombia disponible en:

https://www.dnp.gov.co/LaEntidad /subdireccion-general-prospectiva-
desarrollo-nacional/direccion-gobierno-ddhh-paz/Paginas/bases-de-la-
politica-de-mejora-normativa.aspx

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servi
Ci0%?20al%20Ciudadano/GUIA%20DEL%20LENGUAJE%20CLARO.pdf

e Se identifica que el contenido de difusidon y comunicativo presenta esta
caracteristica.

e Dado que se trata de un portal trasversal, se entiende que el mismo
cuenta con un lenguaje especializado, para lo cual aplican definiciones
puntuales de términos especificos a los que haya lugar.

5. Permitir destacar los vinculos visitados para orientar al usuario sobre cuales
contenidos ha consultado con anterioridad.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
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https://www.dnp.gov.co/LaEntidad_/subdireccion-general-prospectiva-desarrollo-nacional/direccion-gobierno-ddhh-paz/Paginas/bases-de-la-politica-de-mejora-normativa.aspx
https://www.dnp.gov.co/LaEntidad_/subdireccion-general-prospectiva-desarrollo-nacional/direccion-gobierno-ddhh-paz/Paginas/bases-de-la-politica-de-mejora-normativa.aspx
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/GUIA%20DEL%20LENGUAJE%20CLARO.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/GUIA%20DEL%20LENGUAJE%20CLARO.pdf

6.

8.

e El sitio web cuenta con hoja de estilos CSS para la visualizacién de la
interfaz de usuario.

Asegurar la calidad del cédigo, de tal manera que no existan tags y/o vinculos
rotos.

e El presente documento incluye validaciones automaticas para este item,
evidenciando su aplicacion

Tener incorporado en los formularios de captura de informacién ejemplos que
de forma sencilla y clara orienten al usuario sobre el formato a utilizar en el
diligenciamiento.

e Se verifica la inclusién de estandares de accesibilidad en los formularios.
Su cumplimiento es parcial. Actualmente se estan realizando desarrollos
de integracion con el sistema de gestion documental que incluyen todos
los lineamientos de usabilidad y accesibilidad exigidos.

Tener etiquetados los campos de captura de los formularios, permitiendo
visualizar la informacion que esta digitando en cada uno de ellos.

e Se verifica la inclusién de estandares de accesibilidad en los formularios.
Su cumplimiento es parcial. Actualmente se estan realizando desarrollos
de integracion con el sistema de gestién documental que incluyen todos
los lineamientos de usabilidad y accesibilidad exigidos.

Evidenciar el control de ventanas emergentes que interrumpen o interfieren la
navegacion, y que puedan ser interpretadas como publicidad o afectaciones a
la seguridad.

e No se identifico la existencia de ventanas emergentes en la sede
electrdnica, por lo tanto, se cumple este item.

10.Proporcionar mensajes de confirmacion cuando se requiera sobre las acciones

que el usuario realice.

e No se evidencian interacciones que requieran confirmacién

11.0frecer paginas personalizadas para el manejo del error 404, con el fin de

ofrecer una mejor experiencia de usuario.
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e Se identifica disefo personalizado
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Transparencia y acceso

Inicio 3 iz SoRs
informacién publica

©

Atencion y servicios a
~

2 5 Participa Ministerio ~ Ministra ~ Normativa Comunicaciones
la ciudadania

Inicio

No se ha encontrado la pagina solicitada.

Pagina no encontrada

a ‘ A @ 8 ‘ + Consultar sitios web del Gobierno de Colombia
Citaciones y notificaciones Notifi iend Colombia Compra Eficiente MiPass Cc[,nsuua.- agremiaciones, asociaciones y grupos de in[erés)
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia )
Vivienda

Sede Principal

La Botica - Casa Imprenta

Carrera 6 # 8-77, Bogota, D. C., Colombia

Codigo Postal: 11711

Imgen6. Pagina no encontrada

12.0frecer un buscador interno que permita al usuario encontrar la informacién y
contenido del programa.

e Se identifica buscador interno de la sede electronica con acceso directo
en pagina de inicio.
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Con dignidad lestamos
cumpliendo’con'soluciones
habitacionales, acceso al
agua y saneamiento basico

4.3. Requerimientos y condiciones de accesibilidad

I
@'Gov.co
Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio
Transparencia y acceso Atencién y servicios a . - " o
Inicio : RS 7 ~  Participa Ministerio~  Ministra~  Normativa Comunicaciones
informacién pablica ta ciudadania

Conoce aqui el

Abecé de la norma
que promueve la
construccion sostenible

en Colombia )

Imagen 7. Zona de impacto, pagina de inicio
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Con dignidad Estamos
cumpliendo’con’soluciones
habitacionales, acceso al
agua y saneamiento basico

Clic aqui para mas informacion .‘K
PO w Q0

Imagen 8. Herramientas de accesibilidad

Se identifica la aplicaciéon de opciones de alto contraste, aumento y disminucién de
tamano de fuente y enlace a centro de relevo, de acuerdo con las disposiciones de la

Resolucion 1519 de 2020, lo cual da cumplimiento a:

o Facilitar el acceso a los contenidos por parte de las personas con discapacidad
visual, a través de herramientas de lectura magnificada o lector de pantalla.

e« Barra de accesibilidad: contar con una barra de accesibilidad visible, en la que
se pueda modificar el contraste, reducir o aumentar el tamafio de la letra y

comunicarse.

Escribe lo qu :,A.U,e

Imagen 9. Vista

Con dignidad estamos
cumpliendo con soluciones
o habitacionales, acceso al
agua y saneamiento basico

£ ‘J < G o

responsive -dispositivo movil

(€]

Resaltar onlaces.

o>
Espaciado de texto

Ocultar imagenes

§d

!

Altura de la linea

=4

SRRy
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La interfaz de usuario es responsive

Adaptable: crear contenidos en los que se puedan establecer tamafos de fuente
imagenes, botones, entre otros, de manera que los usuarios puedan configurar
facilmente el tamafio de letra con el que se sientan mas comodos para la lectura, con
caracteristicas responsive las cuales se adopten a cualquier dispositivo electrénico.

e La interfaz de usuario dispone de opciones de formato: aumentar y
disminuir letra, lo cual cumple con el requerimiento de configurar los
tamanos de fuente.

e El texto se adapta al tamafio de pantalla, al igual que todos los
elementos de interfaz grafica (imagenes, textos, enlaces, layout)

Distinguible: facilitar los contenidos para que los usuarios puedan disfrutarlos a través
de su visualizacion o escucha.

Accesible mediante el teclado: implementar las distintas funcionalidades para que se
pueda acceder a ellas desde un teclado. Por ejemplo, los formularios pueden estar
preparados para poder saltar de campo a campo mediante la tecla de tabulacion.

e La aplicacion de salto en bloques para mejorar la navegacion mediante
teclado es viable, al dar clic en la tecla TAB.

@'Gov.co
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Suficiente tiempo: en los contenidos que tengan tiempo de lectura controlado por
timer, tipo banners desplegables u otros, se deben establecer tiempos razonables para
que los usuarios puedan leer o usar adecuadamente el contenido.
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e El slider de zona de impacto presenta en rotacidon hasta 3 elementos de
manera automatica y permite la transicion entre 9s para cada uno; de
esta manera se cumple

e Legibilidad: contenido de texto legible y facilmente comprensible para los
usuarios.

o Cumple. Se aplican correccidén de estilos y validacidon de Lenguaje Claro
para los textos comunicativos en particular.

e« Ayuda en la entrada de datos: habilitar funcionalidades para el autollenado de
formularios.

o No se evidencian entradas de datos autocompletadas

o Etiqueta para elementos de texto y graficos (Title y Alt): Los portales especificos
de programas transversales deben brindar en su contenido, bien sea, botones,
enlaces, imagenes, videos y/o textos un label con la descripcion.

o De acuerdo con la validacion manual, se cumple esta disposicion.
o Esta aplicacién se debe mantener de manera trasversal a todos los
nuevos contenidos publicados.
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