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1. INTRODUCCION

El Programa de Mejoramiento de Vivienda, reglamentado por el Decreto 0413 de 2025,
busca garantizar condiciones habitacionales dignas y resilientes para los hogares en
Colombia, contribuyendo a la mejora en su calidad de vida y a la reducciéon de
brechas sociales y territoriales. En este marco, el Proyecto de Vivienda Resiliente e
Incluyente en Colombia, financiado por el Banco Mundial, incorpora compromisos
ambientales, sociales, laborales y de seguridad y salud en el trabajo (SST) definidos en
el Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS)! y en el Marco de Gestion Ambiental
y Social (MGAS).

La finalidad principal de los supervisores e interventores dentro de este programa es
efectuar el seguimiento técnico, administrativo y presupuestal de la ejecucidén de los
proyectos, garantizando que cada etapa se desarrolle en estricto cumplimiento con la
normatividad vigente, las especificaciones contractuales y los estandares ambientales,
sociales y de seguridad y salud en el trabajo definidos. Su labor es determinante para
asegurar la correcta aplicacion de los recursos publicos, el cumplimiento de los
cronogramas establecidos y la transparencia en los procesos, contribuyendo asi a una
gestion eficiente y responsable de los mejoramientos de vivienda.

La presente guia ha sido disefiada como una herramienta técnica y operativa de
apoyo a supervisores e interventores, ofreciendo lineamientos claros, criterios
verificables y metodologias practicas que facilitan la supervisibn integral de los
proyectos. Su enfoque esta orientado a fortalecer la gestidbn preventiva, promover la
cultura de mejora continua y garantizar que cada intervencién cumpla con los
estandares normativos y de politica publica vigentes. De esta manera, se busca no solo
optimizar la ejecucion de los mejoramientos de vivienda, sino también consolidar un
modelo de gestion responsable y sostenible que aporte a la transformacion positiva de
los territorios y al bienestar de las familias beneficiadas

1 El Plan de Cumplimiento Ambiental y Social (PCAS) es un instrumento técnico y de gestion utilizado en proyectos financiados por organismos
multilaterales, como el Banco Mundial, que establece las acciones, medidas, responsables y cronogramas necesarios para asegurar el cumplimiento
de los compromisos ambientales y sociales definidos en el Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS).
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2. ALCANCE DE LA GUIA

Esta guia ha sido elaborada con el propésito de brindar a supervisores e interventores
del Programa de Mejoramiento de Vivienda una herramienta practica y estandarizada
para verificar el cumplimiento de los compromisos ambientales, sociales y de seguridad
y salud en el trabajo (SST) asumidos por los gestores y ejecutores de las intervenciones.
Su aplicacién busca garantizar que todas las acciones desarrolladas en el marco del
programa respondan a criterios de sostenibilidad, respeto por las comunidades,
proteccidon del entorno y condiciones seguras para trabajadores y beneficiarios. En este
sentido, la guia no solo orienta en la identificacion temprana de incumplimientos y en
la aplicaciéon de medidas preventivas y correctivas, sino que también fortalece las
capacidades de los equipos en terreno, fomenta la adopcién de buenas practicas y
promueve una cultura de mejora continua en todas las fases del proceso.

La estructura de este documento permite una revision sisteméatica y ordenada de los
compromisos, con criterios claros, medibles y alineados con los lineamientos de la Guia
de Compromisos en Gestion Ambiental, Social y SST para gestores y ejecutores, asi
como con los estAndares definidos por el programa y las entidades financiadoras.

Su implementacion constituye una herramienta esencial para garantizar una
supervision integral y efectiva, facilitando el seguimiento técnico, administrativo y
normativo de cada intervencién. Con ello, se busca no solo asegurar la calidad,
legalidad y pertinencia de las obras, sino también consolidar procesos responsables,
sostenibles y socialmente incluyentes que contribuyan al mejoramiento de la vivienda,
al bienestar de las familias beneficiadas y al cumplimiento de las politicas publicas de
desarrollo territorial y urbano sostenible. incluidas las politicas publicas de habitat y
desarrollo urbano sostenible del pais.

Todos los lineamientos y compromisos establecidos en la presente guia son de
obligatorio cumplimiento por parte del supervisor o interventor del proyecto. En su
calidad de responsable del seguimiento técnico y administrativo, el supervisor o
interventor debera verificar, exigir y documentar la implementacién integra de cada
disposicion, en concordancia con los compromisos previamente aceptados mediante
la Carta de Intencidn suscrita por los gestores o ejecutores en el marco del Programa
de Mejoramiento de Vivienda. Por tanto, la guia se constituye en un instrumento
operativo de obligatorio acatamiento que orienta y estandariza el cumplimiento de las
obligaciones del supervisor o interventor en todos los proyectos del programa.
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3. ORIENTACIONES GENERALES PARA SUPERVISOR O INTERVENTOR

Los supervisores e interventores del Programa de Mejoramiento de Vivienda son actores
estratégicos para garantizar que cada intervencion cumpla con los compromisos
técnicos, ambientales, sociales y de seguridad y salud en el trabajo (SST) definidos por
el programa, la normativa vigente y las politicas publicas de habitat y desarrollo urbano
sostenible del pais. Su labor debe enfocarse en ejercer un control integral y articulado
de los proyectos, promoviendo la transparencia en el uso de recursos, la calidad
técnica de las soluciones implementadas y la proteccion del bienestar de las
comunidades beneficiarias.

En el Ambito ambiental, es fundamental que supervisores e interventores velen por la
aplicacion de practicas sostenibles, incluyendo el uso eficiente de recursos naturales,
el manejo responsable de residuos, la proteccién de ecosistemas locales y la
incorporacion de soluciones innovadoras que reduzcan el impacto ambiental de las
obras. Deben garantizar que cada intervencion se ajuste a los lineamientos de gestion
ambiental del programa y a la normativa aplicable, asegurando que los procesos
constructivos sean seguros, responsables y respetuosos con el entorno.

Desde la perspectiva social, es responsabilidad de estos profesionales verificar que los
gestores de mejoramiento mantengan una comunicacion clara, oportuna y efectiva
con las comunidades, beneficiarios y demas partes interesadas, promoviendo la
participacion ciudadana y el fortalecimiento del tejido social. Asimismo, deben
asegurar que las intervenciones consideren criterios de equidad, accesibilidad y
enfoque diferencial, priorizando a las poblaciones mas vulnerables y promoviendo su
bienestar y seguridad.

En lo relacionado con la seguridad y salud en el trabajo, los supervisores e interventores
deben garantizar que todos los trabajadores vinculados a los proyectos, incluyendo
personal de gestores y subcontratistas, cuenten con condiciones laborales seguras y
saludables, formacion en riesgos, afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral y
acceso a los Elementos de Proteccidn Personal (EPP) adecuados. El cumplimiento de
la normativa laboral y de SST es clave para prevenir accidentes y fortalecer una cultura
de autocuidado.

Estas orientaciones también implican ejercer una vigilancia activa sobre la coherencia
entre los diagnésticos técnicos, los presupuestos aprobados y la ejecucion de las obras.
Esto requiere revisar cronogramas, calidad de materiales, uso eficiente de los recursos
y correcta documentacion de todas las etapas, asegurando que los proyectos no solo
sean técnicamente viables, sino también socialmente pertinentes y ambientalmente
responsables.
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Finalmente, la labor de supervision e interventoria debe alinearse con una vision de
mejora continua, fomentando el aprendizaje organizacional, la innovacién y la
estandarizacibn de procesos. Este enfoque permite fortalecer la capacidad
institucional, garantizar la sostenibilidad de los proyectos a largo plazo y cumplir con el
propo6sito del Programa de Mejoramiento de Vivienda: brindar soluciones
habitacionales dignas, seguras, sostenibles e inclusivas que contribuyan al desarrollo
territorial y a la calidad de vida de las familias beneficiadas.
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4. RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR

4.1. GESTION SOCIAL

La participacion de la comunidad es un componente fundamental para garantizar la
correcta implementacion del Programa de Mejoramiento de Vivienda. En este sentido,
el supervisor o interventor debe asegurar que los procesos de informacion, dialogo y
relacionamiento con las familias se desarrollen conforme a los lineamientos del
Proyecto y al Plan de Participacion de Partes Interesadas — PPPI.

El PPPI, elaborado a partir de la evaluacion de riesgos e impactos ambientales y
sociales y del Marco de Gestion Ambiental y Social del Proyecto de Vivienda Resiliente
e Incluyente en Colombia, establece los mecanismos para garantizar que las familias,
comunidades y demas actores involucrados cuenten con informacion clara, oportuna
y accesible durante todas las fases del mejoramiento, asi como canales seguros para
expresar inquietudes, opiniones o reclamos.

Este Plan aplica para los 32 municipios priorizados en el Proyecto y constituye el marco
oficial para orientar la participacion significativa de las partes interesadas, incluyendo
hogares beneficiarios, comunidades vecinas, organizaciones sociales y autoridades
locales. El supervisor o interventor deber&a tener presente que su labor consiste en
constatar que la implementacién del PPPI por parte del gestor o ejecutor se realice
conforme a lo definido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

El PPPI puede ser consultado en el siguiente enlace oficial:
https://minvivienda.gov.co/node/37611

4.1.1.Verificacion de la implementacion del Mecanismo de Atencién a Quejas y
Reclamos

El Mecanismo de Atencidn de Quejas y Reclamos (MAQR) es la herramienta oficial para
gue las familias y comunidades puedan expresar de manera anénima o a hombre
propio:

. Inconformidades con el proceso de mejoramiento.
. Sugerencias para mejorar las actividades.
. Reportes sobre impactos ambientales, sociales o de salud y seguridad.

En concordancia con lo anterior:

El supervisor/interventor deberd verificar que el gestor y/o ejecutor implemente de
manera efectiva el Mecanismo de Atencidon de Quejas y Reclamos (MAQR),
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garantizando su divulgacién, disponibilidad para la comunidad y el adecuado registro,
gestion y cierre de las solicitudes conforme a los lineamientos establecidos en el. PPPI

Acciones del supervisor o Interventor

o Verificar que el gestor y/o ejecutor haya socializado y divulgado el MAQR a las
familias y partes interesadas mediante los medios definidos en el PPPI, y que dicha
socializacion cuente con soportes verificables. Esto incluye asegurarse de que el
gestor y/o ejecutor realice actividades con la comunidad y demdés partes
involucradas en las que se: (i) informe la existencia del MAQR y la forma correcta de
utilizarlo; (i) indique que las quejas pueden presentarse de manera verbal o escrita;
(i) aclare que las quejas pueden ser radicadas de forma anénima o a nhombre
propio; (iv) expligue que el Programa cuenta con un sistema para dar respuesta en
un tiempo definido; y (v) socialicen los canales disponibles para la recepciéon de
PQRS, tales como teléfono, correo electréonico, buzén fisico o virtual, reuniones
comunitarias, o las plataformas virtuales desarrolladas por el ejecutor o facilitadas
por el MVCT.

o Verificar que el gestor o ejecutor disponga y mantenga habilitado al menos uno de
los siguientes recursos para la recepcion de inquietudes, quejas, reclamos y
sugerencias (PQRS): Puntos de atencion al ciudadano; Formulario fisico o virtual;
Buzdén de sugerencias fisico o virtual; Chat de WhatsApp; Reuniones comunitarias.

¢ Confirmar que los canales dispuestos para la recepcion de PQRS estén activos,
accesibles y permitan la presentacion de quejas de manera anénima y/o a nombre.

e Revisar que cada queja, reclamo o sugerencia haya sido registrada de forma
completa y oportuna en la matriz oficial? de seguimiento, utilizando el formato
establecido por el Programa propio dejando constancia de: Fecha de recepcion;
Persona que la recibe; Canal a través del cual fue presentada; gestion realizada
para la elaboracidon de la respuesta; Fecha de respuesta; Respuesta dada al
peticionario; Persona que elaboraciéon a respuesta; Seguimiento a apelacion de la
respuesta en caso de que se presente.

e Verificar que la clasificacion y el nivel de sensibilidad asignado a cada PQRS
correspondan a los criterios definidos en el PPPI y que los casos catalogados como
de sensibilidad alta o muy alta se gestionen de forma articulada con el MVCT y la
supervision. En este sentido, las situaciones de muy alta sensibilidad son aquellas que
representan un riesgo inminente para la vida o la integridad, incluidos accidentes o
hechos de violencia, y requieren reporte inmediato a las autoridades competentes
y acompafiamiento continuo. Los casos de alta sensibilidad comprenden
afectaciones urgentes derivadas de fallas en la ejecucion de las obras o impactos
gue comprometan la habitabilidad o los medios de subsistencia, los cuales deben
ser reportados de inmediato al MVCT y a la supervision. Las situaciones de

2 La matriz oficial que debe utilizar el gestor o ejecutor corresponde a la que se encuentra publicada en el Anexo 4. "CAJA DE HERRAMIENTAS",
junto con los deméas documentos de cada convocatoria.
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sensibilidad media requieren una gestion rapida para prevenir complicaciones,
mientras que las de baja sensibilidad no implican un riesgo inmediato pero deben
ser tramitadas dentro de los plazos establecidos por la ley, garantizando una
respuesta adecuada y oportuna.

Constatar que el gestor y/o ejecutor realice el andlisis y tramite de las PQRS dentro
de los tiempos establecidos, generando respuestas claras, completas y acordes con
la naturaleza de cada solicitud.

Confirmar que exista un procedimiento para la apelacién y que las respuestas no
aceptadas hayan sido tramitadas conforme a los canales oficiales del MVCT.
Revisar que se haya documentado el cierre de cada PQRS, incluyendo evidencias
de solucion, verificacion y satisfaccion del solicitante cuando aplique.

Verificar que el gestor y/o ejecutor haya realizado el analisis de las causas
recurrentes de las PQRS y que incorpore acciones de mejora o prevencion,
conforme al enfoque de aprendizaje continuo del MAQR.

Soportes que deben ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.

Actas de socializacion del MAQR firmadas o con firmas, huellas o registros de
asistencia.

Registro de quejas y reclamos: base de datos del MAQR (fisica o digital) con numero
de radicacion, fecha de recepcion, descripcion de la solicitud, fecha de respuesta
y estado de cierre

Evidencia de atencién a quejas y reclamos: Respuestas entregadas al solicitante,
actas de verificacion de soluciébn, comunicaciones enviadas, evidencia de
acciones correctivas tomadas.

Listado de canales habiltados para la recepcion de PQRS (teléfonos, correos,
enlaces, formularios, buzones, puntos de atencion).

Soporte de funcionamiento de los canales (capturas de pantalla, accesos, horarios
de atencidn, confirmacioén de disponibilidad).

Matriz oficial del MAQR actualizada, conforme al formato oficial del programa

4.1.2.Verificacion del manejo de casos especiales

Se consideran casos especiales aquellas situaciones que, por su naturaleza particular,
requieren un manejo administrativo diferenciado por parte del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio (MVCT) en el marco del Programa de Mejoramiento de Vivienda.
Estos casos no deben ser tramitados como PQRS ordinarias y deben gestionarse
conforme a los lineamientos y procedimientos definidos por el MVCT y el Manual
Operativo del Programa.

El manejo administrativo corresponde a la actuacion formal, documentada y decisoria
gue el MVCT adelanta para resolver situaciones que afectan la continuidad, validez o
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ejecutoriedad del subsidio asighado. Dicho tramite implica la revisién de la informacion
aportada, la verificacidn del cumplimiento de requisitos y la emisibn del acto
administrativo correspondiente, garantizando legalidad, trazabiidad y correcta
administracidn de los recursos publicos.

Los casos especiales identificados incluyen, entre otros:

Fallecimiento del jefe de hogar.

Desistimiento o renuncia voluntaria al subsidio.

El jefe de hogar reside permanentemente en otra ciudad.

El jefe de hogar no habita la vivienda o ha vendido el inmueble.

Pérdida de materiales o deterioro del mejoramiento atribuible al hogar beneficiario.
El jefe de hogar se encuentra privado de la libertad o presenta una condicién
psiquiatrica o de salud que afecta sus capacidades mentales.

Cualquier otra situacidon que requiera un manejo administrativo diferencias en el
marco del programa.

En concordancia con lo anterior:

El supervisor/interventor deberd verificar que el gestor y/o ejecutor identifique
oportunamente la ocurrencia de un caso especial, recopile y remita al MVCT los
soportes requeridos, y registre la novedad conforme a los lineamientos definidos.
Asimismo, debera confirmar que el tramite administrativo iniciado por el MVCT sea
incorporado en los registros del proyecto y que las decisiones emitidas se reflejen en la
gestion y seguimiento del subsidio.

Acciones del Supervisor/Interventor

Confirmar que el gestor y/o ejecutor identifique de manera oportuna cualquier
situacion clasificada como caso especial y la diferencie de una PQRS ordinaria.
Verificar que el gestor y/o ejecutor recopile y remita al MVCT la documentacion
requerida para iniciar el tramite administrativo correspondiente.

Revisar que la novedad haya sido registrada en los sistemas y formatos establecidos
por el Programa, conforme al procedimiento indicado por el MVCT.

Constatar que el gestor y/o ejecutor haga seguimiento al estado del tramite
administrativo ante el MVCT y mantenga informada a la familia beneficiaria.
Asegurar que las decisiones administrativas emitidas por el MVCT (continuidad,
pérdida de ejecutoriedad, reasignacion, cierre del subsidio u otras) sean
incorporadas en la gestion técnica y social del caso.

Verificar que el gestor y/o ejecutor ajuste la planeacion, seguimiento y registro del
subsidio segun la resolucién o decision emitida por el MVCT.

Soportes que deben ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.
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¢ Comunicacion formal o reporte inicial del gestor y/o ejecutor notificando la
identificacion del caso especial.

¢ Documentos de soporte segun la naturaleza del caso (acta de defuncion,
certificacion médica, constancia de privacion de la libertad, declaraciéon de
renuncia, visita domiciliaria, registros fotograficos, entre otros).

¢ Formato o registro oficial de novedad utilizado para reportar el caso al MVCT.

e Constancia de radicacion o envio formal de la documentacion al MVCT.
Registro de seguimiento realizado por el gestor y/o ejecutor sobre el avance del
trAmite administrativo.

e Acto administrativo o comunicacion oficial del MVCT emitida en respuesta al caso
(pérdida de ejecutoriedad, continuidad, reasignacion, cierre, etc.).

e Actualizacién de los registros del proyecto, reflejando la decision del MVCT
(matrices, informes, sistema de seguimiento o formatos definidos por la
convocatoria).

4.1.3.Verificacion de la divulgacion de la informacion.

La divulgacion de la informaciéon permite que las partes interesadas comprendan
efectivamente los riesgos e impactos ambientales y sociales y los posibles beneficios
que el proyecto les ofrece. De acuerdo con el EAS 103, la divulgacion es el momento
en el cual se ofrece la informacion suficiente para que las personas y grupos puedan
identificar y expresar sus opiniones respecto a:

Explicar a las familias qué se va a hacer y como se hara.

Escuchar con atencién las opiniones y sugerencias de la comunidad.

Informar de forma clara sobre los avances de las obras y posibles cambios.
Respetar siempre las costumbres, creencias y formas de organizacion de cada
comunidad.

En concordancia con lo anterior:

El supervisor/interventor debera verificar que el gestor y/o ejecutor haya divulgado de
manera clara, oportuna y accesible la informacién relacionada con el Programay con
el proceso de mejoramiento, conforme a lo establecido en el PPPl y en los lineamientos
de la convocatoria. Esta verificacion implica constatar que la comunidad y las partes
interesadas cuenten con informacién pertinente sobre las actividades programadas,
los tiempos de ejecucion, los roles y responsabilidades de los actores involucrados, y los
mecanismos de consulta y atencion disponibles.

Acciones del Supervisor/Interventor

Banco Mundial. Estandar Ambiental y Social 10: Participacién de las partes interesadas y divulgacion de la informacién. Marco Ambiental y Social,
2018.
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¢ Confirmar que el gestor/ejecutor haya difundido la informacién minima requerida
sobre el Programa, los alcances del mejoramiento y el cronograma de actividades.

¢ Verificar que la informacion divulgada sea clara, comprensible y culturaimente
adecuada para la poblacién beneficiaria.

e Revisar que se hayan utlizado los canales definidos en el PPPI (reuniones
comunitarias, material impreso, visitas domiciliarias, medios digitales, carteleras u
otros medios pertinentes).

¢ Constatar que la comunidad haya recibido informaciéon sobre los derechos y
deberes del hogar beneficiario, medidas de seguridad, posibles impactos y rutas de
atencion.

e Asegurar que el gestor/ejecutor haya actualizado la informacion entregada a la
comunidad cuando existan cambios en el cronograma, alcance o condiciones de
la intervencion.

e Revisar que las actividades de divulgaciéon incluyan a grupos vulnerables,
garantizando accesibilidad y participacion efectiva.

Soportes que deben ser requeridos al gestor o ejecutor

e Actas de socializacion o reuniones informativas, con registros de asistencia.

¢ Evidencia fotografica o audiovisual de las actividades de divulgacion.

¢ Material informativo utilizado (volantes, carteles, infografias, presentaciones, piezas
digitales).

o Copia de mensajes o comunicados enviados a la comunidad (WhatsApp, correo,
comunicados fisicos).

e Registros de visitas domiciliarias realizadas para entrega de informacion.

¢ Cronogramas divulgados y sus actualizaciones.

e Registro de participaciobn de grupos vulnerables y medidas de accesibilidad
aplicadas.

e Reporte consolidado de actividades de divulgacion, firmado por el gestor/ejecutor.

4.1.4.Verificacion del diagndstico social

El diagndstico social permite conocer las condiciones de las familias beneficiarias antes
de iniciar los mejoramientos de vivienda. Su objetivo es identificar necesidades, riesgos
y apoyos necesarios para que la obra se ejecute de manera segura y sin afectar los
derechos de los hogares.

Para mayor detalle sobre los pasos y formato para realizar este diagndstico, los gestores
y ejecutores deben remitirse a la Guia Metodoldégica de Orientacidon para el
Diligenciamiento de la Ficha Social, donde se encuentran los lineamientos oficiales del
Programa.

Conforme a lo anterior:
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El supervisor/interventor deberé verificar que el diagndéstico social elaborado por el
gestor en la etapa de alistamiento esté completo, debidamente soportado y conforme
a los lineamientos del Manual Operativo y la Guia de Gestores, garantizando que la
informacién sea util y coherente para la etapa de preconstruccion.

Acciones del Supervisor/Interventor

o Verificar que el gestor haya elaborado y/o actualizado el diagndstico social
conforme a los lineamientos establecidos en la Guia Metodolégica de Orientaciéon
para el Diligenciamiento de la Ficha Social, Guia metodoldgica para la aplicacion
de los compromisos ambientales, sociales, de seguridad y salud en el trabajo
asumidos por el gestor o ejecutor, el MGAS y los documentos de la convocatoria
aplicables, asegurando que incluya la caracterizacion del hogar, sus necesidades,
condiciones de vulnerabilidad y riesgos sociales identificados.

e Confirmar que el diagndstico social se haya realizado mediante visita domiciliaria,
entrevista con el hogar y recoleccion de informacion primaria, garantizando la
participacion del jefe de hogar y de los miembros relevantes de la familia.

e Revisar que el diagnéstico identifique adecuadamente a las personas en condicién
de vulnerabilidad, tales como: Nifios, nifias y adolescentes; personas mayores;
personas con discapacidad; personas con enfermedades crénicas o condiciones
de salud que requieran medidas diferenciales; hogares que dependen de
actividades productivas en la vivienda; Hogares con riesgos sociales o situaciones
de proteccion.

e Constatar que el gestor haya evaluado condiciones de habitabilidad y riesgos
asociados a la ejecucion de las obras, incluyendo posibles afectaciones a la
seguridad, movilidad interna del hogar, acceso a servicios basicos y posibles criterios
para una reubicacioén temporal voluntaria.

¢ Verificar que el diagndéstico incluya el analisis del medio de subsistencia del hogar,
especialmente cuando existan actividades econdmicas desarrolladas dentro de la
vivienda que puedan verse afectadas por el mejoramiento.

o Revisar que el gestor identifique y documente la red de apoyo familiar, comunitaria
o institucional del hogar, conforme a lo requerido por el MGAS y los anexos de la
convocatoria.

e Confirmar que el diagnoéstico identifique riesgos de violencia basada en género
(VBG), violencia intrafamiliar, explotacion laboral o sexual, trata, discriminacién o
situaciones de proteccidn especial, y que el Gestor haya activado las rutas
establecidas cuando corresponda.

o Verificar que el diagnoéstico determine si existen condiciones que impliquen ajustes
al plan de intervencidon, medidas diferenciadas de acompafiamiento o
consideraciones especificas durante la ejecuciéon del mejoramiento.

e Asegurar que el gestor haya discutido los hallazgos del diagndstico con la familia y
gue exista registro de concertacion y aceptacion del proceso de acomparfamiento
social.
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e Revisar que el diagndstico esté completo, firmado, fechado y cuente con los anexos
y evidencias requeridas (fotos, formatos, entrevistas y soportes de validacion).

Soportes que pueden ser requeridos por el Supervisor o Interventor al Gestor/ejecutor.

Formato de diagnostico social debidamente diligenciado, completo y firmado.
Registro de visita domiciliaria (acta, fecha, asistentes, observaciones).

Evidencia fotografica de la vivienda y de condiciones relevantes identificadas.
Listado de personas y grupos vulnerables identificados.

Registro de medios de subsistencia desarrollados en la vivienda.

Soporte de identificacion de la red de apoyo.

Determinacién de existencia o no de criterios para reubicacién temporal voluntaria.
Registro de socializacion del diagnéstico con la familia.

Cualquier soporte adicional exigido en la convocatoria o MGAS (por ejemplo:
certificaciones médicas, constancias de EPS, constancias de discapacidad, etc.,
solo cuando sean relevantes para el caso).

4.1.5.Verificacion de la implementacion de medidas de prevenciéon y atencién de
casos de reubicacion temporal voluntaria.

El supervisor/interventor debera tener claridad sobre los criterios establecidos por el
Programa para determinar cuando procede una reubicacién temporal voluntaria,
entendiendo que esta solo aplica en situaciones excepcionales y criticas que impidan
la permanencia segura del hogar durante la ejecucion del mejoramiento. Estos criterios
permiten identificar casos en los que la vivienda pierde temporalmente sus condiciones
de estabilidad, habitabilidad o funcionalidad basica, o donde las obras afectan de
manera directa los medios de subsistencia desarrollados al interior del hogar.

El Supervisor/Interventor debe tener presente que:

e La reubicacion temporal voluntaria es una medida excepcional, aplicable
Unicamente cuando las obras generan riesgos estructurales, pérdida total de
habitabilidad o suspensién prolongada de servicios esenciales.

e La reubicacion es de caracter voluntario, dado que deriva de la participacion
voluntaria del hogar en el Programa y se formaliza mediante las actas de
concertacion e inicio.

e La permanencia en la vivienda debe ser la regla, y la reubicacion la excepcion.
Solo debe aplicarse cuando existan criterios plenamente soportados que hagan
imposible la continuidad del hogar en el inmueble durante la intervencion.

e Enlos casos en que se determine la reubicacion, el gestor/ejecutor debe formular
un Plan de Manejo Especial, que garantice condiciones dignas y seguras durante el
periodo temporal fuera de la vivienda, asi como acompafiamiento social integral
hasta el momento del retorno.
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e Lareubicacion solo procede cuando los criterios estén debidamente evidenciados
mediante soportes técnicos, sociales y fotograficos, conforme a lo establecido por
el Programa.

Asimismo, el supervisor/interventor debera tener claridad sobre los componentes

minimos que debe contener el Plan de Manejo Especial, los cuales son indispensables

para su revision y aprobacion:

¢ Justificacion de la reubicacion, sustentada con evidencia verificable.

e Fechas de inicio y finalizacidn del periodo de reubicacion.

e Costos cubiertos, concertados con el hogar y sujetos a revision y aprobacion por el
MVCT y la supervision.

¢ |dentificacién de la vivienda alterna o red de apoyo, garantizando condiciones
adecuadas de habitabilidad, seguridad y acceso a servicios basicos.

¢ Acompafamiento social integral, que debe contemplar acciones antes, durante y
después de la reubicacién para asegurar bienestar, proteccion y retorno seguro.

El supervisor/interventor debera conocer igualmente la diferencia entre costos
cubiertos y no cubiertos, ya que esto orienta la revisidbn técnica y evita que se incluyan
gastos no elegibles. Los costos que debe cubrir el gestor y/o ejecutor estan asociados
exclusivamente a:

e Habitabilidad y traslado de enseres indispensables.

¢ Continuidad minima de actividades productivas que dependen de la vivienda.

¢ Vivienda alterna cuando la red de apoyo familiar no pueda acoger al hogar.

¢ Apoyo logistico y acompafiamiento durante la mudanza y retorno.

Por su parte, los costos no cubiertos incluyen mejoras voluntarias, compra de enseres
nuevos, pérdidas no verificables o inversiones en negocios no existentes previamente,
entre otros definidos en la tabla oficial del Programa.

Tabla 4-1 Costos cubiertos y no cubiertos en la Reubicacién Temporal Voluntaria

| H || |

- Mejoras adicionales solicitadas
por la familia en la vivienda
alterna.

- Muebles o enseres nuevos no
relacionados con la mudanza.
El gestor solo asumira el traslado
de los bienes incluidos en el
inventario elaborado antes de
la reubicacion; dichos bienes
deberan coincidir con los

- Traslado de enseres indispensables para la
reubicacion temporal y el retorno al lugar de
residencia habitual®.

Habitabilidad Reparacion o reposicion de los dafos ocasionados
a la vivienda durante el proceso de traslado o
retorno, cuando estos sean consecuencia directa
de las actividades realizadas por el gestor o su
personal a cargo directo o subcontratado.

4 Enseres indispensables: - Cilindro o maquina de oxigeno. - Cama clinica. - Silla de ruedas u otros equipos de apoyo médico.
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verificados al momento del
retorno.

- Dafos o afectaciones
ocasionadas en la vivienda
temporal por los miembros del
hogar durante el periodo de
reubicacion, los cuales seran
asumidos directamente por la
familia beneficiaria.

Medios de
subsistencia

- Costos relacionados con garantizar continuidad
minima de actividades productivas interrumpidas
como:

v Compensaciéon econémica por los dias en los
que la familia no pueda operar su negocio en
la vivienda (ejemplo: ventas no realizadas en
una tienda, salén de belleza, etc.).

v' Traslado de equipos o herramientas
indispensables para que la actividad
pueda continuar en la vivienda alterna
(ejemplo: maquina de coser, refrigerador
pequefio para conservar productos).

v' Cuando el medio de subsistencia del hogar
depende de la preparaciéon y venta de
alimentos, y la cocina es intervenida total o
parcialmente, el gestor deber& cubrir los
siguientes costos:

Compensacion econémica
proporcional al nUmero de dias en que
la familia no pueda desarrollar su
actividad productiva, o:

= Traslado y reinstalacion temporal de
equipos o utensilios esenciales (estufa,
nevera, cilindros de gas, mesas de
trabajo, etc.) si el hogar puede
continuar su actividad en otro espacio
alterno.

= Apoyo logistico para el transporte y
adecuacion del espacio alterno donde
temporalmente se prepare o almacene
la comida, cuando sea posible su
continuidad.

= Acomparfiamiento social y orientacion
sanitaria, asegurando que las
condiciones temporales cumplan con

- Pérdidas derivadas de
negocios no declarados o
informales sin evidencia
verificable.

- Inversiones nuevas en
negocios no existentes
previamente.

- Compra de nuevos equipos,
utensilios o mobiliario no
incluidos en el inventario original
del hogar.

- Mejoras o adecuaciones
voluntarias solicitadas por la
familia en la vivienda alterna o
el espacio temporal.
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medidas basicas de higiene y
manipulaciéon segura de alimentos.

Red de apoyo /
Vivienda alterna

- En caso de que la red de apoyo familiar no
pueda acoger al hogar, el gestor debe cubrir el
costo de una vivienda alterna con condiciones de
habitabilidad iguales o mejor.

- Gastos extra que la familia
incurra de manera voluntaria
(ejemplo: hospedarse en un
hotel por preferencia personal).

- Costos de servicios publicos en
la vivienda alterna, cuando
estos ya estan cubiertos por la
red de apoyo familiar.

- Servicios publicos de la
vivienda temporal: Los costos
de consumo (agua, energia,
gas, internet, entre otros)
durante el periodo de
reubicacién seran asumidos
directamente por el hogar
beneficiario.

Acompafiamiento
social Integral

- Apoyo logistico en la mudanza: Comprende la
coordinacion y asistencia durante el traslado de los
enseres indispensables de la familia, incluyendo la
gestion del transporte, el acompafiamiento
presencial del equipo social, y el apoyo para
garantizar que los bienes inventariados sean
movilizados y entregados en condiciones seguras
tanto hacia la vivienda temporal como en el
retorno.

- Gastos de transporte personal
adicionales de los miembros de
la familia durante el tempo de
la reubicacién que no estén

asociados al traslado principal.

Finalmente, el supervisor/interventor debera recordar que el acompafamiento social
integral es obligatorio y comprende acciones informativas, logisticas y de seguimiento
en todas las etapas de la reubicacion hasta el cierre del Plan de Manejo Especial.

A continuacion, se relacionan los criterios oficiales que el Supervisor/Interventor debera
conocer y verificar cuando el gestor/ejecutor proponga una reubicacion temporal

voluntaria.®

5

Genérico de Salud y Seguridad de la Comunidad, documento oficial del Programa.

Para mayor detalle sobre los casos, criterios, procedimientos y lineamientos asociados a la reubicacién temporal voluntaria, consulte el Plan
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Tabla 4-2 Criterios para determinar reubicacion temporal voluntaria

Criterios Descripcion Ejemplo de Situacion SV EEEY SeEeliE
Requerido

Intervencién simultdnea en

Cuando obras|Demolicion de muros
€ Informe técnico

comprometen lallcarga, cambio de cublerta
Riesgo estructural - ingeniero, acta de VISIta.
L 6 estabilidad de la vivienda y||con riesgo de desplome, )
inminente . . ) de obra, registro

existe riesgo de colapso|reforzamiento estructural e

; fotografico.
parcial o total. mayor.
Cuando las actividades

durante la ejecucion de las

obras.

su uso temporalmente.

Inhabitabilidad impiden el uso seguro de ~ . o |[Cronograma de obra,
. . bafio, cocina y habitaciones; - .
total por|todos los espacios basicos ) acta de Vvisita, registro
. . o _“|levantamiento completo de .
intervencién de la vivienda (dormir, pisos fotogréafico.
cocinar, asearse).
. Cuando se interrumpe
Suspension . .
agua, energia o||Corte de agua y/o energia
prolongada de . . . ]
. L saneamiento por mas de 24| durante  varios dias por|Acta de obra.
servicios basicos . - . .
. horas, sin alternativas|/|cambio de redes internas.
esenciales :
viables.
Cuando la fuente principal
. P Pal g hogar desarrolla
de ingresos del hogar o . . .
actividades productivas|Diagndstico
depende de la . > .
o . relacionadas con la venta de|jsocioeconémico del
Afectacion del|preparaciéon o venta de| . . . i . e
: : . alimentos (comidas rapidas,|hogar; registro fotografico
medio dejlalimentos y la cocina es : S L
) . . . panaderia artesanal,||del espacio intervenido;
subsistencia  por|jintervenida total o o )
. P . S restaurante en casa,||acta de visita; constancia
intervencion de laj|parcialmente, impidiendo o . ; .
. . refrigerios, etc.) y la cocinallo evidencia de la
cocina la continuidad de Ia . . .
o . . _|debe ser demolida o|actividad econdmica
actividad econdmica o . o .
modificada, imposibilitandol|asociada.

Adicionalmente, el supervisor/interventor debe tener presente que cualquier persona
de la comunidad puede presentar PQRS relacionadas con la reubicaciéon temporal
voluntaria o con la afectacion de medios de subsistencia a través del Mecanismo de
Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR) del Proyecto. Este mecanismo es de acceso
permanente, se difunde de manera continua en las comunidades y en los sitios de
trabajo, y su funcionamiento estd descrito en el Plan de Participaciéon de Partes
Interesadas, disponible en la pagina web del Proyecto.
https://minvivienda.gov.co/node/37611

Acciones del supervisor o Interventor:

6

El criterio de riesgo estructural inminente no implica realizar obras de reforzamiento estructural dentro del mejoramiento. Su propésito es

identificar viviendas donde la intervencién pueda generar o evidenciar un riesgo de colapso, a fin de prevenir accidentes y definir una
reubicacién temporal voluntaria si es necesario.
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Verificar que el gestor y/o ejecutor haya sustentado la necesidad de reubicacion con
la evidencia requerida y que esta soporte corresponda a los lineamientos del
Programa.

e Revisar que el gestor y/o ejecutor haya elaborado el Plan de Manejo Especial de
manera completa, incluyendo los componentes exigidos por el MVCT, y que este
haya sido presentado a la familia para su aceptacion.

e Confirmar que el gestor y/o ejecutor cuente con la autorizaciéon, actas y
documentacidon necesaria para avanzar con la reubicacion temporal voluntaria.

o Constatar que la vivienda alterna o red de apoyo propuesta cumple condiciones
adecuadas de habitabilidad, seguridad y acceso a servicios basicos, antes del
traslado del hogar.

e Supervisar que el gestor y/o ejecutor implemente el acompafamiento social
integral durante todas las etapas: previo, durante, durante la permanencia, antes
del retorno y posterior al retorno.

e Asegurar que el retorno se realice Unicamente cuando la vivienda intervenida haya
recuperado condiciones de habitabilidad minima, verificadas mediante visita
técnica y social.

e Revisar que la ejecucion del Plan de Manejo Especial se realice conforme a lo
aprobado y que cualquier ajuste sea informado vy justificado oportunamente ante
la Supervision.

¢ Confirmar que el proceso concluya con el acta de cierre correspondiente y que
toda la documentacibn haya sido cargada o entregada conforme a los
lineamientos del MVCT.

Soportes que pueden ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.

e Evidencia técnica y social que sustente la necesidad de reubicacion: informes,
actas, reportes fotograficos, diagndsticos.

e Formato del Plan de Manejo Especial, completo y firmado por las partes
correspondientes.

¢ |dentificacién y verificacion de la vivienda alterna o soporte de la red de apoyo.

e Soporte de la cuantificacibn de costos cubiertos (habitabilidad, subsistencia,
acompafiamiento, entre otros).

o Evidencia del acompafamiento social integral en cada etapa (previa, mudanza,
permanencia, retorno y cierre).

e Acta o registro de verificacion de habitabilidad de la vivienda mejorada antes del
retorno.
Acta de retorno y cierre del Plan de Manejo Especial.

e Reporte final de ejecucion del Plan de Manejo Especial para remision al MVCT.
Actualizacién de los registros del proyecto (matrices, informes, sistemas) que reflejen
la reubicacion y su cierre.
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La gestion ambiental en los proyectos de mejoramiento de vivienda debera ser
verificada y exigida por el supervisor o interventor, con el fin de asegurar la reduccion
de impactos negativos sobre el ambiente y la implementacion de buenas practicas en
el manejo de residuos, uso de materiales y proteccion de los recursos naturales. El
supervisor o interventor debera garantizar el uso responsable de materias primas y la
comprobacion de que sus fuentes cuenten con certificaciones o soportes de legalidad
(por ejemplo, agua, madera, agregados pétreos, entre otros). Asimismo, sera su
responsabilidad confirmar que los gestores y ejecutores apliquen estas acciones en el
lugar de trabajo y las socialicen efectivamente con la comunidad.

4.2.1. Verificacion de los materiales en obra
El Supervisor/Interventor debe verificar que el gestor/ejecutor implemente las siguientes

medidas para asegurar la eficiencia en el uso de recursos y la prevencion de la
contaminacion, ante lo cual es importante tener en cuenta los siguientes conceptos:

CONCEPTO CLAVE DESCRIPCION ACCION ESPERADA

Materiales Son los insumos nuevos que ingresan a la : Uso Primario (Reducciéon en
obra (o insumos almacenados en perfecto = Origen): Se debe garantizar su
estado) que seran utilizados en su funcién = almacenamiento y uso 6Optimo
original y no se han convertido en  para evitar su conversion a
desechos. residuo.

Ejemplo: Un bulto de cemento, varillas de refuerzo nuevas o tuberia en stock en la obra.

Residuos de Son sobrantes, elementos dafiados o Segregacion Obligatoria: Deben

Construccion y | insumos que ya no cumplen su funcién : ser separados en la fuente (en

Demolicién (RCD) inicial, pero que aun pueden ser bolsas/contenedores) por tipo
aprovechados, valorizados o reciclados. (concreto, maderas, plasticos).

Ejemplo: Escombros de concreto rotos, pedazos de ladrillo/bloque, sobrantes de tuberia plastica
cortada.

Reutilizacion Es el uso directo y repetido de materiales o = Prioridad Maxima (Nivel 1 de
elementos constructivos retirados de la | Valorizacion): Separacion
demolicion, sin necesidad de someterlos a = inmediata de RCD limpios enteros
procesos industriales complejos, solo @y en buen estado.
acondicionandolos o adaptandolos para
alargar su vida util.

Ejemplo: Volver a usar ladrillos completos, tejas enteras, puertas, ventanas o sanitarios retirados de
una vivienda en otra.
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CONCEPTO CLAVE DESCRIPCION ACCION ESPERADA

Aprovechamiento / : Es el proceso de transformacion de los RCD : Valorizacion (Nivel 2 de
Valorizacion (u otros insumos) mediante procesos : Valorizacion): Traslado a un gestor
técnicos o industriales para reincorporarlos | externo (planta de trituracion o
a nuevas cadenas productivas, @ reciclaje) autorizado.
convirtiendo un desecho en un material
atil.

~ Ejemplo: Trituracién de escombros de concreto para producir agregados reciclados que sustituyen
grava o arena.

Acciones del Supervisor/Interventor

a) Almacenamiento seguro

o Verificar que los materiales sensibles al deterioro o susceptibles a la contaminacion
por fuga o derrame (cemento, pinturas, solventes, combustibles, etc.) se almacenen
en sitios protegidos de la intemperie (bajo cubierta), sobre estibas y en areas
delimitadas e impermeabilizadas, para prevenir su pérdida o la contaminacion del
agua o el suelo por infiltracion.

b) Aprovechamiento de excedentes

o Verificar la aplicacion de la jerarquia de gestibn de residuos, confirmando la
existencia de un mecanismo para el maximo aprovechamiento o reutilizacién de
sobrantes (ladrillos, recortes de hierro, etc.) dentro de la misma obra, minimizando
la generacion de Residuos de Construccion y Demolicion (RCD).

c) Manejo de residuos especiales

o Verificar que los envases usados de pinturas, solventes, combustibles o aceites se
almacenen y dispongan en recipientes etiquetados para ser entregados a un gestor
ambiental autorizado, evitando su mezcla con residuos comunes o su vertimiento al
alcantarillado.

4.2.2. Verificacion del manejo y aprovechamiento de materiales reutilizables

El supervisor o interventor debe exigir y validar los siguientes soportes documentales al

gestor/ejecutor, en cada visita y de manera consolidada, como requisito indispensable

para la expedicion del Certificado de Existencia y Habitabilidad del mejoramiento

Acciones del Supervisor/Interventor

a) Manejo y custodia de materiales
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o Verificar la prevencion en la gestion de insumos, la seguridad en el sitio y evitar la
contaminacion puntual del suelo o fuentes hidricas por malas practicas en el
almacenamiento, manipulacion y uso de materiales.

b) Minimizacion y reutilizacion de RCD

o Verificar la aplicacion efectiva de la jerarquia de gestidon de residuos (reduccion en
la fuente y reutilizacién) antes de proceder a la disposicion final de los RCD.

c) Disposicion final responsable de RCD

e Verificar que los excedentes con potencial de aprovechamiento sean canalizados
a cadenas de valor formal (cumpliendo con el estandar de la banca multilateral),
prohibiendo la entrega directa a los beneficiarios.

Soportes que deben ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.

e Evidencias con fecha, hora y ubicacidn que demuestren el correcto manejo y
almacenamiento seguro de los insumos (ej. cubrimiento de agregados pétreos,
proteccién del cemento contra humedad, apilamiento estable de acero,
disposicidon controlada de excesos de pinturas y solventes).

o Documento detallado que identifique la cantidad (unidades o volumen) y el tipo
de materiales recuperados o reutilizados in situ (ej. ladrillos, bloques, madera,
tuberias, hierro). El supervisor debe consultar con el responsable si aquellos
materiales como madera, acero, tejas o ladrillos pueden ser recuperados para uso
en la misma obra o donados a empresas 0 cooperativas autorizadas de reciclaje.

Soportes emitidos por cooperativas autorizadas de reciclaje o por gestores de residuos

autorizados que confirme la recepcion de los sobrantes r para su aprovechamiento o

disposicion final.

4.2.3. Verificacion del manejo de residuos en obra

El supervisor/interventor debera verificar que el gestor y/o ejecutor implemente y
mantenga una gestion adecuada de los residuos generados durante la ejecucion de
las obras, en cumplimiento de la normativa ambiental vigente y los lineamientos de los
instrumentos ambientales y sociales del programa.

Acciones del Supervisor/Interventor

a) Segregacion y cuantificacion de residuos

Verificar que la segregacion en la fuente se realice de manera rigurosa, garantizando
la separacion fisica y adecuada de los residuos segun su tipo: Aprovechables, No
Aprovechables y Peligrosos (como aceites usados, envases de pintura, estopas o trapos
contaminados, entre otros). El supervisor o interventor debe constatar que el personal
de obra cuente con recipientes o contenedores debidamente rotulados para cada
tipo de residuo y que se registren las cantidades generadas (en volumen o peso) en
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formatos o planillas de control. Ademas, se debe verificar que los residuos peligrosos se
mantengan en condiciones seguras de almacenamiento temporal y sean entregados
exclusivamente a gestores de residuos autorizados, evitando su mezcla con residuos
ordinarios o reciclables.

b) Infraestructura y orden en el acopio

El supervisor o interventor deberéa realizar inspecciones en obra enfocadas en la gestion
de residuos, verificando que el gestor/ejecutor implemente y mantenga practicas
adecuadas durante la ejecucion. Se debera confirmar que los puntos de acopio
temporal estén debidamente identificados, rotulados, protegidos contra la lluvia y el
viento, con acceso restringido, y que los residuos se encuentren cotrectamente
separados por tipo, embalados y rotulados. Los residuos peligrosos deberan manejarse
en recipientes especiales, independientes de los residuos ordinarios. Asimismo, el
supervisor debera asegurar que el gestor/ejecutor haya identificado y mantenga un
area limpia, segura y protegida para el almacenamiento temporal diferenciado de
residuos antes de su entrega a gestores autorizados, garantizando que dicha zona esté
separada del area de trabajo, no obstruya vias de acceso y no genere riesgos para la
seguridad

c) Disposicion final y trazabilidad legal

e Requerir que los certificados de disposicidon incluyan informacion completa y
verificable, especificando el nombre o cddigo de identificaciéon de la obra, el tipo
de residuo entregado (aprovechable, no aprovechable o peligroso) y la cantidad
correspondiente (en volumen o peso). El supervisor o interventor debe asegurar que
dicha documentacion garantice la trazabilidad del residuo desde su punto de
generacion hasta su disposicion final segura, respaldada por gestores de residuos o
empresas autorizadas por la autoridad ambiental competente. Los permisos o
autorizaciones ambientales deben estar vigentes y aprobar la actividad de
recepcion, transporte y disposicion final de residuos, segun aplique. Asimismo, debe
verificar la coherencia entre los registros de generacion, transporte y disposicion,
para asegurar la integridad del proceso.

o El supervisor debe verificar el cumplimiento normativo, confirmando que tanto el
gestor como las personas naturales o juridicas involucradas cumplan con la
normativa vigente, asegurando que los Residuos de Construcciéon y Demolicién
(RCD) no sean arrojados en espacios publicos, quebradas, lotes baldios o zonas
verdes, sino que se reutilicen, aprovechen o se dispongan exclusivamente a través
de gestores autorizados.

Soportes que deben ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.
e Registros con la cuantificacion y clasificacion, por tipo y estado, de los residuos

generados (ej. madera, bolsas de cemento, plasticos, hierro, escombros, residuos
peligrosos).
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Fotografias con fecha y hora que demuestren la existencia y el correcto estado de
los puntos de acopio temporal de residuos (canecas, contenedores 0 zonas de
almacenamiento temporal), confirmando el orden, la limpieza y la clasificacion
adecuada de los residuos segun el cédigo de colores.

Solicitar evidencia de la disposicion final de los residuos generados (ordinarios,
peligrosos, especiales) tales como certificados de disposicidon, facturas del gestor
autorizado y permisos ambientales vigentes del gestor de residuos.

Solicitar evidencia de las listas de asistencia, materiales utilizados en actividades de
capacitacion o sensibilizacidn, asi como las actas de reuniones con subcontratistas
donde conste la exigencia del cumplimiento de la gestion adecuada de residuos.

4.2.4. Verificacion de la proteccion de fuentes hidricas

El supervisor/interventor debe verificar que el gestor y/o ejecutor cumpla con las
medidas establecidas para el uso responsable del agua, asegurando que el suministro
provenga de fuentes legalmente autorizadas, que se protejan las fuentes hidricas
cercanasy gue se promuevan buenas practicas de uso eficiente entre todos los actores
involucrados.

Acciones del Supervisor/Interventor

a)

b)

Verificaciéon del origen legal y autorizado del agua
Verificar que no se realice la captacion directa de agua de cuerpos de agua
naturales (rios, quebradas, pozos) sin contar con la respectiva concesidon de aguas
otorgada por la autoridad ambiental competente.

Inspeccion de medidas de proteccioén hidrica en obra

Observar y confirmar la implementacién efectiva de medidas para la proteccién
de cuerpos de agua cercanos (si los hay), tales como la instalacion de barreras de
contencion, sefializacion de zonas de proteccion (i.e., rondas hidricas), y el control
de escorrentia superficial hacia el recurso hidrico.

Revisar exhaustivamente que no existan evidencias de vertimientos no controlados
(aguas residuales de construccién) o de contaminacion directa causada por el
aporte de lixiviados, materiales de construccion o residuos de la obra.

Revisidn de la gestion interna y trazabilidad

Revisar el desarrollo de Acciones de Sensibilizacion: Validar mediante los registros
pertinentes (listas de asistencia, material fotografico, carteleras, material didactico)
gue el gestor ha promovido activamente buenas practicas de uso responsable y
eficiente del agua entre todo el personal de la obra.

Verificar Exigencias a Subcontratistas: Confirmar que el compromiso de uso
responsable del agua y el cumplimiento de la normativa ambiental relacionada ha
sido trasladado, exigido y documentado en los acuerdos o actas de reuniones de
induccidén con los subcontratistas.
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Soportes que deben ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.

e Solicitar evidencia formal de que el agua utlizada proviene de fuentes con
autorizacibn ambiental vigente (ejemplo: facturas de acueducto municipal,
contratos o manifiestos de carrotanques autorizados, o permisos/concesiones de
agua vigentes expedidos a terceros).

o Solicitar los soportes documentales que evidencien las actividades de sensibilizacidon
realizadas por el gestor, tales como listas de asistencia, material fotogréafico,
carteleras y material didactico. Estos documentos deben demostrar que se
promovieron activamente buenas practicas de uso responsable y eficiente del
agua entre todo el personal de obra.

o Solicitar los soportes que acrediten que el gestor trasladé y exigié a los
subcontratistas el cumplimiento de las medidas de uso responsable del agua y de
la normativa ambiental aplicable. Estos soportes podran incluir actas de reuniones,
acuerdos de compromiso o registros de induccién donde conste la inclusion de
dichas obligaciones.

4.2.5. Verificacion del uso eficiente y responsable de la energia

El supervisor/interventor debera verificar que el gestor y/o ejecutor implemente
practicas para el uso eficiente y seguro de la energia eléctrica durante la ejecucion
del proyecto en concordancia con los principios de seguridad, sostenibilidad y respeto
por los recursos de los beneficiarios y del entorno.

Acciones del Supervisor/Interventor

a) Inspeccién de condiciones de seguridad eléctrica

e Observar que las instalaciones eléctricas provisionales, extensiones, y conexiones
estén en 6ptimo estado, sin cables expuestos, empalmes inseguros o sobrecargas
gue puedan generar riesgos de incendio o electrocucion.

e« Confirmar que los equipos y herramientas eléctricas que lo requieran cuenten con
el respectivo sistema de puesta a tierra (aterrizaje) y que se utilicen dispositivos de
proteccion (breakers, fusibles) adecuados.

b) Acciones de sensibilizacién y cumplimiento

o Validar que se hayan realizado charlas o capacitaciones al personal sobre practicas
de ahorro energético y manejo seguro de la energia, contando con el respectivo
registro de induccién o evidencia de capacitacion.

o Verificar que los subcontratistas estén informados y cumplan con las medidas para
el uso eficiente y seguro de la energia eléctrica, contando con actas o registros de
compromiso que lo evidencien.
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Soportes que deben ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.

e Registro de Consumo Eléctrico:

o Planillas de seguimiento del uso de energia en equipos, iluminacion de obra y
herramientas eléctricas.

o Evidencias fotograficas que demuestren el cumplimiento de buenas practicas,
como el apagado de equipos en tiempos de no uso, y la sefializacion clara de
ahorro de energia y buenas practicas tales como "Apagar luces y equipos
cuando no se necesiten”, "Uso de maquinaria y herramientas eficientes o
certificadas", "Revision periddica de cableado y conexiones para evitar fugas o
sobrecalentamiento”. en puntos clave.

o Solicitar soportes de charlas o capacitaciones al personal sobre practicas de ahorro
energético y manejo seguro de la energia

o Solicitar que los subcontratistas estén informados y cumplan con las medidas para
el uso eficiente y seguro de la energia eléctrica

4.2.6. Verificacion de medidas para la prevenciéon de la contaminacion del suelo y
manejo seguro de materiales

El supervisor/interventor debe verificar que el gestor y/o ejecutor implemente medidas
efectivas para prevenir la contaminacion del suelo mediante el manejo adecuado de
insumos y residuos peligrosos, garantizando practicas seguras y responsables en todas
las etapas del proyecto, en concordancia con la normativa ambiental y los
lineamientos del programa.

Acciones del Supervisor/Interventor

a) Manejo de insumos quimicos y sustancias peligrosas en obra

o Verificar que no se abandonan residuos ni recipientes vacios en espacios publicos y
gue se hace una adecuada recoleccidn y entrega en puntos autorizados. Verificar
gue las areas de acopio de insumos quimicos y sustancias peligrosas tienen
cubiertas (protecciébn contra lluvia) y estdn ubicadas sobre superficies
impermeables, con los materiales separados y libres de contacto directo con el
suelo.

b) Prevencioén en superficies de trabajo

o Verificar el uso de bandejas de contencidn o elementos de barrera para el manejo
y almacenamiento temporal de aceites, lubricantes y otros liquidos, asi como la
disponibilidad de material absorbente.

e Validar que el sitio de obra se mantenga limpio, ordenado y con la sefializacion
correspondiente.

Soportes que deben ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.
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o Solicitar planillas que detallen ubicacién y método de acopio.

o Verificar que el gestor haya exigido a los subcontratistas la aplicacion y
cumplimiento de las medidas sobre manejo adecuado de insumos quimicos y
sustancias peligrosas, y prevencion de contaminacioén del suelo y el agua, contando
con evidencia documental de las sensibilizaciones (listas de asistencia) y con actas,
clausulas contractuales o registros de compromiso que lo respalden.

o Verificar los registros de compromisos con subcontratistas sobre el manejo
adecuado de insumos y prevencion de contaminacion del suelo y el agua.

e Registros de entrega de residuos peligrosos en puntos autorizados (facturas,
manifiestos o constancias de disposicion final).

4.2.7. Verificacion de la proteccion de fauna y flora

El supervisor/interventor debe verificar que el gestor y/o ejecutor implemente las
medidas necesarias para prevenir la afectacion de la fauna y flora en las areas de
intervencion, y que cumpla con la normativa ambiental vigente, asi como con los
lineamientos establecidos por el programa y las autoridades competentes.

Acciones del Supervisor/Interventor

a) Proteccién de la cobertura vegetal.

e Comprobar que se hayan delimitado y protegido las zonas verdes cercanas a la
obra (uso de cintas, vallas, sefalizacion u otros medios).

e Confirmar que no se han realizado talas o podas sin la autorizaciéon previa de la
autoridad ambiental.

b) Ubicacién de materiales
e Inspeccionar que no se almacenen materiales sobre jardines, zonas verdes o areas
de vegetacion natural.

Soportes que deben ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.

o Verificar las listas de asistencia de las capacitaciones impartidas, asegurando que
los temas abordados incluyan la proteccion y conservacion de la fauna y flora, la
prohibicién de tala, poda o dafio a arboles, asi como la prohibicién de la caza,
captura o perturbacion de fauna en el area de influencia de las obras.

e Evidencia fotografica del antes, durante y después de la intervencion.

o Fotografias o registros de la limpieza del area tras finalizar la intervencion.

e Evidencia documental del compromiso exigido a subcontratistas (registros, actas,
inducciones)
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4.3.1. Verificacion de la afiliacion de los trabajadores al Sistema de Seguridad Social

El supervisor/interventor deberda verificar que todos los trabajadores vinculados al
proyecto, incluyendo personal del gestor de mejoramiento y subcontratistas, estén
afiiados al Sistema de Seguridad Social Integral (salud, pensidn y riesgos laborales)
desde el inicio de sus actividades, hasta su retiro.

Acciones del Supervisor/Interventor

o Verificar que cada trabajador cuente con certificados o constancias de afiliacion
activa a EPS, fondo de pensiones y ARL.

e Asegurarse de que la afiliacion esté vigente y activa desde el primer dia de inicio
de labores hasta el cierre del mejoramiento.

e En proyectos a cargo de personas naturales, verificar que el maestro de obra ha
gestionado su afiliacion.

e Confirmar que también se exija este cumplimiento a los subcontratistas y
trabajadores indirectos

¢ Realizar seguimiento periédico para confirmar continuidad de las afiliaciones.

Soportes que pueden ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.

e Certificados de afiliacion a EPS, pension y ARL por cada trabajador.
¢ Planillas PILA de los ultimos dos meses.

4.3.2. Verificacion de entrega, y uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP)

El supervisor/interventor debera verificar que el gestor y/o ejecutor y sus subcontratistas
hayan entregado, utiizado y hecho seguimiento al uso adecuado de la dotacion y
elementos de proteccién personal (EPP) necesarios para las actividades del proyecto,
de acuerdo con los riesgos presentes y conforme a la normatividad vigente.

Acciones del Supervisor/Interventor

¢ Verificar que cada trabajador tenga y utilice los EPP adecuados segun su actividad
(casco, guantes, botas, etc.).

¢ En obras con contratistas individuales, confirmar la entrega directa o la compra por
parte del trabajador.

e Asegurarse de que los trabajadores hayan recibido capacitacion sobre el uso,
cuidado y limitaciones de los EPP entregados.

e Verificar que el cumplimiento también se exijja a empresas subcontratistas o
personal indirecto vinculado al proyecto.
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e Registrar incumplimientos y reportar de forma inmediata si se pone en riesgo la
integridad fisica de los trabajadores.

Soportes que pueden ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.

e Listado firmado de entrega y/o reposicion de EPP por cada trabajador (con
descripcion de elementos entregados, fecha).

¢ Fotografias de la entrega o del uso en obra.

e Registro de capacitacion en uso de EPP (listados de asistencia, actas o certificados).

4.3.3. Verificacion de la divulgacién y comprension del Coédigo de Conducta.

El supervisor/interventor debera verificar que el gestor y/o ejecutor haya socializado de
manera adecuada el Cédigo de Conducta del Proyecto con todos los trabajadores, y
confirmar que estos comprendan sus disposiciones y compromisos.

Acciones del Supervisor/Interventor

e Verificar que el gestor haya entregado y socializado el Cédigo de Conducta a
todos los trabajadores vinculados al proyecto, incluyendo personal técnico,
operarios y subcontratistas.

¢ Verificar existencia de actas de entrega firmadas o registro fotografico de su
socializacion.

o Preguntar de forma informal a trabajadores y miembros del hogar si conocen el
Cddigo, sus principales contenidos y como reportar un incumplimiento.

Soportes que pueden ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.

e Listas de asistencia o actas de socializacidn del Codigo de Conducta (con firmas o
huellas).

e Copias de los documentos firmados por los trabajadores como constancia de
recibido y compromiso.
Evidencia visual (fotos) de la carteleria o material informativo desplegado en obra.

¢ Actas o documentos donde conste la exigencia de cumplimiento del Cédigo a
subcontratistas.

4.3.4. Verificacion implementacion de la politica contra el trabajo infantil y el trabajo
forzado.

El supervisor/interventor debera verificar que el gestor y/o ejecutor y sus subcontratistas

implementen y cumplan con la politica contra el trabajo infantil y el trabajo forzado,
garantizando que no participen en la ejecuciéon del proyecto personas menores de
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edad o vinculadas bajo condiciones laborales no adecuadas, en concordancia con
la normatividad nacional vigente y los lineamientos del programa.

Acciones del Supervisor/Interventor

e Solicitar al responsable de la obra (persona natural o juridica) el documento o
formato donde se declare la politica de cero tolerancia al trabajo infantil y forzado.

¢ Verificar que dicha politica haya sido socializada a los trabajadores, por ejemplo,
mediante charlas, afiches o actas.

e En caso de no existir, informar al contratante y sugerir que se elabore y documente
una declaraciéon basica de compromiso o que la persona natural diligencie el
Compromiso SST 01 de la Guia de compromisos y lineamientos sociales, ambientales
y de seguridad y salud en el trabajo para gestores y ejecutores del Programa de
Mejoramiento de vivienda.

Soportes que pueden ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.

e Copias de cédulas o documentos de identidad de los trabajadores vinculados al
proyecto.

e Contratos o documentos de vinculacion laboral (donde se evidencien condiciones
laborales basicas).

¢ Evidencia de socializaciéon de la politica (actas, listas de asistencia, fotografias).

¢ Documentacidon que evidencie el control y exigencia del cumplimiento de la
politica a subcontratistas (registros, actas, compromisos firmados).

4.3.5. Verificaciéon de cumplimiento de requisitos legales y técnicos para trabajos en
alturas

El supervisor/interventor debera verificar que el gestor y/o ejecutor y sus subcontratistas
cumplan con todos los requisitos legales y técnicos establecidos para la realizaciéon de
trabajos en alturas, garantizando condiciones seguras para los trabajadores y el
entorno durante la ejecucion del proyecto.

Acciones del Supervisor/Interventor

Si se desarrollan actividades en techos, andamios u otras zonas elevadas:

e Confirmar que solo personal con certificacion vigente en trabajo en alturas (nivel
avanzado o reentrenamiento) realice estas labores.

e Verificar en campo que se utilicen arnés, casco y puntos de anclaje seguro

e Corroborar que los sistemas de acceso a alturas (escaleras y andamios) se
encuentren en buen estado, cuenten con apoyos firmes, no presenten
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deformaciones o dafios, y dispongan de barandas, plataformas estables y amarres
seguros cuando aplique.

¢ Validar que las escaleras utilizadas cumplan con las condiciones basicas de
seguridad (angulo adecuado, altura suficiente, antideslizante, tres puntos de
apoyo, y uso exclusivo para ascenso/descenso).

e Confirmar que estos requisitos también se exijan y apliquen a subcontratistas que
realicen trabajos en alturas.

e En proyectos pequefios o con personas naturales, exigir ejecutar actividades en
altura con el equipo y formacién minima requerida.

Soportes que pueden ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.

e Copias de certificados de capacitaciéon en trabajo en alturas de los trabajadores
involucrados.

e Evaluaciones médicas ocupacionales con concepto de apto para trabajo en
alturas.

¢ Actas de entrega y revisibn de los equipos de proteccién contra caidas (arnés,
eslingas, etc.).

o Registros de inspeccién de escaleras y andamios, indicando estado, mantenimiento
y fecha de revision.

e Registros fotograficos de los sistemas de acceso a alturas utilizados durante la
obra.

4.3.6. Verificacion del manejo seguro de sustancias peligrosas en obra.

El supervisor/interventor deberda verificar que el gestor y/o ejecutor implemente
practicas seguras para el almacenamiento, manipulaciéon y disposicion de sustancias
peligrosas (como pinturas, disolventes, pegantes, aceites y otros quimicos), cumpliendo
con la normatividad de seguridad industrial y ambiental, y que garantice la proteccion
de la salud de los trabajadores y la comunidad.

Acciones del Supervisor/Interventor

o Confirmar que las sustancias peligrosas se mantengan en recipientes rotulados,
cerrados y almacenados en areas cubiertas, ventiladas y sefalizadas.

e Verificar que se cuente con las Hojas de Seguridad (FDS) de todos los productos
quimicos usados en la obra y que estas estén disponibles en sitio.

e Revisar que los trabajadores usen los EPP adecuados (guantes, gafas, mascarillas,
ropa de proteccioén) durante el manejo de sustancias.

e Constatar que no se mezclen productos quimicos sin autorizacioén, ni se dispongan
residuos peligrosos en el suelo o cuerpos de agua.
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¢ Verificar que se haya realizado una charla o induccion sobre el manejo seguro de
estas sustancias y se cuente con registros.

Soportes que pueden ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.

e Copias de las Hojas de Seguridad (FDS) de pinturas, solventes, pegantes y otros
productos utilizados.

¢ Listas de asistencia o actas de induccidén o capacitacidon en manejo de sustancias
peligrosas.

¢ Registros o fotografias del almacenamiento seguro (areas ventiladas, sefalizadas y
con etiquetas visibles).

e Registro de entrega y uso de EPP especificos para manipulacién quimica.

4.3.7. Verificacion del uso seguro de herramientas eléctricas en obra.

El supervisor/interventor debera verificar que el gestor y/o ejecutor garantice el uso
seguro de las herramientas eléctricas, asegurando su mantenimiento adecuado, el uso
de elementos de proteccion personal y la aplicacion de medidas para prevenir riesgos
eléctricos o mecanicos.

Acciones del Supervisor/Interventor

e Revisar en campo el estado de las herramientas eléctricas (cables, enchufes,
protecciones).

e Confirmar que los trabajadores estén capacitados en el uso seguro de herramientas
eléctricas.
Observar que se trabaje en superficies firmes, secas y libres de humedad.

o Verificar que las herramientas cuenten con sus protectores de seguridad y se
desconecten al finalizar las labores.

e Asegurar que se utilicen guantes y gafas de seguridad y que no haya conexiones
improvisadas o sobrecargas.

Soportes que pueden ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.
e Registros de inspeccidén o mantenimiento de herramientas eléctricas.
o Listas de asistencia a capacitaciones sobre uso seguro de herramientas.

e Registro de entrega y uso de EPP asociados (guantes, gafas).

4.3.8. Verificacion de las medidas de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias en obra

El supervisor/interventor debera verificar que el gestor y/o ejecutor haya establecido y
socializado medidas de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias en el
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sitio de obra, incluyendo incendios, accidentes, derrumbes o desastres naturales, para
proteger la vida y la integridad de los trabajadores, la comunidad y los bienes.

Acciones del Supervisor/Interventor

o Verificar la existencia y divulgaciéon del Plan de Emergencias con procedimientos
de evacuacioén y punto de encuentro.

e Confirmar la disponibiidad y estado de equipos basicos (botiquin, extintor,
sefalizacion visible).

e Revisar que se haya designado personal responsable de primeros auxilios y
emergencias.

o Verificar que los trabajadores hayan sido instruidos en las acciones a seguir en caso
de emergencia.

e Constatar la realizacion de al menos un simulacro durante la ejecucion del
proyecto.

e Asegurar gue los incidentes o emergencias ocurridos se reporten al MVCT segun el
procedimiento.

Soportes que pueden ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.

Copia del Plan Basico de Emergencias del gestor o ejecutor.

Listado de contactos de emergencia actualizado.

Fotografias o evidencias de la existencia de botiquin, extintor y sefializacion.
Registro de capacitacion o induccion en respuesta ante emergencias.

4.3.9. Verificacion del funcionamiento del mecanismo de atencién de quejas y
reclamos para trabajadores

El supervisor/interventor debera verificar que el gestor y/o ejecutor disponga de un
canal accesible, confidencial y sin represalias para que los trabajadores puedan
presentar quejas o reclamos relacionados con sus condiciones laborales, seguridad o
convivencia en el proyecto, y que estas sean gestionadas oportunamente.

Acciones del Supervisor/Interventor

e Confirmar la existencia del mecanismo (buzén fisico, formulario digital, teléfono o
correo).

e Verificar la difusibn del mecanismo a todos los trabajadores (carteles, charlas,
induccion).

e Revisar los registros de quejas recibidas, las respuestas dadas y los tiempos de
atencion.

¢ Asegurar la confidencialidad y proteccién contra represalias.
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Soportes que pueden ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.

e Evidencia del canal disponible (foto del buzén, formulario, nimero de contacto,
etc.).

e Registros de quejas y reclamos recibidos y gestionados (matriz o planilla).

e Listas de asistencia o registros de induccioén sobre el uso del mecanismo.

e Copias o constancias de reportes enviados al supervisor o interventor o
autoridades en casos graves.

4.4. PLAN DE CAPACITACIONES

4.4.1. Verificaciéon de participacion activa en capacitaciones del Programa de
Mejoramiento de Vivienda

El supervisor/interventor debera verificar que el gestor y/o ejecutor y su equipo
participen de manera activa y oportuna en las capacitaciones programadas por el
Programa de Mejoramiento de vivienda relacionadas con los aspectos sociales,
ambientales, laborales y de seguridad y salud en el trabajo.

Acciones del Supervisor/Interventor

¢ Confirmar la asistencia del personal a las sesiones convocadas.

Soportes que pueden ser requeridos por el Supervisor o Interventor al Gestor/Ejecutor.

o Listas de asistencia firmadas (en caso de modalidad presencial) o pantallazos de
participacion con hora y fecha (en modalidad virtual).

¢ Certificados de participacidon o constancias emitidas por el MVCT.

Registro de participacion de subcontratistas (cuando estén involucrados).

4.4.2. Verificacion de la capacitacion del personal en aspectos ambientales, sociales,
laborales y de SST

El supervisor/interventor debera verificar que el gestor y/o ejecutor capacite a sus
trabajadores (incluidos subcontratistas, cuando aplique) en los temas clave
relacionados con el proyecto, garantizando que los contenidos sean pertinentes,
comprensibles y estén alineados con los lineamientos del Programa en materia
ambiental, social, laboral y de seguridad y salud en el trabajo.

Acciones del Supervisor/Interventor

Pagina | 35



Verificar que se realice capacitacidon a los trabajadores vinculados al proyecto en
temas sociales, ambientales, de seguridad y salud en el trabajo.

Confirmar que no solo se programe, sino que los trabajadores efectivamente asistan
y participen en las capacitaciones.

Soportes que pueden ser requeridos por el Supervisor o Interventor al Gestor/Ejecutor.

4.5.

Listas de asistencia firmadas por los participantes, con fecha, lugar y tema tratado.
Fotografias o evidencias de la sesion realizada.

REPORTE DE INCIDENTES

4.5.1. Verificacion del reporte de incidentes ambientales, sociales y de SST

El supervisor/interventor debera verificar que el gestor y/o ejecutor reporte, documente
y gestione adecuadamente todos los incidentes ocurridos en la obra, de acuerdo con
los lineamientos del Programa, la normativa vigente y los protocolos de notificacion al
MVCT.

Acciones del Supervisor/Interventor

Verificar que todos los incidentes, sean informados y registrados en los tiempos
establecidos.

Revisar que cada incidente tenga documentacion completa: descripciéon, causas,
analisis y acciones correctivas.

Corroborar que los incidentes graves se hayan reportado al MVCT segun los tiempos
establecidos.

Evaluar la implementacién y cierre de las acciones correctivas derivadas de la
investigacion.

Solicitar ajustes cuando existan incidentes no reportados, registros incompletos o
acciones correctivas insuficientes.

Soportes que pueden ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.

Registro de incidentes (ambientales, sociales o SST), con fecha, lugar, descripcién y
responsables del reporte.

Informes de investigacion de incidentes con andlisis de causas y plan de accion.
Evidencia de implementacidon de acciones correctivas (fotos, actas, listas de
verificacion, etc.).

Registro de seguimiento a planes de mejora derivados de los incidentes.

En caso de incidentes graves, copia del reporte enviado a las autoridades
competentes (por ejemplo, Ministerio de trabajo, Autoridades Ambientales, etc.).
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4.5.2. Verificacion de laimplementacion de medidas de prevencion de enfermedades
en la comunidad.

El supervisor/interventor debera verificar que el gestor y/o ejecutor implemente las
medidas previstas para prevenir la aparicion, propagacion o agravamiento de
enfermedades en la comunidad, especialmente en grupos vulnerables, durante la
ejecucién del mejoramiento de vivienda.

Acciones del Supervisor/Interventor

e Corroborar, cuando se reporten casos de enfermedades crénicas o condiciones de
discapacidad, la existencia de un certificado médico actualizado que confirme la
condicion.

e Verificar que en el sitio de obra se estén aplicando las medidas de control de polvo,
ruido y saneamiento establecidas para proteger la salud de la comunidad.

e Confirmar que se comunican a los hogares las recomendaciones para reducir
riesgos sanitarios durante las actividades de obra.

e Revisar que existan medidas especificas cuando haya poblacién vulnerable
cercana (nifios, adultos mayores, personas con enfermedades cronicas).

o Corroborar que no existan acumulaciones de residuos, estancamientos de agua,
derrames o condiciones que puedan generar vectores de enfermedad.

e Solicitar acciones correctivas inmediatas cuando se identifiquen riesgos sanitarios
no controlados.

Soportes que pueden ser requeridos por el Supervisor o Interventor al gestor/ejecutor.

e Copia del certificado médico presentado por el hogar cuando existan casos
documentados de enfermedades crénicas o discapacidad.

e Evidencia de socializacion a la comunidad (actas, listas de asistencia, material
informativo).

e Fotografias o registros del control de polvo, orden, limpieza y sefializaciéon en obra.
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4.6.1. Presentacion de informes periédicos al MVCT

El supervisor/interventor debe elaborar y presentar al MVCT/UEP los informes semestrales
de seguimiento social, ambiental y de SST en los plazos establecidos, asegurando que
incluyan los hallazgos, el cumplimiento de los lineamientos del MGAS y las acciones
correctivas solicitadas al gestor/ejecutor.

Soportes para presentar al MVCT

Informe periédico firmado y consolidado.

Certificados de existencia y habitabilidad del mejoramiento
Actas de recibo a satisfaccion

Evidencias anexas (fotografias, actas de visita, bitacoras).

4.6.2. Presentacion de informes sobre el funcionamiento del MAQR

El supervisor/interventor debe consolidar y presentar al MVCT la informacién del MAQR,
incluyendo PQRS recibidas, atendidas, abiertas y cerradas, asi como reportar de forma
inmediata las PQRS clasificadas como sensibilidad muy alta.

Soportes para presentar al MVCT

¢ Matriz consolidada del MAQR actualizada.
o Copias de los reportes de PQRS de alta sensibilidad enviados al MVCT.
e Evidencias de respuesta y cierre de PQRS.

Cuando durante el semestre se identifiquen PQRS clasificadas con nivel de sensibilidad
alto o muy alto, el supervisor o interventor debera reportarlas de manera inmediata y
realizar un seguimiento adicional mediante reuniones extraordinarias en las que
participen el MVCT, la supervisibn o interventoria y el gestor y/o ejecutor
correspondiente. Asimismo, el Supervisor o Interventor debera consolidar y presentar al
MVCT la informaciéon del MAQR, incluyendo las PQRS recibidas, atendidas, abiertas y
cerradas.

4.6.3. Presentacion de informes sobre reubicacion temporal voluntaria
El supervisor/interventor debe presentar al MVCT los informes relacionados con los casos

de reubicacion temporal voluntaria, asegurando que el gestor y/o ejecutor haya
aplicado los criterios establecidos en el Anexo: Plan genérico de salud y seguridad de
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la comunidad y elaborado el Plan de Manejo Especial y documentado todo el proceso
hasta el retorno del hogar.

Acciones del Supervisor/Interventor

Verificar que la reubicacion temporal se origine Unicamente cuando exista un
criterio valido (riesgo estructural, inhabitabilidad total, suspension prolongada de
servicios, afectaciéon de medios de subsistencia en la cocina).

Presentar al MVCT la informacién completa del caso, incluyendo el Plan de Manejo
Especial y los acuerdos con la familia.

Consolidar y remitir el registro del acompafiamiento social antes, durante y después
de la reubicacion.

Reportar al MVCT cualquier incumplimiento o riesgo asociado al proceso de
reubicacion.

Incluir en los informes periddicos el avance y cierre del caso, verificando la fecha y
condiciones del retorno.

Soportes para presentar al MVCT

Plan de Manejo Especial aprobado y firmado.

Acta de concertacién de la reubicacion temporal voluntaria.
Inventario previo y posterior de enseres (cuando aplique).
Evidencias del acompafiamiento social (visitas, lamadas, registros).
Evidencia fotografica de vivienda alterna y condiciones de retorno.
Acta de retorno y cierre del proceso.

4.6.4. Presentacion de informes sobre incidentes ambientales, sociales y de SST

El supervisor/interventor debe reportar de manera inmediata al MVCT los incidentes
graves o de alta sensibilidad, consolidar la documentacién que envia el gestor/ejecutor
y presentar el estado de cada incidente y sus acciones correctivas en los informes
semestrales.

Soportes para presentar al MVCT

Reporte inmediato del incidente al MVCT.

Registro del incidente, investigacion y analisis de causas.
Evidencia del seguimiento a acciones correctivas.
Anexos fotograficos.
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4.6.5. Presentacion de informes sobre casos especiales

El supervisor/interventor debe informar oportunamente al MVCT cualquier caso
especial identificado (fallecimiento del jefe de hogar, desistimiento, no habitabilidad,
enfermedad psiquiatrica, deterioro del mejoramiento, entre otros), consolidar su
documentacion y presentar su evolucion hasta el cierre.

Soportes para presentar al MVCT

o Reporte formal del caso especial enviado al MVCT.
¢ Documentacion soporte del caso (actas, conceptos técnicos, comunicaciones).
e Evidencias del cierre del caso o del tramite administrativo en curso.

El supervisor/interventor no debera intervenir directamente en el manejo del caso, salvo
gue exista una instruccion explicita del equipo técnico o social del MVCT. En caso de
que el MVCT emita recomendaciones, el supervisor/interventor debera realizar
seguimiento a su implementacién y apoyar uUnicamente en las actividades de
verificacion o solucién que sean requeridas.
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5. ANEXOS

e Contenido minimo del informe semestral a cargo del supervisor/interventor

¢ Guia metodoldgica para la aplicaciéon de los compromisos ambientales, sociales,
de seguridad y salud en el trabajo asumidos por el gestor o ejecutor.

¢ Guia Metodolbgica de Orientacidon para el Diligenciamiento de la Ficha Social
Manual Operativo del Proyecto de vivienda resiliente e incluyente en Colombia.

¢ Marco de Gestibn ambiental y social (MGAS) del Proyecto de vivienda resiliente e
incluyente en Colombia.

¢ Plan de Participacion de partes interesadas (PPPI) del Proyecto de vivienda resiliente
e incluyente en Colombia.

e Plan genérico de salud y seguridad de la comunidad del Proyecto de vivienda
resiliente e incluyente en Colombia.

¢ Base de datos seguimiento de PQRS -peticiones quejas reclamos y sugerencia.
Acta de recibo a satisfaccion del mejoramiento.

¢ Certificado de existencia y habitabilidad del mejoramiento.
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1. RESUMEN EJECUTIVO
Debe incluir;

e Numero de obras verificadas.

e« Estado general del cumplimiento del MGAS, Anexo 6 y Anexo 8.

e Principales riesgos identificados.

e Casos criticos reportados (incidentes, PQRS sensibles, reubicaciones, casos
especiales).

e Recomendaciones estratégicas al MVCT.

2. CUMPLIMIENTO DEL MGAS (AMBIENTAL, SOCIAL Y SST)
El supervisor/interventor debe consolidar:

¢ Nivel de cumplimiento de compromisos ambientales, sociales y de SST.
e Principales fortalezas y brechas en la ejecucion.

e Acciones correctivas exigidas y porcentaje de cierre.

e Tendencias en hallazgos e incumplimientos recurrentes.

Incluye evaluacioén del gestor y/o ejecutor en:

e Implementacion del MAQR

e Gestidbn de casos especiales

¢ Divulgacion de la informacién

e Elaboracioén del diagndéstico social

e Implementaciéon de medidas de prevenciéony atencion de casos de reubicacion
temporal voluntaria.

¢ Manejo materiales de obra

¢ Manejo y aprovechamiento de materiales

e Manejo de residuos de obra

e Proteccion de fuentes hidricas

e Uso de energia

e Prevencion de la contaminacion del suelo

e Proteccion de la faunay la flora

o Afiliacion de trabajadores a seguridad social

e Entregay reposicion de EPP

e Divulgacién y comprension del Cédigo de conducta.

e Prevencion del trabajo infantil y trabajo forzoso
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 Implementacién de controles para la prevencion de cida de alturas
e Manejo de sustancias peligrosas

¢ Manejo de herramientas eléctricas

e Prevencion y atencion de emergencias

e Mecanismo de atencion de quejas y reclamos de trabajadores

o Participacion del gestor y/o ejecutor en capacitaciones del MVCT

e Cumplimiento del Plan de capacitaciones

e Reporte de incidentes

e Implementacién de medidas de seguridad y salud en la comunidad

3. SEGUIMIENTO A INCIDENTES AMBIENTALES, SOCIALES Y DE SST
Debe incluir;

e Listado consolidado de incidentes y casi incidentes del semestre.
o Clasificacion por sensibilidad, gravedad y causa raiz.

e Acciones correctivas exigidas y estado de implementacion.

¢ Incidentes reportados al MVCT y tiempos de notificacion.

e Anadlisis de tendencias y riesgos emergentes.

4. FUNCIONAMIENTO DEL MAQR
El Supervisor debe presentar:

e« Numero total de PQRS recibidas por el gestor y/o ejecutor.

o Clasificacion por tipo, sensibilidad y estado de gestion.

e Casos de alta sensibilidad reportados al MVCT.

o Tiempo promedio de respuesta.

e Cierres pendientes y causas de demora.

o Alertas identificadas en territorios o gestores y/o especificos.

5. REUBICACIONES TEMPORALES VOLUNTARIAS (SI APLICAN)
Debe consolidar:

« NuUmero de reubicaciones realizadas en el semestre.

e Ciriterios aplicados.

o Estado de aprobacion de los Planes de Manejo Especial.
e Acciones de acompaiamiento social ejecutadas.

e Costos cubiertos vs. no cubiertos.

e Fechay condiciones de retorno.
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e Recomendaciones de mejora al proceso.
6. CASOS ESPECIALES
Incluye:

e Casos de fallecimiento, abandono, desistimiento, no habitabilidad, enfermedad
mental, pérdida del mejoramiento u otros definidos en el Anexo 8.

e Documentacion recibida y enviada al MVCT.

o Estado de gestion (abierto / cerrado).

e Requerimientos de intervencidén o decision del MVCT.

7. ESTADO DEL PLAN DE CAPACITACIONES DEL GESTOR/EJECUTOR
Debe presentar:

e« Numero total de capacitaciones ejecutadas.
¢ Tematicas impartidas (SST, ambientales, sociales, Codigo de Conducta).
¢ Recomendaciones de mejora.

8. ALERTAS TEMPRANAS Y RIESGOS EMERGENTES
El informe debe destacar:

e Riesgos que puedan comprometer el bienestar de hogares, trabajadores, la
ejecucioén del mejoramiento o el cumplimiento del MGAS.

o Situaciones territoriales criticas (inseguridad, conflictividad comunitaria, riesgos
sanitarios, dificultad de acceso, etc.).

e Recomendaciones de intervenciéon para el MVCT.

10. ANEXOS OBLIGATORIOS
El informe semestral debe incluir:
¢ Matriz del MAQR del semestre.
o Listado consolidado de incidentes.
e Registro de reubicaciones y casos especiales.

e Evidencias fotograficas relevantes.
e Relaciéon de obras verificadas y fechas.
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