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1. INTRODUCCION.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en Colombia promueve el uso eficiente del
agua y la micromedicién a través de la Estrategia de Cultura del Agua, , establecido
desde la Ley 373 de 1997, que exige la incorporacion de programas de ahorro en todos
los planes ambientales municipales y regionales. La micromedicion, mediante la
instalacion de aparatos de medicidon en cada conexidn, permite cuantificar el consumo
individual, lo que facilita la gestién del recurso, fomenta practicas de ahorro y garantiza
un cobro equitativo del servicio.

Se emplea metodologia participativa con moédulos descriptivos que permite al
participante relacionar los contenidos tedricos con la cotidianeidad, para replicarlos en
cada uno de sus entornos, familiar, laboral y social, a su vez, se presenta la importancia
de la micromedicién para la sostenibilidad del sistema y el uso eficiente del agua, aunado
a la conciencia de pago, entendiendo que cuando existe cultura del agua se generara
ahorro del recurso hidrico y optimizacion de los recursos del hogar, entre otros aspectos.

El presente informe presenta los resultados del taller desarrollado en el municipio
Remolino—Magdalena, en el marco de programa Cultura del Agua, Estrategias; de
Ciudadania activa y corresponsable modulo II, denominado sensibilizacion comunitaria,
y la estrategia Jornadas Educativas en Agua y Saneamiento, modulo III Responsabilidad
ambiental, orientado al fortalecimiento de uso eficiente y ahorro del agua vy
micromedicién por parte de los usuarios del proyecto : "OPTIMIZACION DE REDES DE
ACUEDUCTO EN VARIOS TRAMOS DE LA CABECERA MUNICIPAL
DE REMOLINO MAGDALENA" en cultura del agua y micromediciéon, CUR 1357 del 2023

2. INFORMACION GENERAL.

El taller titulado “Cultura del Agua y Micromedicidn” se realiz6 de manera presencial con
personas beneficiarias del proyecto: "OPTIMIZACION DE REDES DE ACUEDUCTO EN
VARIOS TRAMOS DE LA CABECERA MUNICIPAL DE REMOLINO MAGDALENA" en cultura
del agua y micromedicion, CUR 1357 del 2023

Este taller tuvo como objetivo Sensibilizar sobre la importancia de medir el consumo de
agua para garantizar el ahorro, la equidad y la sostenibilidad financiera del servicio y a
su vez, motivar compromisos comunitarios frente al cuidado del agua y el pago
responsable del servicio como parte de la corresponsabilidad social.

La capacitacion estuvo a cargo de la profesional Andrea del Pilar Mantilla Rueda de la
Subdireccién de Desarrollo Empresarial del MVCT.

Fecha y hora.
10 de Septiembre del 2025, de 9:00 a.m. a 12:00 a.m.

Lugar.
Campamento de Obra contratista, Remolino Magdalena

Participantes.
Se contd con la participacion de 29 personas, cuyo listado detallado se encuentra en el
Anexo 1. A continuacién, se relacionan los tipos de actores participantes:
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- Comunidad beneficiaria del proyecto

- Lideres de la veeduria ciudadana del proyecto

- Lideres comunales

- Delegado de la Alcaldia Municipal

- Delegados del Contratista

- Delegados de la Interventoria

- Personera Municipal

- Gerente y delegados de la Empresa de Servicios publicos del Municipio de
Remolino-Magdalena.

La tematica fue solicitada mediante comité de seguimiento con los derivados y los
veedores, entendiendo la renuencia por parte de la comunidad respecto a la instalacion
de los micromedidores.

Temas tratados.

En el marco de programa cultura del agua, Estrategias; de Ciudadania activa y
corresponsable modulo II, denominado sensibilizacion comunitaria, y la estrategia
Jornadas Educativas en Agua y Saneamiento, modulo III Responsabilidad ambiental, se
trabajaron los siguientes temas:

e Uso eficiente y ahorro del Agua

e Medicidén del consumo. objetivos y utilidad de la macro y micromedicion.
e Funcionamiento del micromedidor.

e Beneficios de la micromedicién.

e Distribucion justa y equitativa del servicio.

e Marco normativo.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION.

De los 18 participantes al taller, 12 personas diligenciaron la ficha de evaluacién, lo que
representa al 66.6% de participacion. Esta muestra se considera representativa para el
analisis del taller implementado. A continuacion, se presentan el anadlisis de los
resultados de cada uno de los aspectos evaluados:
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Figura 1. Género de participantes
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Del total de participantes que diligenciaron la ficha de inscripcion se evidencid el 67%
masculino seguido del 33% de poblacion femenina, tal y como se observa en la figura 1.

Figura 2. Nivel Académico de los Participantes
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Entre los niveles de escolaridad de los participantes se evidencié una diversidad
formativa. La mayoria cuenta con estudios universitarios (40 %), seguida de secundaria
completa (27%), continuando con un 13% de asistentes con primaria incompleta y con
el mismo porcentaje 7% se presentaron personas con primaria completa, secundaria
completa y secundaria incompleta. Se evidencid una participacion mayoritaria de
personas adultas, lo cual favorecio el contenido pedagdgico enfocado en estrategias
practicas y contextualizadas.
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3.1. Aspectos relacionados con la asistencia técnica.

De acuerdo con la informacion reportada, los resultados muestran una valoraciéon
mayoritariamente positiva. En todas las preguntas, la opcion Excelente fue la mas
seleccionada, denotando que un 77,8% de los participantes manifestd calificacion
excelente y el 22,2% de los participantes que diligenciaron la evaluacion indicaron
calificacién "buena”.

En general, los resultados reflejan una alta satisfaccion con la actividad, asi como una
percepcion positiva respecto a su utilidad practica y claridad metodoldgica en el
cumplimiento del objetivo de la actividad, la aplicabilidad de la informacién recibida, el
orden y coherencia de los temas tratados, cumplimiento del tema con los objetivos
tratados y la exposicion del objetivo de la actividad.

Figura 3. Aspectos relacionados con la asistencia técnica
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3.2. Aspectos relacionados de la persona que presté la asistencia técnica.

Los participantes evaluaron el desempeno de la persona que presto la asistencia técnica,
siendo los aspectos de dominio del tema, claridad en la explicacidon, respuesta a
preguntas y respeto y cordialidad ampliamente valorados como excelente y bueno por
la mayoria de los participantes de los 9 que diligenciaron la evaluaciéon 6 indicaron
calificacion excelente y 3 en Buena.

En cuanto al manejo del tiempo, 5 personas lo calificaron como “Excelente”, 4 como
“Bueno”, por lo tanto, permite concluir que el desempefio de la profesional a cargo de la
capacitacién fue de calidad.
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Figura 4. Aspectos relacionados con persona que prestoé la asistencia técnica
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3.3. Aspectos relacionados con la logistica.

Respecto a los aspectos relacionados con la organizacién logistica y el uso de
durante el desarrollo del taller, los resultados obtenidos reflejan una valoracion positiva.

recursos

Con relacion al cumplimiento de la agenda programada, 6 participantes lo calificaron
como “Excelente” y 3 como “Bueno”, lo cual indica una buena gestion del tiempo general,
aunque con oportunidades para mejorar la puntualidad o ritmo de la jornada. En cuanto
a la calidad de la ayuda audiovisual utilizada y su relacion con el contenido tratado, la
mayoria la valoré como “Excelente” y “Buena”. Por ultimo, las instalaciones utilizadas
fueron bien evaluadas por la mayoria de los asistentes como buena lo que evidencia que
el espacio fue considerado adecuado para el desarrollo del taller, sin embargo, es
importante tener en cuenta que las altas temperaturas del sector y el espacio cerrado

puede afectar la concentracion de los participantes.

Figura 7. Aspectos relacionados con la logistica
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3.4. Comentarios y sugerencias.

De manera general, los participantes destacaron la importancia de recibir capacitaciones
en temas relacionados en materia de cultura del agua, manifestando su interés en
replicar este tipo de talleres en cada uno de los sectores intervenidos, indicaron que la
comunidad de Remolino es renuente al pago de los servicios y no existe una cultura de
pago, por consiguiente, la instalacion de los micromedidores ha sido un tema de gran
debate al interior del municipio, dado que actualmente existen barrios sin legalizar y que
reciben el servicio de acueducto, sin embargo, el tema de la facturacién del consumo
sera de revision conjunta entre el municipio y el prestador, para generar una solucion
que permita brindar un servicio de calidad y continuidad, adicional a generar acciones
de facturacion justa, prevenciéon de desperdicios de agua y deteccion temprana de fugas,
asi como de conexiones fraudulentas, al respecto solicitaron contar con apoyo constante
de esta cartera ministerial en tanto las personas respetan al ente y es mas efectivo el
impacto de la informacién cuando viene de la Nacion.

Ante esta solicitud, se explico el procedimiento para gestionar nuevas capacitaciones
ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), haciendo énfasis en la
necesidad de garantizar condiciones minimas como el espacio fisico y la logistica para
su adecuada realizacion.
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Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia

PBX: (601) 914 21 74

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y las demas normas que los modifiquen, adicionen o complementen,
le informamos que usted puede conocer la Politica de Tratamiento de los Datos Personales del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
a través del siguiente link: https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/procesos/0783_2021.pdf
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