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El presente documento es de caracter reservado y exclusivo para propositos del
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, como referencia a la usabilidad,
accesibilidad y experiencia de usuario en su sede electrénica para la vigencia 2026.
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I. Introduccion

En consecuencia de las disposiciones de Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014), de la Politica de Gobierno
Digital y la Estrategia GOVCO y puntualmente, lo referido en los
lineamientos para estandarizar las ventanillas Unicas y sedes electrénicas,
documentos: Directrices de Accesibilidad Web y la Guia técnica de
integracion de sedes Electrénicas, se muestra a continuacion el reporte
de validaciones automaticas y manuales para la sede electrénica del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para la vigencia 2026.

1.1. Alcance de las validaciones
El presente analisis contempla:

I Validaciones automaticas al rendimiento, codificacion y operacion de
la sede electronica, de tal manera que se evidencie su acceso de
manera perceptible, operable e intuitiva.

Ii. Validaciones manuales en referencia a los Lineamientos para
estandarizar las ventanillas unicas, portales de programas

especificos de programas transversales del Estado y sedes
electronicas.
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II. Validaciones automaticas

2.1. Tawdis

nhttps://www.tawdis.net/index

Resciarsa MIECs TR Yt i O o Fochux G4/ 00 P 1] L W

Acceda al informe detallado para oblenar mas informacian sobre Las incidencias detectadas

Imagen 1. Resultado validador Tawdis

2.2. PageSpeed

https://pagespeed.web.dev/?utm source=psi&utm medium=redirect&hl=es
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Imagen 2. Resultado validador version maovil en PageSpeed
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Imagen 3. Resultado validador version escritorio en PageSpeed
2.3. W3C Link Checker

https://validator.w3.org/checklink

No se identifican fallas en |la declaracion de enlaces, anclas ni objetos referenciados
en el portal, sino hallazgos de URL's externas que no son indexadas por robots, o que
representan configuraciones a nivel de infraestructura de los referidos externos al
sitio.

De esta manera se identifica que, dentro de la capa de interfaz grafica e informacion
presentada de la Plataforma, se relacionan bien las referencias en hipervinculo.
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2.4. W3C Internationalization Checker

https://validator.w3.org/i18n-checker/
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Imagen 4: Resultados validador W3C Internationalization Checker
Con esta validacion, se confirma que la sede electronica puede ser traducible a
cualquier idioma, gracias a la codificacion de caracteres, lenguaje y declaraciones en
el codigo acordes con estandares web generales.

2.5. Wave

https://wave.webaim.org/
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Imagen 5: Resultados validador Wave

Se valido en la sede electronica los resultados de Wave, los errores presentados son
de etiquetas externas a la sede electronica. Son iconos que se presentan como ocultos
del traductor.

[1I. Validaciones directrices de accesibilidad WEB
3.1. Criterios generales de accesibilidad WEB para contenidos audiovisuales

Los niveles A, AA y AAA son niveles de cumplimiento establecidos por las Directrices
de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG), desarrolladas por el World Wide Web
Consortium (W3C). Estos niveles se utilizan para medir y especificar el grado de
accesibilidad de un sitio web.

La WCAG establece pautas y criterios para garantizar que el contenido WEB sea
accesible para una amplia gama de personas, incluyendo aquellas con discapacidades.

Los tres niveles de cumplimiento son los siguientes:

Nivel A:

Este nivel establece los requisitos minimos de accesibilidad. Cumplir con los criterios
de nivel A es esencial para garantizar un nivel basico de accesibilidad. Muchos de
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estos criterios son fundamentales para la percepcion, operacion y comprension del
contenido.

Nivel AA:

Este nivel es un estandar mas alto y aborda una amplia gama de problemas de
accesibilidad. Cumplir con los criterios de nivel AA no solo mejora significativamente
la accesibilidad del sitio, sino que también hace que el contenido sea mas
comprensible y utilizable para una audiencia mas amplia.

Nivel AAA:

Este nivel es el mas alto en téerminos de cumplimiento y aborda una gama aun mas
amplia de problemas de accesibilidad. Cumplir con los criterios de nivel AAA mejora
significativamente |la accesibilidad.

Cada nivel (A, AA, AAA) se compone de pautas especificas y criterios de éxito. Estos
criterios abordan aspectos como la percepcion visual y auditiva, la navegacion y la

interactividad del teclado, la legibilidad del texto y la adaptabilidad del contenido.

Criterios evaluados en nivel AA.

Nivel AA ICumplimiento| Observaciones

No S identifica contenido
laudiovisual sin el recurso de canales

Subtitulos o Closed Caption | N/A lexternos a la plataforma Youtube,
los cuales contienen opciones para
subtitulado.

Se tiene identificado contenido

Lengua de Senas Colombiana| NTA audiovisual con esa caracteristica,

para casos especificos sin embargo no cuentan con las

opciones de navegacion.

3.2. Mapa del sitio

Nivel AA Cumplimiento| Observaciones
Enlace en el pie de| _. | El enlace ubicado en footer referencia al
" Si cumple .
pagina archivoXML
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Nivel AA

Cumplimlentol Observaciones

formato XML

Mapa del sitio en

Si cumple https://www.minvivienda.gov.co/sitemap.xml

3.3. Lineamientos de accesibilidad WEB

Nivel AA Especificaciones Técnicas Cumplimiento
ICC1. Alternativa texto para elementos ncqs.
| cumple
‘ textuales.
Alternativas a -
: ICC2. Complemento para videos o
lo sensorial : . N/A
elementos multimedia.
ICC3. Guion para solo video y solo audio. N/A
: 4. ima i
Lo visual aiqﬂﬁ;‘:a;n:cuead;r:agenes ampliables vy en_S] il
entregado :
ICC5. Contraste de color suficiente en textos el ..
adecuadamente : ISi cumple
Imagenes.
ICC6. Imagenes alternas al texto cuando seal .
. Si cumple
possible,
ICC7. Identificacion coherente. Si cumple
ICC8. To :[e] ‘ .
_ do documento y pagina organizado en % cumple
lsecciones.
ICC9. Contenedores como tablas vy listas| ..
Si cumple
lusados correctamente.
Es(:ructura Parai~c10. Permitir saltar bloques que se repiten. | No cumple
todos
ICC11. Lenguaje de marcado bien utilizado. Si cumple
CC12. P iti 3gi
1.4 Erj'nlttr encontrar las paginas por Si cumple
multiples vias.
ICC13. Navegacion coherente. Si cumple
ICC14. Orden adecuado de los contenidos sies | _.
o , Si cumple
Significativo.
Secuencia y ICC15. Advertencias bien ubicadas. Si cumple
orden revisado |CC16. Orden adecuado de los elementos all .
& Si cumple
Inavegar con tabulacion.
ICC17. Foco visible al navegar con tabulacion. Si cumple
ICC18. No utilizar audio automatico. Si cumple
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capturable

complejo utilizable.

Nivel AA Especificaciones Técnicas Cumplimiento
C19. Permitir control de eventos| ..
: Si cumple
emporizados. _ . :
Eventos C20. Permitir control de contenidos con Si cumple
automaticos y ovimiento y parpadeo. W ol
_ C21. No generar actualizacion automatica de| .
temporizados g i Si cumple
aginas.
ICC22. No generar cambios automaticos al| .
"y Si cumple
recibir el foco o entradas.
ICC23. Utilice textos adecuados en titulos,| .
e ; Si cumple
paginas y secciones.
ICC24. Utilice nombres e indicaciones claras en| ..
: Si cumple
, icampos de formulario.
Etiquetas e —— ,
: _ ICC25. Utilice instrucciones expresas y claras. | Si cumple
instrucciones
adscuadas ICC26. Enlaces adecuados. Si cumple
ICC27. Idioma. Si cumple
ICC28. Manejo del error. Si cumple
ICC29. Imagenes de texto. Si cumple
ICC30. Objetos programados. N/A
Todo elemento
ICC31. Desde una letra hasta un elemento Si cumple

JCC32. Manejable por teclado.

Parcialmente

Detalle de especificacion técnica - Criterios:

Alternativas a lo sensorial

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales.
Se identifican atributos ALT para iconos del layout en pagina principal tipo imagen.
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CC2. Complemento para videos o elementos multimedia.

Se identifican opciones complementarias en los widgets audiovisuales de contenido

tipo multimedia.

CC3. Guion para solo video y solo audio.

Se identifican opciones complementarias en los widgets audiovisuales de contenido

tipo multimedia.

Audiovisuales

Minvivienda

El Gobierno nacional le cumple al Caribe | Intervencit:

Mintsteno de Vivienda Cuudad v Termitono

= - i——

agua, saneamiento, basura cergyfeiids
que es muy importante, que a \
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Lo visual entregado adecuadamente

CC4. Textos e imagenes ampliables y en los tamanos adecuados.

Se identifican opciones de formato para aumento y disminucion de fuentes en la barra
sticky lateral derecha, disponible en todos los niveles de navegacion de la sede
electronica.

®'GOVCO o

r Wy T
mer &p . wa P arter ina Ml it o Bl LR T LR iy pe A
FolrEr LT LR g Yal e

Instalacion de Empalme
Subcomité Sectorial de

Vivienda, Ciudad y Territorio

~ Martes 7 de julio
7:30@a.m.a 10:30 a.m.

T ransmision Dor @ canal
de You Tube 2Minviaenda

CCS5. Contraste de color suficiente en los textos e imagenes.
Se identifica layout general con alto contraste para fondos y fuentes, siendo legible el
contenido hipertextual en los fondos claros y oscuros.

GESTION

CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea posible.
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Se identifican atributos alternos a imagenes tipo fotografias que describen la imagen
misma.

Allemative lext
image aflernative lexd 1S present
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CC7. Identificacion coherente.
Vista Desktop 1280px
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El layout general del sitio web se muestra de cuadro con las disposiciones para
aplicacion GOV.CO a sede electronica, en todos los niveles de navegaciéon y en formato
responsive.

Estructura para todos

CCB8. Todo documento y pagina organizado en secciones.

Se identifican secciones de documentos especificas y segun la jerarquia del menu
principal de contenidos:

Normativa https://minvivienda.gov.co/normativa

@ T Sahimmse..

T & COTTYe L

Resolucion 064 - 2025

Folha de Mosrwa 19 Sep- 2025

fachda Oe pulblcachor. = Lan, OWOR 2025 - GB22
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For medu de e Cual e modifics la Avsolucon 0TES e 2018 “Por e cual o establecen 108 Orgenes de poorigacion oe los hogeres
poleandaees betatSatog y oideces de sslecodn de los hoganes beneficianos del Subsdka Fermelar o Vieenda B0% an Eapeck de que
traia & Lo 3. Parte |, Capuie 3, Seccon 1 ool Decretn W7 T de 7015

d OfVa- 2T put

Resolucon 0641 - 2025

Facha de ke 05 Sege- HITS

Fecha O pubbcaomn:  Vie, Oh/OS TS - W4l

T —

For i cusl 9 Stgran wete (1] Subtados Farshares o Verands Hursl, o0 o Muncipess oe Bosucks, Daaraids y Anssrma o0 el

depalaranic de Calcas ¥ ls modsldad de mesoramesnio de wvendd Bural, 80 Cumplam-ento o8 108 COmpromisos REJUTTIO0E por el

S-N NN

e rvo MaCOnal con ol Conano Ragonal indgena de Caldas - CRIDEC &n ol marce de la Mess Permansnts de Concwrlason Con

Resoluckdn 0640 - 2025

Fecha o Norrmae 0% Sep- 2005

Fecha oo publscacasn.  Wie, 05002078 - W48

Foorararala

Fod o O L Cusl a9 declara perdeda de e secutoredad parcial de e resoluciones BOT e 7004, O de 2008, 138 de 2008, 530 de
00T, @00 o 7008 y DO e JOU0, respecto e la asagracion de cudrenta y cinco (45) subsidios de viviends familisr an L modalidad de
anendarmeentn, ottegados con IeCuiies 3¢ L bolsa para poblaceon on stuacion de desplararmesnio

d 0840025 part

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente.
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Se identifican tablas con jerarquia de informacion y disposicién en layout de manera
l6gica y con interfaz limpia.

Se identifica valor agregado de encabezados de table sticky al dar scroll vertical.

Frned e b [FEdd - JOME

Begpior v Dl%d - JOTE

CC10. Permitir saltar bloques que se repiten.
Se identifica la funcionalidad de salto en bloques al utilizer |a Tecla TAB en navegacion
mediante teclado.

e

asegurar el derecho al agua potable y

sancamiento

CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado.
Las etiquetas tienen su cierre correspondiente y no hay elementos mal anidados.
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Con dignidad estamos
cumpliendo €on'soluciones
habitacionales, acceso al
agua y saneamiento basico

-

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias.
Se identifica el menu principal de contenidos disponible para todos los niveles de

navegacion.

bdejoramiento --.!-

da vivienda m

ComuniAgua

BasuraCero . »:

— - =

=

Noticias institucionales

R L L= ey

Se identifican accesos directos a programas y secciones especiificas desde |la pagina
y desde el menu de contenidos correspondientes y consecuentes.
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CC13. Navegacion coherente.

La coherencia se identifica desde la miga de pan, la cual relaciona la jertarquia de la
informacion, asi como en los filtros descendentes de los listados y tablas disponibles
en las paginas interns de ese contenido.
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CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo.

Se identifica que se tiene menu de navegacion superior, seguida de titulo “Home
Minvivienda”, luego secciones de noticias, banners, enlaces hacia tramites y servicios,
contacto, etc.

También aparece el pie de pagina con informacion institucional (direccion, correo,
enlaces a redes sociales) al final.

En los menus parece que esta priorizada la navegacion de usuario (servicios, tramites,
transparencia, contacto) lo cual indica que hay una estructura clara.
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CC15. Advertencias bien ubicadas.

El cumplimiento es aceptable, ya que se identifican, campos obligatorios en los
formularios como, por ejemplo:
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https://minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios-tramite-de-cancelacion-de-
gravamenes
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CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion.

Se identifican elementos que permiten la navegacién adecuada a través del botén
TAB.
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CC17.Foco visible al navegar con tabulacion.

Se identifica el foco cuando se pasa el mouse encima de cada elemento y cuando se

navega con tabs.
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CC18. No utilizar audio automatico.

Se evidencia el control de audio en tipos de contenido noticia. La reproduccion solo
se inicia luego que el usuario indica la accion de reproduccion del audio.

LR e S T e ] e ade ol v o
-
LT o T e It 3 badglg -

Viceministra de vivienda Aydeé Marsiglia, en entrevista con la
W Radio

CC19.Permitir control de eventos temporizados.

Se evidencia control de los Sliders del sitio a partir de tabs y teclas de flecha del
teclado.

Cuando se selecciona un slide con el mouse o por medio de tabs se pausa la
reproduccion y se puede navegar este tipo de contenido con las flechas del teclado a
voluntad.
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CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo.

Se evidencia control en el slider principal de la sede electronica:

https:/ /minvivienda.gov.co

En donde se puede navegar el contenido a partir de tabs y teclas de flecha del teclado.

Cuando se selecciona un contenido con el mouse o por medio de tabs se pausa la
reproduccion y se puede navegar este tipo de contenido con las flechas del teclado a
voluntad.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C., Colombia

PBX: (601) 914 21 74 _
Pagina 27 de 46

Powered by (& CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

| 1

Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Terrnitorio

: Transparencia y acceso Atencion y servicios a _ Portal
Inicio - Participa Ministerio — Normativa Comunicaciones
informacon publica la cudadana conoClmiento
Instalacion de Empalme

Subcomiteé Sectorial de
Vivienda, Ciudad y Territorio

Martes 7 de julio
/:30 a.m. a 10:30'a. m.

Transmision por el canal ‘-ﬂr.ﬁ 1
de YouTube @Minvivienda S

Con Dignidad, ICUMPLIMOS!

O® 0000

CC21. No generar actualizacion automatica de paginas.

No se identifican contenidos que generen actualizaciones no solicitadas por el usuario
de manera automatica.

CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas.

No se identifican contenidos que generen cambios no solicitados por el usuario de
manera automatica al recibir foco o entradas.

CC23.Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones.

Se evidencia la inclusion de titulos en paginas y secciones a lo largo de todo el sitio.
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CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario.

En la seccion de https://minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios se incluyen
formularios donde se evidencian indicaciones claras para diligenciamiento de los

formularios.
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CC25. Utilice instrucciones expresas y claras.

En la seccion de https://minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios se incluyen
formularios donde se evidencian indicaciones claras para diligenciamiento de los

formularios.
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Tipo de identificacion

Codigo de seguridad

CC26. Enlaces adecuados.

Se identifica que los enlaces de la pagina WEB dirigen a la informacion que oferta
unos ejemplos son:
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« En Home botones/enlaces que dicen el nombre del programa. Ej:
"Mejoramiento de vivienda”.

-

Mejoramiento -

de vivienda ?‘ .
o L l_-’

« En Home, también hay enlaces asociados a secciones descriptivas como
"Basura Cero”.

BasuraCero . % ComuniAgua

cambio por

i n ot able v E ;—- , l-m ::I :'-' f(? :“ '-_r' - nl./}\

o rarneRmento Badiro

milllonas para wmpulssr la gessbon integral
del hibhEaf an & deparfarments de NarSs

Pasto. bar o il 3, I

« En Comunicaciones, hay enlaces como “Ver mas contenidos en flickr” que
indican claramente que tipo de contenido van a mostrar.
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CC2/. Idioma.

Se identifica correctamente el idioma nativo de la pagina -ES- en la configuracion de
la sede electronica.
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CC28. Manejo del error.

Se usa el resaltado en rojo indicado por GOV.CO para indicar al ciudadano que campos
hacen falta y cuales son obligatorios.
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CC29. Imagenes de texto.

No cumple. Se identifican imagenes que contienen texto dentro de la grafica sin
alternativa textual.

CC30. Objetos programados.
No se evidencian objetos programados.
CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable.

No se evidencian elementos complejos que puedan bloquear el acceso a la
informacion.

CC32. Manejable por teclado.

Se evidencia controles que permiten al usuario recorrer el sitio con teclado.

IV. Validaciones guia técnica de integracion para sedes electronicas
4.1. Requisitos minimos: Diseno y contenidos
Los siguientes son los requisitos minimos en cuanto a contenidos y disefio grafico con

los que debe contar una sede electrénica, los cuales se implementaron de acuerdo
con la Guia para sedes electronicas de Gov.Co.

4.1.1. Menu principal

Inicio

Transparencia y acceso informacion publica
Atencion y servicios a la ciudadania
Participa

Ministerio

Normativa

Comunicaciones

e Portal conoCImiento

4.1.2. Arquitectura de informacion
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« Se cumplen los lineamientos técnicos para publicar los contenidos conforme lo
dispuesto en la Resolucion MinTIC 1519 de 2020.

« La sede electronica se creo a partir de una URL con DNS: GOV.CO.

4.1.3. Diseno grafico de interfaz

Header: se dispone de un top bar con acceso a GOV.CO

®'GOVLCO &

©

W el udad v Termiono

Transparencia ¥ acceso Atencion y samacios a

Irvhc o _ " Participa Ministerna - Ministra - Mormativa Comumnicaciones
imfarmacion publica La crsdsdnnis

Lenguaje de Senas:

Los menus cuentan con las animaciones con lenguaje de sehas para mejorar la
accesibilidad en cumplimiento de la resolucion 1519. Esto permite una mejor
comprension del contenido a la poblacion con discapacidad.
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© Transmision por el canal
de YouTube @Minvivienda

'

Con Dignidad

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Calle 17 # 9 - 36, Bogota D.C,, Colombia
PBX: (601) 914 21 74
Pagina 37 de 46

Powered by (& CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

\./

i
Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

s Ter e i _— o
=l Ncl & '- ITh =T ]rl.'-fl-.'l'.-
e
Trans NI y aCCetD AlencCion y SErviCiods 2 Powritml
I m o y ; . ¥ : - Participa Ministerio — M AL vE { oeTinn e R e :
informackon pabiica la ciudkadania conodl imdenlo
—
Sobre el Ministerio Gestion institucional
Mision, viskon, obpetivos v Directorio oe enhidades Contratacion LS lIon Lfupo atencion al
TUnC IDMes AOSCTITRS documental USLIArG
Drgurngranld Funcrnarios direct s Hormat g Tec nologias de L Cooperacion
il oF mac Won nternacyonal
Plan#acion, geston y controd Finanias y presupuasio Taleanio humando
Loncepios purdhcod
| . A ' J Ministra de Vivvenda, Ciudad y Territorno
ViICETmimiIstenio ge ViCEmuimiste i
g 1% I | & Mg ¥V adligdimiieril - t
B Helga Maria Rivas Ardila

gt o Vida

Footer: se cuenta con la barra inferior de pie de pagina con el diseno y la paleta de
colores senalados en KIT UI y el anexo: Guia de diseno grafico para sedes
electronicas, la cual contiene:

« Imagen GOV.CO y marca pais CO.

« Nombre de la entidad responsable del programa, direccion y codigo postal,
incluyendo el departamento (si aplica) y municipio o distrito.

« Vinculos a redes sociales para ser redireccionados en los botones respectivos.

« Datos de contacto: teléfono conmutador, linea gratuita o linea de servicio a la
ciudadania/usuario, correo institucional para atencion al publico, link al mapa
del sitio y link para vincular a politicas como las siguientes: términos vy
condiciones, privacidad, y derechos de autor. Todas las lineas telefénicas con el
prefijo de pais +57 y el numero significativo nacional (indicativo nacional) que
determine la Comision de Regulacion de Comunicaciones, excepto en las lineas
gratuitas 018000 y 019000.
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Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia 5
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Sede Principal

La Botica - Casa imprenta
Carrera @ & 8-77, Bogota, D. C., Colombia

Cadgo Pastal TN

Sede Atencion al Usuario y de Correspondencia

Calle 17 No. 9-36 piso ], Bogotd, O. C., Colombia
Codnlio Postal: 1O

Haorarko de atencian: lunas 3 viarnes 00 am, 8 400 p.m

Datos de contacto del Grupo de Atencion al Usuario y Archivo

PEX: +5T 807 9142174 - HMorario: 8200 am. a 5:00 p.m

Sede Administrativa: Calle 17 No. 9 - 38 piao 3, Bogota, D. C.. Colombaa

Codsfo Postal: OO

B Coreo clectmmco. correspondenciafi minvivienda.gov.co

B Corren Notificaciones Judiciales  notificacionesjudici@minvivienda. gov.co

B Corren Denugncias por Posibles Actos de Corrupcidn. denunciascorrupcion@minvivienda. gov.co

Politicas Mapa del sitio

Imagen 6. Footer

Politicas:

« Términos y condiciones: Se identifica la politica.
« Politica de privacidad y tratamiento de datos personales: Se idéntica el
enlace al documento aplicable.

4.2. Criterios de usabilidad para portal transversal

1. Relacionar mapa del sitio, el cual debe facilitar la busqueda y accesibilidad a
los contenidos o tematicas incluidas en el portal.

e Se relaciona enlace XML para mapa del sitio. Se recomienda la
publicacion de una pagina con interfaz de usuario para este,
complementaria al minimo viable requerido.
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2. Implementar los elementos de diseho grafico definidos en la Guia de diseho
grafico para sedes electronicas. Aplicar adicionalmente las disposiciones de la
Directiva Presidencial 03 de 2019, aplicable a las entidades de la rama ejecutiva
del orden nacional.

e Cumple, de acuerdo con la identificacion de las validaciones del presente
documento.

e Serecomienda validar nuevos documentos en la Biblioteca GOVCO, dado
que los documentos de referencia presentan actualizaciones o relaciones
a nueva documentacion o nuevas versiones de los mismos.

3. Mantener el diseno ordenado y limpio; el contraste de brillo y color; la
justificacion y ancho del cuerpo de los textos y las fuentes tipograficas
uniformes; énfasis en titulos y/o encabezados; uso adecuado de espacios en
blanco; vinculo a la pagina de inicio; y, la miga de pan, de manera que cumplan
con el diseno grafico definido en la Guia de disefio grafico para sedes
electronicas.

e Cumple, de acuerdo con la identificacion de las validaciones del presente
documento.

e Se recomienda validar nuevos documentos en |la Biblioteca GOVCO, dado
que los documentos de referencia presentan actualizaciones o relaciones
a nueva documentacion o nuevas versiones de los mismos.

4, Transmitir de forma clara y efectiva la informacién sobre sus contenidos
utilizando un lenguaje claro, adoptando la guia de lenguaje claro para
servidores publicos de Colombia disponible en:

https://www.dnp.gov.co/LaEntidad /subdireccion-general-prospectiva-
desarrollo-nacional/direccion-gobierno-ddhh-paz/Paginas/bases-de-la-
politica-de-mejora-normativa.aspx

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servi
cio%20al%20Ciudadano/GUIA%20DEL%20LENGUAJEY%20CLARO.pdf

e Se identifica que el contenido de difusion y comunicativo presenta esta
caracteristica.

e Dado que se trata de un portal trasversal, se entiende que el mismo
cuenta con un lenguaje especializado, para lo cual aplican definiciones
puntuales de términos especificos a los que haya lugar.
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5. Permitir destacar los vinculos visitados para orientar al usuario sobre cuales
contenidos ha consultado con anterioridad.

e El sitio web cuenta con hoja de estilos CSS para la visualizacion de la
interfaz de usuario.

6. Aseqgurar la calidad del cédigo, de tal manera que no existan tags y/o vinculos
rotos.

 El presente documento incluye validaciones automaticas para este item,
evidenciando su aplicacion

7. Tener incorporado en los formularios de captura de informacion ejemplos que
de forma sencilla y clara orienten al usuario sobre el formato a utilizar en el
diligenciamiento.

e Se verifica la inclusion de estandares de accesibilidad en los formularios.
Su cumplimiento es parcial. Actualmente se estan realizando desarrollos
de integracion con el sistema de gestion documental que incluyen todos
los lineamientos de usabilidad y accesibilidad exigidos.

8. Tener etiquetados los campos de captura de los formularios, permitiendo
visualizar la informacion que esta digitando en cada uno de ellos.

« Se verifica la inclusion de estandares de accesibilidad en los formularios.
Su cumplimiento es parcial. Actualmente se estan realizando desarrollos
de integracion con el sistema de gestion documental que incluyen todos
los lineamientos de usabilidad y accesibilidad exigidos.

9. Evidenciar el control de ventanas emergentes que interrumpen o interfieren la
navegacion, y que puedan ser interpretadas como publicidad o afectaciones a

la seqguridad.

e No se identifico la existencia de ventanas emergentes en la sede
electrénica, por lo tanto, se cumple este item.

10.Proporcionar mensajes de confirmacion cuando se requiera sobre las acciones
que el usuario realice.

« No se evidencian interacciones que requieran confirmacion
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11.0frecer paginas personalizadas para el manejo del error 404, con el fin de
ofrecer una mejor experiencia de usuario.

e Se identifica diseno personalizado
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Imagen 7. Pagina no encontrada

12.0frecer un buscador interno que permita al usuario encontrar la informacion y
contenido del programa.

o Se identifica buscador interno de la sede electronica con acceso directo
en pagina de inicio.
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Imagen 8. Zona de impacto, pagina de inicio
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Imagen 9. Herramientas de accesibilidad

Se identifica la aplicacion de opciones de alto contraste, aumento y disminucion de
tamano de fuente y enlace a centro de relevo, de acuerdo con las disposiciones de la
Resolucion 1519 de 2020, lo cual da cumplimiento a:

« Facilitar el acceso a los contenidos por parte de las personas con discapacidad
visual, a través de herramientas de lectura magnificada o lector de pantalla.

e Barra de accesibilidad: contar con una barra de accesibilidad visible, en la que
se pueda modificar el contraste, reducir o aumentar el tamano de la letra y
comunicarse.
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Imagen 10. Vista responsive -dispositivo movil

La interfaz de usuario es responsive

Adaptable: crear contenidos en los que se puedan establecer tamanos de fuente
imagenes, botones, entre otros, de manera que los usuarios puedan configurar
facilmente el tamano de letra con el que se sientan mas comodos para la lectura, con
caracteristicas responsive las cuales se adopten a cualquier dispositivo electronico.

e La interfaz de usuario dispone de opciones de formato: aumentar vy
disminuir letra, lo cual cumple con el requerimiento de configurar los
tamanos de fuente.

e El texto se adapta al tamano de pantalla, al igual que todos los
elementos de interfaz grafica (imagenes, textos, enlaces, layout)

Distinguible: facilitar los contenidos para que los usuarios puedan disfrutarlos a traves
de su visualizacion o escucha.

Accesible mediante el teclado: implementar las distintas funcionalidades para que se
pueda acceder a ellas desde un teclado. Por ejemplo, los formularios pueden estar
preparados para poder saltar de campo a campo mediante la tecla de tabulacion.

e La aplicacion de salto en bloques para mejorar la navegacion mediante
teclado es viable, al dar clic en la tecla TAB.
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Suficiente tiempo: en los contenidos que tengan tiempo de lectura controlado por
timer, tipo banners desplegables u otros, se deben establecer tiempos razonables para
gue los usuarios puedan leer o usar adecuadamente el contenido.

El slider de zona de impacto presenta en rotacion hasta 3 elementos de manera

automatica y permite la transicion entre 9s para cada uno; de esta manera se
cumple.

Legibilidad: contenido de texto legible y facilmente comprensible para los
usuarios.

o Cumple. Se aplican correccién de estilos y validacion de Lenguaje Claro
para los textos comunicativos en particular.

Ayuda en |la entrada de datos: habilitar funcionalidades para el autollenado de
formularios.

o No se evidencian entradas de datos autocompletadas

Etiqueta para elementos de texto y graficos (Title y Alt): Los portales especificos
de programas transversales deben brindar en su contenido, bien sea, botones,
enlaces, imagenes, videos y/o textos un label con la descripcion.

o De acuerdo con la validacion manual, se cumple esta disposicion.
o Esta aplicacion se debe mantener de manera trasversal a todos los
nuevos contenidos publicados.
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