PROYECTO DE RESOLUCION “POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN NACIONAL DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL SECTOR DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO BASICO Y SE DEROGAN LAS RESOLUCIONES 1076 DE 2003 Y 1570 DE 2004” MATRIZ DE CONSOLIDACION DE OBSERVACIONES RECIBIDAS DENTRO DEL PROCESO DE
PARTICIPACION CIUDADANA DADO EN LA FECHA DEL 05 AL 26 DE OCTUBRE DEL 2017

z A z A Pr der de acuerdo al comentario A MVCT/VASB - GRUPO RAS Y SUBDIRECCION DE PROMOCION Y APOYO
ENTIDAD ARTICULO DESCRIPCION DEL ARTICULOS OBSERVACION, COMENTARIO Y/O SU IA a Ia justificacién Y JUSTIFICACION / TECNICO DEL VICEMINISTERIO DE VIVIENDA
9 Debera ser expedida por escrito, ya sea por el Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, o ARTICULO 9. Certificacién de competencias laborales. Deberd ser Ok. Aceptado.
Certificacion de cualquier otro organismo de certificacion de competencias laborales acreditado expedida por escrito, ya sea por el Servicio Nacional de
competencias laborales |legalmente para el efecto y dard constancia de que una persona cumple con los Aprendizaje, Sena, o cualquier otro organismo de certificacién de
requisitos de idoneidad, criterios de fio y nivel de 6 ifi en competencias laborales acreditado legalmente para el efecto por el
la respectiva norma de competencia laboral. Organismo nacional de acreditacion de Colombia (ONAC), y dara
EPM constancia de que una persona cumple con los requisitos de
idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacion
especificados en la respectiva norma de competencia laboral.
1 Sera responsabilidad de las personas prestadoras consultar permanentemente la ARTICULO 11. Renovacién de certificacién de competencias Ok. Aceptado.
Renovacién de vigencia de las normas sectoriales de competencia laboral o norma de competencia laborales. Sera responsabilidad de las personas prestadoras
certificacién de laboral, con el fin de validar y actualizar la vigencia de la certificacién con respecto a la consultar permanentemente la vigencia de las normas sectoriales
competencias laborales | vigencia de las normas sectoriales de competencia laboral. de competencia laboral o norma de competencia laboral, y sus
EPM respectivos instrumentos de evaluacion, con el fin de validar y
actualizar la vigencia de la certificacién con respecto a la vigencia
de las normas sectoriales de competencia laboral.
SSPD 3. Formulacion de los A3. La formulacién de los programas de capacitacion y asistencia técnica la hara las El articulo 3y el articulo 7 parecen redundantes, por lo que Se revisaron los dos articulos y se combinaron de la siguiente manera:

programas de capacitacion
y asistencia técnica
7. Implementacion

personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo a través de la dependencia o entidad que cumpla esta funcién, con base en el
diagnostico y priorizacion de necesidades, establecidas en coordinacion con el municipio
y/o departamento segun sea el caso, y en el marco de las politicas y lineamientos del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

A7. Para la implementacion de los programas de capacitacion y asistencia técnica, las
personas prestadoras podran apoyarse en entidades como: la gobernacion, la Escuela
Superior de Administracién Pablica (ESAP), el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), y
demas entidades de formacion profesional, y formacion para el trabajo que imparten
este tipo de programas.

PARAGRAFO 1. Las personas prestadoras podran apoyarse para la implementacion de
los programas de capacitacion y asistencia técnica en El Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, a través de los programas establecidos por el Viceministerio de Agua y
Saneamiento Basico, Subdireccion de Gestion Empresarial o quien haga sus veces.
PARAGRAFO 2. Las Autoridades Ambientales podran prestar apoyo para la capacitacion
y asistencia técnica en los asuntos de su competencia.

proponemos la siguiente redaccion del articulo 3, asi como la
supresion del articulo 7.

ARTICULO 3. Formulacién e implementacion de los programas de capacitacion y asistencia técnica. La
formulacién de los programas de capacitacion y asistencia técnica la hara las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo a través de la dependencia
o entidad que cumpla esta funcion, con base en el diagndstico y priorizacion de las necesidades
establecidas, en coordinacién con el municipio y/o departamento seguin sea el caso, y en el marco de
las politicas y lineamientos del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Para la implementacion de los programas de capacitacion y asistencia técnica, las personas
prestadoras podran apoyarse en entidades tales como el departamento, la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP), el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), y demés entidades de
formacion profesional y formacién para el trabajo que imparten este tipo de programas.
PARAGRAFO 1. Las personas prestadoras podran apoyarse para la implementacion de los programas
de capacitacion y asistencia técnica en El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través de los
programas establecidos por el Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico.

PARAGRAFO 2. Las Autoridades Ambientales podran prestar apoyo para la capacitacion y asistencia
técnica en los asuntos de su competencia.

SSPD Literales a) y c) del articulo |a) Determinar las necesidades y prioridades que en materia de capacitacion y asistencia |Se propone eliminar el literal c) del articulo 4 por cuanto No se acepta porque el literal a) se enfoca en las necesidades de capacitacion y asistencia técnica y el
4. Obligaciones de las técnica presenta el sector, en su area de influencia. consideramos que se encuentra contenido en el literal a) del literal c) los trabajadores que deben ser objeto de asistencia técnica y capacitacién
personas prestadoras de |C) Determinar la cobertura de usuarios de los programas de capacitacion y asistencia mismo articulo.
los servicios publicos técnica.
domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y

SSPD Literales b) del articulo 4. |b) Formular y ejecutar anualmente los programas de capacitacién y asistencia técnica de | Proponemos la siguiente redaccion para el literal b) del Formular dentro del primer trimestre de cada afio y ejecutar Lo anterior tomando en consideracién los siguientes aspectos: Ok. Aceptado.

Obligaciones de las conformidad con el articulo 1 de la presente resolucion. Dichos programas deberén ser |articulo 4 del proyecto de resolucién: anualmente, los programas de capacitacion y asistencia técnica de (- El programa de capacitacién y asistencia técnica plantea un
personas prestadoras de |reportados a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a mas tardar en el conformidad con el articulo 1 de la presente resolucién. Dichos esquema abierto que puede ser desde una charla a los trabajadores
los servicios publicos primer trimestre de cada afio. programas deberdn contar con los soportes documentales y vinculados al prestador, hasta un proceso riguroso de formacion en
domiciliarios de protocolos de seguimiento correspondiente, y estar disponibles técnicas de mayor complejidad y ensayos de laboratorio de agua
acueducto, alcantarillado y para efectos del control y vigilancia de la Superintendencia de potable o residual.
aseo en la capacitacion Servicios Pablicos Domiciliarios. - Se presenta dificultad en establecer métricas para juzgar qué
sectorial: programa de capacitacién o asistencia técnica es adecuado o no.
- No se considera eficaz cargar informacién de dichos programas al
SUI de la SSPD, por cuanto no existen métricas para estandarizar los
programas, bien de un acueducto veredal, organizaciones
autorizadas, municipios prestadores directos, productores
marginales o bien de empresas regionales o grandes prestadores.
SSPD Literal b) del articulo 5. [b) Evaluary medir el impacto de los programas de capacitacién y asistencia técnica en |Sugerimos cambiar el término "medir" por uno mas genérico, en Ok. Aceptado.

Obligaciones de los
municipios en la
capacitacion sectorial

el mejoramiento de la calidad de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y
aseo.

consideracion a que no se establece una métrica para afirmar que
un programa de capacitacion y asistencia técnica ha mejorado la
calidad de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y
aseo. El mejoramiento en la operacion de un sistema de
acueducto, alcantarillado o aseo puede estar asociado a muchos
factores (recursos, robustez de la infraestructura, obsolescencia,
reposiciones, entre otros).

b) Evaluar el impacto de los programas de capacitacion y asistencia técnica en el mejoramiento de la
calidad de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y aseo.




SSPD Adicional Consideramos necesario incluir un articulo adicional que contenga Se revisara.
las definiciones aplicadas al proyecto normativo, tales como Algunas definiciones se encuentran en las normas del Subsistema Nacional de Calidad (Decreto 1595
"competencia laboral", "organismo de acreditacion", "asistencia de 2015)
técnica", "certificacion de competencias", entre otras.
< < : - Propuesta de redaccién de acuerdo al comentario y - MVCT/VASB - GRUPO RAS Y SUBDIRECCION DE PROMOCION Y APOYO
ENTIDAD ARTICULO DESCRIPCION DEL ARTICULOS OBSERVACION, COMENTARIO Y/O SUGERENCIA - y JUSTIFICACION z
! / a la iustificaciéon TECNICO DEL VICEMINISTERIO DE VIVIENDA
GERENCIA DE |2. Ambito de aplicacién la presente resolucién esta dirigida a los trabajadores vinculados a las personas La aplicacién de la resolucion debe estar dirigida a todos los la presente resolucion estd dirigida a: Creo que la norma deberia de contener y ser mas amplia en su Los que tienen que capacitarse son los trabajadores del sector, en particular los técnico operativos y
SERVICIOS prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, |actores que intervienen en el proceso, No a sus empleados ya que |Las empresas que presten y/o administren el servicio alcance o el dmbito de aplicacion. Deberia de contener también los | técnico de mantenimiento
PUBLICOS para mejorar la calidad de dichos servicios en los dmbitos urbano y rural. lo que se va a normalizar es el proceso de talento humano en pul:.vll.co en acueducto.,l alcantarillado y aseo y que ejecuten | responsables en : . Sin embargo, se entiende la observacién en el sentido que hay otros actores dentro del proyecto de
GOBERNACIO competencia laboral de la empresa. actividades u operamondde los componentes en los Entidad o empresa certificada para Capacitacion resolucion a los cuales se les estd dando unas directrices para contar con el Plan Nacional de
N DE Y la responsabilidad de las empresas o entidades que participan sistemas operativos y a rmnlstrat.lvos. "  Entidad o empresa certificada para evaluacién de competencias a |Capacitacién y Asistencia Técnica y para vincular trabajadores al sector.
A las empresas o entidades autorizadas para realizar . . - . ” o
ANTIOOQUIA -| en los procesos. S . . los empleados. * Entidad 0 [En consecuencia, se acoge la observacién y se plantea la siguiente redaccion para este articulo:
capacitacion en competencias laborales a los trabajadores ficad ditori as laborales a | R Armbito de aplicacié \ucion aplica a | " del .
CARLOS de las que presten y/o administren el servicio publico en empresa certificada para auditoria en competencias laborales a la ARTICULO 2. Ambito de aplicacion La presente Resolucién aplica a los prestadores de los servicios
AUGUSTO acueducto, alcantarillado y aseo. empresa prestadora de servicio publico. publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, a los entes de vigilancia y control, a las entidades
CEBALLOS A las empresas o entidades autorizadas para realizar las | * Municipio territoriales y las demas con funciones en materia de capacitacion, asistencia técnica y competencias
RUIZ - auditorias en competencias laborales a las que presten « Departamento laborales en el sector de agua potable y saneamiento basico, en el marco de la Ley 142 de 1994."
COORDINADO y/o administren el servicio publico en acueducto,
R RIESGO DE alcantarillado y aseo.
DESASTRES A la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios,
SECTORIAL del control,_lr_\specclon y la vigilancia ) .
De los municipios y departamentos en apoyar la ejecuciéon
de los programas de capacitacion y asistencia técnica
Formulacién e implementacion de los programas de
capacitacion y asistencia técnica. La formulacién de los programas
de capacitacion y asistencia técnica la hara las personas prestadoras de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo a Las Asociaciones Profesionales propenden por el desarrollo
través de la dependencia o entidad que cumpla esta funcion, con base Para la implementacion de los programas de capacitacion y profesional, econdmico y social de los profesionales contribuir con
en el diagndstico y priorizacion de las necesidades establecidas, en asistencia técnica, las personas prestadoras podran apoyarse en el fortalecimiento de los graduados existente y el ejercicio . L . .
T, - . N . ) se modifica una parte del parrafo quedando de la siguiente manera:Para la implementacién de los
coordinacién con el municipio y/o departamento segun sea el caso, y en entidades tales como el departamento, la Escuela Superior de profesional o, . L, A
. . . P, . N " N - L PR - ) L programas de capacitacion y asistencia técnica, las personas prestadoras podran apoyarse en
. el marco de las politicas y lineamientos del Ministerio de Vivienda, Incluir a las asocaciones profesionales como organizaciones de Administracion Publica (ESAP), el Servicio Nacional de Aprendizaje ) . o o
ACODAL ARTICULO 3. ) L ) N o 3 . . - L entidades tales como el departamento, la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), el
Ciudad y Territorio. formacion profesional (SENA), Asociaciones Profesionales, y demas entidades de Uno de los objetivos fundamentales de las asociaciones . 3 . ) L . 3
s N ) . . . N N Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), entidades de formacién profesional, entidades de
formacion profesional y formacion para el trabajo que imparten profesionales es acercar a los profesionaes por medio de cursos y . . ) o . 3
. ) I, . " . L ) N ) formacion para el trabajo, gremios y asociaciones que impartan este tipo de programas.
Para la implementacion de los programas de capacitacion y asistencia este seminarios de formacién continua que permiten a los profesionales
técnica, las personas prestadoras podran apoyarse en entidades tales tipo de programas. actualizar sus conocimientos periédicamente y estar al dia de las
como el departamento, la Escuela Superior de Administracion Publica ultimas novedades en el sector.
(ESAP), el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), y demds entidades
de formacion profesional y formacion para el trabajo que imparten este
tipo de programas.
Maria 2. Ambito de aplicacién La presente Resolucion aplica a los prestadores de los servicios publicos de acueducto, La nueva resolucién pareciera aplicar a todos los trabajadores de |A menos que esta sea la intencién, se propone como Sélo por claridad, la nueva resolucion parece exigir certificacion en |no es procedente: el articulo 9 se refiere expresamnte a quienes es exigible obtener la certificacion
Carolina alcantarillado y aseo, a los entes de vigilancia y control, a las entidades territoriales y las |los prestadores de servicios publicos, incluidos profesionales, redaccion: competencias laborales a todos los trabajadores de los ESPs, de competencias laborales: "Los trabajadores vinculados a las personas prestadoras de los servicios
Romero demds con funciones en materia de capacitacion, asistencia técnica y competencias especialistas y directivos. De hecho, el articulo 7 menciona » . incluidos profesionales. de acueducto, alcantarillado y aseo y que tengan mas de 12 meses de labor en puestos de trabajo
Pereira, laborales en el sector de agua potable y saneamiento bdsico, en el marco de la Ley 142 | capacitaciones a nivel gerencial. La pfe.sente’blj.esolzcmn apgca a 107 prest?”dodres de los técnico-operativo y técnico- mantenimiento, deberdn estar certificados en su respectiva ocupacion,
Escuela de 1994. servicios pul ',CO,S e.acue ucto, & cantarl. ado y aseo, a como se define en el mapa ocupacional del Observatorio Laboral Ocupacional Colombiano, (OLO)
. los entes de vigilancia y control, a las entidades . ,‘
Colombiana P H . y para el sector de agua potable y saneamiento basico.
4 - territoriales y las demds con funciones en materia de
e Ingenieria capacitacion, asistencia técnica y competencias laborales

Julio Garavito

en el sector de agua potable y saneamiento bésico, en el
marco de la Ley 142 de 1994. Especificamente, aplica a

los trabajadores en puestos de trabajo técnico-operativo
y técnico- mantenimiento.




