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PRESENTACION

En el afno 2015, a través del Informe de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, Colombia
reportd coberturas para acueducto y alcantarillado en zonas urbanas cercanas a97%y 90%
respectivamente, mientras que para las zonas rurales, la cobertura en acceso a métodos
de abastecimiento de agua adecuados ascendio al 73% y de acceso a alcantarillado y
soluciones alternativas al 70%. Esta situacion dejo en evidencia los desafios que persisten
para reducir las brechas en materia de acceso a servicios basicos en las zonas rurales, en
donde reside el 32% de la poblacién colombiana respecto de las zonas urbanas (Informe de
Desarrollo Humano, 2011).

Conlafirmadel Acuerdo de Paz, se hace necesario concentrar esfuerzos paralograrla pronta
recuperacion de las areas afectadas por el conflicto y el establecimiento de condiciones
para que sus habitantes logren un desarrollo sustentable acorde con sus necesidades y
las caracteristicas de las zonas rurales; ademas, de cara al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). En este sentido, se hace crucial repensar creativamente
los procesos de gestion de proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento que se
realizan en las areas rurales, de manera que se aborden de forma integral y con vision de
sostenibilidad.

Frente a este escenario, La Embajada de Suiza en Colombia — Ayuda Humanitaria y
Desarrollo (COSUDE) con presencia en Colombia desde el afio 2001, en cumplimiento
de su mandato y con el fin de contribuir a la construccion de la paz en el pais, capitalizo
la experiencia que su homologo en el Peru desarrollo a través del Modelo Integral de
Saneamiento Basico Rural en Peru - Modelo de Gestion SABA. A partir de las lecciones
aprendidas, estructuro el proyecto Agua y Saneamiento Integral para la promocion de
la paz territorial en zonas Rurales ASIR-SABA Colombia, e implementd su primera fase
entre los afos 2015y 2017 en la zona rural de los municipios de Trujillo y Buga, en el
departamento de Valle del Cauca, y Caloto y Santander de Quilichao, en el departamento
del Cauca.

De la misma manera en que lo hizo SABA en Pery, en Colombia ASIR-SABA promueve el
mejoramiento integral del acceso, cobertura, calidad y sostenibilidad de los servicios de
agua y saneamiento, mediante el fortalecimiento de las capacidades comunitarias para la
administracion de sus propios sistemas; la inclusion de un modelo de asistencia técnica, el
fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos locales, y la articulacion entre los niveles
nacional, departamental y municipal, de tal forma que se avance en la disminucion de la
brecha existente entre el area urbana y rural en cuanto al acceso al agua y al saneamiento.



ASIR-SABA, de la mano del Viceministerio de Agua y Saneamiento de Colombia, los Planes
Departamentales de Agua (PDA), los municipios y las comunidades, tiene un enfoque a la
demanda que ubica como pilar fundamental los procesos participativos en los cuales los
involucrados, ademas de ser parte de la identificacion de las situaciones problematicas,
proponen y participan activamente en la identificacion y construccion de soluciones que se
adapten al contexto. Para ello, el proyecto se ha desarrollado de manera articulada con los
diferentes niveles de gobierno que conforman el sector de agua y saneamiento basico, las
organizaciones de segundo nivel que agremian a los acueductos rurales, y los diferentes
actores comunitarios, como son las asociaciones de usuarios que administran los servicios
deaguay saneamientoenzonasrurales,ylas Juntas de Accion Comunal (JAC), promoviendo
asi el dialogo e incrementando la comprension de los retos y demandas que cada uno de
ellos tiene. Con este didlogo, se ha generado un impacto en la creacion de escenarios que
garanticen la sostenibilidad de las inversiones del Estado y el fortalecimiento del tejido
social, que confluye en el mejoramiento de los niveles de gobernabilidad y gobernanza.

El proyecto ASIR-SABA también va dirigido a aportar a la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que se ha trazado Colombia, en lo que respecta a: acceso al agua
limpiay al saneamiento (ODS 6), garantizar una vida sanay promover el bienestar para todos
en todas las edades (ODS 3), en el cierre de brechas en el acceso al agua y al saneamiento
basico entre las zonas rurales y urbanas del pais (ODS 10), y en la contruccién de paz y de
fortalecimiento de las instituciones (ODS 16).

La implementacion de la primera fase de ASIR-SABA ha dejado multiples aprendizajes
y desafios que hemos encontrado pertinente documentarlos, haciendo énfasis en los
procesos que implicaron llegar a ellos. Esta documentacion ha dado como resultado
una serie de cinco guias metodologicas para la implementacion del Modelo de Gestion
Comunitaria ASIR-SABA. Estas quias recogen la experiencia de ASIR-SABA en sus primeras
fases y estan orientadas a fortalecer la gestion del agua en temas como la planificacion, el
saneamiento basico en entornos rurales y escolares, y la asistencia técnica municipal a las
organizaciones comunitarias, asi como a aportar a la sostenibilidad de las inversiones en
agua y saneamiento.

Estamos seguros de que estas guias contribuiranalfortalecimientode la Gestion Comunitaria
del Aguay el Saneamiento (GCA) en el pais. Ademas, esperamos que las buenas practicas y
lecciones aprendidas de la experiencia ASIR-SABA, que comienzan a escribirse, contribuyan
a desarrollar acciones que mejoren la calidad de vida de las comunidades rurales, a través
del acceso a agua potable y el saneamiento basico.

Fabrizio Poretti

Jefe de Cooperacion

Embajada de Suiza en Colombia

Ayuda Humanitaria y Desarrollo (COSUDE)

INTRODUCCION

ASIR-SABA tiene como objetivo final aportar
a la construccion de paz en el pais, con
condiciones dignas para el desarrollo de
la vida, en este caso particular, a través del
acceso al agua potable y el saneamiento
basico para comunidades que han sido
afectadas por el conflicto armado. Este
objetivo pasa tanto por la articulacion
de diferentes actores (comunitarios e
institucionales), la disminucion de la
distancia entre los mismos como pilar
para alcanzar la sostenibilidad en las
inversiones y en los procesos de prestacion
de servicios, asi como por el fortalecimiento
de capacidades de las organizaciones
comunitarias que prestan servicios de agua
y saneamiento en las areas rurales de cuatro
municipios de los departamentos de Valle
del Cauca y Cauca; todo esto para permitir
su involucramiento activo en cada una de
las etapas que hicieron parte del proyecto.

A partir de esta experiencia, la Ayuda

Humanitaria y Desarrollo (COSUDE) presenta
este documento, el primero de la serie

ABREVIATURAS

de cinco guias metodologicas, donde
se recoge el modelo de gestion que
ha venido implementando el proyecto
ASIR-SABA, y que ha permitido alcanzar
los objetivos trazados en términos de
articulacion interinstitucional, mejora
en la salud y el ambiente; de mejora
en infraestructura y cobertura, y en
el fortalecimiento de capacidades
Institucionales y comunitarias.

El documento inicia con un recorrido por
el modelo SABA Perd, continua con un
recuento de lo que significa la Gestidn
Comunitaria del Agua en areas rurales
y el contexto politico actual en el pais,
para, posteriormente, desarrollar cada
momento del proyecto que define su
modelo de gestion, haciendo hincapié en
los actores involucrados, la manera en que
se relacionan, y los resultados esperados
a partir de estas interacciones. Finalmente,
se presentan algunas conclusiones,
oportunidades y desafios que representa
la implementacion del modelo propuesto.

ASIR-SABA: Proyecto Agua y Saneamiento Integral Rural

ATM: Areas de Asistencia Técnica Municipal

CONPES: Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
COSUDE: Ayuda Humanitaria y Desarrollo (COSUDE)

DNP. Departamento Nacional de Planeacion

FARC: Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
GCA: Gestion Comunitaria del Agua y el saneamiento basico

IRCA: Indicador de Riesgo de Calidad del Agua

MVCT: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
OCSAS: Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento

PDA: Planes Departamentales de Agua
SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje

SIASAR: Sistema de Informacion de Agua y Saneamiento Rural
SINAS: Sistema de Inversiones en Agua Potable y Saneamiento Basico
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Figura No. 1. Periodos clave de la experiencia SABA Peru

ANTECEDENTES. MODELO INTEGRAL DE
SANEAMIENTO BASICO EN LA SIERRA DEL

PERU (SABA PLUS)'

El Modelo SABA, promovido por Ia
Cooperacion Suiza (COSUDE) en el Peru
y adaptado por la Embajada de Suiza en
Colombia - Ayuda Humanitaria y Desarrollo
(COSUDE) en el pais, se sustenta en las
lecciones aprendidas de los proyectos
de Saneamiento Basico de la Sierra Sur
(SAMBASUR) y del Proyecto Piloto de
Agua potable y Salud (PROPILAS). Estos
proyectos contemplaron en su intervencion
cuatro aspectos fundamentales para
aumentar la cobertura de la calidad del agua
y los servicios basicos de saneamiento para
las poblaciones mas vulnerables de las
areas rurales del Peru: 1). La construccion
de infraestructura de agua y saneamiento,
2). El desarrollo de capacidades a nivel
comunitario, 3). Procesos de educacion
sanitaria 'y, 4). El fortalecimiento de
capacidades institucionales; todos ellos
integrados para permitir a las comunidades
rurales llevar una vida digna a través del
acceso al derecho humano al agua y el
saneamiento basico.

Para la consecucion de dichas metas, el
modeloha puestoeninteraccionadiferentes
actores como las Juntas Administradoras
de Servicios de Saneamiento (JASS),

las instituciones educativas, las
municipalidades, el sector salud, los
Gobiernos Regionales y el Gobierno
Nacional, como estrategia de dialogo en los
diferentes niveles (micro, meso y macro),
para promover la sostenibilidad de las
Intervenciones en agua y saneamiento.

Estas interacciones, que representan una
experiencia exitosa de articulacion de
actores publicos y privados para la gestion
sostenible de los servicios de agua potable
y saneamiento en areas rurales del Pery,
han generado cambios en la gestion de las
Instituciones y organizaciones al propiciar
la transferencia de conocimientos, la
creacion y fortalecimiento de capacidades
descentralizadas, la integralidad en
infraestructura, 'y el componente
Institucional y comunitario.

El modelo ha sido validado en diferentes
regiones del Perd, a través de diferentes
momentos en los cuales se ha hecho
incidencia desde el nivel micro hasta el nivel
macro, a nivel nacional e internacional. En
la siguiente Figura No. 1 se pueden apreciar
los periodos claves de la experiencia SABA:

2 Andlisis de la influencia del proyecto SABA en las politicas de Agua y Saneamiento Rural. Embajada de Suiza en Pert, 2017.
Consultado en: https://ccafs.cgiar.org/sites/default/files/events/attachments/Informe_Final_SABA.pdf

Incidencia y fortalecimiento
a nivel de los gobiernos
regionales, generando
sinergias con el Gobierno
Nacional para la réplica al
interior de las regiones

Disefo, validacion e implementacion
de proyectos integrales bajo una
estrategia de trabajo articulado entre
el Gobierno Local y la comunidad ’
organizada (Juntas Administradoras
de Servicios de Saneamiento -JASS)

\ 1995-2005

\

2007-2009

Fortalecimiento y
articulacion entre los
gobiernos locales y
regionales contribuyendo

a la sostenibilidad de las
inversiones

Incidencia con el Gobierno
Nacional y socializacion a
nivel internacional

Incidencia para el
escalamiento de la experiencia
en otras regiones del pais a
nivel nacional

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de la infografia "Saneamiento Basico Rural: Elementos de un modelo exitoso en Perd.”

Dentro de los logros destacables del modelo
SABA se encuentran:

* La conformacion de 3.652 JASS,
responsables de administrar, operar
y mantener los servicios de agua vy
saneamiento en sus comunidades.

- La creacion de 532 Areas Técnicas
Municipales (ATM) responsables de la
prestacion de los servicios de agua y
saneamiento, al haberse delegado en
las JASS la administracion, operacion y
mantenimiento, y al haberles brindado
asistencia técnicay fiscalizado su labor.

« EI  apalancamiento de S/682.102
millones de soles para la ejecucion de
950 proyectos de agua y saneamiento,
que benefician a 506.431 personas.

de

« Lacontribucionendiversoslineamientos

politica publica:

- Se realiz6 una intervencion integral
delosserviciosdeaguaysaneamiento
que incluyo los aspectos técnicos y
sociales para lograr la sostenibilidad
de las inversiones.

- Se fortalecio a los Gobiernos
locales, a través de sus ATM, para la
asistencia técnica y fiscalizacion de
las JASS.

- Se construyd un sistema de
informacion sectorial.

- Se desarrollaron y validaron
opciones técnicas en agua Yy
saneamiento apropiadas para el
ambito rural.

- Se institucionalizaron mecanismos
de concertacion intersectorial.



En consecuencia, puede resumirse que el
modelo SABA cuenta con cuatro principales
enfoques: primero, didlogo politico para
contribuiraladefiniciénde politicas publicas;
segundo, conocimiento para fortalecer las
capacidadesy formar nuevos profesionales;
tercero, alianzas para promover la
articulacion de los diferentes actores; y, por
ultimo, innovaciones, al desarrollar nuevos
mecanismos de colaboracion institucional,
validar tecnologias, e implementar nuevas
metodologias de educacion.

El modelo SABA es, sin duda, un modelo
importante que ha considerado como
factores claves de su éxito:

* Empoderar a las autoridades en sus
roles y contribuir con su liderazgo en los
diferentes niveles del Gobierno, para asi
lograr incidir en la voluntad politica.

* Alinear sus objetivos con las politicas
sectoriales en el marco del proceso de
descentralizacion.

+ Adaptar las estrategias al contexto
nacional e internacional, y mejorar
continuamente a través del enfoque
integral y la priorizacion, a partir de la
respuesta a la demanda.

* Crear alianzas estratégicas entre los
actores clave que les permitan sus
compromisos con la gestion sostenible.

 Formar equipos técnicos y profesionales
enaguaysaneamientoconconocimiento
del ambito rural, y comprometidos con
el desarrollo local.

* Desarrollar y validar tecnologias de
saneamiento apropiadas a la realidad
del ambito rural.

« Difundir y propiciar la retroalimentacion
de las experiencias de los dos proyectos
iniciales  (SAMBASUR y PROPILAS)
entre comunidades y autoridades de
los diferentes niveles del Gobierno, asi
como a nivel internacional.

« Promover la participacion comunitaria y
el empoderamiento de lideres, lideresas
y autoridades locales.

Incentivar la transparencia y rendicion
de cuentas en los niveles comunal, local
y regional.

* Dinamizar la conformacion vy el
funcionamiento de los  Comités
Directivos de proyectos, integrados por
autoridades del sector a nivel nacional y
regional, para el monitoreo y evaluacion
de los avances de los proyectos, que
faciliten la incidencia y articulacion entre
los sectores y niveles de gobierno.

Con base en los Iimpactos obtenidos
por el modelo durante los afos de
implementacion, en el afio 2012 la agenda
del saneamiento rural de Peru recobrd
importancia y prioridad para el sector de
agua y saneamiento, y el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento
solicité a la COSUDE la transferencia de las
lecciones aprendidas del saneamiento rural
para la contribucion al Programa Nacional
de Saneamiento Rural (PNSR).

A partir de ello, la COSUDE formuld un
nuevo proyecto llamado “Boosting Impact
at Global Scale - SABA PLUS" para la
difusion de las lecciones aprendidas, asi
como la gestion del conocimiento a un
nivel mas amplio de regiones. Esta nueva
estrategia permitio al sector, y al PNSR,
tomar los elementos mas importantes de

la experiencia y asi contribuir con insumos
claves al nuevo programa de alcance
nacional, en la formulacion de sus propias
estrategiasydelineamientos de politicapara
el saneamiento rural y su implementacion.

En este contexto, en el aio 2013 se efectud
una etapa exploratoria en Colombia,
donde se identificd la necesidad de
implementar un modelo de gestion para
el fortalecimiento de los acueductos en

zonas rurales, como una oportunidad de
aportar al pais enrelacion conlos Acuerdos
de Paz que estaban proximos a firmarse.
Estos acuerdos incluian, entre otros, un
punto sobre "Politica de desarrollo agrario”
que tenia como objetivo la reduccion de
la pobreza, a través de la provision de
servicios publicos en infraestructura vy
desarrollo social con todo lo referente a
planes de salud, vivienda y agua potable.

EL CONTEXTORURALENAGUAYY
SANEAMIENTO BASICO, Y EL PAPEL DE LA
GESTION COMUNITARIA DEL AGUA (GCA)

ENCOLOMBIA

“Para mi el acueducto comunitario es una familia,
es un sistema que une a la comunidad”

Presidenta de acueducto rural en Santander de Quilichao - Cauca

De acuerdo con el diagndstico realizado por
el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) para el CONPES 3810 de 20142, el
238% (11,2 millones) de los habitantes
en el pais se ubican en zonas rurales vy el
23% de éstos especificamente en zonas
rurales nucleadas. El 77% restante se
encuentran en zonas rurales dispersas que,
a su vez, hacen parte mayoritariamente de
municipios de categoria VI, caracterizados
por contar con bajas coberturas en agua y
saneamiento basico, tanto en areas urbanas
como rurales.

En este mismo documento, citando los
resultados de la Gran Encuesta Integrada
de Hogares del afo 2012, se observa que
la cobertura en acueducto en areas rurales
es del 73% y del 97% en areas urbanas,
mientras que en alcantarilladoes del 68%y el
91%, respectivamente. Estas cifras reflejan,
inevitablemente, la brecha existente entre
el area urbana vy el area rural. Esta brecha
se amplia al revisar las condiciones de la
calidad del agua, tal como lo muestra el
mismo documento, que a partir de los datos
del informe del “Estado de la Vigilancia

2 Politica para el suministro de agua potable y saneamiento bésico en la zona rural.



de la Calidad del Agua para Consumo
Humano en Colombia” del afio 2012, cita
que el promedio del Indicador de Riesgo de
Calidad del Agua (IRCA) en el area rural es
de 49,8% (riesgo alto), mientras que para el
area urbana llega al 13,2% (riesgo bajo).

Lo anterior, ademas de evidenciar las
brechas entre el area rural y urbana,
evidencia las limitaciones que el Estado
ha presentado para garantizar el acceso
al agua apta para el consumo humano
a todos los habitantes del pais. Esta
situacion no es propiamente reciente,
ni una condicion unica y exclusiva de
Colombia, por el contrario, diferentes
paises de Latinoamérica, el Caribe, Asia
y Africa también enfrentan este desafio.
En estos paises, asi como en Colombia,
se han propiciado escenarios para el
surgimiento de iniciativas comunitarias,
que se organizan con el fin de satisfacer
necesidades esencialesy cotidianas que no
han sido atendidas por la institucionalidad
correspondiente.

Como lo describe Enrique Aguilar Amilpa:

“En general, los Operadores Locales de
Pequefa Escala (OLPE) han surgido cuando
las organizaciones nacionales, estatales o
municipales formalmente instituidas para
prestar los servicios de agua y saneamiento
no pueden garantizar la prestacion de los
servicios de agua y saneamiento en la periferia
de las ciudades, en las areas rurales o en las
pequenas localidades urbanas. Los diferentes
tipos de OLPE tienen una larga trayectoria en
las grandes ciudades asiaticas y africanas,
cuya labor ha sido la de compensar las
fallas de las administraciones municipales
que no han podido dotar con servicios a las
poblaciones fuera de sus cabeceras”. (Aquilar,
E., MDG ACHIEVEMENT FUND, 2011).

Ahora bien, las relaciones comunitarias
suponen una ruptura de la jerarquia que
ubica en un escenario de poder al prestador
del servicio, respecto de los suscriptores y
usuarios, y que supedita a estos ultimos a un
contexto de participacion exclusivamente
en la fiscalizacion y el seguimiento,
avanzando en la construccion de modelos
de cogestion y co-administracion de los
sistemas que a su vez promueven otras
dinamicas de participacion politica a nivel
local, y de economias locales.

Como lo sefialan Gonzalez y Velasquez
(1995):

“(..) La participacion comunitaria en la
satisfaccion de sus necesidades constituye
una excelente oportunidad para el aprendizaje
de los métodos de concertacion con el
gobierno y para la organizacion colectiva en
torno a metas concretas. Estos —se dice—
dos aspectos fundamentales de la vida
democratica: relacionarse con las autoridades
para obtener beneficios, de un lado, vy
promover un tejido organizativo que respalde
la iniciativa social y genere interlocutores del
Estado, de otro”.

Es asi como los acueductos comunitarios
no solo son una respuesta técnica a un
problema de abastecimiento de agua, sino
gue ademas se constituyen eninstrumentos
de gestion integral de la misma, en donde
se contemplan la dimension técnica y
las dimensiones culturales, economicas,
sociales y ecosistémicas. Esto se evidencia
en que, para las comunidades rurales, uno
de los principales actores influyentes en
sus territorios son las figuras encargadas
de administrar los servicios de agua y
saneamiento, a quienes reconocen Como
autoridades locales que ejercen liderazgo,
también en términos de interlocucion con
las instituciones publicas.

Asi mismo, a diferencia de lo que puede
representar un prestador de servicios
publicos en areas urbanas, quien genera
una mera relacion transaccional al prestar
un servicio a cambio de una tarifa —
obviando cualquier tipo de interaccion,
coordinacion o concertacion—, la gestion
comunitaria del agua se genera en el
seno comunitario, obligando dinamicas
de relacionamiento permanente que
profundizan los vinculos territoriales.
Estas dinamicas ademas comprometen a
los gestores y gestoras a llevar procesos
transparentes, de los que puedan dar
cuenta a quienes democraticamente les
han escogido para desempefar dichos
roles, y con quienes se debe concertar los
pasos a sequir en la administracion de los
sistemas (la asamblea de usuarios).

A partir de la Ley 142 de 1994, en el pais
se abrié la posibilidad de “formalizar"
los acueductos comunitarios como
prestadores de servicios publicos de
agua, alcantarillado y aseo (estos ultimos
servicios menos frecuentes en el area
rural), bajo la figura de Organizaciones
Autorizadas, las cuales principalmente
se caracterizan por ser constituidas sin
animo de lucro y por prestar servicios en
zonas rurales.

No obstante, y pese a los diferentes
intentos de regulacion en agua vy
saneamiento para la zona rural, no
se evidenciaron avances significativos
en reconocimiento de estas formas
organizativas u otras figuras -no de
prestacion sino de abasto-, poniendo en
un escenario de fragilidad a las formas
comunitarias debido a las exigencias como
prestadores de servicios publicos que
llegaban a desconocer particularidades
geograficas, historicas, culturales,

economicas, politicas y ecosistémicas
de las zonas rurales, y de las cuales
dificilmente se alcanzaba su cumplimiento
de manera autonoma, sin apoyo de la
institucionalidad en asistencia técnica e
Inversiones para optimizacion de sistemas.

Ante este panorama, en 2014 se reactivo
la agenda rural en materia de agua vy
saneamiento en Colombia, a traves de la
expedicion del documento CONPES 3810
expedido por el Consejo Nacional de Politica
Econdémica y Social. Con el CONPES se
produjo la emision de diferentes iniciativas
normativas, destacando principalmente
el Decreto 1898 de 2016 en el cual se
definen los esquemas diferenciales para la
prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en zonas rurales.

Este decreto reconoce la necesidad de
establecer una progresividad en las
condiciones diferenciales de los servicios
de agua potable y saneamiento basico
en zonas rurales (calidad del agua, micro
medicién y continuidad), asi como la
necesidad de establecer planes de gestion
gue involucren tanto a los prestadores de
los servicios, como a las administraciones
locales, departamentales y nacionales;
ademas, que garanticen la implementacion
de proyectos de inversion y procesos de
asistencia técnica que conlleven a una
prestacion de los servicios con estandares
de calidad para los usuarios.

Lo anterior, sumado al escenario de
negociacion y posterior firma del Acuerdo
de paz entre el Gobierno nacional y las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC), ha puesto al pais en
uno de los momentos mas importantes
de su historia contemporanea, en el
que se requiere de la unificacion de
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esfuerzos institucionales y sociales para
la consolidacion de la paz, a partir de la
garantia de los derechos fundamentales
detodoslos colombianos, particularmente
de aquellos que historicamente han
sido vulnerados por los diferentes tipos
de violencia presentes en el territorio
nacional®. En respuesta a esta situacion,
este tema ha hecho parte integral como
punto importante del Acuerdo de paz
resultante de las negociaciones entre
el Gobierno nacional y las FARC que,
en la Reforma Rural Integral, incluye el
reconocimiento de las condiciones de
atraso de las areas rurales y el trato
desigual frente a los centros urbanos.

En este contexto, la ruralidad adquiere
un papel central y de gran relevancia
por dos condiciones: primero, porque
histéricamente fue (y es aun) el escenario
de confrontacion del conflicto armado,
lo que inevitablemente condujo al poco
desarrollo de esta zona, exponiéndola
ademas al abandono institucional; vy
segundo, porque la ruralidad se perfila
como el escenario ideal para generar el
desarrollo y el progreso que supone la
construccion de paz que se advierte.

Asi las cosas, desde hace algunos afios
la institucionalidad, que otrora estuvo
ausente en gran parte de las areas rurales
del pais, ha incrementado sus esfuerzos
por hacer presencia e incidir en la mejora
de las condiciones socioeconomicas
de los pobladores rurales. Dichos

esfuerzos se han enfocado en disminuir
la brecha existente entre ciudades vy
zonas rurales, particularmente en lo
que respecta al reconocimiento de
derechos fundamentales, entre ellos, el
derecho al agua, el cual tiene una intima
relacion y conexidad con otros derechos
fundamentales, tales como los derechos
a la vida, a una vivienda digna, a la salud,
a una alimentacion adecuada y al medio
ambiente; todo esto enmarcado en la
evolucion de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales.

En este marco, y sin duda alguna, uno de
los actores principales que se reconocen
como movilizadores de desarrollo son
los gestores comunitarios del agua y el
saneamiento. Estos gestores actuan como
receptores y cogestores de los servicios de
agua y saneamiento en sus comunidades,
siempre que se garantice la presencia
institucional. Dicha presencia se expresa
en el acompafamiento a los lideres y
lideresas en la consolidacion de esquemas
eficientes de prestacion de agua vy
saneamiento en el ambito rural, a través de
procesos de inversion para la construccion
u optimizacion de sistemas, asi como
de procesos de asistencia técnica que
aporten en la cimentacion de escenarios
de sostenibilidad.

8 Un tipo de violencia que tiene ver con las condiciones de pobreza de las comunidades vulneradas, es la llamada Violencia
estructural. Este concepto es aplicable en situaciones en las que se deteriora la satisfaccién de necesidades bésicas humanas
como el bienestar, la libertad, la identidad o la vida, tras procesos de estratificacion social. La Violencia estructural alude a la
presencia de un conflicto entre grupos sociales que, con el uso de los mecanismos de estratificacion social, es resuelto a favor de
alguno de ellos (y con perjuicio de los demas) inhibiendo o minimizando la posibilidad de acceder o hacer uso de los recursos para

el resto ((La Parray Tortosa, 2003).

ADAPTACION DEL MODELO SABA PERU
ENCOLOMBIA. PROYECTOAGUAYY
SANEAMIENTO INTEGRAL PARA LA
PROMOCION DE LA PAZ TERRITORIAL
EN ZONAS RURALES, ASIR-SABA

“Cuando pensamos en ASIR-SABA pensamos en oportunidad,

en organizacion con futuro sostenible, en progreso, ilusion y
mejoramiento de nuestra comunidad. Viene a nuestra mente el sol”
Miembros de comunidades de ASOALMA y Morales, en Caloto, Cauca

El modelo ASIR-SABA se constituye en una
iniciativa pionera en Colombia en el area
del agua potable y saneamiento basico
en zonas rurales, gracias a su enfoque
sistémico e integrador que busca dar una
solucion sostenible al aprovisionamiento de
agua potable y saneamiento basico de las
comunidades rurales que han sido victimas
del conflicto armado en el pais.

Si bien el pais cuenta con una politica
de agua potable y saneamiento basico
y ha logrado desarrollar un entramado
institucional que atiende este sector, aun
enfrenta grandes desafios para articular,
fortalecer y desarrollar intervenciones que
se adapten a las particularidades de las
dinamicas culturales, sociales, ambientales
y economicas de los territorios rurales, y que
garanticen la construccion de escenarios
de sostenibilidad de las inversiones en
sistemas de agua y saneamiento rural.

Es alli donde la experiencia del modelo
SABA PLUS en Peru, desde su practica de
articulacion interinstitucional y de oferta de
procesos acorde con las demandas locales,
aporta valor agregado a los esfuerzos
que desde el nivel institucional se vienen
desarrollando en Colombia, principalmente
en la cohesion institucional y el activo
iInvolucramiento de las comunidades en la
toma de decisiones, como factores claves
para la sostenibilidad.

A partir de la experiencia en el Pery, La
Embajada de Suiza en Colombia - Ayuda
Humanitaria y Desarrollo (COSUDE), en
el ano 2013 contratd una consultoria
para adaptar el modelo SABA al contexto
colombiano de manera que se formulara el
proyecto para el pais. Este proceso dio como
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resultado el proyecto Agua y Saneamiento
Integral para promocion de la paz territorial
en zonas Rurales ASIR-SABA Colombia, el
cual fue aprobado, en su primera fase, en el
mes de noviembre de 2014.

El objetivo trazado para el proyecto fue
"Mejorar el acceso al agua y saneamiento en
las zonas rurales de Colombia (municipios
focalizados), a través de una iniciativa de
gestion integral y sostenible que ayude
a reducir las brechas en la cobertura,

calidad y capacidad. Promover ASIR-SABA
Colombia como un ejemplo de gestion de
la coordinacion entre los diferentes niveles
de gobierno y la poblacion contribuyendo
a la formulacion de una estrategia de
intervencion en agua y saneamiento rural
para reducir las brechas en las posibles
zonas de implementacion de los acuerdos, y
para la promocion de la paz territorial”. Para
la intervencion, se trazaron cuatro fases
que se pueden apreciar en la siguiente
Figura No. 2:

Figura No. 2. Estructura general de intervencion ASIR-SABA Colombia

ADECUACION MODELO DE GESTION
Fase 1 (Principios, estructura, instrumentos de SABA)

Alistamiento DIAGNOSTICO INTEGRAL PARTICIPATIVO
(Con préctica de analisis de control) ]
. Educacion Plan de
Fase 2 ESTUDIOS Y DISENOS L .
. .. p Sanit A to Rural
Preinversion | LICITACION DE OBRAS anttaria Seg“r‘a‘(g‘[‘% o Hura

Fase 3 CONTRUCCION DE
Inversion OBRAS
SOSTENIBILIDAD DE LA
Fase 4

FORTALECIMIENTO
COMUNITARIO

GESTION DE AGUA Y

Pos - Inversion | -\ \IENTO RURAL

Acompafiamiento

Apoyo a
Organizaciones
comunitarias

Calidad de Agua
y tecnologias
apropiadas -

PROYECTO ASIR - COLOMBIA

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Curriculo Educativo
(Diplomado)

para la
sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia. Ayuda Humanitaria y Desarrollo (COSUDE), 2014.

Con base en esta estructura, se definieron
cuatro principales efectos:

1. Incidencia y articulacion entre las
instituciones a cargo del acceso al agua y
saneamiento en areas rurales de Colombia,
y entre |los diferentes niveles de gobierno.

2. Mejora de la salud ambiental en las
areas rurales, y diagnoéstico confiable y
completo del acceso aaguay saneamiento
en los municipios de intervencion.

3. Incremento de la cobertura en el area
rural de los municipios de focalizacion,
mediante obras para mejorar el acceso
al agua y al saneamiento en areas rurales
nucleadas.

4. Gestion del conocimiento y mejora de
las capacidades de las instituciones y
comunidades para el fortalecimiento de
la infraestructura y la gestion de agua vy
saneamiento en areas rurales.

Una vez definido el objetivo, la estructura
de implementacion y los efectos que se
esperaban conseqguir a partir del proyecto,
y con el fin de localizar territorialmente el
area de intervencion, se focalizaron los
departamentos de Valle del Cauca y Cauca.

La seleccion de estos departamentos
obedecid a que la Embajada de Suiza
en Colombia - Ayuda Humanitaria vy
Desarrollo (COSUDE) contaba con algun
tipo de presencia en ellos, ademas, por
ser departamentos con caracteristicas
tales como alta ruralidad y voluntad
politica. A partir de alli, se procedio a
definir unos criterios para la seleccion
de cuatro municipios sobre los cuales se
realizaria intervencion directa valorando
lo siguiente:

+ Dindmica del conflicto armado.
« Afectacion de la situacion humanitaria.

* Niveles de desarrollo y capacidad
institucional.

* Programas de restitucion de tierras.

Para efectuar un analisis de los criterios
sefialados, se desarrollaron diferentes
visitas al territorio y se generaron
espacios de dialogo con autoridades
departamentales y municipales, lideresas
y lideres comunitarios, y otros actores
claves del territorio (organizaciones de
segundo nivel*, instituciones educativas,
laboratorios, etc.), quienes ademas de
haber facilitado la aproximacion a las
comunidades,  brindaron  informacion
relevante para la comprension de la
problematica de agua y saneamiento en
los territorios.

A partir del analisis de informacion
primaria y secundaria, se ponderaron las
calificaciones ordenando los municipios de
manera ascendente, segun la criticidad de
su situacion. Esto permitio que inicialmente
se focalizara la intervencion en los
municipios de Bolivar y Trujillo (Valle del
Cauca), y Caloto y Santander de Quilichao
(Cauca). No obstante, la institucionalidad
del municipio de Bolivar no manifesté su
interés en la implementacion del proyecto,
lo que llevd a que se seleccionara el
municipio siguiente en la lista, que obedecia
a Guadalajara de Buga (ver la ubicacion
de los municipios en la Figura No. 3, en la
siguiente pagina).

Ya identificados los departamentos vy
municipios a intervenir, en un primer
momento se llevo a cabo un diagnostico
técnico e institucional en el sector de
agua potable y saneamiento integral para
el area rural de los cuatro municipios,
que permitiese evidenciar la situacion
de cada uno de los sistemas existentes,
las  condiciones bajo las cuales
operaban, como estaban conformados
administrativamente, y la calidad de
agua que estaban consumiendo estas
comunidades.

Como valor agregado del ejercicio
de diagnostico, los resultados
fueron entregados a las alcaldias
municipales como insumo para

la planificacion y priorizacion en

la estructuracion de metas para
agua potable y saneamiento en los
planes de desarrollo, lo que permitio
la inclusion de la linea de agua y
saneamiento rural en dichos planes.

4 Organizaciones que agrupan a diferentes juntas de agua, asociaciones de usuarios o comunidades.



Una vez elaborado el diagnostico,
se definieron los criterios para la
seleccion de las comunidades (ver la
Tabla No.1), tres por cada uno de los
municipios, es decir, un total de 12
comunidades para efectuar acciones

Figura No. 3. Identificacion geografica de los departamentos y municipios focalizados por ASIR-SABA

en infraestructura y fortalecimiento
institucional), y otras tres comunidades
para acompafarlas en todo el proceso de
fortalecimiento, puesto que estas Ultimas
ya contaban con inversiones por parte de
los PDA y/o alcaldias.

integrales (estructuracion de proyectos

o @ Trujillo
LT Buga Tabla No. 1. Criterios de seleccion de las comunidades
VALLE # Extrema
1 POBREZA Media

DEL CAUCA

Alta vulnerabilidad

2 POBLACION VULNERABLE Mediana vulnerabilidad
Baja vulnerabilidad
Alto (35.1 - 100%)

3 IRCA Medio (5.1 - 35%)

Bajo (0-5%)
Participativa

4 PARTICIPACION COMUNITARIA | Poco participativa

No participativa

Sin infraestructura

5 EXISTENCIA Y OPERATIVIDAD | Infraestructura con deficiencias

En buen estado y operando
Disperso

6 PATRON DE ASENTAMIENTO | Semi disperso
Nucleado

Afro e indigena
7 GRUPOS POBLACIONALES Campesina

CAU CA Mestiza
Prioridad municipal y departamental

PRIORIZACION ADM LOCAL

8 Y REGIONAL Pnor@aQ municipal
N No priorizado
rﬁ%{/g/\}\; Existe predio y esta legalizado
B S 9 LEGALIDAD DE PREDIOS Existe predio
* 2y —
31@%) 7 No existe predio
f%%’\f/i{:% Disenos viabilizados o en tramite de viabilizacion
Vi ~ o L
- M<§ @ santander de Quilichao 10 DISENOS Disefnos en elaboracion
/ \Q Caloto Disefos desactualizados o sin disefios

Fuente: adaptado de Google. Octubre de 2018.
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Como se ha sefalado a lo largo del
documento, tanto el modelo SABA en Peru
como el proyecto ASIR-SABA en Colombia,
propenden por la permanente y efectiva
articulacion  interinstitucional  (actores
gubernamentales a niveles nacional,
departamental y municipal, mas privados
y comunitarios). Para la implementacion
del proyecto ASIR-SABA, y con el fin de
generar corresponsabilidad y compromiso
en cada uno de los actores involucrados
en la gestion comunitaria del agua, se
suscribieron una serie de convenios; el
principal y convenio marco, se lleva a cabo
con el ente rector del sector, Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, con el
objetivo de aunar esfuerzos y establecer
mecanismos de cooperacion conjunta
para la implementacion del proyecto de
cooperacion técnica.

Es preciso sefalar que, desde su
estructuracion, ASIR-SABA se concibe
como un proyecto de asistencia técnica
gue no incluye recursos para inversion
en infraestructura, y para ello articula los
diferentes actores (ver Figura No. 4) de
tal forma que, a través de los acuerdos de
cooperacion, se garantice la destinacion
de recursos del Estado colombiano para la
ejecucion de las obras contempladas en los
proyectos que se construyan con enfoque
a la demanda, y de manera participativa
durante su implementacion.

De la misma manera, se suscribieron
convenios con los Planes Departamentales de
Agua Emcaservicios S.A. ES.P.y Vallecaucana
de Aguas S.A. E.S.P, del departamento del
Cauca y Valle del Cauca, respectivamente.

Asi mismo, se realizd con los municipios
de Caloto, Santander de Quilichao,
Guadalajara de Buga y Trujillo, con el
objetivo de aunar esfuerzos y establecer
mecanismos de cooperacion técnica
conjunta, para la implementacion de
los componentes técnicos, sociales vy
ambientales del proyecto de cooperacion
ASIR-SABA.

Ademas de los convenios con el segmento
de actores gubernamentales, se suscribio
un convenio con la Universidad del Valle,
con el objetivo de aunar esfuerzos vy
establecer mecanismos de cooperacion
conjunta para la Iimplementacion de
algunos componentes socio-técnicos e
Investigativos del proyecto de cooperacion
técnica "Agua y Saneamiento Integral
Rural”, con enfoque del Modelo SABA,
siendo los principales responsables
de la construccion participativa de los
estudios y disefios de infraestructura
presentados al Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio para su viabilizacion
técnica y financiera, asi como de los
Planes de Aseguramiento, estrategias
que propenden por la sostenibilidad de los
sistemas aniveltécnicoy comunitario, con
el funcionamiento de las organizaciones
encargadas de administrarlos.

lgualmente, en el marco del mismo
convenio, la Universidad del Valle desarrolld
el curriculo y llevd a cabo el Diplomado
en Gestion Sustentable del Agua vy el
Saneamiento Rural, y el Foro Innovaciones
socio-técnicas para la gestion sustentable
del agua potable y saneamiento
rural, estrategias fundamentales para
fortalecer los conocimientos de los
actores gubernamentales y las empresas
prestadoras de servicios publicos, asicomo
de las comunidades y las organizaciones

administradoras de los sistemas, para que
apropiasen los conocimientos técnicos
e Institucionales que les permitiese
seleccionar las alternativas tecnologicas

mas adecuadas para sus comunidades, y
los elementos necesarios para garantizar
la sostenibilidad de las mismas.

Figura No. 4. Actores involucrados en la implementacion del proyecto ASIR-SABA

Comunidad

Cooperacion
Internacional

AGUA

SANEAMIENTO

Organizaciones
Prestadoras Il Nivel

Academia

Gobierno Nacional,
Regional y Local

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte de la experiencia de SABA
PLUS en Perd, el modelo aqui propuesto
comprende que no es suficiente suscribir
convenios y establecer alianzas con
los diferentes actores, sino que resulta
imperante la necesidad de reunirlos a
todos y cada uno, con el fin efectuar un
seguimiento integral del proyecto, y adquirir
compromisos conjuntos que potencialicen
los resultados que se esperan. Por ello, se
dispuso de dos espacios de seguimiento,
socializacion, concertacion y toma de
decisiones (uno de caracter técnico y otro
de caracter estratégico), a través de los
cuales cada actor daba a conocer su nivel
de intervencion en la ejecucion del proyecto,

y ponia sobre la mesa las decisiones que
requerian tomar para la efectiva ejecucion
de sus compromisos, convirtiendolos en
espacios idoneos para la toma de decisiones.

El equipo implementador del
proyecto ASIR-SABA

Para llevar a cabo la implementacion, el
proyecto genero una estructura organizativa
basica conformada por dos equipos de
trabajo: uno nacional y otro regional. El
primero, cuenta con una coordinacion y



Figura No. 6. Estructura gubernamental del sector, estructura de incidencia ASIR-SABA

dos asesorias -una en infraestructura vy
otra en fortalecimiento de capacidades-
orientadas y supervisadas por la Embajada
de Suiza en Colombia - Ayuda Humanitaria
y Desarrollo (COSUDE), a través de la Oficial
Nacional de Programas Senior. El segundo

equipo, el regional, estuvo compuesto por
dos profesionales en cada departamento
focalizado, uno en infraestructura y otro en
fortalecimiento de capacidades, y técnicos,
uno para cada municipio (ver la Figura No. 5).

Figura No. 5. Organigrama equipo implementador. Proyecto ASIR-SABA

COSUDE, NPO

Asesoria
Fortalecimiento

Asesoria
Infraestructura
Profesional Profesional
Infraestructura Infraestructura
Cauca Valle del Cauca

de capacidades

Profesional Profesional
Fortalecimiento Fortalecimiento
Cauca ) Valle del Cauca )

ATM ATM

Santander de Quilichao Caloto

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante destacar que el proyecto, en
su estructura implementadora, considerd
la incidencia que desde este se realiza
hacia los diferentes niveles de Gobierno
-nacional, departamental y municipal-,
involucrandolos activamente para que,
en cumplimiento de sus funciones,

apoyasen la implementacion del proyecto
ASIR-SABA. Este involucramiento de los
gobiernos permitio una oportunidad de
aportar al fortalecimiento de cada una
de las instancias, con la incorporacion de
miembros del equipo en cada una de ellas,
como se presenta en la Figura No. 6.

Estructura Gubernamental
Sector A&S

Corporaciones Planes
Autonomas Departamentales
Regionales de Agua

t

Alcaldias

Municipales ’

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien en las primeras dos fases del
proyecto no se suscribieron convenios con
las corporaciones autonomas regionales,
el equipo a nivel departamental adelanta
las gestiones pertinentes, y siempre cuenta
con el apoyo y colaboracion constante de
estas instituciones.

A continuacion se describen, de manera
resumida, los procesos desarrollados en
las fases 1 y 2 de la estructura general
del  proyecto: Diagndstico integral
participativo, estudios y disenos para
la seleccion participativa de alternativas
tecnoldgicas de acueducto y saneamiento;
el componente transversal referente a la

|
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Estructura Equipo implementador
ASIR SABA

EQUIPO NACIONAL

Profesionales
en infraestructura
y Fortalecimiento

construccion participativa de Planes de
Aseguramiento, la incorporacion de las
oficinas de Asistencia Técnica Municipal
(ATM) en los municipios, y el proceso de
licitacion de obras. No se desarrolla lo
relacionado con la construccion de obras,
puesto que, a la fecha de elaboracion
del documento, el proceso se encuentra
incipiente.

Fase I: Alistamiento

Diagnostico técnico, institucional y de
calidad del agua en el Sector de Agua
Potable y Saneamiento integral para el
area rural

Este proceso fue desarrollado por la
Empresa Municipal de Servicios Publicos
de Santander de Quilichao, EMQUILICHAO
E.S.P, en el marco de una consultoria vy, tal
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como lo contempla el proyecto, en estrecha
articulacion con las administraciones
locales y las comunidades (Figura No.7). Se
concerto una hoja de ruta con el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio y el Equipo
ASIR-SABA, y se utilizd como herramienta
la encuesta diagnostica implementada en
el modelo de gestion SABA Perd, la cual fue
adaptada al contexto colombiano.

Como complemento al modelo de
gestion del que trata este documento,
y como parte de las herramientas

que hereda para su uso y réplica, se
estructuro y actualizo la encuesta
diagnostica, la cual se encuentra en la
plataforma informatica del proyecto, en
el siguiente enlace:
http://www.asirsabacolombia.com/asir/login.php

Figura No. 7. Diagrama de Flujo, Metodologia del Diagnostico
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El proceso contempld reuniones con lideres,
lideresas y autoridades municipales, en
las cuales se socializaron los objetivos,
la metodologia y el alcance del proceso
de diagnostico. Para esto, se generd un

ambiente de confianza y se tuvo siempre
cuidado de no crear falsas expectativas en
las comunidades, valorando los procesos
de transparencia como fundamentales para
no quebrantar los lazos creados.

Ademas de las actividades de
soclalizacion, y con el objetivo de
fortalecer capacidades comunitarias,
se desarrollaron diferentes espacios de
formacion a lideres y lideresas, tanto
para el diligenciamiento del formato de
encuesta como para latoma de muestras
de agua (analizadas fisicoquimica vy
microbiologicamente en laboratorios
certificados). Con esta estrategia se
fomento el involucramiento de lideres y
lideresas, de tal manera que participaran
activamente en el levantamiento de
informacion en terreno.

Para el trabajo de campo, se planificaron los
recorridos segun la proximidad y ubicacion
geografica de los sistemas dentro del
municipio (economias de escala), se visitaron
los sistemas previamente identificados
por fuentes secundarias, y se recolectod
informacion adicional mediante entrevistas
personales con fontaneros, administradores
de los sistemas y funcionarios.

Los aspectos analizados durante el
diagnostico  correspondieron  a: 1.
Aspectos técnicos de los servicios
de acueducto y alcantarillado
(estado fisico de la infraestructura
existente y condiciones de operacion y
mantenimiento); 2. Aspectos ambientales
(microcuenca, concesiones de agua vy
vertimientos); 3. Aspectos institucionales
(forma organizativa para la prestacion,
elementos administrativos, comerciales
y legales de los prestadores); 4. Aspectos
sociales (caracteristicas generales de las
comunidades) y 5. Calidad del agua.

Como resultado del proceso de diagnostico,
se establecio la situacion real del area
rural de los municipios en cuanto a agua y
saneamiento; informacion socializada con

las administraciones municipales y que
sirvio como insumo para que el proyecto
identificara las comunidades a priorizar,
a partir de los criterios previamente
presentados en la Tabla No. T.

Recorrido por el sistema ASOALMA en Caloto, Cauca

Para ampliar informacion referente a las
herramientas utilizadas en el modelo
propuesto por el proyecto ASIR-SABA,
revisar el Anexo 1 (digital) del presente
documento: Modelo de encuesta, aplicativo
y manual para el Diagnostico técnico e
institucional en el Sector de Agua Potabley
Saneamiento integral para el area rural. Asi
mismo, puede consultarse la publicacion de
cuatro documentos diagnosticos, uno para
cada municipio de influencia del proyecto,
con el resumen de la informacion capturada.
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Fase IlI: Preinversion

Esta fase se constituye en un pilar
fundamental del modelo, toda vez que
en ella se establece el escenario para
generar sostenibilidad en los sistemas de
acueducto y alcantarillado, adaptados a
las realidades y necesidades concretas de
cada comunidad. Ademas, donde el modelo
encuentra la oportunidad y pertinencia de
involucrar activamente a los diferentes
actores comunitarios para que, ademas de
efectuar un analisis critico de su situacion,
planteen alternativas de solucion y se
involucren en la implementacion de las
mismas.

Durante este proceso, el proyecto
contd con la colaboracion del Instituto
Cinara de la Universidad del Valle.
Mediante metodologias orientadas por
la  Investigacion  Accion  Participativa
(IAP), Cinara efectué aproximaciones a
las percepciones de las comunidades
en cuanto a su territorio, sus dinamicas
sociales, sus aspectos socioecondémicos,
sus sistemas de agua y saneamiento, y
sus conflictos -reconociendo sus causas-
para, a partir de ello, identificar colectiva
y participativamente las alternativas de
solucion que pudiesen tener un impacto
positivo en la gestion del agua y, por ende,
en la calidad de vida de sus habitantes.

Bajo estas dinamicas, las comunidades
participaron permanente y activamente
en el proceso de estructuracion vy
definicion de los disefos, dimensionando
los requerimientos de operacion de las
tecnologias, los costos que implica su
sostenibilidad, y las gestiones necesarias
para contar con concepto técnico y de
viabilidad financiera por parte del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, entidad

que, ademas, comprometid recursos para
la financiacion de las obras, en el marco del
convenio suscrito para la implementacion
del proyecto.

La iniciativa del modelo, de
desarrollar metodologias
participativas en todos los momentos
de su implementacion, se plantea
como la posibilidad de subvertir el
esquema tradicional de llevar oferta a
los territorios sin hacerlos participes,
y pasar a la definicion participativa
de la demanda real y, con ello,
gestionar la oferta institucional.

“La participacion de los usuarios es el
factor mas importante de la sostenibilidad
del abastecimiento de agua y saneamiento
en zonas rurales. La participacion efectiva
es considerada como un medio para
asegurar que las caracteristicas culturales,
economicas, ambientales y sociales de cada
comunidad sean incorporadas en el proyecto
y en la forma en que un sistema se construira

y sera administrado” (Correa de Faria, 2012).

Estudios y Disenos

Para la elaboracion de los estudios vy
disefios, ademas de efectuar un analisis
de la informacion previamente construida
en el Diagnostico técnico e institucional
elaborado para cada municipio, se revisaron
fuentes secundarias y se realizaron
actividades participativas en campo para la
identificacion de informacion adicional, Util
para la estructuracion de los disefos.

Posterior a la ampliacion de la informacion
diagndstica  (investigacion  preliminar,
prediagnostico, diagnostico y devolucion

del mismo a la comunidad), los expertos
en estudios y disefos realizaron estudios
previos como analisis de calidad del agua
de las fuentes abastecedoras, estudios
topograficos, de suelos y pruebas de
percolacionenlascomunidades priorizadas.
Posteriormente,  preseleccionaron  tres
alternativas tecnoldgicas para agua vy
saneamiento aplicables a las condiciones
locales, de conformidad con las
disposiciones normativas que regulan el
sector.

En esta misma etapa, se presentaron
las alternativas tecnologicas a las
comunidades, socializandoles las ventajas y
desventajas de cada una, su funcionamiento,
los costos derivados de su operacion
y mantenimiento, y los requerimientos
técnicos, con el fin de brindar suficiente
informacion  que  permitiera  a las
comunidades, la seleccion de la tecnologia
mas acorde tanto con sus condiciones
técnicas como socioeconomicas.

Es preciso sefalar que uno de los criterios
de seleccion mas sensibles en las
comunidades rurales, son las demandas
en cuanto a requerimiento, y costos de

operacion 'y mantenimiento de cada
tecnologia. Por esta razon, el equipo de
implementacion model6 el calculo tarifario
y el flujo de caja para cada alternativa, y lo
presentd a la comunidad para que fuese
uno de los criterios a tener en cuenta en
la seleccion, porque, como lo menciona
Aguilar (2011), “las comunidades necesitan
entender las soluciones y sus costos”.

También es Iimportante destacar que
la participacion comunitaria en este
proceso no solo se cino a la seleccion de
tecnologias, sino que también comprometio
a las comunidades a brindar apoyo a
los disenadores, especialmente en la
identificacion de los posibles sitios de
localizacion de las estructuras, asi como en
la negociacion de los terrenos y la definicion
y aprobacion de servidumbres para el
trazado de tuberias.

A continuacion, en la Figura No. 8, se
presentan las etapas que el modelo
de gestion del proyecto ASIR-SABA
implementd en la estructuracion de
estudios y disefos, para la consolidacion
del proyecto a presentar al Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

Figura No. 8. Etapas de la estructuracion de estudios y disefos

Construccion participativa de planes para asegurar la Gestion Comunitaria del Agua y Saneamiento Basico
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y disenos finales

Fuente: Metodologia para estudios y disefios, Instituto Cinara
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Paralelo a todo el proceso participativo
de seleccion de tecnologias y de disefio,
y con el fin de brindar a las comunidades
herramientas técnicas para la toma de
decisiones consciente e informada, se
desarrollaron diferentes procesos de
formacion. Como se menciond antes,
la Universidad del Valle realizo, en el
marco del proyecto ASIR-SABA, un foro
sobre innovaciones socio-técnicas y un
diplomado en gestion sustentable del agua
y saneamiento rural, de los que participaron
no solo las comunidades, sino también
funcionarios de entidades publicas del
nivel local y regional, y organizaciones
comunitarias de segundo nivel®.

El foro, que buscd acercar a las
comunidades a las discusiones sobre
el uso y apropiacion de tecnologia en el
sector de agua y saneamiento, conto
la participacion de expertos nacionales
e Internacionales, y llevd a cabo un
ejercicio de intercambio de experiencias
(aprendizaje entre iguales) a dos
acueductos® comunitarios y a una planta
detratamientoyreldsodeaguasresiduales,
que son referente por su gestion.

Con la participacion de las instituciones
publicas (Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio y el Ministerio de Salud), el foro
profundizdenlapoliticaruralrespectodelas
opciones tecnologicas para el tratamiento
del agua y el saneamiento, la gestion de
los servicios publicos, las practicas de uso,
manipulacion, apropiacion y explotacion

de los componentes ambientales, vy
su relacion con los efectos en la salud
humana. Con estas discusiones, el espacio
del foro permitid resolver inquietudes
de las comunidades, y aportd insumos
valiosos para que estas pudiesen tener
un mejor nivel de informacion sobre las
tecnologias para el tratamiento del agua y
saneamiento, y asi llevar a cabo una toma
de decision adecuada a sus condiciones.

Por su parte, el Diplomado en Gestion
Sustentable del Agua y el Saneamiento
Rural tuvo como propodsito fortalecer las
capacidades de funcionarios publicos,
profesionales, técnicos, y lideres vy
lideresas comunitarias de acueductos vy
organizaciones de segundo nivel, para
analizar, reflexionar y generar estrategias
de apoyo, desde los gobiernos locales,
a la gestion del agua y el saneamiento
rural; a partir de la interaccion de los
diferentes actores involucrados en la
gestion comunitaria del agua, quienes
se reconocieron desde sus diferencias y
desde las oportunidades de articulacion.

El Diplomado también se presentd
como una estrategia para vincular a
los diferentes actores que a nivel local
fungirian como parte de los procesos
de asistencia técnica, para la promocion
del fortalecimiento administrativo,
legal, técnico, ambiental y social de las
organizaciones comunitarias encargadas
de la prestacion de servicios de agua y
saneamiento en zonas rurales.

® Estas organizaciones corresponden a esquemas asociativos que relnen a varias organizaciones comunitarias
prestadoras de servicios publicos (u OCSAS, como son llamadas) con el fin de desarrollar actividades de asistencia
técnica a sus asociados y generar incidencia ante la institucionalidad.

6 Asociacion de usuarios del Acueducto de Mondomo — ASOMONDOMO, en el area rural del municipio de Santander de
Quilichao, Cauca; Asociacion de Usuarios del Servicio de Agua Potable del Sur de Jamundi, ACUASUR — E.S.P. en el &rea rural
del sur de Jamundi, Valle del Cauca, y la Estacion de Investigacion y Transferencia de Tecnologia en Tratamiento y Reuso de
Aguas Residuales Domésticas de ACUAVALLE S.A. E.S.P, en el municipio de Ginebra, Valle del Cauca.

“El Diplomado y la visita a otras experiencias ha sido una oportunidad
muy bonita y muy buena, porque hemos podido no solo aprender

de lo técnico, sino que hemos compartido con otras comunidades y
acueductos, y nos hemos dado cuenta que otros viven problematicas
iguales o hasta peores que las nuestras, y a la vez hemos aprendido

de la experiencia de ellos”

Presidenta del Acueducto de San Rafael — Santander de Quilichao

Lo anterior, ademas de los diversos
espacios desarrollados en las comunidades
para llegar a acuerdos sobre la definicion
y estructuracion de los proyectos, se
constituyen en una estrategia clave
para el fortalecimiento de capacidades
institucionales y comunitarias que, por
finalidad Ultima, buscan incrementar los
niveles de apropiacion de los sistemas por
parte de las comunidades, que conlleven a
su sostenibilidad.

Una vez avanzados los procesos de
diagnostico y de seleccion de tecnologias
y alternativas para agua y saneamiento por
parte de las comunidades, se continud con
procesos participativos para la definicion
del escenario de aseguramiento que
garantice la sostenibilidad de los sistemas
seleccionados. Dicha definicion inicia con
la identificacion de la figura juridica para
la prestacion, y finaliza con la definicion
de las diferentes actividades que se deben
emprender para fortalecer al prestador
del servicio, asi como los actores con los
que se debe generar articulacion para su
cumplimiento; esto, a partir del proceso
de diagndstico participativo que se llevo a
cabo inicialmente.

El proceso de construccion de Planes de
Aseguramiento para la sostenibilidad de
los servicios de agua y saneamiento en
zona rural, asi como las demas etapas
del proceso de pre-inversion, se realizo
a partir de ejercicios participativos vy
tomando en consideracion la metodologia
propuesta por el Decreto 2246 de 20127,
adaptada al contexto rural. Entonces, el
escenario de aseguramiento se configura
Integrando cuatro momentos claves para la
sostenibilidad de la prestacion del servicio
(ver Figura No. 9 en la siguiente pagina), los
cuales se incluyen en la estructuracion del
Plan:

+ Construccion colectiva de "El suefio”
de la comunidad en la prestacion de
los servicios de agua y saneamiento
(prospectiva).

+ Seleccion participativa de la tecnologia
para la potabilizacion del agua.

« Seleccion participativa de las soluciones
individuales de saneamiento.

* Seleccion participativa del escenario
organizativo para la prestacion de los
SErvicios.

" Este decreto contempla la elaboracién de Planes de Aseguramiento a nivel municipal, a cargo de los Planes
Departamentales de Agua (PDA), orientados a la prestacion de los servicios a nivel municipal-urbano, por lo que
se procedi6 a adaptar esta metodologia al contexto rural. Para esto, se involucré a los actores comunitarios como

responsables directos de las acciones de aseguramiento.
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Figura No. 9. Metodologia de construccion de Planes de Aseguramiento para la
sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento en zona rural

Desde lo social:
“El sueno”
(Prospectiva)

Desde lo técnico Seltec AP
ambiental: A
Seleccion de
tecnologia E1 E2
- Criterios
- Costos

Desde la gestion:
Seleccion de
alternativa
de organizacion

Seleccién Organizacion

Contrato de
operacion

Transformacion Modelos Comunitarios
Conformacion

Seltec San.

—N Producto

Taller 1. Alternativas

Taller 2. Seleccion

Fortalecimiento

El rol de los usuarios (deberes y
derechos, las relaciones con
organizaciones e instituciones,
el nivel de servicio deseado)

\

S Escenario de
Aseguramiento

ﬁ_egal
Administrativo

Niveles

. Comercial
de Gestion | contaple - Financiero
0. Inicio Técnico - Operativo
1. Basico

2. Intermedio
3. Consolidado

Asociacion de Usuarios, Juntas Administradoras

Fuente: Metodologia para estudios y disefios, Instituto Cinara.

De los cuatro momentos antes sefalados,
los tres primeros (prospectiva y seleccion
de tecnologia -agua potable y saneamiento)
fueron tratados en los apartados anteriores
de este documento, por lo cual, a
continuacion, nos enfocaremos en el ultimo.

Seleccion de alternativa de
organizacion y construccion
del escenario organizativo

A partir de los datos arrojados en el
diagnostico, seidentifico la existenciaonode
una organizacion encargada de la prestacion
de los servicios en las comunidades.

En casos en los que no existan
organizaciones conformadas, es
Importante consultar a la comunidad
su interés en asumir el rol de prestador,
y si contempla la creacion de una
organizacion para tal objetivo. Este fue
el caso de la comunidad de La Chapa,
en Santander de AQuilichao, quienes
venian desarrollando actividades propias
de la gestion comunitaria del agua sin
estar constituidos como organizacion
comunitaria prestadora de servicios. Por
Iniciativa comunitaria, se trabajo en la
definicion participativa de los estatutos
y conformacion de la organizacion
como asociacion de usuarios, con

acompafamiento constante del equipo
ASIR-SABA. También el caso de la
comunidad de Culebras, en la cual existia
la organizacion constituida legalmente,
aungue no contaban con la prestacion del
servicio de agua.

En el caso de que ya existan organizaciones
conformadas o que ejerzan el rol de
prestador en las comunidades, se procede
a identificar su estado de formalizacion en
términos legales, comerciales, financieros,
técnicos, administrativos, y su relacion
con la comunidad y usuarios del servicio.
Este ejercicio se lleva a cabo mediante una
actividad participativa con la comunidad en
general, en la cual se identifican, primero, las
fortalezas y debilidades de la organizacion
prestadora existente y, posteriormente, las
acciones pendientes para materializar el
fortalecimiento.

Este tipo de actividades llevan a que los
lideres y lideresas reconozcan el nivel
de gestion en el que se encuentran, y
construyan colectivamente el escenario
a donde quieren llegar y las actividades
necesarias para lograrlo, lo que se traduce
en un plan de accion que contiene el estado
actual de cada componente, acompanado
de un listado de actividades a desarrollar
para su fortalecimiento y con los actores
clave para poderlas llevar a cabo, asi como
los plazos establecidos para su desarrollo.

Con el compilado del diagnostico
(resumen), la seleccion de las tecnologias
y de la forma organizativa, se estructuran
los Planes de Aseguramiento para la
sostenibilidad de los servicios de agua
y saneamiento en la zona rural. Estos
planes, una vez consolidados, son
revisados con las Juntas directivas de los
acueductos, o la organizacion que haga
sSus veces, asi como con representantes

de otras Instancias organizativas,
como las Juntas de Accion Comunal u
otros actores influyentes previamente
identificados, y que se hayan involucrado
en el proceso. Con esto, se garantiza que
lo que alli quede plasmado corresponda
al resultado de los diferentes espacios de
participacion y concertacion, a la manera
en que proyectan las comunidades su
organizacion comunitaria prestadora de
servicios de agua y saneamiento, y a la
luz de lo que demanda la normativa de los
servicios publicos en Colombia.

Para ampliar informacion referente a los
procesos participativos para la construccion
de estudios y disefos, y Planes de
Aseguramiento, consultar las guias 2, 3y 4
de la serie: Metodologia parala Planificacion
Participativa de Opciones Sostenibles para
el Suministro de Agua Potable; Hacia un
cambio de enfoque en el saneamiento rural
individual, y Planificacion Participativa en
Saneamiento Escolar e Higiene.

Licitacion de Obras

Una vez agotados los pasos
correspondientes a los estudios y disefios
(componente técnico e institucional), se
consolida el proyecto para ser presentado
ante el mecanismo definido para la
evaluacion de proyectos de inversion en
agua y saneamiento, por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, ente rector del
sector.

Para el caso del modelo aqui presentado,
como parte de la estrategia de articulacion
Institucional y de acuerdo con el convenio
suscrito entre las partes, se acordo
con el Ministerio de Vivienda, Ciudad vy
Territorio estimar recursos financieros del
presupuesto nacional para llevar a cabo
las inversiones en infraestructura de los
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proyectos, de tal forma que se garantizara
la culminacion del ciclo (estudios y disefos,
viabilidad técnica y financiera, licitacion,
construccion de infraestructura, arranque
y puesta en marcha de los sistemas), y
asi poder cumplir las expectativas de las
comunidades al responder de manera
articulada a sus necesidades.

Fue asi como, posterior a un proceso
de revision, por parte de los ingenieros
evaluadores de proyectos del Ministerio, y
de ajuste, por parte de los disefiadores, se
obtuvo la viabilidad técnica y financiera®
de dos proyectos integrales de agua y
saneamiento: uno para el acueducto
multiveredal de ASOALMA en el municipio
de Caloto, Cauca, y otro para la vereda
Culebras, ubicada en el municipio de Trujillo,
Valle del Cauca. Ademas, se obtuvieron
cuatro conceptos técnicos (sin asignacion
de recursos del presupuesto general de la
Nacion) asi: tres soluciones individuales
de saneamiento en las veredas Palestina y
Santa Maria, del municipio de Santander de
Quilichao, y en la vereda Morales, ubicada
en el municipio de Caloto, Cauca; y otro para
un proyecto integral de agua y saneamiento
en la vereda Alaska, en el municipio de Buga,
Valle del Cauca.

Una vez emitidas las viabilidades por parte
del Ministerio, este mismo se encargo de
iniciar el proceso de licitacion de las obras
a través de su aliado para la administracion
de los recursos, de conformidad con lo
establecido sobre la materia en la normativa
colombiana (ver imagen siguiente).
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8.os conceptos técnicos son emitidos por el Ministerio cuando las obras van a ser financiadas con recursos diferentes a los
del presupuesto general de la Nacion, mientras que las viabilidades se dan cuando se ha presupuesto realizar inversion con

dichos recursos.

Una vez inicia el proceso de licitacion, se
realizan espacios de socializacion con
las alcaldias y las comunidades para
informar acerca del estado de la misma.
Posteriormente, una vez se adjudica la
licitacion, se acompana a las alcaldias,

la gerencia encargada de administrar
los recursos, y al Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio en la suscripcion
del convenio interadministrativo de
cooperacién (entre las tres partes) que
permite aunar esfuerzos en la ejecucion
de las obras y la respectiva interventoria.

Después, en articulacion con las diferentes
instituciones gubernamentales, se
presenta a la comunidad el contratista
encargado de efectuar la construccion
de la infraestructura vy, paralelamente,
se acompafa a la comunidad en la
conformacion de la veeduria, socializandole
el alcance, la importancia y los tramites que
deben surtir para que la misma sea tenida

en cuenta, de tal forma que desde el inicio
de la obra efectie un seguimiento a las
labores del contratista.

Ahora bien, para los proyectos que solo
cuentan con concepto técnico favorable,
se inician procesos de apalancamiento de
recursos con otras instituciones como los
Planes Departamentales de Agua (PDA)
y alcaldias. Tal es el caso del proyecto
Integral de agua y saneamiento individual
para la vereda Alaska, en el municipio
de Buga, Valle del Cauca, el cual sera
flnanciado con los aportes del PDA del
Valle del Cauca (Vallecaucana de Aguas
S.A. E.S.P), la alcaldia del municipio y la
Cooperacion Suiza.

Para otros proyectos, se prevé el
apalancamiento financiero con otras
Instituciones gubernamentales, organismos
de cooperacion o del sector privado.

Presentacion de contratista en la vereda Culebras, Trujillo, Valle del Cauca

Participacion comunitaria, y en la mesa pnnC|pa| representantes de la Embajada de Suiza, el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y de la Alcaldia Municipal de Truijillo.



Conformacion veeduria ASOALMA, en el municipio de Caloto, Cauca

Proceso transversal de
fortalecimiento de
capacidades comunitarias

Posterior al proceso de estructuracion
de estudios y disefios, y paralelo a los
procesos de presentacion de proyectos
ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, licitacion y adjudicacion, se
comienzan procesos de concertacion
y planeacion con las comunidades que
permitan dar inicio a la implementacion de
las actividades priorizadas en los Planes
para asegurar la sostenibilidad de los
servicios de agua y saneamiento en zona
rural; documentos elaborados en la etapa
de estudios y disefos. Esta concertacion
y planeacion, asi como todo el proceso
de fortalecimiento, es llevado a cabo por
el equipo implementador del proyecto
(profesionales y técnicos con experiencia
en gestion comunitaria del agua).

Este proceso de planeacion es clave
pues, con las comunidades, se definen
los tiempos con los que cuentan para
llevar a cabo las actividades a desarrollar,
y asi establecer un cronograma. De esta
manera, no se generan conflictos en la
dedicacion de los tiempos, que en zonas
rurales muchas veces se traduce en
trasladar las tareas productivas del dia
a dia, con el fin de asistir a espacios de
formacion y fortalecimiento. Es por ello
que, desde el modelo que propone el
proyecto ASIR-SABA, esimportante contar
con disponibilidad de acompafamiento
directo en las comunidades (del equipo
implementador  fortalecido 'y  con
disposicion de tiempo para desplazarse
a las zonas rurales), y asi optimizar los
tiempos de dedicacion comunitarios vy
facilitar espacios de formacion orientados
desde el "aprender haciendo”.

Una vez priorizadas las actividades vy
concertados los tiempos, se Inician las
distintas actividades orientadas desde cada
uno de los componentes necesarios para
una administracion eficiente y transparente

de sus acueductos: planeacion estratégica,
legal, administrativo, comercial, financiero y
técnico-operativo. Todas estas actividades
llevan como principio el fortalecimiento de
los saberes y capacidades comunitarias.

Implementacion de Plan de aseguramiento en las veredas del sistema ASOALMA y en Morales,
municipio de Caloto, Cauca

Implementacion de Plan de aseguramiento en Zanjon Hondo, municipio de Buga, Valle del Cauca



En el componente de planeacion
estratégica, se acompana la construccion
de la vision y mision, y la identificacion de
los valores como acueducto, entre otras.
En el componente legal, se orienta sobre
los tramites de revision de estatutos,
registro ante Camara de Comercio, entre
otros. Para el componente administrativo,
el acompafnamiento se realiza, entre otras,
en la estructuracion de manuales de
funciones y procesos; para el comercial,
en la definicion de estrategias de recaudo,
procesos de facturacion, proyeccion de
balance de subsidios y contribuciones
para presentar ante los municipios, asi
como para la solicitud de subsidios para
los estratos bajos.

Por su parte, el componente financiero
se enfoca en conceptos basicos de
contabilidad y presupuesto, mientras que
en el componente técnico-operativo, el
enfoque se orienta a la formacion y el
fortalecimiento estan en el manejo de
plantas de tratamiento de agua potable,
soluciones individuales de saneamiento
y fontaneria, en asocio con aliados
estratégicos a nivel local y regional™. De
manera transversal, y de acuerdo con
las necesidades de cada comunidad, se
adelantan  procesos complementarios
como la alfabetizacion digital, que
familiarice a los y las gestoras en el uso
de la tecnologia para el procesamiento de
informacion y comunicacion.

Proceso de alfabetizacion digital en el municipio de Trujillo, Valle del Cauca

Todo este acompafamiento que realiza
el equipo implementador del proyecto a
las comunidades, permite la conexion
entre saberes adquiridos en espacios
colectivos de aprendizaje (Talleres de

gestion  empresarial, diplomado, foro
de innovaciones sociotécnicas, entre
otros) y la implementacion en el ejercicio
cotidiano, para su aprehension. Ademas,
el acompahamiento personalizado a

'0Alcaldias, Planes Departamentales de Agua y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

cada una de las organizaciones permite
establecer estrategias especificas
para cada comunidad abordando los
temas coyunturales para cada caso
(administrativos, contables y de gestion).

Con este trabajo detallado se afianza
lo aprendido en los espacios de
formacion para llevarlo a la practica
de los casos concretos de las
comunidades; adicionalmente, da la

oportunidad de fortalecer los liderazgos
existentes e Iimpulsar aquellos que
estan surgiendo. Los espacios de
formacion y acompahamiento motivan
transformaciones no solo a nivel
de la organizacion, también a nivel
individual, en los lideres y lideresas
con el autoconocimiento, y a nivel de
la comunidad con mayor confianza,
esperanza y relacionamiento, lo que
aporta a la construccion de paz.

Estrategia de Educacion sanitaria, municipio de Santander de Quilichao
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Como parte transversal a todos los
procesos de la Fase | y a la estrategia de
incidencia y articulacion institucional, el
modelo propone la creacion de oficinas de

Asistencia Técnica Municipal (ATM) que
desempenfien el rol de articulacion entre
las comunidades y la institucionalidad, y
acompanfen los procesos de asistencia
técnicay de fortalecimiento de capacidades
en agua y saneamiento, especificamente en
las areas rurales.

En Colombia existen entidades en las que
en su mision se encuentra la promocion
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y ejecucion de procesos de asistencia
técnica para las entidades territoriales
en cuanto a la prestacion de los servicios
publicos, como el Ministerio de Vivienda,
Ciudad vy Territorio" vy los Planes
Departamentales de Agua'?, no obstante,
es sobre los municipios que recae la
responsabilidad de “(..) asegurar que
se presten a sus habitantes, de manera
eficiente, los servicios domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica 'y telefonia publica basica
conmutada, por empresas de servicios
publicos de caracter oficial, privado o
mixto,odirectamenteporlaadministracion
central del respectivo municipio en
los casos previstos en el articulo (..)"
(articulo 5, Ley 142 de 1994). Ademas, los
municipios son el contacto directo con las
comunidades, por lo que la configuracion
de estas areas de Asistencia Técnica
Municipal puede ser un factor de éxito
para que las politicas que se propongan,
en términos de agua y saneamiento,
puedan atenderlasnecesidades concretas
de las comunidades promoviendo vy
fortaleciendo  procesos comunitarios
que historicamente, a través de
esfuerzos particulares, han suplido esta
responsabilidad gubernamental de llevar
agua y saneamiento a las comunidades,
especialmente de zonas rurales del pais.

Para la estructuracion de esta figura de
ATM, el modelo propone metodologias de
analisisde cadaalcaldiaydecadaterritorio,
conelfindeidentificarnosoloelmedio para
su incorporacion en la estructura organica
del municipio o como una ramificacion de

alguna de las secretarias existentes, sino,
ademas, las caracteristicas que deben
tener de conformidad con la complejidad
rural particular.

Estas herramientas fueron aplicadas
mediante ejercicios participativos con los
tomadores de decisiones a nivel municipal,
con el fin de establecer bajo qué figura
se incorporaria este personal en cada
municipio.Dentrodelosprincipalesanalisis
qgue se plantearon con los municipios, se
discutieron: las necesidades de apoyo
que demanda la zona rural en materia
de agua y saneamiento y las metas que
el municipio se ha propuesto alcanzar; el
tamano y complejidad de la zona rural del
municipio; la disponibilidad presupuestal
paracontarconrecursos econoémicospara
la puesta en funcionamiento de la ATM,
y las caracteristicas socioculturales'
de la zona rural. Una vez realizados los
ejercicios de analisis de los contextos
particulares municipales, se reviso el area
en la cual se ubicaria la figura en cada
alcaldia, encontrando principalmente
que se ubicaron en las secretarias de
planeacion y, en un caso particular, en la
de obras publicas e infraestructura.

En el caso de laimplementacion de la ATM
en los municipios vinculados al proyecto
ASIR-SABA, estos se comprometieron
con la asignaciéon (salarios y recursos
para movilidad) de un funcionario de perfil
técnico, con experiencia importante en el
sector deaguay saneamientoy conocedor
del contexto rural local. Su labor, estaria
encaminada a apoyar al municipio en

114(..) 5. Coordinar la ejecucion de sus planes y programas con las entidades territoriales y prestarles asesoria, co operacion

y asistencia técnica.” (Ley 489, 1998).

12(..) 17. Prestar asistencia a los Municipios y/o Distritos del departamento en los temas relacionados con la prestacion de
los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo.” (Decreto 2246, 2012).

“Por ejemplo, identificar si en la zona rural se ubican grupos étnicos que requieran que el personal de ATM cuente con

conocimiento de lenguas nativas.

las actividades y gestiones (legales vy
ambiéntales) que se deben realizar para
que los proyectos de mejoramiento de
los sistemas priorizados lleguen a un feliz
término, ademas del apoyo al municipio
en otras actividades en relacionadas
con la asesoria y soporte a la zona rural.
Inicialmente, el proyecto ASIR-SABA
financi¢ la figura de los técnicos ATM
para su implementacion.

Encontrapartida,los municipios facilitaron
un espacio fisico en sus instalaciones
asi como equipos de oficina. Con esto,
se favoreci¢ la interlocucion entre las
partesy la visibilidad de la administracion
municipal ante las comunidades rurales
que acuden a las alcaldias en busca de
apoyo y asesoria para la gestion de los
sistemas de acueducto y saneamiento
en la ruralidad. Asi mismo, el modelo
propende para que el técnico sea
incorporado y financiado directamente
por los municipios, a partir de la evidencia
de valor agregado que implica contar
con este personal. A la fecha, dos de
los cuatro municipios de intervencion
han incorporado la figura y la financian
directamente con recursos propios. Este
resultado puede interpretarse como un
interés de las alcaldias municipales por
contar con un enlace entre la comunidad
y la institucionalidad, que fortalezca los
lazos de confianza entre los mismos
y que, ademas, genere -a partir de sus
interacciones- informacion  relevante
que les permita planificar acciones
diferenciales paray con sus comunidades.

Es importante destacar que el modelo
propone la aplicacion de incentivos de
formacion para las personas vinculadas
como ATM en cada municipio, haciéndoles
participes de diferentes procesos de

fortalecimiento tales como diplomados,
talleres en enfoque de género vy
construccion de paz. Para la experiencia
vivida por el equipo implementador en los
cuatro municipios priorizados por ASIR-
SABA, haber acompafnado directamente
al equipo de profesionales que llevd a
cabo la estructuracion de los estudios y
disenos en todos los procesos, genero
una transferencia de conocimientos que
les garantizaron nuevas habilidades para
acompanfar los procesos rurales en los
municipios.

Para ampliar informacion referente a la
propuesta de Asistencia Técnica Municipal
qgue promueve el modelo, y las herramientas
practicas para el analisis municipal, revisar
la guia de esta Serie: Areas de Asistencia
Técnica Municipal para apoyar la gestion
comunitaria del agua y el saneamiento
rural.

ATM Trujillo, Valle del Cauca, en acompanamiento a
procesos para la concesion de aguas del acueducto
de la vereda Culebras
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RESUMEN DE LA ESTRUCTURA DEL MODELO DE
GESTION COMUNITARIA DEL AGUA ASIR-SABA

Participacion activa de las ATM en cada una de las fases que garantizan
la sostenibilidad de la gestion comunitaria del Agua en zonas rurales.

Priorizacion de intervenciones,
tanto en infraestructura como
en fortalecimiento institucional

Diagnostico Multisectorial
Actualizado para cada localidad
rural de los municipios

Seleccion de comunidades a intervenir

Socializacion con la comunidad
de tecnologias pre-seleccionadas.
Creacion de habilidades técnicas,

para la toma de decisiones

Identificacion de tecnologias
para agua y saneamiento
adaptables al contexto local

Estructuracion del Plan de
Aseguramiento para garantizar
la sostenibilidad de los sistemas
(existentes, o por crear)

Seleccion Participativa
de la tecnologia, a partir
de las opciones presentadas
por los expertos

Implementacion del Plan de Aseguramiento
Antes — Durante y Después de las intervenciones

Procesos de participacion ciudadana. Construccion
colectiva, comunidades / Gobierno /Terceros

Retroalimentacion desde las comunidades para la Asistencia Técnica Municipal,
construccion de informacion diagnostica, entre otros.

\4

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES, OPORTUNIDADES

Y DESAFIOS

Siguiendo los principios y estructura del
Modelo SABA Peru, el proyecto ASIR-
SABA se presenta como una propuesta de
enfoque territorial que procura la atencién
integral (infraestructura y gestion) de
los servicios de agua y saneamiento
en las areas rurales de los municipios,
bajo la coordinacion de las entidades
publicas departamentales y el apoyo de
los gobiernos municipales; y acatando
las normas, politicas y estrategias para el
abastecimiento de agua y saneamiento
rural en Colombia.

Dentro de los factores de éxito que se
pueden destacar se encuentran:

* EI involucramiento de la comunidad
desde el inicio de los procesos, que
garantiza que las intervenciones
cuenten con un enfoque a la demanda
y priorice las necesidades concretas de
la poblacion.

* La articulacion de los diferentes
niveles gubernamentales (nacional,
departamental y  municipal), que
minimiza la duplicidad de esfuerzos y
promueve alianzas estratégicas para
la promocion de procesos exitosos en
infraestructura y gestion de sistemas de
aguay saneamiento en zonas rurales.

« El involucramiento de la academia
como elemento de transferencia de
conocimientos y dialogo de saberes
comunitario e institucional.

* La destinacion de profesionales
con perfiles técnicos idéneos para
acompanfar a las alcaldias municipales
en la consecucion de sus metas en
agua y saneamiento rural, mediante
un acompafamiento permanente a
los gestores de los acueductos en la
ruralidad y la comunidad en general
(ATM).

*La promocion de espacios de
fortalecimiento de capacidades
Institucionales y comunitarias.

* La capitalizacion y potencializacion de
los saberes comunitarios.

* La incidencia en politica publica y los
tomadores de decisiones, a partir de las
experiencias facticas en los contextos
particulares que supone la ruralidad.

Ahora bien, el Modelo de Gestion
Comunitaria del agua y el saneamiento
en zonas rurales ASIR-SABA también
suscita desafios, dentro de los cuales se
pueden destacar:



* La dinamizacion de las relaciones
interinstitucionales 'y comunitarias,
como uno de los mayores desafios.

* Los procesos de incidencia sobre
los tomadores de decisiones para la
estructuracion de politicas publicas
adaptadas  a las necesidades
particulares de los territorios.

* La destinacion de recursos para
procesos efectivos de asistencia
técnica en agua y saneamiento para las
zonas rurales, priorizando estos temas
sobre los demas propios de la agenda
administrativa, y flexibilizando lineas
presupuestales para ello.

Finalmente, el modelo propuesto presenta
las siguientes oportunidades:

* La posibilidad de fortalecer el
entramado institucional que hace
parte de la gestion comunitaria
del agua, para atender de manera
diferencial y con un enfoque a la
demanda las necesidades concretas
de las comunidades rurales.

* La posibilidad de cogestionar las
soluciones, a partir de una identificacion
participativa de las  situaciones
conflictivas en torno a la gestion
comunitaria del agua y de las posibles
alternativas de tramitarlas, que a
su vez redundara en la creacion de
escenarios de sostenibilidad, a partir
de la corresponsabilidad institucional y
comunitaria.

La corresponsabilidad hace parte
integral de la participacion activa y
positiva dentro del proyecto. Esta
corresponsabilidad permite a cada
actor asumir no solo un rol de receptor
y evaluador de actividades y productos,
sino que actua como coautor de estos, y
de esa manera asume tareas concretas
para cumplir con las metas y aunar
esfuerzos para alcanzarlos.

Adicionalmente, la corresponsabilidad
motiva la apropiacion del proyecto
por parte de los actores, y fortalece la
capacidad instalada que apoyara la
sostenibilidad de las inversiones.

* Aportar a mejorar la calidad de vida de

las comunidades rurales y, a su vez, a la
construccion de territorios inclusivos y
en paz.
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ANEXOS

ANEXO 1. MODELO DE ENCUESTA, APLICATIVO Y MANUAL PARA EL DIAGNOSTICO
TECNICO E INSTITUCIONAL EN EL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
INTEGRAL PARA EL AREA RURAL.

Este anexo se encuentra disponible en version digital en el CD que acompana esta serie.
Encuéntrelo en la carpeta Modelo de Gestion como Anexo 1.
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