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En cumplimiento de lo dispuesto en el Art 9 de la Ley 1474 de 2011 la Oficina de
Control Interno presenta el décimo tercer Informe Pormenorizado de Control Interno
de conformidad con la estructura del Modelo Estandar de Control Interno -MECI-,
actualizada mediante el Decreto 943 de 2014 -DAFP. En este informe se resefian las
principales actividades desarrolladas durante el periodo evaluado que contribuyen al
fortalecimiento y mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio —-MVCT- indicando sus oportunidades de mejora.

1. Médulo de Control Planeacion y Gestion
Componentes:

1.1 Talento Humano

1.2 Direccionamiento Estratégico
1.3Administracion del Riesgo

Avances

1.1 Componente Talento Humano:

Se resaltan las actividades permanentes que se adelantan con el fin de garantizar el
buen funcionamiento de la gestidon publica y la prevencion en la incursién de faltas
disciplinarias, asi como las campanas de prevencién y reduccidon de los impactos
ambientales, propiciando un talento humano consciente de los compromisos y
objetivos institucionales, sociales y ambientales. Durante el periodo informado se
llevaron a cabo las siguientes actividades que contribuyen a la mejora continua de
este componente:

1.1.1 Acuerdos Compromisos y Protocolos éticos

> El Grupo de Control Interno Disciplinario, con el propdsito de generar y a
fortalecer el conocimiento y aplicabilidad del conjunto de normas juridicas
sustanciales y procesales, las cuales incluyen las obligaciones, prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades, asi como las sanciones por el incumplimiento
al Régimen Disciplinario del Servidor Publico en Colombia, vigente, desarrolla de




manera permanente actividades orientadas a sensibilizar y a capacitar
[idicamente mediante la realizacidn de concursos de conocimientos en estos
aspectos a los funcionarios y contratistas del MVCT para que su actuar como
servidores publicos se ajuste a un comportamiento ético, moral, disciplinado y
eficiente, previniendo asi los comportamientos constitutivos de faltas
disciplinarias.

En la presente vigencia el concurso se ha venido desarrollando bajo el titulo
¢Quién quiere ser disciplinado?, a la fecha se han realizado tres de las cuatro
actividades programadas, con lo cual se totalizan 60 servidores publicos
participantes en los concursos, quienes a la vez replican en sus respectivas
dependencias los conocimientos adquiridos, ejercicio que ha permitido incidir en
la reduccién en un 40% con respecto a afios anteriores la presentacion de quejas
que en torno a las actuaciones relevantes para el régimen disciplinario son
originadas interna y externamente y conocidas por éste Grupo.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

> Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, por medio de la
Resolucién 267 de 2016 el MVCT adopta este Sistema el cual es incorporado al
Sistema Integrado de Gestidon-SIG-, dando asi cumplimiento a la Resolucién 1072
de 2015 del Ministerio de Trabajo, por el cual se establece que las entidades
publicas deben adoptar un Sistema donde participen los funcionarios y/o
contratistas y que aplique las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el MVCT con el liderazgo del Grupo de Talento Humano adelanta la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
SGSST vy teniendo en cuenta que su misién Ultima es atender los peligros y
riesgos, incluidos los psicosociales, a los que estdn expuestos los trabajadores
para mantener y mejorar sus condiciones de salud, durante el presente periodo se
desplegaron, entre otras las siguientes acciones:

v/ Capacitaciones, campafias, orientadas a dar a conocer sobre las
obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales, las
responsabilidades de los trabajadores, identificacion de peligros, valoracion
de riesgos, prevencion de enfermedad laboral y los accidentes e incidentes
trabajo, promocién de ambientes seguros y practicas de trabajo saludables.

v' Taller de Higiene Postular de la ARL, con esta actividad se busca generar
habitos adecuados en el puesto de trabajo para prevenir lesiones
osteomusculares, e implementar las pausas activas y ejercicios en la
oficina.

v Aplicaciéon de la encuesta de morbilidad sentida, y en la generacién del
instrumento de medicidn del riesgo psicosocial para obtener el diagndstico
de las variables que detonan otros riesgos laborales;

v Segunda jornada de capacitacion para los brigadistas del MVCT
fomentando el conocimiento, la prevencidon del riesgo y el manejo de
emergencias, practicas en torno al tema de primeros auxilios basicos,




control de incendios y evacuacién de instalaciones, primeros auxilios
psicoldgicos, con lo cual los brigadistas pueden contar con herramientas
para abordare las situaciones de manera integral en los tres momentos: el
antes, el durante y el después, en casos de emergencias, desastres y
catastrofes. De esta forma se aborda al ser humano desde la perspectiva,
cognitiva, emocional y comportamental.

v" Semana de la salud, realizando las consultas de valoracion médicas
ocupacionales.

v' Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo, realizacion de una serie de
actividades con el fin de incentivar los habitos de vida saludable, al cual
asistieron 342 personas a diferentes actividades como: termoterapia, spa
facial y corporal, optometria, sillas de relajacién, productos para el cuidado
de la piel, pausas laborales musicalizadas, masaje puesto a puesto,
reflexoterapia y donacién de sangre.

> Plan de Bienestar Social: El 31 de marzo de 2016 el MVCT expidié la Resolucion
205 adoptando el Plan de Bienestar Social para la vigencia 2016, orientado a
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral
del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo
deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el MVCT.

En el marco de éste Plan, durante el periodo evaluado se llevaron a cabo, entre
otras, las siguientes actividades:

Actividades Objetivo

Los usuarios de la Nacién que reciben pagos por medio
del SIIF podran consultar los giros y pagos que han
realizado las entidades a sus cuentas bancarias
registradas. En esta nueva opcidén podra consultar quién
realizé el pago, fecha, deducciones aplicadas, valor del
pago y concepto del mismo, ya sea por motivos
relacionados a la ejecucién de un contrato o por el
reconocimiento de un gasto a persona natural o juridica.

Nuevo servicio en el
portal web de pagos
de la Nacién SIIF

EL2 de agosto, fue dispuesto un espacio en el décimo
Feria de los Suefios|piso de la sede calle 18 para que los funcionarios
del Fondo Nacional|conocieran las oferta de crédito de la entidad, asi como
del Ahorro las constructoras y las universidades con ofertas en
vivienda y educacién

El futbol entré en accién Con la participacion de 8 equipos
que representan distintas areas de la Entidad, se dio
inicio el pasado sabado 6 de agosto al campeonato de
futbol que organiza el Grupo de Talento Humano y que se
desarrolla en las instalaciones del Club de Cafam.

Campeonato de
Futbol

El torneo contd con la inscripcidn de 16 servidores
publicos. Con estas jornadas se promueve y demuestra el
verdadero compafierismo ademas del provechamiento del
tiempo libre

Torneo de Bolos




Corrupcién

Fecha Celebracion Objetivo
Dia Nacional de la |Este afio tendrd un reto histérico: la transformacion del pais
18-ago-16 Lucha contra la |hacia la paz. Conozca qué puede hacer para aportar en este reto

histérico en el siguiente video

28-/10/2016

Derechos Humanos

El derecho a la vivienda hace parte de los Derechos Humanos, la
Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos, realizé una
charla sobre los aspectos generales de los Derechos Humanos y
las especificaciones al respecto en Colombia.

28-jul-16

Dia de la Salud en
el Mundo del
Trabajo

El contexto histérico para la conmemoracién de esta fecha en
Colombia nos hace retroceder 26 afios, . A partir de esta
tragedia y con el fin de extender una mirada a la
responsabilidad y compromiso de los empleadores, trabajadores
y demas actores que tienen que ver con la salud ocupacional y
la prevencion de los riesgos en el trabajo, el 1 de febrero de
2001 con la Resoluciéon 166, se promulgo el 28 de julio como el
Dia de la Salud en el Mundo del Trabajo.

27-oct-16

Dia del Arquitecto

Considerada una de las siete “Bellas Artes”, la arquitectura es la
disciplina encargada de proyectar y disefiar espacios,
estructuras y edificios. Segun la definié el destacado arquitecto
aleman Hans Sharoun, esta tiene como meta “proponernos la
creacion de relaciones nuevas entre el hombre, el espacio y la
técnica”. A todos los arquitectos que laboran con el Ministerio de
Vivienda ifelicitaciones!

> Estimulos e Incentivos: Se expidieron las Resoluciones 0316 del 19 de mayo,

adoptando el Plan Anual de Incentivos para los funcionarios del MVCT, y la 0525
del 21 de julio de 2016 adoptando el Plan Anual de Incentivos para los mejores
equipos de trabajo del MVCT, con el cual se establecen el quien, los requisitos
para reconocer y premiar los mejores proyectos ejecutados por equipos de trabajo
que se inscriban y sustenten sus proyectos que impacten las metas y objetivos
institucionales y generen valor agregado a los servicios que ofrece la entidad.

Actividades Ambientales: De acuerdo con la Resolucion 689 de 2015 “Por la
cual se adopta la Politica Ambiental y se implementan los Programas Ambientales
en el MVCT”, para alcanzar el objetivo de impulsar las buenas practicas
ambientales y propender por la educacidn ambiental, el Ministerio ha planteado
cuatro metas, siendo una de ellas, el desarrollo de campahas de
comunicacion que promuevan las buenas practicas ambientales al interior
del MVCT, siendo como durante el periodo aqui informado, entre otras, se
visualizaron en los fondos de pantalla:

“Si no ahorramos se nos van las luces” con la cual se impartieron tips para
contribuir con el ahorro de energia tanto en los lugares de trabajo como en los
hogares.

“Todos Contra el Derroche”, con lo cual se motiva a los servidores a usar
bombillos ahorradores como una excelente alternativa para contribuir con el
ahorro de energia.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico




1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

> Proyectos de Inversion: En desarrollo y mejoramiento del elemento Planes,
Programas y Proyectos, se hace necesario tener en cuenta que la Oficina Asesora
de Planeacién, adelanta con la participacién de todas las dependencias de la
Entidad un ciclo de capacitaciones para la elaboracién de proyectos de inversidn
con el fin de fortalecer las capacidades para la formulacidn y evaluacion de los
proyectos de inversién del sector de vivienda. El Ministerio para la vigencia 2016
cuenta con 26 proyectos de inversion, incluidos los que estan con las entidades
adscritas Fonvivienda y la Comisién de Regulacion de Agua Potable - CRA.
Ejercicio de autocontrol que conlleva la realizaciéon de un diagndstico que permite
identificar los proyectos de inversién que son susceptibles de reformulacién.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

> Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion:

Actualizacion SIG: Durante este periodo, bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de
Planeacién, ha venido realizando un diagndstico de la estructura del Sistema
Integrado de Gestion -SIG- de lo cual surge como propuesta, la reduccion de 32
subprocesos a 21, con lo que se lograra mayor eficacia y efectividad en el marco del
cumplimiento de las normas aplicables a la entidad,

Con miras a la auditoria anunciada para abril de 2017, el SIG sera auditado con base
en un enfoque de transicién, por lo que se hace necesario su actualizacién de
conformidad con la norma NTC ISO 9001 version 2015, ampliando su alcance y
dando lugar a la integracién de los requisitos de los Sistemas de Seguridad y Salud
en el Trabajo y el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn, entre otros;
proceso que se adelanta garantizando que se mantendran en gran medida los
procedimientos ajustandolos a la normativa vigente para el manejo adecuado de
riesgos, reduciéndolos con el manejo de controles oportunos y adecuados, asi como
con la optimizacién de formatos que hagan mas &agiles y efectiva su gestion.

Con estas premisas el Ministerio ingresa a una nueva era de trabajo en equipo
considerando la integracion de sistemas, planeacién y gestién por procesos a partir
de la identificacion adecuada de riesgos en los diferentes ambitos de la
administracion.

El modelo de operacidén por procesos adoptado en el Ministerio continta la
actualizacion del SIG en procura del mejoramiento de la Entidad. De esta manera
durante el presente periodo y de acuerdo con los boletines y estadisticas que a este
respecto presenta la Oficina Asesora de Planeacion, se efectud la siguiente gestidn:




RELACION IDE NOWVEIDADES EFECTUADAS SOBRE LOS PROCESOS //SUBPROCESOS

STISTEMA TRNTEG RADCC DE GESTIOMN

DURANTE EL. PERIOIDOD ANAL T ZALDO

Periodo TOTALES

Tipo SfMNovaedad Creacicon Modificacicon ReincCoporacicon Elimminacion
Caracterizacion a = o o
Procedimiento 25 o o
NOrModrama o o o o
Indicador o o o o
Instructivo £l o o o
~lantilla o o o o
Manual o o o o
Formato =22 1= o o
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Boletin de Nowvedades de Docurmeantacidn, julio & octubre 2016

RELACION DE LOS PROCESOS /SUBPROCESOS OBJETO DE AJUSTES DURANTE EL PERIODO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

INFORMADO
Periodo/
Niveles
Procesos Julio Agosto Septiembre Octubre
e Gestién y seguimiento
Planeacién %
) C . de los recursos del
Orientacidn
P presupuesto general de
] Estrategica .
Estrategicos la nacidn
Sistema Integrados|Sistemas Integrados
de Gestidén de Gestidn
Formulacion % Promocion y|Formulacion %
seguimisento de acompanamiento en|seguimisento de
politicas de agua desarrollo urbano pol "ticas de
Instrumentacion Gestion de Proyectos
normativa de Vivienda.
Instrumentacion
Gestién del Subsidio normativa de vivienda
o y desarrollo urbano y
Misionales territarial
Saneamiento de Promocién Y
Predios de los acompafiamiento en
extintos ICT- INURBE vivienda.
Gestién de Proyectos
en agua ¥
Saneamiento Basico
Gestion Documental Gestion documental Conceptos Juridicos ﬁﬁ?‘:::o del Talento

Apoyo

Gestion seguimiento
y control del recursc
financiero

Gestion seguimiento
y control del recurso
financiero

Gestion de recursos
fisicos

Gestion Documental

Gestion del Talento
Humano

Atencidén Legislativa
especializada

Procescs Judiciales

Procescs Judiciales

Gestion, seguimiento vy
control del recurso
financiero

Evaluacion

% Apoyo vy evaluacion
Seguimient del Control Intermo
o

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién- Boletin de Novedades de Documentacion, Julio -Octubre 2016

De esta manera se evidencia la permanente dindmica en funcién del mejoramiento
del SIG para el logro de los objetivos institucionales.




1.2.5 Politicas de Operacion:

> Ley 1796 del 13 de julio de 2016: El Gobierno Nacional expide la Ley 1796 del
13 de julio de 2016 “Por el cual se establecen medidas enfocadas a la proteccidon
del comprador de vivienda, el incremento de la seguridad de las edificaciones y el
fortalecimiento de la funcién publica que ejercen los curadores urbanos, se
asignan unas funciones a la Superintendencia de Notariado y Registro y se dictan
otras disposiciones”, y con la Circular 2016EE75448 del 17/08/2016 del
Viceministerio de Vivienda, dirigida a los alcaldes, secretarios municipales y
distritales de planeacion, curadores urbanos y autoridades encargadas del tramite
y expediciéon de licencias urbanisticas se expiden precisiones respecto de la
entrada en vigencia de la Ley antes citadas, y particularmente acerca del régimen
de transicion.

Con la citadas normas, se fortalece el marco de referencia que orienta al MVCT
hacia el cumplimiento de sus objeto social y su direccionamiento estratégico,
demostrando asi su capacidad tanto de respuesta a las necesidades de sus
publicos de interés como a las demandas del entorno, por cuanto, entre otros
aspectos, se cuenta con controles mas efectivos a partir de la revision de
disefios, expedicidn de licencias y para la supervisidon de las obras.

2. Médulo Control de Evaluacidon y Seguimiento

Componentes:

2.1 Autoevaluacion Institucional

2.2. Auditoria Interna

2.3 Planes de Mejoramiento

Avances

2.1 Autoevaluacion Institucional

Mediante la Resolucién 428 de 2013 el MVCT adopta el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion y conforma el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo,
y en el marco de sus funciones durante el periodo aqui analizado, ha efectuado dos
sesiones, el 02 de agosto y 27 de octubre de 2016, con el fin de efectuar seguimiento
a los siguientes planes:

> Plan de Accion Institucional -PAI- con corte al 30 de junio y al 30 de
septiembre de 2016 respectivamente, periodo durante el cual se llama la atencién
ante el hecho de que a la ultima fecha evaluada se presentan dependencias que
presentan porcentajes de avance inferiores al 80% con respecto a las metas
programadas.

La Oficina Asesora de Planeacion expone la necesidad de articular totalmente el
Plan de Accion Institucional —PAI- con el Plan con el Plan Estratégico Institucional
-PEI- debiéndose efectuar las modificaciones y ajustes necesarios, permitiendo
incorporar las metas el PEI asi como los porcentajes de participacion en sus
actividades; tarea que permitird la articulacidén entre estrategias, politicas y
planes.




> Plan Estratégico Integrado de Planeacion y Gestion Institucional. con
corte al 30 de junio y al 30 de septiembre de 2016 respectivamente, se presentan
las siguientes resultados:
SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 30de 30 de
INTEGRADO DE PLANEACION junio Septiembre
9% Meta RESUMEN DE LOS AVANCES DE LAS
° METAS ATRAZADAS
POLITICA DE DESARROLLO % Avance | % Avance
N° ADMINISTRATIVO
5.000 Viviendas Interés Prioritario
iniciadas, Vivienda Gratis, programa en
Gestion Misional y de Gobierno | 71,0% 24,2% 41,8% etapa de convocatorias.
v e e ®” [9.000 Vivienda Interés Prioritario VIPA,
iniciadas 2.393.
1
Formular e implementar el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
T ia, Partici ., . i6n.
ran_sr_)arenclla articipacién y 33,3% 16,3% 24,4% se enctfentra en fase de |rT1,pIem'entaC|on
Servicio al Ciudadano Foro virtual de in teraccién Ciudadana en
temas misionales, realizado el 20 de
2 octubre.a través de Urna de Cristal.
3 |Gestion del Talento Humano 35,0% 20,4% 29,0% Avance de acuerdo con lo programado
formular e implementar el Sistema de
Gestion en la seguridad de la informacion.
Eficiencia Administrativa 33,3% 9,7% 17,5% Se esta en proceso de contratacidn, junto
con la arquitectura empresarial para el
4 MVCT.
Gestidn Financiera 40,8% 22,9% 33,1% Avance de acuerdo con lo programado
5
> Plan de Accion e informe de avance Estrategia de Gobierno en Linea
Avance
COMPONENTE META MVCT META META META JUSTIFICACIONES
2015 2016 2017 2018
2015
La automatizacion del servicio
TIC para servicios | 90% 68% 100% 100% | 100% | certificado para el retiro de
recursos depositados en la cuenta de
ahorro programado para VIS.
. Se adelanta en el tema Datos
TIC para Gobierno ) .
. 90% 34% 100% 100% 100% |[Abiertos mediante el contrato con la
Abierto . . .
Universidad Nacional
Su significativo avance se soporta
. con la utilizacion de un BPM vy la
TIC para la Gestion | 25% 67% 50% 80% 100% |. . .
implementacién de un Sistema de
Gestor Documental .
Seguridad y Contratacidén con la UN se adelantan
Privacidad de la 40% 49% 60% 80% 100% [los temas de seguridad informacién
Informacién de tecnologia Informatica.




> Informe de avance En el Formulario Unico Reportes Avance de la Gestion
-FURAG- 2015 y Resultados Preliminares de Transparencia Nacional -
ITN 2015-2016.

Herramienta de medicion de la Gestion Institucional aplicadas a las cinco politicas de
desarrollo administrativo, presentando los resultados de la vigencia 2015, vy
enfatizando sobre las que se encuentran en cumplimiento menor a 70,

Politcade | Estrategia

Poliica de Transparencia, Participacion y Servicio al Cludadano ol Poltica de Eficiencia Administratva | Gestign | Gobiermo en
" Financiera | Linea | Promedio
Transparenci Plan Anual
Participacio (Rendicion| p . Talento | Gestion | Gestion |Racionali | Total , Gl o
Politica  |ayAccesoa| Senvicioal | Total ., .| de |Gobiemoen| JaEntidad
n e | , " Humano|docume| de [acionde(Politc| . |
, Anticorupcion| 2| Ciudadano | Politca L Adquisicione|  Linea
Ciudadana | Cuentas 5 ntal | Calidad |Tramites| a
Inofrmacion §
63 8l 7 ] 8 il & [ 68 | 9 | &5 |68 ] 10 5 1

La Oficina Asesora de Planeaciéon durante Septiembre 2016 coordina mesas de
trabajo, y sus correspondientes monitoreos, con las diferentes dependencias con el
fin de proyectar un plan de mejoramiento con relacion a éstas tematicas.

Con respecto al Indice de Transparencia Nacional, que mide los tres factores -
Visibilidad, Institucionalidad, y Control y Sancidn- se presentan los resultados
preliminares 2015-2016 emitidos por la Corporacidon Transparencia por Colombia
cuyo reporte arroja una calificacion de 62.8 puntos sobre 100, lo cual fue objeto de
réplica por parte del MVCT.

> Compromisos Revision por la Direccion:

La Oficina Asesora de Planeacidon reporta que de los once compromisos fijados en
anterior Comité de Desarrollo Administrativo, se avanzd con el cierre de tres:
Mantenimientos locativos, Tablas de Retencidn Documental, Documentacién de
saneamiento predial del ICT- INURBE, e igualmente de presentan los avances
parciales de los restantes ocho.

> Sistema Integrado de Conservacion de Documentos: En desarrollo del
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, efectuado el 27 de octubre de
2016, se aprobd la propuesta sobre el Sistema Integrado de Conservacion de
Documentos, presentada por la Subdireccion de Servicios Administrativos del
MVCT.
El citado Sistema en enmarca en lo dispuesto por la Ley 594 de 2000, -Ley
General de Archivos-, el Acuerdo 006 de 2014, Titulo XI - Conservaciéon de
Documentos, indicando sus finalidades, y proceso de adopcién mediante acto
administrativo expedido por el Representante Legal previo concepto del Comité
Institucional de Desarrollo administrativo.




El MVCT viene adelantando un proyecto de organizacién y limpieza del archivo
inactivo del archivo inactivo recibido del ICT-INURBE, igualmente se ha adelanta
la verificacién de 10.000 rollos microfilmados del ICT, asi como la limpieza,
clasificacion, y desinfeccion a los planos que datan de 1936 en custodia,
determinando su biodeterioro, y su proceso de transferencia al Archivo General de

la Nacion.

2.2 Auditoria Interna

> Auditoria Interna Sistema Integrado de Gestion -SIG: Durante el periodo
comprendido entre el 16 de junio al 31 de agosto de 2016, bajo la planeacién y
coordinacion de la Oficina de Control Interno, se efectudé para 13 procesos, (los
cuales no fueron auditados durante el 2015) la auditoria interna al Sistema
Integrado de Gestion -SIG- del Ministerio, con el fin de verificarles el
cumplimiento de la implementacion de la Norma Técnica de Calidad NTCGP
1000:2009, el grado de cumplimiento de los planes de mejora por procesos, Y la
verificacidn de la administracion de los riesgos de conformidad con la Guia de
Administracion del Riesgo del DAFP verificando la efectividad de sus controles.

Tipo de Procesos
Proceso
Estratégicos Sistema Integrados de Gestion
Misionales Formulacion y Seguimiento de Politica de Vivienda vy

desarrollo Urbano y Territorial

Instrumentacion Normativa de Vivienda y Desarrollo Urbano
y Territorial

Gestidn de Proyectos en Vivienda

Gestidn de Proyectos en Agua

Gestion de Subsidio

Promocién y Acompafiamiento en Vivienda

Promocién y Acompafiamiento en Agua

Apoyo Gestion del Recurso Fisicos

Atencién al Usuario

Atencién Legislativa Especializada

Evaluacion Apoyo y Evaluacion y Seguimiento

Dando cumplimiento al numeral 8.2.2. -Auditoria Interna de la norma NTCGP
1000:2009. El siguiente es el resultado de este ejercicio auditor:

HALLAZGOS TOTALES %

NO CONFORMIDADES 8 2]
OBSERVACIONES 22 73
TOTALES 30 100

El proceso permitid verificar la eficacia, efectividad y eficiencia de los puntos de
control definidos en los procedimientos, instructivos, manuales y mapas de riesgos,
asi como las acciones adelantadas frente a los planes de mejora de cada proceso. En
el informe de resultados se presentaron algunas recomendaciones orientadas a:
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Que los lideres de los procesos o jefes de las dependencias participen en los
procesos auditores;

Aseguren mejores practicas de planeacién y comunicacion en y entre las
dependencias;

Asumir en cada area
documentos;

Adelantar capacitacion de la metodologia de Administracion del Riesgo con el
fin, de asegurar el liderazgo y la gerencia directa de la administracion de los
mismos y

Contar con un numero mayor de funcionarios con formacién de Auditores
Internos de Calidad.

la revisidon, publicacién y actualizacién de sus

> Autocontrol a través del seguimiento puntual a la ejecucion

presupuestal

RESUMEN CONTROL EJECUCION VS PROGRAMACION PRESUPUESTAL
MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO
31 de octubre de 2016
Pesos

Porcentajes de Ejecucion calculados por la OC

Apropiacion Vigente

CONCEPTO GASTO 1)

Compromisos Obligaciones Pagos Comprom

isos% (2)

Obligacio
nes % (3)

Pagos %

" Saldo por Comprometer

GRAN TOTAL 2.249.307.479.597,00 |1.817.484.225.930,78 |1.787.364.591.615,17  |1.515.832.069.611,37 |80,80% |98,34% |84,81% |$431.823.253.666,22

Gastos de Funcionamiento  {1.737.412.940.965,00 |1.445.478.676.16520 |1.443.955.018.20512  |1.420.083.504.492,12 |83,20% [99,89% [98,35% |$ 291.934.264.799,80

Gastos de Inversién 511.894.538.632,00  [372.005.549.765,58  |343.409.573.410,05 95.748.565.119,25 72,67% 92,31% [27,88% |$ 139.888.988.866,42

Fuente: Informes generados por SIIF Nacion publicados en la pagina Web del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Vigencia 2016 con corte 31 de octubre de 2016.
(1) Apropiacion Vigente: (Apropiacion Inicial + Adiciones- Reducciones- Apropiacion Blogueada)

Nota: Lo porcentejes de ejecucion son calculados por la Oficina de Control Interno:

(2) Porcentaje de Compromisos: Monto de Compromisos con relacion a la Apropiacion Vigente.

(3) Porcentaje de Obligaciones: Monto de las Obligaciones con relacion a los Compromisos

(4) Porcentaje de Pagos: Monto de los Pagos con relacion a las Obligaciones

RESUMEN CONTROL EJECUCION VS PROGRAMACION PRESUPUESTAL
FONDO NACIONAL DE VIVIENDA -FONVIVIENDA-

31 de octubre de 2016
Porcentajes de Ejecucin calculados por [a OCI
CONCEPTOGASTO | Apropiacion Vigente (1) Compromisos Obligaciones Pagos Comprom |Obligacio (Pagos % (4 [Saldo por
is0s% (2) |nes % (3) Comprometer
GRAN TOTAL 1.157.443.440.000,00 {1.075.438.490.370,72  |888.871.521.785,87 168.187.350.636,87 93% 83% 19% 82.004.949.629,28
Funcionamiento 3.782.440.000,00 3.782.440.000,00 3.782.440.000,00 3.782.440.00000 |100%  (100%  {100% 0,00
Inversion 1.153.661.000.000,00  {1.071.656.050.370,72  |885.089.081.785,87 164.404.910.636,87 |93% 83% 19% 82.004.949.629,28

Fuente: Informes generados por SIIF Nacin publicados en la pagina Weh del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Vigencia 2016 con corte 31 de octubre de 2016
(1) Apropiacion Vigente: (Apropiacion Inicial + Adiciones- Reducciones- Apropiacion Blogueada)
Nota: Lo porcentejes de ejecucion son calculados pora Oficina de Control Intemo:

(2) Porcentaje de Compromisos: Monto de Compromisos con relacion ala Apropiacion Vigente.
(3) Porcentaje de Obligaciones: Monto de las Obligaciones con relacion alos Compromisos

(4) Porcentaje de Pagos: Monto de los Pagos con relacion alas Obligaciones

11




2.2.1 Programa Anual de Auditoria: En el MVCT el principal instrumento de éste
componente es el Programa Anual de Auditoria, que para la vigencia 2016
presentado por la Oficina de Control Interno al Comité de Control Interno del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio fue aprobado en sesién del 11 de abril del
afo en curso, previsto para dar cumplimiento con su rol de evaluacion independiente
y seguimiento, estructurando su quehacer en cuatro grandes grupos, los cuales se
resumen en el siguiente cuadro, y el cual a la fecha de corte 31 de Octubre de 2016
presenta los siguientes resultados en sus indicadores de Cumplimiento y Avance:

Fecha Corte 31/10/2016
Estructura Programa Anual Auditoria Peso Especifico
Cumplimiento Avance
Informes de Ley 20% 100% 98%
Informes de Seguimiento 20% 100% 67%
Auditoria 40% 20% 45%
Sistema Gestion Calidad 15% 100% 100%
Fomento Cultura Autocontrol 5% 70% 70%
Total Ponderado 100,00% 83,01% 60,16%

Las principales observaciones que la Oficina de Control Interno ha presentado en sus
informes se resumen en el cuadro siguiente:

Co| ACTIVIDAD DEL

ns| PROGRAMA ANUAL Evidencia Principales Observacione y Recomendaciones

ec DE AUDITORIA

Informes de Ley
1. Madulo de Control de Planeacion y Gestion:
- Continuar con las gestiones necesarias para la provision de los cargos vacantes de la Entidad.
- Integrar los diferentes aspectos relacionados con la elaboracion de los planes de mejoramiento individual
Con 20161E0009285 del 19/08/2016 Se T PLopend;r por Iadmtggragonddeslos S{Zte(;nas (lie ?efsnon de Cahdlad5 ¥ MECI,d Slséemgl deASegur|dald y ST\uSq en el
Informe Pormenorizado. delremite a la Ministra € Décimosegundo rabajo, |stema”e estion de egur\‘ ad en la Informacion y el Sistema de Gestion Ambiental en el Sistema
! Control Interno Informe  Pormenorizado de  Control Integrado de Gestion y Contrl de 2 Entidad
Interno - Fortalecer la Oficina de Control Interno con un equipo multidisciplinario suficiente y competente
- Continuar con los esfuerzos que permitan adoptar la Politicas de Eficiencia Administrativa: Gestion de Tecnologias
de la Informacion, Provision de servicios de Intercambio de Informacion y Extender el uso de la Red de Alta
Velocidad del Estado Colombiano ( RAVEC)
El' proceso cuenta con mecanismos adecuados de control interno y de verificacion de las actividades y tareas propias
de la Gestion Administrativa en relacion con la normatividad de austeridad en el gasto D7 que han permitido ahorros
Informe  Austeridad en el ) significativos en las cuentas de servicios publicos domiciliarios.
Informes ~ correspondientes al " : . " iy '
Gasto o - -Con respecto a la devolucion oportuna de los tiquetes aéreos no utilizados por los comisionados se siguen
L sequimiento al cumplimiento a lo " , )
PUblico20161E0010497  del|” > presentando casos en los que la devolucion excede 90 dias calendario.

2 estipulado en los Decretos sobre i . . i . ) " "
16-09-2016 Austeridad en el Gasto Plblico en el MVCT -Gestionar lo pertinente ante la Sociedad de Activos Especiales para culminar la gestion para la devolucion de los
20161E0012189 del 31_10- cinco vehiculos recibidos en depdsito provisional
2016 - Se recomienda continuar con el proceso de conciliacion entre las diferentes cuentas del balance para que las

reclasificaciones contables a que haya lugar se efecttien dentro del respectivo trimestre.
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Co ACTIVIDAD DEL
ns | PROGRAMA ANUAL Evidencia Principales Observacione y Recomendaciones
ec DE AUDITORIA
Informes de Seguimiento
2016EE78279 del 26/08/2016 Informe
Seguimiento EKOGUI Enero -junio de " : s s S .
A Tomar las medidas para terminar la actualizaciéon y organizacion de los procesos judiciales, y obtener un registro
2016BCumplimiento del DECRETO 1069 | ) o Jitigi I Si L L, Inf 160 Litigi | E
1 Seguimiento EKOQUI /2015 Seguimiento a la gestin, el uso comp| eto de la actividad litigiosa en el Sistema unico gg Gestion e Informacion Litigiosa del Estado.
adecuado v la informacion contenilda en el Continuar con el cargue de la provisién contable actulizandolos al 30/09/2016.
N v la L P Adoptar la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico tal y como lo establce la Agencia Nacional de Defensa Juridica.
Sistema Unico Gestién Litigiosa del
Estado -EKOGUI.-FONVIVIENDA.
2016IE0009396 del 23/08/2016 se
presenta Informe de Seguimiento SIIF . . . . N . .
5 Seguimiento SIIF Nacién Nacién IICon -Cumplimiento del Decreto (S:ce)rrt]:iotr;c(l)\.ly:racgjveoIosd:sgjear:]r:’?d;dla:jeelngid;:meastan coumpliendo con las medidas de seguiridad implementadas con el
2674 de 2012 vy la Circular Externa P Y 9 :
040/2015.
Comité de Etica, Consejo Directivo de FONVIVIENDA acogerse a la normatividad establecisda para su funcionamiento
Seguimiento a COMITES 2016IE0009367 del 23/08/2016 se envia|Presentar y justificar en debida forma las inasistencias a los Comités por parte de sus integrantes. Las excusas son
3 INST?TUCIONALES a la Ministra Informe de Seguimiento a|parte integral del Acta.
COMITES Comités de Conciliacion deben contar con el apoyo técnico, administrativo y misional para fortalecer los sustentos de
las fichas técnicas que se someten a consideracion.
Continuar:
Con 2016IE0007984 Informe de|Con las solicitudes de mejoras al Aplicativo SIIIF II.
evaluacion del Sistema de Control Interno|Depurando las cuentas de balance tales como terrenos y acreedores varios sujetos a devolucién
Contable por cambio de representante|Revision de los 64 procesos judiciales activos de FONVIVIENDA determinando los susceptibles de provisipon
Informe Seguimiento(legal en el MVCT contable.
4 Sistema  Control  Interno[2016IE0012564 del 10/11/2016INFORME|Andlisis de datos tanto de indicadores y registros del Plan Operativo 2016 para mejorar la calidad de la informacién.
Contable DE EVALUACION PARCIAL AL SISTEMA|Activar el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable.
DE CONTROL INTERNO CONTABLE DE|Las gestiones ante el MHCP para incorporar en el presupuesto de FONVICIENDA de las vigencias fiscales siguientes
FVVDA con corte a 30/09/2016 radicado |los recursos recaudados del Sistema Integrado de Informacién en Vivienda (FOVIS) en cumplimiento del Decreto
1077 de 2015
o : . R B o B
Con 20161E0008454 Seguimiento a la ?:gz(;n‘;:(liuég%que el MVCT presenta la siguiente ejecucuciéon: Compromisos por 56,14%, Obligaciones 47,94%, y
N " , .
5 ZJ:ICUSC‘F({)Ie-Is::/;aSI PT_ZS coretset ?gs{%fse/\zl‘/?\}gTy Las Reservas Presupuestales constituidad a 31/12/2015 presentan un saldo pendiente de pago o por liberar de
a upuesta * |$3.753 millones a 31/05/2016.
Se concluye que FVVD presenta la siguiente ejecucién: Compromisos 92,91%; Obligaciones 76,47%; y pagos del
11%; como se aprecia los pagos son bajos con respecto a los compromisos, lo cual produce un efecto en los Estados
Con 2016IE0013425 del 05/12/2016|Financieros en la Constitucién de las Cuentas por Pagar, esto como efecto de la politica del MHCP para el giro de los
6 Informe Seguimiento|Seguimiento a la ejecucion presupuestal|recusos a los Patrimonios Auténomos, y/o adminsitradoras de recursos, lo que implica que en algunos casos no se
Ejecucién Presupuestal con corte 31/10/2016 de FVVDA. agote el ciclo presupuestal dentro de la misma vigencia fiscal.
Con respecto a las Reservas presupuestales 2015 a la fecha se presenta un saldo pendiente de pagar o por liberar de
$5.559 mil millones. Igualmete se reconoce una ejecucién equivalente al 90,76%; y cuentas por pagar presentan un
saldo pendiente por 42%
- . o . o - o .
20161E0014049 del 14/12/2016 i:gn;c;nsc;uzgo/uque el MVCT presenta la siguiente ejecucuciéon: Compromisos por 80,80%; Obligaciones 79,45%,; y
7 §f?fg/"2'§?§,° a la ejecucién Ppptal MVCT a Las Reservas Presupuestales constituidad a 31/12/2015 presentan un saldo pendiente de pago o por liberar de
$1.160 millones a 31/10/2016.
Isqforme de Segwmlerjgo al|Con 20161.E0010067 del S/QQ/,ZOIG “€|Realizado el cruce entre la base de datos del GTH y la informacion del SIGEP se evidencié que no existen diferencias
8 istema de Informacién y|presenta informe de  seguimiento al entre los datos reportados toda vez que el nimero de funcionarios publicos vinculados por la Entidad en el SIGEP)
Gestion para el Empleo|SIGEP con alcance al proceso de coincide con Ia informacon suministrada por el GTH
Plblico vinculacion entidad al 31/08/2016 P
Con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades a 31 de Agosto de 2016 del Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio y FONVIVIENDA. De acuerdo con lo verificado se establece
que:
Se encuentra publicada una segunda version del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio y FONVIVIENDA, evidenciando la inclusion de los Controles y el Periodo de Ejecucion.
El Mapa de Riesgos de Corrupcion se evidencia que el formato fue modificado para esta version del PAAC, algunos
9 Particpacion Ciudadana 10214 Participacion Ciudadana riesgos no presentan acciones definidas para el control establecido. De igual manera no se encuentran los “registros”
correspondientes a la accién asociada al control.
Las actividades de Monitoreo y Revision, en algunos casos no se observa informacién relacionada a las columnas
denominadas “Acciones” y “Responsables”.
El indicador debe ser claro,relevante con el objeto de medicién y debe proporcionarse periédicamente, esta oficina
recomienda la revision de los indicadores definidos en la columna “Indicador” del item “Monitoreo y Revision” y su
correspondiente ajuste de acuerdo con las actividades, metas, productos o acciones definidas en el PAAC 2.0
Se concluye que:
La entidad da cumplimiento con el marco normativo y con las resoluciones y circulares 658 y 703 de 2013.
10 Seguimiento a los Bienes|10514 Seguimiento a los bienes mubles|Continuar con las acciones administrativas necesarias para llevar a cabo la baja de bienes muebles que se
muebles y Vehiculos y vehiculos encuentren en tramite.
Existe conciliacion mensual entre el area contable y el grupo de recursos fisicos para el registro de los bienes en los
aplicativos dispuestos por la entidad.
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Co ACTIVIDAD DEL
n PROGRAMA ANUAL Evidencia Principales Observacione y Recomendaciones
ec DE AUDITORIA

Informes de Seguimiento

Continuar solicitando las mejoras al aplicativo SIIF II y continuar aplicando el Autocontrol que permite la mejora
20161E0012564 Informe  Parcial al|continua.

11 |Control Interno Contable. Sistema de Control Interno Contable|Continuar depurando las cuentas del balence, terrenos y acreedores varios

FONVIVIENDA Revisar si dentro los 64 procesos judiciales que tiene activos FONVIVIENDA hay algunos que sean susceptibles de
provisipon contagble.

Con 2016IE0010553 del 20/09/2016 se
12 |Seguimiento SECOP presenta informes se SEGUIEMIENTO
SECOP-SIGEP

3er Informe 2016 Informe de seguimiento se realizara sobre los contratos realizados por la Entidad entre el 1y el 21
de octubre de 2016.

Informes de Auditoria

Se concluye que:

Se presentan avances en la ejecucion de las actividades relacionadas con el proceso contractual, identificandose
oportunidades de mejora en la adecuacion de los formatos realacionados con el seguimiento a la ejecucion
contractual con el fin de ajustarlos a los establecido en el Art 74 de la Resolucion 0834 de 2013. Se presenta formato
sugerido para su analisis por el Grupo de Contratos.

Se recomienda efectuar un analisis de los controles establecidos en los procediemientos y mapas de riesgos del
subproceso de gestion contractual, con el fin de identificar debilidades en el disefio de estos y proceder a su ajustre
para garantizar una adecuada gestion del riesgo.

Ejercicio de la Supervision de[2016IE0012213  Informe Seguimiento
contratos Contratos

Continuar con la actualizacion de las copias en fisico de las actuaciones judiciales en los expedientes que reposan en
laEntidad, tarea que la OAJ ha venido desarrollando.

2016IE0012816 del 17/11/2016 Informe|Ajustar los procedimientos de acuerdo a los establecido en la Ley 594 de 2000, la Resolucion 0221 de2016 y la
de Auditoria a la Oficina Asesora Juridica {Resolucion 438 de 2016 las cuales indican que los archivos de gestion deben mantenerse organizados de acuerdo con
Gestion Juridica las TRD y al Reglamento Interno de Archivo y Correspondencia del MVCT-

Actualizar los procedimientos de la OAJ, de tal manera que respondan a la realidad del quehacer propio de ésa
Oficina, ademas de aplicar las herremientas ofiméticas propias del MVCT.

Oficina Asesora Juridica -
Gestion Juridica

2.3 Planes de Mejoramiento
2.3.1 Plan de Mejoramiento

A continuacidn se presentan los resultados que arrojé el seguimiento al Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica al corte del 31 de
Octubre para el:

> Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

El plan de mejoramiento suscrito con la CGR presenta un cumplimiento del 96%
para las acciones de mejoramiento que tenian fecha de vencimiento hasta el 31 de
octubre de 2016. El avance de este es del 68%.

Con respecto al 96% del indicador de cumplimiento alcanzado al 31 de octubre de
2016 se causa por el hecho de que Unicamente se cumplié al 100% con 151 de las
171 acciones de mejoramiento.

En lo que hace referencia al indicador de avance, 68%, lo cual significa 14 puntos
adicionales con respecto al logro del mes de septiembre, por cuanto se tiene que 12
acciones de mejoramiento han alcanzado anticipadamente su cumplimiento 100%
con respecto a las fechas en las que se les programd su terminacion, y 9 reportan
avances en diferentes porcentajes.

> Fonvivienda.

El plan de mejoramiento a la fecha de corte sefialada presenta un cumplimiento del
100% y un avance del 98%, con relacion a la fecha ultima programada para concluir
el Plan, el cual se sustenta con la totalidad de las acciones de mejoramiento
cumplidas al 100% a la fecha de corte, mas el avance de 3 acciones cumplidas
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100% antes de la fecha programada, y los avances parciales de 4 acciones de
mejora.

3. Eje Transversal de Informaciéon y Comunicacion

Componentes:
3.1 Informacion y Comunicacion Externa
3.2 Informacion y Comunicacion Interna

Avances

Este eje, presenta como fortalezas durante el periodo aqui analizado los siguientes
logros con los cuales se destaca el énfasis que la administracién tiene con respecto a
favorecer la informacion y comunicacion con sus publicos de interés y la ciudadania
en general, como lo evidencian las siguientes ejecutorias:

» Urna de Cristal: El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, tal y como lo
reconoce el reporte "Gestor Urna de Cristal", al evaluar a las entidades desde el 1
de noviembre de 2012 al 31 de agosto de 2016, ocupa el primer lugar en Atencién
al Usuario, por cuanto es la entidad que mas solicitudes responde
satisfactoriamente; el nimero de consultas se debe a los nuevos programas que
se han abierto tales como Mi Casa Ya, Cuota Inicial, y la ampliacidon de cupos en
los diferentes rangos de la cobertura tasa de interés, para lo cual se han abierto
distintos espacios".

> Rendicion de cuentas realizada en Santander de Quilachao: el 8 de octubre
de 2016, la sefora Ministra, en compafiia de los representantes de los
viceministerios y de las Entidades del Sector, presentd un balance sobre la gestidn
del MVCT, dando a conocer los resultados de gestion que ha tenido el sector en
politicas de vivienda y agua, con el fin de demostrar resultados transparentes a
los ciudadanos, asi como también de brindar la oportunidad de escuchar de parte
de las comunidades realmente qué es lo que estan sintiendo y cudles son sus
inquietudes"

> Diagnostico de la Prestacion del Servicio al Ciudadano: El pasado 6 de

octubre el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (Pnsc) del Departamento
Nacional de Planeacion — DNP, entregd los resultados del diagndstico realizado al
Ministerio de Vivienda, en lo relacionado con la prestacién del servicio al usuario
en toda la Entidad. En general, se mostré un diagndstico favorable para la
instituciéon, con un nivel de avance deseado en algunos aspectos como la
cobertura, los procesos y procedimientos, cuya medicion y resultados permitira
crear acciones para mantener e incrementar esta calificacion en la gestion de
servicio al ciudadano.
Se requiere fortalecer los componentes de certidumbre como claridad en las
comunicaciones a los ciudadanos y la politica de tratamiento de datos, entre
algunos aspectos relacionados. Asi mismo en el componente de servidores
publicos, como mejorar la satisfaccion de las respuestas a los ciudadanos y otros.
También, se requiere prestar especial atencion a los componentes de arreglos
institucionales,

Con este diagnédstico el MVCT realizard un plan de mejoramiento y de acciodn,
donde se involucraran a las dependencias y areas relacionadas con la atencién al
usuario en busca de mejorar los indices de calificacion para el Ministerio
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3.1 Informacion y Comunicacion Externa: Para este componente el MVCT en
su pagina Web el MVCT, dispone para la Atencion al Ciudadano los siguientes
mecanismos:

> En transparencia y acceso a la Informacion Puablica: En cumplimiento a la
Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, el Decreto 103 del 20 de enero de 2015 vy la
Resolucidén 3564 de 31 de diciembre de 2015 - MINTIC, el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién:

Bajo el Modelo de datos abiertos, se tiene la Ejecucién presupuestal, Informes
Proyectos de Vivienda, Normativa, Plan Anual de Adquisiciones, Plan de Accion
Institucional, Proyectos priorizados y viabilizados de agua. También se dispone de
informacion tales como, Mecanismos de Contacto, Informaciéon de interés,
Estructura Organica y Talento Humano, Contrataciéon, Control, Tramites vy
Servicios, Instrumentos de Gestion de Informacidon Publica, y Publicacion
voluntaria de declaracion de bienes y rentas.

> En tramites y servicios

Peticiones, Quejas, Reclamos, Servicios y Felicitaciones: mecanismo
mediante el cual el ciudadano puede presentar de manera respetuosa sus
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y opiniones, con las normas
legales y administrativas vigentes respecto a cualquier tramite o servicio que sea
competencia del Ministerio, y sobre el cual se presente algun grado de
inconformidad, por falta de oportunidad de la informacidén, desarrollo de la
actuacién asi como de la deficiencia o baja calidad de las mismas.

Igualmente, dispone de dos correos institucionales, uno del MVCT y otro de
FONVIVIENDA, para notificar cualquier evento de accién de tutela, asi como de la
encuesta de satisfaccién del tramite y/o respuesta a PQRS presentadas a través
de la pagina web.

Formulario para denuncias: permite formular Denuncias: Documento o
informaciéon donde se da noticia a la Autoridad competente de la comisidon de un
delito o de una falta y Denuncias actos de corrupcidn, que es la informaciéon que
se refiere a posibles hechos de corrupcién que se atribuyen al servidor publico que
en el ejercicio de sus funciones obtiene un beneficio particular para él o para un
tercero.

Atencion telefdnica, de lunes a viernes de 8 de la mafana a 5 y 30 de la tarde,
a través del conmutador 3323434. Linea gratuita 018000112435. Linea fija en
Bogotd, 745821. Linea celular 3123151805.

Atencion por correo electronico (Correspondencia y Notificaciones Judiciales
del MVCT y FONVIVIENDA).correspoindencia@minvivienda.gov.co.

Atencion por el chat institucional. Todos los dias de lunes a viernes de 10 a 12

de la manana y de 3 a 5 de la tarde. Se ingresa por www.minvivienda.gov.co,
seccion atencidn al ciudadano.
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Atencion personalizada. Sede Calle 18 n® 7 - 49, de lunes a viernes de 8 a 4
de la tarde en Bogota.

Atencion personalizada itinerante (Ferias de Servicio al Ciudadano). Se ha
asistido a cuatro ferias en Quibdod, Chocd; Villa del Rosario, Norte de Santander;
Florencia, Caqueta; y Puerto Asis, Putumayo.

Solicitud de Informacién Publica: Permite hacer la solicitud de informacién
publica - informacidon que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera o controle
en calidad de tal- atendiendo las normas relacionadas con la proteccidon de datos
personales, atendiendo la clasificacion de publica clasificada o publica reservada,
bajo el cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados en el articulo 19
de la ley 1712 de 2014.

Portal web: www.minvivienda.gov.co, las redes sociales institucionales twitter:
@minvivienda. Facebook: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Google plus,
el canal de videos de You Tube, el programa Escala Tv y el programa de Escala
Radio.

Boletin Escala el ciudadano: también conocerd la opinién de diferentes
gremios, asociaciones, sectores politicos y la propia comunidad, sobre la politica
de vivienda del Gobierno Santos.

Servicios en linea: Facilita realizar tramites ante la entidad: eRegistro de
oferentes y planes de vivienda VIS; eRegistro de Licencias Urbanisticas; eConsulta
el estado de postulantes a subsidio; eConsulte el estado de postulantes al
programa de Mi Casa Ya; Sistema de informacién SIGE-VAS.; eZoom. Control de
proyectos gestionados por FONADE; Introduccion - Instrucciones - éCémo
reportar un avance? - Cronograma; eSistema de Informacion Disciplinario;
Asentamientos en zonas de alto riesgo.

Formularios para descarga: Formularios de aquellos programas que tienen
abiertas las convocatorias. Formato para el registro del cierre financiero hogares
VIPA; Formularios de inscripcion al Programa de Ahorradores VIPA; Formularios
inscripcién al programa MI casa Ya.

Chat: el MVCT con el fin de satisfacer sus necesidades de informacion o tramites
en relacidn con los temas de su competencia ha dispuesto este canal de
comunicacion.

> Participacion Ciudadana: El Ministerio, con el fin de conocer la opinidon de los
ciudadanos, ha creado los siguientes recursos: Rendicién de Cuentas, Proyectos
Normativos, Convocatorias, Participacién Ciudadana, Plan Anticorrupcion y de
Atencioén al Ciudadano.

> Caracterizacion de Usuarios del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
2014-2015, elaborado por el Grupo de Atencion al Usuario y Archivo, con el
objetivo de identificar los tipos de usuarios que utilizaron los canales: telefdnico,
correo electrénico, correo certificado, radicacién presencial, formulario de PQRS
en linea, formulario de inscripcion a la audiencia de rendicién de cuentas durante
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el afio 2014 del MVCT con el fin de aumentar el conocimiento sobre nuestros
usuarios y ayudaren la toma de decisiones en el disefio de politicas en materia de
vivienda.

> Sala de Prensa

Espacio por medio del cual el MVCT ofrece diferentes productos informativos -
noticias, programas de televisién, periédico electronico, galeria fotografica y de
audios, sobre la gestidn, que en materia de vivienda, agua potable y saneamiento
basico, viene desarrollando la entidad, historias de los beneficiarios, cifras, opinién de
los gremios, asociaciones, sectores politicos y de la propia comunidad.

Rally Simple Syndication -RSS para noticias: El MVCT cuenta con el formato XML
para compartir contenido en la web, facilitando realizar el seguimiento a la
informacidn noticiosa.

Escala Radio Todos los martes de 11:30 de la mafana a 12:00 del mediodia, el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio lo pone al dia con todas las noticias que
genera la entidad en temas como vivienda, agua potable y saneamiento basico. A
través de la pagina www.fna.gov.co se podran escuchar entrevistas, cronicas,
opiniones y todos los detalles relacionados con los principales eventos que realiza la
entidad en todo el territorio colombiano.

Programa Escala Tv: se emite todos los domingos a las 7:00 de la noche por Senal
Institucional. En este espacio el ciudadano puede enterarse de como ha cambiado la
vida de Ilas miles de familias con programas como: Vvivienda gratuita,
acompafiamiento social, Mi Casa Ya - Ahorradores, Mi Casa Ya - Cuota Inicial, y Mi Ca
En el programa de televisién se cuenta con dos secciones especiales para los
ciudadanos: ¢Usted qué opina?, espacio en donde los gremios y el publico en general
tienen los micréfonos abiertos para dar a conocer su punto de vista sobre el tema de
interés que se destaque de la semana. Minvivienda Responde, es el espacio en donde
la gente pregunta sobre cualquier tema de vivienda, agua potable y saneamiento
basico y un profesional especializado en cada area responde al ciudadano.

3.2 Informaciéon y Comunicacion Interna:

Boletin Escala In, Durante el periodo analizado marzo-junio se publicaron 10
boletines (Edicion N° 51 a la N°59), que quincenalmente estructura la informacion de
interés para los funcionarios y contratistas del MVCT bajo los siguientes titulos:
Noticia destacada; testigo grafico de las principales actividades desarrolladas; de
interés general; talentosos; mejor...ando; salud y recreacidén; gente destacada; vy
nuestros proyectos.

Reporte diario de noticias: Diariamente por medio del correo electrénico
institucional personal se difunde a los servidores publicos el reporte noticioso de los
hechos misionales que son destacados en los medios impresos a nivel nacional, radio
y tv.

Sistemas de Informacion y Comunicacion: A continuacién se presenta una
relacién de las soluciones tecnoldgicas con las que cuenta el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio que ayudan al desarrollo de las actividades adelantadas en su
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quehacer.

Lo anterior cl

asificado dentro de tres aspectos fundamentales en el

desarrollo de las tecnologias de la Informacion, a saber: Sistemas de Informacion,
Servicios y Procesos:

1 TECNOLOGIAS DEL 'VWIINISTERIO - SISTEIVIAS DE
- INFORIVIACION

a2 SEVEN ERPE Sisterma ’d_e INmnforrmaciconmn de mMmanejo de
recursos fisicos

= KACTUS HR Sisterma de Inforrmacidnmn de NSmina

= EsD P Sisterma de (_EQ_Stiér‘l Docurmental, Gesticonmn
Docurnmnentos digitales,

- s1R Sisterma de reportes radicados entre GESDOC
v BISAGI

= =1y PSS Slstema_ _ de lr\for‘macl(_)h de r‘egl_sfr‘o A4
evaluacion del Planmn Cuatrienmnal v de Accicon
Sisterma que gestionmna el proceso judicial, de
escrituracion, titulacion, sanmneamiento predial,.

ICT - INURBE subsisdios., certificados laborales v Pa= v

salvos de 1= iNnforrmaciconmn del ex<tinmnto PAR -
Inmnurbe, €& Inurbe en liguidacicodnmn y del 1CT.

P s1D> Sisterma de Imnforrmaciconmn de Procesos
Disciplimarios - Registrode OQOQuejas
Sisterma de Imforrmacicon Conmntratos ~
Fimnanmnciera - Sisterma que permite capturar los

- SIcoOoOFI conmntratos ~ sistermatizar el pProceso de
radicacicon de las cuentas de cobro y Sordenmnes
de pago de las miisrmas

= = ~N D Sisterma de Informacidocdmn Help - DESK - Servicio
de Soporte de Infraesstructura,
Sisterma de iNnforrmacionmn Para 1= sSEestidonm Y

=4 SIGEWVAS control de prograrrmas de agua v saneamiento
basico

10 si1EN Si_st_er‘r‘la de INmnforrmaciconmn de Proyectos de
Vivienda

a3 s1c —c Sisterma de INmnforrmacicon Para el carguse de
cuentas de cobro

1> =1y LECLIIK Slst»er‘r*la de»lr‘nfor‘r‘r‘nacloh Presta e[ S?FVICIOS de
enNnvios MmMmasivos de correos electronicos

TECNOLOGIAS DEL MINISTERIO - SERVICIOS

Modulo

Externa ICT-INURBE predios de la base de datos del PAR

ICT -INURBE -EXTERNO: Sistema de
Consultal|consulta de datos concernientes a los

Inurbe en liquidacidn del ICT

Consulta

Subsidios -ICT INURBE

Servicios WeB de Subisidios ICT-INURBE:
Sistema de consulta los datos
concernientes a los subsidios de la base
de datos del PAR INURBE. INURBE en
liguidaciodn y del ICT

Externa

ARCGIS -SERVER Publicacion de Informacion Geografica

ARGIS PORTAL

Visualizacion de Informacion Geografica

Video-conferencia

Sistema de Video Conferencia tanto
interno como externo de manera web.

g SPSS

Publicacion de Informacidn Estadistica:;
Servicio de Tratamiento de datos y
analisis estadistico

CISCO-JABBER

Chat Institucional

Sistema de chat corporativo

NMesa de ayuda- Grupo de Soporte Técnico
v Apovo Informatico

[S) Share Point

Herramienta de software de colaboracion
en grupo, Administracion de contenido
empresarial, inteligencia empresarial,
busqueda empresarial, sitios personales y
suministro de noticias

TECNOLOGIAS DEL MINISTERIO -
AUTOMATIZACION DE PROCESOS

Sistema de administracidon de
proceso de negocio,
Automatizacidn de procesos
BIZAGI (Gestion documental, Titulacidon,
SGP, Riesgos, Licencias
urbanisticas, proximamente
Proceso Auditoria Interna
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4. OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES

Efectuada la evaluacién a los diferentes componentes del Modelo Estandar de Control
Interno se han identificado las siguientes oportunidades de mejora:

1. Mddulo de Control de Planeacion y Gestion:
Componente Talento Humano:

Integrar los diferentes aspectos relacionados con la elaboracidon de los planes de
mejoramiento individual tales: funciones y competencias de cada empleo, Evaluacion
del desempefio, Acuerdos de Gestion y Plan de Mejoramiento por Procesos e
Individual, con el fin de garantizar la obtencién y/o fortalecimiento de las habilidades
y competencias de los funcionarios.

2.Mddulo de Evaluacion y Seguimiento
Componente Auditoria Interna

» Fortalecer la Oficina de Control Interno con un equipo multidisciplinario suficiente
y competente adecuado a la estructura y complejidad del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio y de Fondo Nacional de Vivienda, FONVIVIENDA que permita
un mayor conocimiento, una cobertura adecuada y oportunidad en las actividades
a desarrollar.

> Atender lo establecido en el procedimiento de auditorias internas de evaluacion
independiente CI-P-03 de julio 24 de 2014 en el cual se establece en el humeral
7, politicas de operacidon, que el responsable del proceso/area/ dependencia
dentro de los (5) dias habiles siguientes al recibo del informe definitivo, debe
enviar el Plan de mejoramiento a la OCI. En caso de requerirse prorroga se
deberad solicitar por escrito al jefe de la OCI, quien de manera objetiva
determinard la conveniencia de otorgar o no la prérroga solicitada.

> Sistema de Control Interno Contable: Los reportes que genera el SIIF Nacion, no
contienen la informacidn necesaria para efectos de los analisis, por lo que se
requiere combinar varios reportes haciendo esta labor poco eficiente vy
dispendiosa, asi mismo algunos de estos reportes no permiten que se generen por
mas de un mes. Los libros auxiliares no muestran el concepto del registro. El
modulo de contabilidad SIIF II aunque genera la informacion de los estados
financieros, y los reportes a la CGN requeridos, estos se generan en pesos y no en
miles de pesos como los requiere la contaduria, lo que obliga a la entidad a hacer
esta conversion, en forma manual.

> Continuar con el fortalecimiento del ejercicio de la supervision de la gestidon
contractual de la Entidad.

3. Eje Transversal Informacion y Comunicacion:
» Continuar con los esfuerzos que permitan adoptar la Politica de Transparencia y
Atencién al Ciudadano, en cuanto al Acceso a la Informacion Publica, - Politica de

tratamiento de datos personales y el acceso a la pagina web de personas con
discapacidad (AAA, segin NTC 5854)
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> Continuar con los esfuerzos que permitan adoptar la Politicas de Eficiencia
Administrativa: Gestidn de Tecnologias de la Informacion, Provisidon de servicios
de Intercambio de Informacion y Extender el uso de la Red de Alta Velocidad del
Estado Colombiano ( RAVEC)

> Continuar con el fortalecimiento e implementacion del Decreto 2573 de 2014 del
Ministerio de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

Consolidé: Martha Lucia Garay
Revisd: Equipo Oficina Control Interno
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