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Bogota, 25 de mayo de 2022

PARA: DR. JORGE ARCECIO CANAVERAL ROJAS

Coordinador Grupo de Atencién al Usuario y Archivo

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Socializacion Resultados Evaluacion a la Efectividad de los Controles
Establecidos en los Mapas de Riesgos - | Trimestre de 2022.

Cordial saludo

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Plan Anual de
Auditoria vigencia 2022 y del Decreto 648 de 2017 especificamente del Rol de Evaluacion
de Gestion del Riesgo, atentamente me permito remitir la evaluacion realizada a la
efectividad de los controles establecidos en el Mapa de Riesgos Integrados de corrupcién
y gestion correspondiente al proceso “Servicio al Ciudadano”, definido para el | Trimestre
de 2022 — con corte al 31/3/2022, con el fin de que sea socializado con su equipo de
trabajo analizando su contenido y se tomen las respectivas acciones de mejora que a su
consideracion apliquen para el proceso evaluado.

Esta evaluacion se dara a conocer al sefior Ministro en cumplimiento de lo dispuesto en el
Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control
Interno y se crea la Red Anticorrupcion ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de
auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal el
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberan ser remitidos al nominador
cuando este lo requiera”.
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De otra parte, me permito informar que dichas evaluaciones se encuentran publicadas en
la pagina web y en la plataforma de SharePoint dispuesta por la Oficina Asesora de
Planeacion, en el siguiente enlace:

https://minviviendagovco.sharepoint.com/:f:/s/Grp  OFICINAASESORADEPLANEACION
EquipoAdministraciondelRiesgoMVCT/Ep6X0Q8GAOJPtebgo-YwS-
MB6M7CdRCqgrurgf2Ervam4qA?e=ZDtWvL

Finalmente, agradecemos la disposicién y colaboracion de sus equipos de trabajo durante
el proceso de evaluacion, reiterando nuestro compromiso de asesoria y acompafiamiento
a todos los procesos de la Entidad.

Cordialmente,

/ -
. . ] € .
\ ( L L__ WAL -

—

MARTHA LUCIA GARAY CASTRO
Jefe Oficina de Control Interno. (E)

Anexos: Informe Evaluacién a la efectividad de los controles establecidos en los Mapas de Riesgos - |
Trimestre de 2022.

Elabor6: Julieth Tovar— Contratista OCI
Revis6: Martha Lucia Garay Castro — Jefe oficina Control Interno OCI.
Fecha: 25/05/2022
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PERIODO ENERO - MARZO
FECHA 2510512022
NOMBRE DEL AUDITOR
Julieth Esthefin Tovar Hurtado
CONTRATISTA OCI
CONTROL EFECTIVIDAD EVALUACION VALORACION DEL RIESGO
Realizada la evaluacion se verifict la remision de las siguientes evidencias:
- Para el mes de enero de 2022, se observé la remision de un (1) documento en formato Excel, denominadol
“01 Denuncias”, el cual corresponde a la base de datos que genera la herramienta de Gestion Documental
con el registro de denuncias y se puede observar el registro de 25 denuncias.
- Para el mes de febrero de 2022, se observs la remision de un (1) documento en formato Excel, denominadol
1 R ot o v e e o o b . o e .
&l ysep 0 - DEL RIESGO
- Para el mes de marzo de 2022, se observé la remision de un (1) documento en formato Excel, denominadol
03 Denuncias” el cual corresponde a a base de datos que genera la herramienta de Gestion Documental con
el registro de denuncias y s puede observar el registro de 37 denuncias.
Por lo anterior, conforme al seguimiento efectuado por la segunda livea de defensa, se determina la|
operatividad y su efectividad para mitigar una de las causas identifcadas, asi mismo se recomienda mantener
las estrategias de autocontrol que se han establecido al interior del proceso,
Realizada la evaluacion se verifics la remision de las siguientes evidencias:
- Para el mes de enero de 2022, se observs la remision de n (1) documento en formato Excel, denominado
“01 Verbal" el cual corresponde a la base de datos que genera Ia herramienta de Gestion Documental con 19
Solicitudes radicadas a traves de canal presencial.
- Para el mes de febrero de 2022, se observo la remision de un (1) documento en formato Excel, denominado
02 Verbal" el cual corresponde a la base de dalos que genera la herramienta de Gestion Documental con 25
Solicitudes radicadas a través de canal presencial, adicional se observan dos (2) documentos formato en|
, los cuales. al cargue de la muestral
N de los formatos SCI-F-11. 5 bISERD ADECUADO
RIESGO 1 - Para el mes de marzo de 2022, se observé la remision de un (1) documento en formato Excel, denominadol
03 Verbal" el cual corresponde  la base de datos que genera Ia herramienta de Gestion Documental con 27
solicitudes radicadas a través de canal presencial, adicional e observan dos (2) documentos formato en|
PDF, al cargue de la muestral
de los formatos SCI-F-11.
Por o anterior, se determina la operatividad y su efectividad para mitigar una de las causas identiicadas; nol
obstante, conforme al seguimiento efectuado por Ia segunda linea de defensa, se recomienda fortalecer las
medidas de autocontrol establecidas en la metodologia inegrada de administracion del riesgo ya que para e
mes de enero no se evidencia el cargue de la muesira de los formatos SCI-F-11.
3 3. EJECUCION ADECUADO
4. DESDOBLAMIENTO
4 DEL OBJETIVO ADECUARO
5 5. DOCUMENTACION si
6 6. ALINEACION CAUSA st
RAIZ
7 7. MATERIALIZACION NO
8. EV. LINEA
8 A FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
9. EVALUACION 1a
9 O FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
10. EVALUACION 2a
10 N FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
Se insta al proceso a continuar con ejecucion de. las|
acciones de control y el fortalecimiento de las mismas al
través de la verificacion del cumplmiento de las]
responsabilidades para las acciones de control, a fin de eviar|
rcciones 06 auerdo a a evalacion ealzadapr i Ofcina e Conilnero co echa 20082021 corespondene la matralzacin d ese resgopaa lproceso. |
Il trimestre de 2021, se pudo evidenciar el cumplimiento de la presente accién embargo,| ACION " o por
COMPLEMENTARIAS se recomienda al proceso actualizar las acciones complementarias para esia vigencia. segundalivea de defensa, se recomienda fortalecer la cultura)
P P P o de autocontrol, con respecto al cargue de la informacien|
reportada en el monitoreo y la evidencia, teniendo en cuen
Io evidenciado en el mes de enero control 2. De igual forma,
Se recomenda al proceso actualizar las  acciones
complementarias.
FECHA 2510512022
NOMBRE DEL AUDITOR
Julieth Esthefin Tovar Hurtado
CONTRATISTA OCI
CONTROL EFECTIVIDAD EVALUACION VALORACION DEL RIESGO
Realizada la evaluacion se verifico Ia remisian de las siguientes evidencias:
- Para el mes de enero de 2022, se obsenvd la remision de un (1) documento en formato Excel, denominadol
“01 AUL-F-15 Control Revisién de Peticiones 1.0" el cual corresponde al formato de control de revisién de
solicitudes.
- Para el mes de febrero de 2022, se observs la remisién de un (1) documento en formato Excel, denominadol
. 201 AULF-15 Contol Revsian de Pecianes 10" cualcoresponde al fomalo de conl e revén Gy CoMERENCIA PERFIL o
DEL RIESGO
- Para el mes de marzo de 2022, se observd la remisién de un (1) documento en formato Excel,
“01 AUL-F-15 Control Revisién de Peticiones 1.0" el cual corresponde al formato de control de revisién de
solicitudes.
Por o anterior, conforme al seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa, se determina la
operatividad y su efectividad para mitigar la causa identificada. De igual manera, se recomienda mantener las
estrategias de autocontrol que se han establecido al interior del proceso.
Realizada la evaluacion se verifico Ia remisian de las siguientes evidencias:
- Para el mes de enero de 2022, se observs la remisién de (84) correos electronicos con Ia cantidad de casos|
y cantidad de dias restantes para dar tramite a las solicitudes o si estos ya estaban fuera de los términos
legales para dar tramite.
RIESGO 2 asies p
- Para el mes de febrero de 2022, se observo la remisin de (84) correos electronicos con la canidad del
casos y cantidad de dias restantes para dar tramite a las solcitudes o i estos ya estaban fuera de los
) términos legales para dar tramite. 5 bISERD ADECUADD
-Para el mes de marzo de 2022, se observd la remision de (84) correos elecirénicos con a cantidad de casos|
y cantidad de dias restantes para dar tramite a las solicitudes o si estos ya estaban fuera de los términos
legales para dar tramite.
Por o anterior, conforme al seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa, se recomienda al proceso|
que realicen actualizacién del control teniendo en cuenta la Metodologia Integrada de Administracion del
Riesgo, ya que Ia forma de operacion del control a cambiado. Sin embargo, las evidencias aportadas por el
proceso permiten corroborar la operatividad y efectividad del control para mitigar las causas identificadas,
3 3 EIECUCION DECUADG
4. DESDOBLAMIENTO
4 DEL OBJETIVO ADECUADO
5 5 DOCUMENTACION si
B 6. ALINEACION CAUSA o
RAIZ
7 7. MATERIALIZACION No
8. EV. LINEA
8 A FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
9. EVALUACION 1a
9 A FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
10 10. EVALUACION 2 FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES

LINEA DE DEFENSA




ACCIONES
COMPLEMENTARIAS

De acuerdo a la e\m\uac\orv realizada por Ia Oficina de Control intemo con fecha 20/08/2021 correspondiente a|
I trimestre de 2021, se pudo evidenciar el cumplimiento de la presente accién complementaria. Sin embargo,|
e revomienda. ol roceso actaizar 1 accionEs complomentafias para osia vgenti

RECOMENDACION

Se recomienda al proceso realizar la actualizacion del control

teniendo en cuenta la  Metodologia ada del
Administracion del Rlesgo. ya que a forma de operacién dell
control a cambiad

De igual forma, se recomienda al proceso actualizar las|
acciones

FECHA

25/05/2022

NOMBRE DEL AUDITOR

Julieth Esthefin Tovar Hurtado
CONTRATISTA OCI

VALORACION DEL RIESGO

CONTROL EFECTIVIDAD EVALUACION
Realizada la evaluacion se verifico a remision de las siguientes evidencias:
- Para el mes de enero de 2022, se observo la remision de un (1) coreo electronico con asuntol
“Actualizaciones Documentales Realizadas por GAUA" de fecha 31/01/2022 donde se informa que para el
mes de enero solcito actualizacion documental con el nimero de radicados 2022IE0000376 y la Oficinal
Asesora de Planeacion - OAP mediante concepto técnico con nimero de radicado 2022/E0000380, aprob la
modificacion.
- Para el mes de febrero de 2022, se observo la remision de un (1) correo electrénico con asuntol
“Actualizaciones documentales realizadas por GAUA" de fecha 18/02/2022, donde se informa que el Grupo de
Comunicaciones Es(ra(églcas solcita a los procesos eliminar el logo de "MINVIVIENDA 10 AROS”, e informan|
que I documentacion del grupo de Gestion Documental la cual contenia este logo fue actualizada desde el
N G 11 do 16rero do la presente vigonci, teniondo en cuenta due Solo presentan aiosios on 105 Sguentes| 1. COHERENCIA PERFIL .
campos: Logo, versi6n y fecha de publicacion. DEL RIESGO
el mes de marzo de 2022, se obsend la remision de un (1) correo electronico con asuntol
Aculiaciones documentles reaizadas por CAUA' d focha 111032022, dond ae piorma que para el mes
de marzo el Grupo de Atencion al Usuario y Archivo solicito actualizacién documental con el nimero de
radicado 2022IE0001273 y la Oficina Asesora de Planeacion - OAP mediante concepto técnico con nimero del
radicado 20221E0001279, aprob la medificacion, creacion y publicacion de los siguientes documentos:
30 Canrol do Medicin de Tamperaura - Archivo.
GDC-M-07 Sistema Integrado de Conservacién -
r lo anterior, conforme al seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa, se determina la|
operatividad y su efectividad para mitigar la causa identficada. Asi mismo, se recomienda mantener las|
estrategias de autocontrol que se han establecido al nterior del proceso.
Teniendo en cuenta la informacion reportada por el proceso, donde se indica que el control no opero para los
NO SE meses enero, febrero y marzo, por cuanto *(..) se esta en proceso de contratacion de los profesionales| <
RIESGO 3 2 DETERMINA |idoneos para la actividad designada.”. Por lo anterior, para el periodo evaluado, no es posible determinar la| 2 ©'SENO ADECUADO
operaiividad y efeciividad del mismo, hasta tanto este conirol opere conforme a lo documentado.
Tenienco en cuenta nformcien eportada por e praceso, donde se ndca que fcontl 1o aperd para s
NO SE meses enero, febrero y marzo, por cuanto *(..) se esia en proceso de contrataci s profesionales|
3 DETERMINA |idneos para la actividad designada.”. Por lo anterior, para el periodo evaluado, o es pusm\e determinar 1a 3 EYECUCION ADECUADO
operaividad y efeciividad del mismo, hasta tanto este conirol opere conforme a lo documentado.
4 DESDOBLAMIENTO
4 DEL OBJETIVO ADECUADO
5 5 DOCUMENTACION si
N 6. ALINEACION CAUSA s
RAIZ
7 7. MATERIALIZACION NO
8 EV. LINEA
8 BeTRATERCA FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
9. EVALUACION 1a
9 e FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
10. EVALUACION 2a
10 LNEn DE DEFENGA FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
Se insta al proceso a continuar con ejecucion de las|
acciones de control y el fortalecimiento de las mismas a|
avés de la verfficacion del cumplimiento de las|
responsabilidades para las acciones de control, a fin de eviar|
o' absena a remisién d cocumentos e permian sopotar ol cumpiiento e i accign complemertari la materializacion de este riesgo para el proceso.
Adicionalmente, se recomienda_establecer comunicacién con|
establecida, teniendo en cuenta la evaluacion realizada ontrol interno con fechal e e o < oo o]
2510212022 cmvesponmenne a IV trimestre de 2021, donde se obsevve \a rem.s.on de dos (2) documentos| pr . u P "
! cumplimiento de la transferencia primaria, a fin de dar
ccioNES Nosg |denominados *Acta de Liquidacion Contrato 508 ATS Documental S.A.S. pdf y *copia de inventaio general o e o
CoMpimeNTarias | DETERMINA | ministerio de ionda ~ ATS s conespondionies a i vigencia 017, S embargo, esas evidencias no ACION
en la accion por o cual, se recomienda establecer Por otra parte, se recomienda la segunda linea de defensal
comunicacion con el proceso de Gestion Documental para definir la fecha de cumplimiento de Ia transferencial parte, i gunda i
fortalecer el seguimiento realizado, a fin de garaniizar la
primaria, conforme a los fiempos de retencion definidos en la TRD para cada una de las series, a fin de evit e e e o e )
el incumplimiento de los lineamientos de gestion documental por parte del proceso. ificaci perativi J
vez que se observa que, aunque el proceso establece que el
control 3 o oper6 y no se presentan evidencias del mismo,
en el seguimiento se indica "El monitoreo y evidencias
aportadas por el proceso permiten corroborar la operatividad
del control.
FECHA 25/05/2022
NOMBRE DEL AUDITOR
Julieth Esthefin Tovar Hurtado
CONTRATISTA OCI
CONTROL EFECTIVIDAD EVALUACION VALORACION DEL RIESGO
Realizada Ia evaluacion se verifico la remision de las siguientes evidencias:
- Para el mes de enero de 2022, se observé el cargue de (51) documentos relacionados con la ejecucion del
los contratos en la plataforma SECOP Il
- Para el mes de febrero de 2022, se observo la remision de (46) documentos relacionados con la ejecucion|
. NOSE |delos contratos en la plataforma SECOP Il 1. COHERENCIA PERFIL s
DETERMINA DEL RIESGO
- Para el mes de marzo de 2022, se observd la remision de (52) documentos relacionados a la ejecucion del
los contratos en la plataforma SECOP Il
Sin embargo, estas no corresponden a lo establecido en el disefio del control ya que la evidencia son los|
correos electronicos que incluyan pantallazos indicando la. publicacion de la ejecucion del contrato. Por lo
anterior. no se determina la operafividad v efectividad del conirol conforme a lo
Realizada la evaluacion se verificd a remision de las siguientes evidencias:
- Para el mes de enero de 2022, se obseo la remisi6n de un (1) correo electrénico de denominado *Solicitud|
de la inclusion de los documentos generados en el mes de ENERO - 2022 al expediente fisico de los
contratos” de fecha 31/01/2022 que incluye memorando relacionado con Solicitud de a inclusién de los
documentos generados en el mes de enero al expediente fisico de los contratos.
Para el mes de febrero de 2022, se observd la remision de un (1) correo electionico de denominado
“Solicitud de la inclusion de los documentos generados en el mes de FEBRERO - 2022 al expediente fisico de
2 los contratos” de fecha 01/03/2022 que incluye memorando relacionado con soliitud de la inclusién de los| 2. DISERO ADECUADO
documentos generados en el mes de agosto al expediente fisico de los contratos.
RIESGO 4 - Para el mes de marzo de 2022, se observo la remisi6n de un (1) correo electrénico de denominado *Solicitud|
de la inclusion de los documentos generados en ol mes de FEBRERO - 2022 al expediente fisico de los
contratos”, de fecha 01/03/2022 que incluye memorando relacionado con Solicitud de la inclusion de los
otumntos genarados en el mes de septiembre l xpeclionte 1520 do 10 Contratos
Por lo anterior, conforme al seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa, se determina |
operatividad y su efectividad para mitigar la causa identificada.
5 3 EJECUCION ADECUADO
4 DESDOBLAMIENTO
4 DEL OBJETIVO ADECUADO
5 5 DOCUMENTACION si
s 6. ALINEACION CAUSA .
RAIZ
7 7. MATERIALIZACION NO
8 EV. LINEA
8 STRATEGICA FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
9 EVALUACION 1a
9 oA D DEpENaA FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
10. EVALUACION 2a
10 e bE DEFENOA FUNCIONA Y HA EJERCIDO SUS RESPONSABILIDADES
Se recomienda al proceso, aportar las evidencias|
establecidas en el disefio del control y en el periodo quel
corresponde, ya que para el mes de marzo se remitio la
misma evidencia del mes de febrero. De igual manera, sel
insta al proceso a continuar con ejecucion de las acciones del
control y el fortalecimiento de las mismas a través de I
CIONI y veriicacion del cumplimiento de las responsabilidades para|
COMPLEMENTARIAS. De acuerdo con el monitoreo presentado por el proceso esta accidn fue presentada en la vigencia 2020. RECOMENDACION P e i ma

este riesgo para el proceso.

Por otra parte, se recomienda la segunda linea de defensal
que se fortalezcan los criterios para evaluar los controles|
dado que las evidencias cargadas no representan as|
establecidas para los controles




