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MEMORANDO

Bogotd, D. C. 22 de Diciembre de 2014

PARA Dr. LUIS FELIPE HENAO CARDONA
Ministro
DE Jefe de la Oficina de Control interno
ASUNTO Informe Pormenorizado de Control Interno Ley 1474 de 2011.

Adjunto a esta comunicacion el Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de
Control Interno del Ministerio para el periodo comprendido entre el 01 de Julio de 2014
y el 31 de octubre de 2014; el cual sera publicado en la pagina web de la entidad
conforme a lo establecido en el articulo 9 de la ley 1474 de 2011, Estatuto
Anticorrupcion.

El presente informe se estructura teniendo como referente el Modelo Estandar de
Control Interno ~MECI- recientemente expedido por el Departamento Administrativo de
la Funcién Plblica ~-DAFP- mediante el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014

Oportunidades de Mejora

Se han identificado oportunidades de mejora en:

La actualizacion y capacitacion de los funcionarios en temas relacionados con Administracion de
Riesgos y las competencias y responsabilidades que tienen cada uno de los servidores publicos
de la entidad, frente a esta.

Definicion de la Politica de Administracion del Riesgo y la actualizacion del mapa de riesgos
institucional.

La provision de los cargos que se encuentran vacantes con el fin de contar con la planta de
personal completa.

Fortalecer la Oficina de Control Interno con un equipo multidisciplinario suficiente y competente
adecuado a la estructura y complejidad del Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio,
permitiendo un mayor conocimiento, una cobertura adecuada y oportunidad en las actividades a
desarrollar

La integracién de los aspectos relacionados con la elaboracion de los planes de mejoramiento
individual (Funciones y competencias de cada empleo, Evaluacion del Desempefio, Acuerdos de
Gestién y Plan de Mejoramiento por Procesos e individual).

La aprobacion de las Tablas de Retencién Documental por parte del Archivo General de la
Nacién.

La capacidad de respuesta del sistema de gestion documental de forma tal que se puedan
tramitar agilmente los documentos que deben ser procesados por este medio, de igual forma es
indispensable que se cuente con bases de datos que permitan verificar la informaciéon que
ingresa al sistema y los tiempos que se emplean en los diferentes tramites que se llevan a cabo
en el Sistema de Gestion Documental.
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Estado general del Sistema de Control Interno

Con base en la informacion recopilada en las diferentes actividades adelantadas por la Oficina de
Control Interno y las acciones adelantadas por las areas el modelo muestra un buen desarrollo
pero requiere mejoras en algunos aspectos relacionados con: Administracion del Riesgo,
Informacion, Gestion Documental, y Planes de Mejoramiento.

Recomendaciones

Fortalecer la Oficina de Control Interno con un equipo multidisciplinario suficiente y competente
adecuado a la estructura y complejidad del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y del
Fondo Nacional de Vivienda - FONVIVIENDA que permita un mayor conocimiento, una cobertura
adecuada y oportunidad en las actividades a desarrollar.

Continuar en la procura de la actualizacién y aprobacion de los documentos soporte del Sistema
Integrado de Gestion como base fundamental para la implementacién, mantenimiento y
fortalecimiento del sistema.

Fortalecer habilidades y competencias de los lideres de proceso frente al Sistema Integrado de
Gestion.,

La atencion oportuna de las solicitudes presentadas por las partes interesadas.

Garantizar la adecuada implementacion de la Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

GERMAN/MORENO
/!

cC: / Dr.Jose Vicente Casnova Roa - Secretaro General (¢

Anexos: Informe pormenorizada del Estado de Control Interno - Ley 1474 de 2011 (14 folios)
Elabord: German Moreno

Revish:
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011
SEPTIMO INFORME

| Periodo evaluado:

o1 de'julio de 2014 = 31 de Octubre de 2014

GERMAN ALBERTO MORENO GONZALEZ [
: e «JlFecha de elaboracion:
' Noviembre 30:de 2014

La Oficina de Control Interno presenta el Informe Pormenorizado de Control Interno,
indicando las principales actividades que han sido desarrolladas durante el periodo
analizado, con las cuales se contribuye al fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestion- SIG del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y Fonvivienda con el fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, resaltandose el

compromiso y apoyo por parte de Alta Direccién para garantizar la sostenibilidad del
SIG,

El presente informe se estructura teniendo como referente el Modelo Estandar de Control
Interno —~MECI- recientemente expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Plblica ~-DAFP- mediante el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014.

1. Médulo de Control de Planeacion y Gestion:

En este modulo se estructuran los componentes y elementos que permiten contar con
los controles necesarios para que lo planeado y ejecutado por estas Entidades cumplan
desde el ambito de sus respectivas competencias con su objeto social y sus funciones,
apoyado en sus pilares fundamentales: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y
la Administracion del Riesgo.

1.1 Componente Talento Humano:

El desarrollo del Talento Humano como componente del SIG, debe orientarse
permanentemente hacia la consolidacién de la conciencia de control sobre lo planificado,
la gestion de las operaciones Yy en el mejoramiento institucional del Ministerio y
Fonvivienda, por lo tanto en este item son tenidas en cuenta las actividades que durante
este periodo han sido desarrolladas con el fin de fortalecer el talento humano, a saber:

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos:

Este elemento busca consolidar los parametros del comportamiento que orienten la
actuacién de todos los servidores publicos, generen transparencia y propicien el clima
de confianza necesario para el logro de los objetivos, motivo por el cual son tenidas en
cuenta, entre otras, las siguientes actividades que contribuyen al fortalecimiento de este

elemento del Sistema Integrado de Gestion adoptado en el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio:



> Jornada de Capacitacion y Tercer Concurso sobre el Control Disciplinario Interno,
son las estrategias desarrolladas con el fin de sensibilizar y reforzar en los servidores
publicos acerca de las consecuencias e implicaciones derivadas de la comisién de faltas
disciplinarias.

> Se llevo cabo la primera sesién del Comité de Etica de la entidad

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano:

Mediante este elemento del SIG se deben contemplar, entre otras, todas las acciones
que son efectuadas por el Ministerio cuyas finalidades estan orientadas a cubrir las
necesidades cualitativas y cuantitativas de personal, a generar, mejorar y sostener el
desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores
publicos para su mejor desempefio frente a los procesos de gestion, por lo que para el
presente informe se han tenido en cuenta las siguientes actividades:

» Capacitaciones en: Contratacién Estatal, Ingles, Alta Redaccion de Informes,
formacion pedagdgica basica, resolucion de Conflictos y Comunicacidon Asertiva y
Formulacion y Evaluacién de Proyectos.

> Estrategia para capacitar gestores y Docentes en Vive Digital y sensibilizacion en
temas de Gobierno en Linea.

» Charla sobre el Manejo y Administracién del PAC

» Capacitacion en el marco del Plan de Sectorial en temas relacionados con Ahorro,
Seguros e Inversiones, entre otros

» Taller de Fotografia.

» Grupo de multiplicadores internos de evaluacién del desempefio

» Charla cobre incumplimiento contractual - Principio de Seleccion Objetiva -
Evaluacién de Ofertas.

» Examenes ocupacionales (Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo)

> Semana de la Salud

» Curso de Certificacion como Ciudadano Digital

» Charla sobre elaboracion de estudios previos - Tablas de equivalencias

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico:

A través de este componente la Entidad define y aplica los parametros de control y
evaluacion de los elementos que definen el qué y el como se logra el cumplimiento de la
mision y objetivos institucionales bajo parametros de calidad, eficiencia y eficacia, siendo
como el Ministerio en este lapso desarrollé las siguientes actividades como las cuales se
fortalece este componente:

» Se efectta el seguimiento mensual por parte de cada una de las dependencias del
Ministerio y Fonvivienda a las respectivas metas, submetas y actividades en las
que se desagrega el Plan de Accién para la vigencia 2014, presentando lo
siguientes resultados, porcentualmente, por dependencia al corte de octubre 30
de 2014
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'DEPENDENCIA

Despacho Ministro

Viceministerio de Agua

Direccién de Espacio Urbano Y Territorial

Direccion de Inversiones En Vivienda de Interés Social

Direccion del Sistema Habitacional

Grupo de Talento Humano

Subdireccion de Finanzas Y Presupuesto

Grupo de Atencién Al Usuario

Subdireccién de Servicios Administrativos

Grupo de Control Interno Disciplinario

Grupo de Comunicaciones Estratégicas

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina de Tecnologias de Informacion Y Comunicacion

Oficina de Control Interno

Oficina Asesora Juridica

Fuente: Informe Plan de Accién octubre 2014 - Oficina Asesora de Planeacion.

Modelo de Operaciéon por Procesos:
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CUTAD

SEMAFORO

El modelo de operacién por procesos y la documentacién soporte de estos se ha venido
actualizando periédicamente, de acuerdo con los reportes expedidos por la Oficina
Asesora de Planeacién, en procura del Mejoramiento Continuo de la Entidad y de cada
uno de los procesos. A continuacién se relacionan los procesos en los que se han
presentado novedades de documentacién para el periodo analizado.

Sistemas Integrados de Gestion

Gestion, seguimiento y control del recurso financiero
Procesos judiciales

Gestion de soporte y apoyo informatico

Gestion de proyectos en agua y Saneamiento Basico
Gestién de contratacion

Gestion del talento humano

Gestion documental

Acompafiamiento en titulacion

» Gestién de proyectos en desarrollo urbano

Y VVVYVYVVYVYY



Como resultado de lo anterior se presentan los siguientes resultados: 28 modificaciones
a documentos’ ya existentes, 4 documentos eliminados y 4 documentos creados.

De igual, manera el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio ha expedido los siguientes
documentos que propenden por el mejoramiento continuo de la Entidad, a saber:

>

Decreto 1287 del 10 de julio de 2014 por el cual se establecen criterios para el uso
de los bisdlidos generados en plantas de tratamiento de aguas residuales
municipales.

Resolucion 0402 del 8 de julio de 2014 Por medio del cual se archiva la actuacion
administrativa del Proyecto Integral de Desarrollo Urbano "La Esneda” ubicado en el
municipio de Guadalajara de Buga, departamento de Valle del Cauca.

Resolucion 0401 del 8 de Julio de 2014 Por la cual se archiva la actuacion
administrativa del Macroproyecto de Interés Social Nacional "Campo Verde", ubicado
en el municipio de Monteria, departamento de Cérdoba

Resolucion 0400 del 8 de julio de 2014 Por medio de la cual se pone fin a una
actuacion administrativa y se archiva el Proyecto Integral de Desarrollo Urbano
"Bosques de Los Lagos" ubicado en el municipio de Cartago, departamento de Valle
del Cauca.

Resolucion 0416 del 11 de julio de 2014 por medio del cual se archiva la actuacidon
administrativa del Proyecto Integral de Desarrollo Urbano “Villa Helena”, ubicado en
el municipio de Piedecuesta, departamento de Santander

Resolucion 0415 del 11 de julio de 2014 Por medio de la cual se archiva la actuacion
administrativa del Proyecto Integral de Desarrollo Urbano "L Inmaculada” ubicado en
el municipio de Bucaramanga, departamento de Santander.

Resolucion 0414 del 11 de julio de 2014 Por la cual se archiva la actuacién
administrativa del Macroproyecto de Interés Social Nacional “Caucaseco”, ubicado en
el municipio de Palmira, departamento del Valle del Cauca.

Resolucion 0420 del 15 de julio de 2014 por el cual se establecen criterios para
realizar redistribuciones de cupos de recursos en el marco del Programa de Vivienda
Gratuita.

Resolucion 0448 del 17/07/2014 por el cual se establecen los lineamientos para que

' Entiéndase e incluye Procedimientos, Manuales, Instructivos o demds documentacion soporte del Sistema
Integrado de Gestion de la Entidad.



los municipios y distritos recojan y suministren la informacién para conformar el
inventario nacional de asentamientos en alto riesgo de desastres

» Resolucién 0610 del 30 de septiembre de 2014 por la cual se amplia la vigencia de
unos subsidios familiares de Vivienda de Interés Social para areas urbanas.

» Resolucion 0644 del 14 de octubre de 2014 por medio de la cual se anuncia, por
motivos de utilidad publica e interés social, el Proyecto Integral de Desarrollo Urbano
- PIDU denominado “Ciudad del Campo Sur” ubicado en el municipio de Santiago de
Cali, departamento de Valle del Cauca.

> Resolucién 678 del 29 de octubre de 2014 por el cual se adiciona el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio

1.3 Componente Administracion del Riesgo:

La Oficina de Control Interno en su rol de asesoria y acompafiamiento sometié a
consideracion del Comité de Coordinacién de Control Interno del dia 19 de diciembre de
2013 los documentos denominados “Politica de Administracion del Riesgo” y la
“Metodologia para la Administracién del Riesgo”. A la fecha se encuentran en proceso de
revision y anadlisis para su aprobacion.

Asi mismo, en su rol de Asesoria y Acompafiamiento a los procesos en los diferentes
temas relacionados con la Administracién del Riesgo efectué 36 acompafiamientos en
donde se revisaron diferentes aspectos relacionados con los mapas de Riesgos y la
metodologia definida por el DAFP.

La Oficina de Control Interno, en su rol de asesoria y acompafiamiento realizo la
verificacion a los Mapas de Riesgos de los treinta y dos (32) procesos y/o subprocesos
con los que actualmente cuenta la Entidad “Mapa de procesos publicado en la
pdgina de la Entidad al 31 de Octubre de 2014"

A partir del proceso de revision de los mapas de riesgos, se realizaron observaciones con
el fin de evaluar la calidad de los controles y la adecuada utilizacion de los formatos
establecidos para tal fin. Como aspecto a resaltar se presenta la verificacion de treinta y
un (31) mapas de riesgo, exceptuando el subproceso de Gestién de Tecnologias de
Informacién debido a algunos inconvenientes que se habian presentado en la
actualizacion de los procedimientos, luego de lo cual, comunicarian a la OCI para que se
verificara lo concerniente al Mapa de Riesgos.

La entidad tiene identificados un total de 128 riesgos en los 32 procesos definidos en su
mapa de procesos. Es importante anotar que la actividad de revision de los mapas de
riesgo se hizo con base en los documentos que se encontraban publicados en la pagina



web de la Entidad al corte del 31 de agosto de 2014.

La clasificacion del riesgo por tipo y el resultado de la aplicacion de los controles sobre el
riesgo inherente se puede observar en los siguientes cuadros:

Riesgos Inherentes Vs Residuales

Clasificacién del Riesgo

por zona de riesgo
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residuales debido a que existen diez (10) riesgos que no presentaban la valoracién
después de controles, frente a los cuales se debe adelantar por parte del proceso la
respectiva valoracion para poder establecer el riesgo residual. A continuacidn se
encuentra la relacion de los riesgos no valorados.

identificar en la etapa de evaluacion

ProEekal : Verificacién
Subaracase 'Riesgo_ " Evaluacion del
LORIoLS _ : . Riesgo
Gestion de | Imposibilidad de Adoptar Macro proyectos de Interés Social Nacional :
ZONA RIESGO
Proyectos en | MISN y/o Proyectos Integrales de Desarrollo Urbano PIDUS :
MODERADA
Desarrollo Urbano
Gestion de | Adopcion de suelo para Operaciones Urbanas Integrales (Macro
Proyectos €n | proyectos de Interés Social Nacional MISN y/o Proyectos integrales de | ZONA RIESGO
Desarrollo Urbano | Desarrollo Urbano PIDUS) con algin tipo de riesgo imposible de MODERADA

No resolver de fondo las solicitudes, quejas, reclamos y sugerencias de

Atencion al | los ciudadanos, que ingresan a través del Canal de Atencidn Correos
Usuario Electronicos y Canal de Atencion Documentos Fisicos, que son
competencia del grupo de Atencion al Usuario y Archivo

Atencion al| ... . i s v
Ustisrlo Dificultades de acceso a la informacion a través del canal telefénico
Atencion al T i :

: Atencion ineficiente (Canal de Atencién Personalizada)
Usuario
Atencion al | insatisfaccion del usuario por demora en la atencidn a través del canal
Usuario de atencidon personalizada

ZONA RIESGO
MODERADA




Atencion al | o : ;

. Pérdida de los documentos durante su permanencia dentro del area
Usuario
Atencion al| ... g 5 . e
Ustickia Dificultades de acceso a la informacion a través del Chat Institucional
Atencion al e i e

. Atencion ineficiente a traves del chat institucional
Usuario
Atencion al ; 2

: Extemporaneidad en las respuestas a las solicitudes
Usuario

Queremos llamar la atencién en especial en el riesgo del grupo de atencién al usuario
relacionado con la atencion oportuna de las diferentes peticiones, quejas y reclamos
(PQR) que son presentados por los ciudadanos ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio y a FONVIVIENDA, con el fin de evitar posibles incumplimientos en lo
establecido por la ley para este tipo de situaciones.

Después de analizadas las dificultades presentadas para la atencién oportuna de los PQR
sometemos a su consideracion las siguientes alternativas:

o Profesionalizar el area de Grupo de Archivo y Atencién al Usuario ~GASU- con
profesionales del Derecho que tengan conocimiento de la normatividad de
vivienda, con el fin de atender oportuna y adecuadamente las PQR presentadas
por la ciudadania. Actualmente su perfil esta mas enfocado al nivel técnico.

e Conformar un grupo de abogados con dedicacion exclusiva para atender los
derechos de peticion que son presentados en su gran mayoria al Fondo Nacional
de Vivienda - FONVIVIENDA, asignados a la Direccién de inversiones en Vivienda
de Interés Social.

e« Fortalecer el Grupo de Tutelas para atender las tutelas y desacatos que se
presentan por la atencion a los derechos de peticion.

o Asignar un coordinador al grupo de tutelas de FONVIVIENDA que permita un
efectivo control del personal y de los procesos que se manejan en dicho grupo.

RIESGO RESIDUAL

Como resultado de la revisién presentamos los 10 riesgos residuales (después de
controles) que se ubican en la Zona Extrema, de acuerdo con los criterios definidos por
el DAFP en su Guia de Administracion del Riesgo, ordenados desde el criterio IMPACTO,
y sobre los cuales las areas deberdn enfocar su atencion para evitar la materializacion
del riesgo.



Fobabilidad
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gestion documental.
No identificacion de los parametros documentales :
5 . Operativo
conforme lo exigido por el AGN
No prestacion de los servicios informaticos del
3 subproceso de Gestién de Soporte Técnico y Tecnologia
Apoyo Informatico del Ministerio
RIESGOS = - - e
EES Vulnerabilidad ante posibles atagues informaticos,
i dEM:DS 2 de virus, de accesos no autorizados a la Tecnologia
(Residuales) plataforma tecnoldgica del Ministerio y software
mal intencionado
5 Imposibilidad de administrar los sistemas de Operativo,
informacion del Ministerio Tecnologia
4 3 Pérdida de informacion Cumplimiento
Pérdida de expedientes contractuales y de :
4 4 , operativo
documentos que forman parte de los mismos
judicacion i e n -
4 3 Adjudicaci equivocada d u proceso de cumplimiento
contractual
4 3 Que no se cumpla con .EI objeto y obligaciones de de cumplimiento
un contrato y/o convenio

A continuacion presentamos algunas consideraciones frente al tema de Administracion
del Riesgo

1.

Algunos de los items definidos en los mapas de Riesgos no se ajustan a lo
establecido en la Guia de Administracion del Riesgo? (Impacto - Probabilidad,
valoracion del Riesgo).

En algunos casos los controles definidos no se ajustan al riesgo identificado, y por si
solos, no son controles y/o no se utilizan.

Se debe contar con indicadores que permiten disminuir la subjetividad en la
valoracion de los riesgos identificados en los mapas de riesgos.

Se debe dar claridad en los facilitadores de calidad y de los lideres de los procesos
sobre los responsables de la Administracion del Riesgo en el MVCT, de acuerdo a lo
definido en el Decreto 943/2014.

Se debe mejorar la participacion de algunos lideres de los procesos en las
actividades relacionadas con Administracion del Riesgo. Para la revision vy
actualizacion de los mapas de riesgos solamente se conté con la presencia del
Subdirector de Finanzas y Presupuesto, el Jefe de la Oficina Asesora Juridica y los
Coordinadores de los grupos internos de trabajo de: Talento Humano, Recursos
Fisicos, Contratacion, Gestion de Soporte, Apoyo Informatico y Agenda Legislativa,

* Guia para la Administracion del Riesgo DAFP Septiembre de 2011



lo que equivale a una participacion del 20%.

6. Se debe contar con indicadores que permitan verificar la efectividad de los controles
definidos.

7. Es importante resaltar el trabajo en conjunto que realizan profesionales de la DSH,
DEUT y de la DDS, en el entendido de la similitud de los subprocesos y en los
correspondientes procedimientos.

8. AUNn no se cuenta con una politica de administracién del riesgo de acuerdo con lo
definido en el Decreto 943 de 2014, pese a que la OCI ha presentado dos
propuestas de resolucién acordes con la normatividad vigente.

9. La Oficina de Control Interno deja salvaguardas en la actividad de la revision de los
mapas de riesgos que garanticen su independencia frente al proceso de
Administracion del Riesgo.

10. Con el fin de garantizar el rol de evaluador independiente y la objetividad que debe
tener la Oficina de Control Interno esta no debe fijar directrices y definir
lineamientos en la administracion del riesgo, evitando ser juez y parte en este
proceso.

11. Se debe ajustar el Proceso de Administracion del Riesgo conforme a lo definido en el
Decreto 943 de 2014,

Conclusiones Administracion del Riesgo

Como resultado de lo anterior se concluye que la entidad presenta avances significativos
en el proceso de Administracion del Riesgo, que lo ubican en un estado de madurez
denominado Conocido?, pero debe adelantar las actividades necesarias que permitan
una mayor apropiacion de los aspectos relacionados con la Administracion del Riesgo por
parte de los lideres de los procesos y la definicién de la politica y la estrategia o plan de
accion para la adecuada implementacion de proceso de Administracion del Riesgo.
Situacién que le permitiria mejorar su calificacion en el criterio estado de madurez.

Los procesos deberdn ajustar y actualizar sus mapas de riesgos conforme a lo
establecido por la Funcién Pdblica en su Cartilla de Administracién del Riesgo y a la
dindmica de los procesos, respectivamente. Asimismo, deberan elaborar un plan de
mejoramiento que permita la subsanar las situaciones descritas en este informe, de
acuerdo con lo establecido en el procedimiento CI-P-03 Auditorias de Gestion.

2 Médulo de Evaluacion y Seguimiento
2.1 Componente Autoevaluacion Institucional
2.1.1 Autoevaluacién del Control y Gestion

Se contintla con la practica del seguimiento semanal a la ejecucion presupuestal de la
Entidad. Al corte del 30 de octubre el resultado de la Entidad en este item es el
siguiente:

? Cartilla Rol de la Oficinas de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, pagina 31 Criterios
del Nivel de Madurez del proceso Administracion del Riesgo.
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FUNCIONAMIENTO 1.512.730,06{ 1.250.393,13| 1.249.321,70| 1.248.455,34 82,66%| 82,50%| 82,83%| 26233693
GASTOSDEPERSONAY  30.423,24 21671,76] 2166450  21.140,52 71,23%| 71,21%| 69,49% 8.75149
GASTOS GENERALES 8.766,38 7.181,57 6.117,95 5.776,13| 81,92%| 69.79%| 65,89% 1.584 81
TRANSFERENCIAS 1473.54043| 1.221.539,80 1.221.539,24| 1.221.538,68| 82,90%| 82,90%| 82,90%| 252.00064
INVERSION 401.735,00{ 281.532,20| 211.651,91 73.671,89 ITU,UB% 52,68%| 18,34%| 120.202,80
TOTAL MINISTERIO 1.914.465,06 1.631.925,32|  1.460.973,61} 1.322427,23| 80,02% ‘ 76,31% 69,06% 382.539,74

Adicionalmente, en el mes de agosto de 2014 la Oficina Asesora de
cabo el diagnostico de la Sistema de Control Interno a la luz de lo establecido en el
Decreto 943 de 2014 para el Modelo Estédndar de Control Interno, con el fin de
determinar los aspectos sobre los cuales se deberian adelantar acciones para actualizar
el sistema de control interno de acuerdo con la normatividad vigente. Como resultado de
esta actividad se obtuvo lo siguiente:

Planeacidon llevo a

ITEM EVALUADO

CALIFICACION

0 SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECI 2014
1 MODULO DE PLANEACION Y GESTION
1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO
1.1.1 | ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS
1.1.2 | DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
1.2: COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
2 PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
1.2.2 | MODELO DE OPERACION POR PROCESO
1.2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
1.2.4 INDICADORES DE GESTION
1425 POLITICAS DE OPERACION
1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
1.3.1 | POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGO
1.3.2 IDENTIFICACION DE RIESGO
1.3.3 | ANALISIS Y VALORACION DE RIESGO
2 MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTQO
2.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1 | AUTOEVALUACION DEL CONTROLY DE GESTION
22, COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1 AUDITORIA INTERNA
2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1 PLAN DE MEJORAMIENTO
3 EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION




2.2 Componente Auditoria Interna
2.2.1 Auditoria Interna

> La Entidad contraté los servicios de la firma SGS para que llevara a cabo la
auditoria externa para el mantenimiento de la certificacion obtenida en el afio 2013,
como Resultado de esta actividad, la firma SGS ratifico la certificacion a las dos
entidades en las normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009.

> Adicionalmente, en su proceso de mejoramiento continuo vy conforme a lo
establecido por la ley la Entidad efectué un ciclo de auditoria interna en la cual se
auditaron 15 procesos, lo que arrojo como resultados 2 No Conformidades al SIG y 11
observaciones. En conjunto con los procesos auditados por la firma SGS y los auditores
internos de Calidad la Entidad audité los 32 procesos identificados en su mapa de
procesos, para un cumplimiento del 100% en lo programado.

> En su rol de evaluador independiente la Oficina de Control Interno, con base en el
Programa Anual de Auditoria vigencia 2014, aprobado por el sefior Ministro, presenta el
siguiente estado de avance:
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2.3 Componente Planes de Mejoramiento

El avance de los planes de mejoramiento suscritos con la CGR es el siguiente:
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Cumplimiento® del Plan de Mejoramiento

A 31 de octubre de 2014, de un total de 331 acciohes de mejora'miento se deberian

haber cumplido con 117, de las cuales se cumplieron 116, situacién que permite mostrar
un nivel de cumplimiento del 99%.

4 cumplimiento del Plan de Mejoramiento a la fecha de evaluacion: CPM = POMMVi / PBEC mide el logro de las
actividades programadas y de las cuales se evidencia su cumplimiento en una determinada fecha de corte. Calculo obtenido
aplicando la féormula establecida por la CGR en la Resoluciéon Organica N° 5872 de 2007, derogada, y que corresponde al
cociente resultante de la sumatoria de los puntos obtenidos por las metas cuyo plazo de ejecucién se encuentra vencido
dividido por el puntaje base para la evaluacion del cumplimiento de plan, multiplicado por 100.



Avance ° Plan de Mejoramiento

Con corte a 31 de octubre de 2014, el plan presenta un avance total del 32,98%, es
decir que con relacién al tiempo total-final del Plan de Mejoramiento, ademas de las 116
acciones cumplidas explicadas en el item anterior, se reporta avance de 14 acciones al
100%, 4 al 50%, 2 al 40% vy 1 al 25% para las cuales su fecha de cumplimiento es
posterior a la presente fecha de corte.

FONVIVIENDA.
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento:

Con fecha de corte 31 de octubre de 2014, de un total de 78 acciones de mejoramiento
se presento el avance esperado para las 18 actividades de mejoramiento, las cuales
fueron cumplidas, seglin el andlisis de las evidencias aportadas por las a&reas
responsables, Cumplimiento del 100% para las acciones definidas al corte del informe.

Avance Plan de Mejoramiento:

Con corte a 31 de octubre de 2014, el Plan de Mejoramiento presenta un avance total
del 15%, sustentado en el cumplimiento que se explico en el numeral 3.

Eje Transversal: Informacién y Comunicacién

» Se destaca la publicacién de las ediciones 5 a la 11 del Boletin denominado “Escala
In” en el que se dan a conocer diferentes actividades relacionadas con el quehacer
institucional a los diferentes servidores de la Entidad.

» De igual manera se considera importante la publicacién de 19 mailing que contienen
los reportes de noticias en los diferentes medios de comunicacién escrita y hablada
del territorio nacional. En este se dan a conocer los diferentes articulos que se
relacionan con la gestién de la Entidad.

> Se llevo a cabo la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania en la instalaciones de RTVC
> La transmisién del programa de television denominado “Escala” los dias sabados a

las 7 pm donde se presenta informaciéon de importancia para la ciudadania en
general.

5 Grado de Avance del Plan a la fecha de evaluacién: AP = POMI / PBEA Avance: mide el logro de las actividades
programadas y de las cuales se evidencia su cumplimlento con relacién a la fecha limite maxima que se encuentra
programada en el plan, Resolucién Orgdnica N° 5872 de 2007, derogada. Se calcula como el cociente de la sumatoria de los
puntos obtenidos por las metas del plan dividido por el puntaje base para la evaluacién del avance



Oportunidades de Mejora

Se han identificado oportunidades de mejora en:

La actualizacion y capacitacion de los funcionarios en temas relacionados con
Administracion de Riesgos y las competencias y responsabilidades que tienen cada
uno de los servidores publicos de la entidad, frente a esta.

Definicion de la Politica de Administracion del Riesgo y la actualizaciéon del mapa de
riesgos institucional.

La provision de los cargos que se encuentran vacantes con el fin de contar con la
planta de personal completa.

Fortalecer la Oficina de Control Interno con un equipo multidisciplinario suficiente y
competente adecuado a la estructura y complejidad del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, permitiendo un mayor conocimiento, una cobertura adecuada vy
oportunidad en las actividades a desarrollar

La integraciéon de los aspectos relacionados con la elaboracion de los planes de
mejoramiento individual (Funciones y competencias de cada empleo, Evaluacion del
Desempefio, Acuerdos de Gestion y Plan de Mejoramiento por Procesos e individual).

La aprobacion de las Tablas de Retencion Documental por parte del Archivo General
de la Nacion.

La capacidad de respuesta del sistema de gestion documental de forma tal que se
puedan tramitar agilmente los documentos que deben ser procesados por este medio,
de igual forma es indispensable que se cuente con bases de datos que permitan
verificar la informacion que ingresa al sistema y los tiempos que se emplean en los
diferentes tramites que se llevan a cabo en el Sistema de Gestién Documental.

Estado general del Sistema de Control Interno

Con base en la informacion recopilada en las diferentes actividades adelantadas por la
Oficina de Control Interno y las acciones adelantadas por las areas el modelo muestra
un buen desarrollo pero requiere mejoras en algunos aspectos relacionados con:
Administracion del Riesgo, Informacion, Gestion Documental, y Planes de
Mejoramiento.

Recomendaciones

Fortalecer la Oficina de Control Interno con un equipo multidisciplinario suficiente y



competente adecuado a la estructura y complejidad del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio y del Fondo Nacional de Vivienda - FONVIVIENDA que permita un
mayor conocimiento, una cobertura adecuada y oportunidad en las actividades a
desarrollar.

Continuar en la procura de la actualizacion y aprobaciéon de los documentos soporte
del Sistema Integrado de Gestion como base fundamental para la implementacion,
mantenimiento y fortalecimiento del sistema.

Fortalecer habilidades y competencias de los lideres de proceso frente al Sistema
Integrado de Gestion.

La atencion oportuna de las solicitudes presentadas por las partes interesadas.
Garantizar la adecuada implementacion de la Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual
se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica

German Alberto/Moreno Gonzalez
Jefe Oficina de Control Interno



