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PROCESO ‘

Administracion del Sistema Integrado de Gestion.
Gestion del Talento Humano.

Gestién de Comunicaciones Internas y Externas.
Atencién al Usuario y Atencién Legislativa.

Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Dra. Sara Pifieros Castafio — Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Representante Para la
Implementacion del MECI en el MVCT.

Dr. Wilber Jiménez Hernandez — Coordinador Grupo de Talento Humano.

Dra. Carolina Montoya Mufioz — Coordinadora del Grupo de Comunicaciones Estratégicas.

Dr. Jorge Cafaveral Rojas — Coordinador del Grupo de Atencion al Usuario y Archivo.

Dr. Carlos Gabriel Gutiérrez — Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

| TIPO DE INFORME | DE SEGUIMIENTO | | DELEY | x |

| OBJETIVO |

Efectuar la evaluacion al Sistema de Control Interno -SCI- y su estado de implementacién en el marco
de la séptima (7) dimensién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG V2 en el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio; de conformidad con la Ley 1474 de 2011, Articulo 9°, que establece
la obligatoriedad por parte del Jefe de Control Interno, de publicar cada cuatro (4) meses en la pagina
web de la Entidad el informe pormenorizado del citado sistema, identificando sus principales avances
y oportunidades de mejoramiento, que se presentan a partir de la implementacion y sostenibilidad del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG V2.

ALCANCE

Verificar el estado de avance de la implementacion del Sistema de Control Interno en el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, a partir de cada uno de los cinco (5) componentes de su estructura
definida en la séptima dimensién del MIPG V2, (Ambiente de Control, Evaluacién del Riesgo,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacién, y Actividades de Monitoreo) en el periodo
comprendido entre el 1 de julio al 31 de octubre de 2019, segun las evidencias reportadas por los
procesos que intervienen en la implementacion del sistema.

| CRITERIOS |

Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 de 2017, Manual Operativo —
MIPG (Version 2 — agosto de 2018),
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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno — OCI - en cumplimiento de las funciones establecidas en el marco
normativo anteriormente expuesto, del Plan Anual de Auditorias vigencia 2019 aprobado por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno en sesién virtual del 30 de enero de 2019,
Acta No. 01, y sus posteriores modificaciones, y especificamente del Rol de Evaluacion y
Seguimiento determinado en el Decreto 648 de 2017, de la Ley 1474 de 2011, Articulo 9°, que
establece la obligatoriedad por parte del Jefe de Control Interno, de publicar cada cuatro (4) meses
en la pagina web de la Entidad el informe pormenorizado del citado sistema, efectla la evaluacion al
Sistema de Control Interno -SCI- y su estado de implementacion en el marco de la séptima (7)
dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG V2 en el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio a partir de cada uno de los cinco (5) componentes de su estructura en el periodo
comprendido entre el 1 de julio al 31 de octubre de 2019, segun las evidencias reportadas por los
procesos que intervienen en la implementacion del sistema.

DESARROLLO

ANALISIS DE LA INFORMACION

En cumplimiento del proceso de implementacién del MIPG V2 en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio - MVCT, especialmente en el proceso de transicién para la actualizacion que adelantan las
entidades del orden nacional, la Oficina de Control Interno llevé a cabo un analisis a partir de la 72.
Dimension Control Interno, del MIPG V2 articulados con cada uno de los cinco (5) componentes del
Modelo Estandar de Control Interno — MECI, tomando como base la informacién puesta a disposicion
de la Oficina de Control Interno por la Oficina Asesora de Planeacién y las, evidencias presentadas
por las diferentes dependencias que intervienen en la implementacién del modelo, para lo cual se
cotejo frente a los planes de accion de los autodiagndsticos de a cada politica aplicable al MECI, que
intervienen en la implementacién del modelo, para lo cual se cotej6 frente a los planes de accién de
los autodiagnésticos de cada politica aplicable al MECI, obteniendo para el periodo (julio — octubre)
de seguimiento lo siguiente:

CREACION DE LA INSTITUCIONALIDAD

Con el propdsito de dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 648 de 2017 y Decreto 1499 de
2017, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, conformé y formalizd el funcionamiento del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno a través de la Resolucién de creacion 0756
del 14 de noviembre de 2017, como 6rgano asesor e instancia decisoria en los asuntos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y la politica del Sistema de Control Interno, con el objetivo de
asegurar que la entidad cuente con una estructura de control de la gestion que fortalezca el SCI.

Asi mismo, se cred mediante Resolucidon 0955 del 22 de diciembre de 2017 el Comité Institucional de
Gestion y desempefio en el MVCT, conforme a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, en su
articulo 2.2.22.3.8. “(...) el Comité Institucional de Gestién y Desempenio sustituye los demas comités
gue tengan relacion con los sistemas que se integran en el Sistema de Gestion y el Modelo y que no
sean obligatorios por mandato legal (...)”. Por lo tanto, es importante que, desde la Oficina Asesora
de Planeacion, cuales comités seran sustituidos, de acuerdo a lo establecido en el precitado decreto.
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De otra parte, se cre6 la Resolucién 0953 del 22 de diciembre de 2017 “Por la cual se actualiza el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y se adopta el Sistema de Gestion del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio”.

OPERATIVIDAD DE LA INSTITUCIONALIDAD

A partir de la implementacion del Modelo MIPG V2 Decreto 1499 de 2017, el seguimiento
pormenorizado por parte de la Oficina de Control Interno OCI, se enmarca en los postulados del
MIPG, la séptima (7) dimension, de la cual hace parte el control interno, la politica definida para la
dimension, y las cuatro (4) lineas de defensa de que trata este Modelo.

Séptima dimension — Control Interno

Primera linea de defensa

ara
O | (Gerentes publicos)

-

b

Fuente: Manual Operativo MIPG — version publicada en Pagina web Funcién Publica

Bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado en la 7 dimension de control interno dentro del MIPG
V2, y teniendo en cuenta un esquema de cinco (5) componentes: 1. Ambiente de Control; 2.
Evaluacién del Riesgo; 3. Actividades de Control; 4. Informaciéon y Comunicacién; 5. Actividades de
Monitoreo, la Oficina de Control Interno — OCI - en cumplimiento de las funciones establecidas en la
Ley 87 de 1993, Articulo 8 del Decreto 3571 de 2011, Decreto 648 de 2017, del Plan Anual de
Auditorias aprobado para la vigencia 2019 en el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno y especificamente, en cumplimiento del Rol de Evaluacién y Seguimiento; realizé la
verificacion de las evidencias aportadas por la Oficina Asesora de Planeacion, y por las diferentes
dependencias que intervienen en la implementacion del modelo para lo cual se cotejo frente a los
planes de accién de los autodiagnosticos de cada politica aplicable al MECI, de acuerdo a lo anterior
se describe cada uno de los componentes, asi:

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL:

Este componente focaliza primordialmente el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta
direccion del MVCT y del Comité Institucional de Control Interno, ademas de lo anterior, un ambiente
de control adecuado se garantiza cuando la entidad demuestra el compromiso con la integridad y los
principios del servicio publico. En el periodo evaluado se evidencia a través de la gestion institucional,
la ejecucion de las siguientes actividades:
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1.1 Politica de Integridad:

De acuerdo con los resultados del Autodiagnostico de la Politica de Integridad, se establecié un Plan
de Accién con actividades a realizar por parte del Grupo de Talento Humano para los meses de
agosto a diciembre 2019, siendo el principal objetivo adelantar un documento diagndstico de la
Implementacion del Cédigo de Integridad, Adoptar oficialmente el Cddigo de Integridad en el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y realizar un documento metodoldgico de implementacién
del Cdédigo de Integridad en el Ministerio.

Teniendo en cuenta las evidencias aportadas por el proceso las cuales se pueden consular en el link:
\\domusfile2\gestion_oci2019$\4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2019\INFORMES DE
LEY\PORMENORIZADO ESTADO DE CONTROL INTERNOAINFORME JULIO- OCTUBRE
2019\Evidencias reunion OAP\Talento Humano, se evidencié el desarrollo de las siguientes
actividades:

» Diagnostico de la implementacion del Cédigo de Integridad: Se elaboré una encuesta llamada
“Encuesta (O5) Cinco Valores del Servidor Publico Cédigo de Integridad”, la cual fue
desarrollada en tres (03) sedes del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (Botica, Palma
Real y Calle 18), el objetivo de la encuesta era diagnosticar la entidad y analizar puntos de
urgencia los cuales se deben de trabajar para una mejor apropiacién del Codigo.

> Posterior a la aplicacion de la encuesta, se desarroll6 un documento llamado “Diagnéstico
Inicial Cddigo de Integridad”, este documento plasma el analisis de la encuesta y
ademas justifica la transicion del Codigo de Etica al Cédigo de Integridad.

» Por ultimo, se desarrollé el documento “Adopcion Codigo de Integridad”, el cual se encuentra
pendiente de aprobacién por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Adicional cabe aclarar, que si bien es cierto se han adelantado actividades tendientes a dar
cumplimiento a lo establecido en el Plan de Accidn del Autodiagnéstico Integridad, en lo relacionado
con la elaboracion y adopcion del Codigo de Integridad, observando incumplimiento de esta actividad,
toda vez, que su fecha de cumplimiento se programé para el 30 de septiembre de 2019, y aln se
encuentra en trdmite de aprobacion, asi mismo se evidencia que no se ha gestionado solicitud de
prérroga por parte del proceso de Gestién del Talento Humano ante la Oficina Asesora de
Planeacion -OAP, por lo que se recomienda adelantar este tramite de acuerdo a los lineamientos que
determine la OAP para tal fin.
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1.2 Comités en los cuales se trataron temas de relevancia para la Entidad:

En el periodo evaluado, se llevaron a cabo los siguientes Comités:

1.2.1 Sesiones del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno:

Se efectud sesion virtual, sesion virtual con acta No. 04 del 19 de julio de 2019, se trataron los
siguientes temas:

>
>

>
>

Se aprobo la modificacion del Plan Anual de Auditoria. presentado por la OCI

Se presenté a los miembros del Comité de manera informativa el seguimiento realizado por
parte de la Oficina de Control Interno al PAA corte junio de 2019.

Se presentd a los miembros del Comité Matriz de temas Relevantes corte junio 2019-PAA,
para su analisis y recomendaciones posteriores.

el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano 2019 a cargo de la OAP, asi mismo la OCI
presento el seguimiento realizado al primer cuatrimestre de 2019 del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al ciudadano 2019 donde Incluy6 el documento explicativo e informe de seguimiento
La OAP presenté a los miembros de comité para su socializacion el documento Lideres de
politica el cual fue aprobado el dia 08 de julio de 2019 en el CIGD.

Se efectud sesion virtual, con acta No. 05 del 29 de octubre de 2019, en la cual se trataron los
siguientes temas:

>

>

Se aprobd por parte de los miembros del Comité la modificacion del Plan Anual de Auditoria a
cargo de la OCI.

Se presento a los miembros del Comité de manera informativa el seguimiento realizado por
parte de la Oficina de Control Interno al PAA corte septiembre de 2019.

Se present6 a los miembros del Comité la Matriz de temas Relevantes corte a septiembre de
2019-PAA, para su analisis y recomendaciones posteriores.

Se aprobé por parte de cinco (5) miembros del Comité la modificacion del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al ciudadano 2019 a cargo de la OAP.

Las precitadas actas se pueden consultar en el link: : http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-
ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistema-de-control-interno/programa-auditoria-independiente

1.2.2 Sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio:

Se efectu6 sesion virtual, con acta No. 04 del 09 de julio de 2019, en la cual se trataron los siguientes
temas:

» Se aprobo6 por parte de seis (6) miembros del Comité, la modificacion del Plan de Accion
Institucional 2019.

» Se aprobd por parte de cinco (5) miembros del Comité, el documento Lideres de politica y
su rol.

» Se socializé a los miembros del Comité el cronograma actualizado de MIPG.
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Se efectud sesion virtual, con acta No. 05 del 18 de septiembre de 2019, en el cual se trataron los
siguientes temas:

Se present6 a los miembros del Comité de caracter informativo los informes del PEI, PAI,
SPI, MIPG.

Se aprobo6 por parte de los miembros del Comité la modificacion al Plan de Accién
Institucional.

Se aprobé por parte de ocho (8) miembros del Comité el semaforo para calificar el avance
de los planes del Ministerio.

Se Informé a los miembros del Comité que se retira del orden dia el punto 6 con el fin de
realizar algunos ajustes a los documentos que posterior se someteran a aprobacion del
Comite.

Y V VYV VY

Las precitadas actas se pueden evidenciar mediante el link: \\domusfile2\gestion_oci2019%$\4.
EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2019\INFORMES DE LEY\PORMENORIZADO ESTADO DE
CONTROL INTERNOINFORME JULIO- OCTUBRE 2019\EVIDENCIAS\1. Actas Comité
Institucional\Gestion y Desempefio

1.3 Roles y Responsabilidades:

Al consultar la pagina web del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, la Oficina de Control Interno
observa que el MVCT tuvo en cuenta el Decreto Ley 3571 de 2011 “Por el cual se establecen los
objetivos, estructura, funciones del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y se integra el Sector
Administrativo de Vivienda, Ciudad y Territorio.” el cual se complementa de acuerdo con las
necesidades de la organizacion y gestion con actos administrativos internos creando grupos internos
de trabajo para atender y coordinar las funciones encomendadas a cada una de las dependencias de
la estructura organica, lo cual igualmente se encuentra citado en Manual del Sistema Integrado de
Gestion” - version: 13.0 — cédigo: SIG-M-01 con fecha de actualizacion: 14/08/2019, en su titulo “5.3
ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION”, que se puede
consultar en el link:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-
gestion/mapa-de-procesos/administracion-del-sistema-integrado-de-gestion

Mediante la Resolucion 0877 del 08 de noviembre de 2018 “Por la cual se compila, adiciona, actualiza y
ajusta las competencias comportamentales comunes y por nivel jerarquico del Manual Especifico de Funciones
y de Competencias Laborales de los empleos de la planta de personal del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio” y la Resolucion 04474 del 04 de julio de 2019 “Por la cual se modifica y adiciona la Resolucion
0877 de 2018, que compila, adiciona, actualiza y ajusta las competencias comportamentales
comunes y por nivel jerarquico del Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de
los empleos de la planta de personal del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio” asignando a
través de los precitados actos administrativos, los roles y responsabilidades en todos los niveles
administrativos.

Igualmente, de acuerdo con las evidencias aportadas por la Oficina Asesora de Planeacion, el MVCT
expidié la Guia Aplicacion de Autodiagnésticos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG:
Guia Para Lideres de Politica” - version: 2.0 — cédigo: SIG-G-02 con fecha de actualizacion:
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19/09/2019, la cual en el titulo “Paso No. 1 Definicion de Roles y Lideres de politica”, define los
siguientes roles:

Rol del Lider de Politica.

Rol del Equipo Técnico de la Politica.
Rol de la Oficina Asesora de Planeacion.
Rol de la Oficina de Control Interno.

YV VY

La citada Guia, se puede evidenciar en el siguiente link:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-
gestion/mapa-de-procesos/administracion-del-sistema-integrado-de-gestion

1.4 Seguimiento y Aplicacién de Controles:
1.4.1 Seguimiento al PAI -PEI- PES:

La Oficina Asesora de Planeacion hace seguimiento al Plan de Accion Institucional (PAl), y al Plan
Estratégico Institucional (PEI) a través del formato PEF-F-08, evaluando la calidad, oportunidad y
coherencia de la informacion reportada mensualmente por las dependencias, indicando porcentajes
de avance; igualmente para las entidades del sector, se cuenta con el Plan Estratégico Sectorial PES
por medio del formato PEF-F-18, cuyos registros de informacién se deben llevar a cabo de
conformidad con los siguientes instructivos, asi:

» Instructivo: Seguimiento Unificado a los Instrumentos de Planeacion — Version: 1.0 — Cédigo:
PEF-1-04, de fecha: 30/04/2019, que se puede evidenciar en el link:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-
gestion/mapa-de-procesos/planeacion-estrategica-y-gestion-de-recursos-financieros

» Instructivo: Seguimiento al Plan Estratégico Sectorial - Version: 1.0 — Cédigo: PEF-I-05, de
fecha: 10/07/2019, lo anterior se puede evidenciar mediante el link:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-
gestion/mapa-de-procesos/planeacion-estrategica-y-gestion-de-recursos-financieros

Para el periodo evaluado los seguimientos realizados por parte de la OAP a los citados planes que se
encuentran publicados en la carpeta monitoreos y evidencias PAI — PEI, publicados dentro del
\\DOMUSFILE\Evidencias_SIG$.

1.4.2 Seguimiento a Otros Planes:

La OAP ha definido lineamientos para el seguimiento a Planes de Accion de Autodiagndsticos MIPG,
Planes de Mejoramiento del SIG, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Mapas de
Riesgos, por medio de los siguientes documentos:

» Guia: Aplicacion de Autodiagnoésticos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG:

Guia Para Lideres de Politica” - version: 2.0 — codigo: SIG-G-02, con fecha de actualizacion:
19/09/2019, esta se puede evidenciar mediante el link:
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http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-
gestion/mapa-de-procesos/administracion-del-sistema-integrado-de-gestion

Los seguimientos realizados por la OAP para la aplicacion de los autodiagnésticos del MIPG, se
encuentran publicados en el link:
http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/planeacion-y-
seguimiento/seguimientos-mipg

» Procedimiento: Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora — Version: 7.0 — Cadigo: SIG-P-
05, con fecha de actualizacién: 14/08/2019, lo anterior se puede evidenciar mediante el link:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-
gestion/mapa-de-procesos/administracion-del-sistema-integrado-de-gestion

Los seguimientos realizados por parte de la OAP a los planes de mejoramiento, se encuentran
publicados dentro de la documentacién de cada proceso, los cuales se pueden evidenciar en el link:
http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-
gestion/mapa-de-procesos

» Documento explicativo vigencia 2019 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- PACC,
el cual se puede consultar mediante el link:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/planeacion-y-
sequimiento/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

Los seguimientos realizados por parte de la OAP para la aplicacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano - PAAC, se pueden consultar en el link:
http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/planeacion-y-
seguimiento/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

» Metodologia: Integrada Para la Administracion del Riesgo — Version: 2.0 — Cddigo: SIG-G-01,
con fecha de actualizacion: 16/04/2019, la cual se puede evidenciar mediante el link:
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-
gestion/mapa-de-procesos/administracion-del-sistema-integrado-de-gestion

Los seguimientos realizados por parte de la OAP para la aplicaciébn de controles de riesgos, se
encuentran publicados dentro de la matriz de riesgos de cada proceso, los cuales se pueden
evidenciar en el link:
http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-
gestion/mapa-de-procesos

Por lo asi descrito, el MVCT dispone de las guias, metodologias, procedimientos e instructivos que
permiten establecer los responsables, metas y tiempos y aplicacion de los controles que garantizan
razonablemente el seguimiento a los planes estratégicos, planes de mejoramiento de cada uno de los
procesos de la entidad adoptados en el SIG, Planes de Accién de Autodiagndsticos MIPG, Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y Mapas de Riesgos.
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1.5 Asegurar una Adecuada Gestién del Talento Humano:

Se resaltan las actividades permanentes que se adelantan dentro del ciclo de vida del talento humano
en la entidad, durante el periodo informado se llevaron a cabo las siguientes actividades que
contribuyen a la mejora continua de este componente:

1.5.1 Actividades Ambiente Laboral:

Teniendo en cuenta las evidencias aportadas por el proceso Gestion del Talento Humano, se
realizaron actividades de bienestar para todos los servidores publicos del MVCT, de las cuales se
hace mencién de algunas de ellas enfocadas a la mejora de las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado y su familia, a la prevencion y reduccion de los impactos
ambientales,

- Ultiliza las Bolsas en Tela, se entregd

a cada colaborador bolsa de tela, con uUtiliza

¢ : : P 4t Llas bolsas
el fin de disminuir las bolsas_ plastlcas 3 or ot
dentro el MVCT y transmitiendo el Dejemos Libre

de bolsas el planeta
de bol

mensaje a los hogares de cada plasticas Jabolsa

colaborador.

- Gran_ Tapaton — Programa IE_go BN AR ATON
Ambiental, apoyando a la Fundacion Domde jutic 20 = agosts 1o
Sol en los Andes. T e —

reciclando,
asi me estas
ayudando!

- Publicacion e invitacion a todos los
colaboradores que visiten los stands
de servicios de cada sede (Calle 18 —
Palma — Botica) por cada dia estas
diferentes  empresas  ofreciendo e T

que tenemos pnp-r-dn

promaociones, descuentos y/o para ti dando

asesorias.
Ls%a ‘

- Mes del amor y la amistad, se invité a =

= e e
todos los colaboradores del MVCT a s e

trabajo a jugar al amigo secreto-

jugar al amigo secreto, con el fin de - B e e
compartir y disfrutar.

vAcCcaiIo

L . L . _rccvca vas
- Iniciacién de inscripcién a vacaciones 10 de octubre
recreativas en el mes octubre 2019. Inscripciones del 25 al 30 de septiembre
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- Concurso Halloween, Decoracion por
piso o area, Se visita con los jurados
externos “Cafam” para la eleccion.

Si bien se observa que en el Plan de Accién Institucional del Grupo de Talento Humano se tienen
planificadas actividades de bienestar para los funcionarios del MVCT entre los meses de febrero y
diciembre de 2019, no se pueden establecer en detalle cuales de las actividades antes relacionadas
gue se desarrollaron durante el periodo se encontraban planificadas. Por lo anterior se recomienda
gue todas estas actividades sean definidas en términos de fechas, responsables y entregables, a fin
de facilitar su seguimiento y evaluacion.

1.5.2 Actividades Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo:

En el MVCT se realizaron actividades en el marco del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, las cuales se describen a continuacién:

» Actividades referentes al Riesgo Psicosocial:

- Asesorias individuales a solicitud.

- Seguimiento a casos. T Bl

- Grupos focales. que debes adoptar

- Campafia del buen trato. como hiblvos.

- Capacitacion a terceros en relaciones
interpersonales. objeto con

- Capacitacion en administracion y

marcado

de trabajo

manejo del tiempo. lmpla
- Capacitacion al comité de convivencia
laboral.

- Capacitacion a terceros.

» En el mes de septiembre se llevé a cabo la Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo dando
cumplimiento a una serie de actividades como:

- Jornada de donacién de Sangre. £ % -
! e / O

- Ex&menes de audiometrias y visiometria.

- Feria de Seguridad y Salud.

- Jornada de masajes.

- Diade la Escalera.

- Campafia de buen trato.

- Capacitacion a Brigadistas.

- Capacitacion Estilos de vida saludable y
prevencion del cancer.

|
Semana de

Septiembre 9 al 13
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1.5.3 Actividades Capacitacién y Formacién:

Para el periodo evaluado en el MVCT, se realizaron las siguientes actividades con el fin de fortalecer
las competencias de los funcionarios, las cuales se describen a continuacién:

- Capacitacion en Excel a través del
SENA para 68 servidores del MVCT

- Capacitacion Internacional sobre Excel
Politica Ambiental: Evaluacién de : e s TR
Impacto Ambiental para el Desarrollo : s
Sostenible.

Se realizaron ofertas de becas para los

funcionarios del MVCT, a continuacion,

se relacionan algunas de estas:

- Beca Maestria Universidad Nacional
de Colombia.

- Beca Seminario de Medicion de

Inscribete al curso

Grupo de
Talento
Humano

Impacto para el Desarrollo.
El Programa Erasmus Mundus
permite estudiar postgrados en
diferentes  universidades de los
paises de la Unién Europea, dirigido a
funcionarios y contratistas

Capacitacion
Internacional sobre
Politica Ambiental

Evaluacion de impacto Ambiental
para el Desarrollo Sostenivie
(ITCEP)

% Focha: 2 de jullo de 2019,

% Hora: 2.00pm

+ Lugar: Auditorio Sede Botica,

*Socislizacion 8 cargo de los becarios
asistentes al curso en Corea del Sur

# 5o aduntan listados de asistencia

- Beca de Cooperacion Horizontal
Magister para paises miembros de la
Alianza Pacifico

Beca de Cooperacion Horizontal
Magister para pai: miembros
de la Alianza Pa

- Premio Nacional de Alta Gerencia, el e €1 Gobiemo d
DAFP invita a todas las entidades de '
la rama ejecutiva a nivel nacional,
departamental 'y  municipal a
presentar  experiencias  exitosas
implementadas y verificables.

- Beca Uruguay, Curso andlisis,
prevencion y resolucion de conflictos

en la gestién de los recursos hidricos. Te invitamos a consultar
las becas que el ICETEX
- ltalia, Curso de Turismo Sostenible y : perTe

Desarrollo Local en Areas Rurales

- Diplomado Escuela de
Administracion Publica — ESAP.

Si bien se observa que el Plan de Accién Institucional del Grupo de Talento Humano tiene planificado
realizar actividades de capacitacion y formacion para los funcionarios del MVCT entre los meses de
abril y diciembre de 2019, no se pueden establecer en detalle cuales de estas actividades
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desarrolladas durante el periodo se efectuaron en el marco de un plan que oriente bajo un
cronograma, recursos y medios, la realizacion de estas. Por lo anterior se recomienda que todas
estas actividades se han definidas en términos de fechas, responsables y entregables, a fin de
facilitar su seguimiento y evaluacion.

1.6 Gestion Oficina de Control Interno (3ra Linea de Defensa):

Para el periodo evaluado la Oficina de Control Interno desde el rol de liderazgo estratégico, participd
en dos Comités Institucionales de Coordinacién de Control Interno — sesién virtual, el primero de
estos llevado a cabo el dia 19 de julio de 2019, en el cual la Jefe de la Oficina de Control Interno
participa con voz, pero sin voto y ejerce la secretaria técnica, en este, la OCI presentd las
modificaciones del Plan Anual de Auditoria con sus respectivas justificaciones, asi como el
seguimiento realizado al | cuatrimestre del PAAC vigencia 2019, y su respectivo informe el cual se
puede consultar por medio del link:
http://www.minvivienda.gov.co/Sistema%20de%20Control%20Interno/Rol%20de%20evaluaci%C3%B
3n%20y%20Seguimiento/2019/Informes%20de%20L ey/Seguimiento%20Plan%20Anticorrupcion/Seg
uimiento%20PAAC%20-%201%20Cuatrimestre%202019.pdf.

El segundo Comité realizado el dia 29 de octubre de 2019, la Jefe de la Oficina de Control Interno
participa con voz, pero sin voto, y ejerce la secretaria técnica, presentd las modificaciones del Plan
Anual de Auditoria con sus respectivas justificaciones, y con el proposito de dar cumplimiento a la
implementacién de la nueva metodologia integrada de administracién del riesgo, adoptada en el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, se modific6 el nombre de la actividad “Informe de
Evaluacién y Seguimiento a la efectividad de los controles establecidos en los Mapas de Riesgos
integrados de corrupcion y Gestion” a “Reporte de Evaluacion y Seguimiento a la efectividad de los
controles establecidos en los Mapas de Riesgos integrados de corrupcion y Gestién”; asi mismo, se
modifica el nimero de entregables referentes a la actividad, toda vez que se pondran en practica los
criterios emitidos por el DAFP en materia de evaluacion de la gestion del riesgo como tercera linea de
defensa, por lo que se determind establecer cuatro (4) reportes, uno para cada grupo de Macro
procesos (Estratégicos, Misionales, de Apoyo, y Evaluacién); y de esta manera, poder resaltar los
aspectos mas relevantes que impactan en cada uno de ellos, para una acertada toma de decisiones
por parte de los responsables de los mismos.

De otra parte, la OCI participd en dos Comités Institucionales de Gestidon y Desempefio, el primero de
estos llevado a cabo el dia 09 de julio de 2019, en el cual la Jefe de la Oficina de Control Interno
participa con voz, pero sin voto, en dicho comité la OCI recomendd que el documento “Lideres de
Politica y su Rol”, sea presentado ante el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
como institucionalidad creada en el marco de MIPG, lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en
el Manual Operativo de Sistema de Gestion.

El segundo comité realizado el dia 18 de septiembre de 2019, en el cual la Jefe de la Oficina de
Control Interno participa con voz, pero sin voto, en este comité la OCI se encontrd de acuerdo con las
propuestas presentadas por parte de la OAP referentes a las solicitudes de modificacion al PAI 2019
y la unificacién del seméaforo de calificacion de planes e informes del Ministerio, lo anterior se
evidencia en los correos remitidos en el proceso de participacion del comité virtual.

Durante el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno desde el rol de evaluacion y seguimiento,
realizd y presentd los siguientes informes de seguimiento y de ley: Informe y certificacion de la
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Informacion Litigiosa del Estado Ekogui, Informe de Austeridad en el Gasto, SIRECI - Reporte de
Seguimiento al plan de Mejoramiento de las Contralorias - MVCT- FONVIVIENDA, SIRECI - Reporte
de Seguimiento Gestion Contractual - MVCT- FONVIVIENDA, Informe de Cumplimiento del Plan de
Mejoramiento Archivistico, Informe y Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano,
Reporte de Seguimiento en el Aplicativo SUIT - Racionalizacion de Tramites, Informe de Seguimiento
Mensual al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, Evaluacion de la eficacia de las Acciones -
Planes de Mejoramiento del SIG, Seguimiento y Evaluacién de los Recursos Financieros de
Patrimonios Autonomos de FONVIVIENDA, Seguimiento Parcial al Proceso Contable MVCT -
FONVIVIENDA, Seguimiento a la Ejecucion Presupuestal MVCT — FONVIVIENDA, Seguimiento
Gestion Contractual; trimestral. MVCT-FONVIVIENDA, Informe de Seguimiento Comités
Institucionales, Informe de Seguimiento a la Atencion al Ciudadano PQRDS, Seguimiento a SECOP
MVCT Y FONVIVIENDA, Seguimiento a Gestion de Contratacion (liquidacién de contratos),
Seguimiento a la estrategia de Fortalecimiento de la Gestion Contractual y de Supervision,
Seguimiento a la ejecucion de los Casos Criticos VASB y Seguimiento a la Ejecucion de los Casos
Criticos Programas de Vivienda.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Articulo 1 del Decreto 338 de 2019 el cual cita en su
“PARAGRAFO 1. Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario
principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando este
lo requiera (...)"., los precitados informes correspondientes a cada mes de acuerdo al Plan Anual de
Auditoria fueron comunicados al sefior Ministro, asi mismo y en aplicacién de la Ley de Transparencia
estos fueron publicados en el link: http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-
gestion-y-control/sistema-de-control-interno/auditorias-internas-independientes

Desde el rol de enfoque hacia la prevencién, la Oficina de Control Interno participé en mesas de
trabajo con el fin de redefinir los mapas de riesgos asociados a cada uno de los 21 procesos de la
entidad, lograndose la correcta identificacion de 94 riesgos, con 222 controles y las evidencias que
permiten verificar las acciones de manejo del riesgo, y realizé acompafiamientos a los procesos con
el fin de revisar el diligenciamiento de autodiagnosticos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG.

De conformidad con las evidencias aportadas, permiten establecer que el MVCT cuenta con los
medios e instrumentos que definen los parametros para la operacion del Sistema de Control Interno,
por cuanto se cuenta con la organizacion formalmente establecida, la adecuada segregacion de
responsabilidades y funciones de cada una de las dependencias y grupos de trabajo que conforman
su estructura organica en funcién de su objeto social y su misionalidad, asi como del talento humano
fijando las funciones de acuerdo con su nivel jerarquico y sus competencias laborales y
comportamentales, asi mismo dispone de los instrumentos y medios de la planeacién a nivel
estratégico y sus respectivos controles, creando y manteniendo las condiciones para crear un
ambiente favorable al control y a la gestion del riesgo.

2. COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO:

Este segundo componente hace referencia al ejercicio efectuado por la entidad con el fin de poder
identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales en el entorno, que pueda afectar el logro de los
objetivos. Para la elaboraciéon de la Politica de Administracion de Riesgos el MVCT conté con una
vision sistémica y estratégica de las operaciones, analizo los principales factores internos y externos,
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los riegos a nivel estratégico y su evaluacion, estos aspectos dan linea a toda la entidad en la
identificacion de los riesgos a todos sus procesos. En el periodo evaluado se evidencia a través de la
gestion institucional, la ejecucion de las siguientes actividades:

Teniendo en cuenta el Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno, presentado y
publicado para el periodo marzo - junio de 2019, se evidencié que en el capitulo “Analisis de la
Informacion”, en el titulo “Implementacién Politica de Administracion de Riesgos, que en Comité de
Coordinacién de Control Interno, mediante Acta N° 02 del dia 3 de abril de 2019, se aprobd la Politica
de Administracion del Riesgo del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, que se puede evidenciar
en el link: http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistema-de-
control-interno/auditorias-internas-independientes

Asi mismo, en sesion del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno llevado a cabo el 03
de mayo de 2019, se socializé la Metodologia Integrada de Administracion del Riesgo y la
herramienta de implementacién, y se aprobd el Contexto Estratégico el cual cabe resaltar que en su
introduccion cita “ Este documento sirve de marco general para la identificacion del contexto del
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio (MVCT) y considera aspectos fundamentales que deben ser
tenidos en cuenta para la planificacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG). Lo anterior, con base
en los requisitos 4.1 Comprensiéon de la organizacion y de su contexto y 4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas establecidos en la norma 1SO 9001:2015. En el
documento no se hace referencia a los requisitos 4.3 y 4.4 de la norma, dado que estos hacen parte
del manual del SIG de la entidad. Asi mismo, se tiene en cuenta lo contenido en el manual operativo
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) frente al diagnéstico de capacidades y
entornos.

Durante el periodo evaluado, por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, con el acompafamiento
y asesoria de la Oficina de Control Interno, se desarrollaron mesas de trabajo con el fin de actualizar
los mapas de riesgos de los procesos del Ministerio, sobre las cuales se determiné la totalidad de los
riesgos, diseflo de controles y acciones complementarias que los procesos desarrollaran para
gestionar de manera preventiva e impedir la materializacién de dichos riesgos. En estas mesas se
proporciond el acompafiamiento para culminar la actualizacion, segun lo programado, incluyendo los
riesgos relacionados con seguridad digital con el acompafamiento de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones -TIC, y el proceso de gestiébn documental, en el marco de los
activos de informacién de cada proceso, lo cual se evidencia mediante las siguientes actas:

> Acta No.17 — IDENTIFICACION DEL MAPA DE RIESGOS PROCESO PLANEACION
ESTRATEGICA Y GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS, realizada el dia 04/07/2019.

> Acta No0.18 - IDENTIFICACION DEL MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO
FORMULACION DE POLITICAS E INSTRUMENTACION NORMATIVA, realizada el dia
11/07/2019.

> Acta No.19 - IDENTIFICACION DEL MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, realizada el dia
11/07/2019.

» Acta No.20 - IDENTIFICACION DEL MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO ATENCION AL
USUARIO, realizada el dia 16/07/2019.

> Acta No.22 - IDENTIFICACION DEL MAPA DE RIESGOS PROCESO “GESTION,
SOPORTE Y APOYO INFORMATICO?”, realizada el dia 16/07/2019.
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Posteriormente, en el mes de septiembre de 2019 por parte de los 21 procesos (primera linea de
defensa), se realizd el monitoreo con corte a 30 de agosto de los mapas de riesgos, para el mes de
octubre la Oficina Asesora de Planeacion (segunda linea de defensa) llevo a cabo el seguimiento a
las acciones tomadas y controles implementados por los lideres de proceso.

A la fecha de elaboracion del presente informe, la Oficina de Control Interno se encuentra realizando
la evaluacion de la gestion de riesgos institucionales, el resultado de la misma se vera reflejado en el
siguiente Informe Pormenorizado del estado de Control Interno.

2.1 Gestion Oficina de Control Interno (3ra Linea de Defensa):

La Oficina de Control Interno desde el rol de evaluacion de la gestion del riesgo, realizo la evaluacion
de riesgos en cada uno de los informes de ley y seguimiento presentados en el periodo (julio —
octubre) en los cuales se identifican posibles riesgos que no se encuentren incluidos en el mapa del
proceso objeto del informe y se deja a consideracion de los procesos la pertinencia de su inclusion en
los mapas de riesgos, como constancia de lo precitado anteriormente los informes se pueden
consultar por medio del link: http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/sistema-de-control-interno/auditorias-internas-independientes

Por lo asi evidenciado, frente a este componente, el MVCT cuenta con la metodologia integrada de
Administracién del Riesgo, la herramienta de implementacion, y el Contexto Estratégico, y con las
herramientas actualizadas que identifican los eventos internos y externos que puedan afectar o
impedir el logro de los objetivos institucionales identificado a través de cada uno de los 21 procesos
gue conforman el respectivo mapa del Ministerio.

3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL:

Este componente hace referencia a la implementacion de controles y mecanismos para dar
tratamiento a los riesgos de la entidad, considerando lo anterior el MVCT desarroll6 actividades de
control enfocadas a contribuir a la mitigacion de los riesgos para la consecucion de los objetivos
estratégicos y de proceso. En el periodo evaluado se evidencia a través de la gestion institucional, la
ejecucion de las siguientes actividades:

A fin de monitorear y hacer seguimiento a la aplicacion de los controles de los mapas de riesgos, por
parte de la OAP y con el acompafamiento y asesoria de la OCI se efectué la capacitacion de
monitoreo a los facilitadores de los procesos de acuerdo con los lineamientos de la Guia de
Administracion de Riesgos del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y el Mapa de Riesgos
actualizado. Por parte de la Oficina Asesora de Planeacion se connoté la importancia de la redaccion
del monitoreo, con el fin de mejorar la informacion reportada por los procesos, para que se contemple
cuatro elementos fundamentales, asi: ¢ Quién realiza el control?, ;Como se realiza?, la evidencia y la
periodicidad.
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Posteriormente, la Oficina Asesora de Planeacién, (segunda linea de defensa), en el mes de octubre
realizé el seguimiento a los respectivos monitoreos efectuados por los procesos (primera linea de
defensa), estableciendo las principales recomendaciones y observaciones para que se mejore tanto
la actividad del reporte como la aplicabilidad de los controles y la calidad de las evidencias.

De igual manera, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, ha definido el establecimiento de
controles a través del documento SIG-G-01 Metodologia Integrada de Administraciéon del Riesgo y en
los procedimientos de los diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestion - SIG. En relacion
con otro tipo de controles, que se logre la evidencia de su existencia, y que no estén documentados
en el SIG, la Oficina Asesora de Planeacién, en sus seguimientos, y la Oficina de Control Interno en
las evaluaciones, recomienda a los lideres de proceso, analizar la pertinencia de incluir estos en el
SIG. para estos fines, la OAP, ha brindado orientacion a los procesos sobre la importancia de
identificar este tipo de controles que no se encuentran en el marco del SIG para su documentacion.

Lo anterior se evidencia mediante el taller “Presentacién Metodologia de riesgos 2019” llevado a cabo
por la Oficina Asesora de Planeacion a los lideres de Politica y facilitadores de los procesos, de la

precitada capacitacion cabe resaltar los siguientes aspectos:
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3.1 Gestion Oficina de Control Interno (3ra Linea de Defensa):

La Oficina de Control Interno de acuerdo al rol de evaluacion de gestion del riesgo, por medio del cual
evalla la gestion de la administracion de los riesgos de la entidad frente a la efectividad de sus
controles y el impacto estratégico de sus riesgos significativos, con corte a 31 de octubre de la
presente vigencia, brindd asesoria en la formulacion de la politica, la metodologia y la herramienta de
gestion de riesgos conforme a la nueva “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas” emitida por la Funcion Publica, a partir de lo cual se llevaron a cabo

46 mesas de trabajo para redefinir los mapas de riesgos asociados a cada uno de los 21 procesos de
la entidad, logrando la correcta identificacion de 94 riesgos (48 de gestion, 21 de corrupcion, y 25 de
seguridad digital), con 222 controles y las evidencias que permiten verificar las acciones de manejo
del riesgo, otorgando un enfoque preventivo para la gestion estratégica y operativa. En virtud de lo
anterior, se logro la inclusion de dos riesgos transversales en materia de seguridad de la informacién
en los mapas de riesgos, integrando, por una parte, el riesgo de “Pérdida de la informaciéon” en miras
a la aplicacion de buenas préacticas para el manejo de la gestion documental, y por otra parte, el
riesgo de “Alteracion de la informacion en los sistemas informaticos”, permitiendo fortalecer la
seguridad de la informacién custodiada electronicamente. En adelante, se prevé como un reto, la
sostenibilidad de la aplicacion de los lineamientos y herramientas de gestion del riesgo, para la
maduracién de los modelos propuestos, trayendo consigo la mejora.”

4. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION:

En este componente se da lugar a la verificacion de las politicas, directrices y mecanismos de
consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de la entidad, que
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, y procurar que la informacién, la comunicacion de
cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés,
durante el periodo aqui evaluado se evidenciaron mejoras implementadas en materia del desarrollo
de la informacién y las comunicaciones, asi:

4.1 Efectuar el Control a la Informacion y ala Comunicacion Organizacional:

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del MVCT, con el fin de garantizar
la confiabilidad, la integridad y seguridad de la informacion, realiz6 las siguientes actividades:

» Elaboracion del documento borrador “Politicas de Seguridad de la Informacion del
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio”, de fecha del 16 de mayo de 2019.

» Elaboracion de la matriz preliminar de andlisis para valoracion de riesgos de activos de
informacioén, de fecha del 24 de octubre de 2019.
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> Actualizacion Levantamiento de Activos Matriz General, de fecha del 07 de octubre de
2019.

» Actualizacién del PETI (procedimiento GPT-P-03.) — Version: 2.0, de fecha del 26 de
septiembre de 2019, lo anterior se puede evidenciar en el siguiente link:

Las anteriores actividades se pueden consultar en el link: \\domusfile2\gestion 0ci2019%\4.
EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2019\INFORMES DE LEY\PORMENORIZADO ESTADO DE
CONTROL INTERNO\INFORME JULIO- OCTUBRE 2019\EVIDENCIAS\Evidencias Grupo de
comunicaciones estratégicas

Asi mismo, el Grupo de Atencién al Usuario y Archivo del MVCT - GAUA, se encuentra adelantando
la actualizacion del Instrumento Archivistico Programa de Gestién Documental (PGD), en la seccion
7.7 Conservacion y Preservaciéon Documental, en el cual se define, el conjunto de medidas adoptadas
para garantizar la integridad fisica de los soportes documentales que se encuentran en custodia del
archivo, durante los tiempos de retencion establecidos en la Tabla de Retencion Documental (TRD) y
Tabla de Valoracion Documental (TVD) del MVCT.

El Grupo de Atencion al Usuario y Archivo -GAUA gestioné ante la OAP la adopcién en el SIG del
formato “Acuerdo de Confidencialidad” — versién: 1.0, de fecha 24 de septiembre de 2019, asi como
también la actualizacion del Formato Unico de Inventario Documental - FUID, GDC-F-09 version 6.0
del 02 de agosto de 2019, en el cual se incluy6é el campo de “SEGURIDAD”, con el fin de que cada
dependencia del MVCT clasifique el nivel de accesibilidad a la documentacion.

La gestion desarrollada a este respecto se evidencia en el link: http://www.minvivienda.gov.co/sobre-
el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de-gestion/mapa-de-procesos/gestion-documental

4.2 Comunicaciones internas y externas:

Como parte considerada en el componnente de Informacion y Comunicacion, el area de
Comunicaciones estratégicas, articula de manera clara y oportuna los hechos noticiosos, tanto
internos como externos, que generan las ejecutorias del MVCT hacia sus grupos de valor, para lo
cual se han desarrollado las siguientes acciones:

4.2.1 Comunicacion Interna:

Teniendo en cuenta que uno de los grupos de interés mas importantes en la comunicacion estratégica
del Ministerio de Vivienda, es el interno, es decir los colaboradores de la organizacion, por eso desde
el equipo de Comunicaciones se trabaja en las estrategias que generen vinculos emocionales,
incentiven el trabajo en equipo, la motivacion y la mejora en el clima organizacional, fortaleciendo asi
los productos de comunicacion interna para que los colaboradores estén informados y mantengan la
conexion con el propoésito y las acciones de la entidad. Se destaca la diversificacion de canales como:
pantallas digitales, difusiébn en correo electronico e intranet, videos, resaltando la labor de los
colaboradores, especificamente se redisefio el Boletin Interno titulado “Llaverias” que muestra
informacion relevante para los colaboradores, asi mismo se redisefio el boletin interno y las campafias
institucionales en todas las sedes del MVCT.

Asi mismo, se enviaron dos circulares dando a conocer los parametros y lineamientos de la

comunicacion interna que se encuentran publicados en la intranet y se remitieron a las dependencias:
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» Circular directrices productos de comunicacion interna de fecha 20 de septiembre de 2019 la
cual se puede evidenciar en el siguiente link:
http://nuestranet.minvivienda.local/Minvivienda/Circulares/Circulares2019/Documents/CIRCUL
AR%202019IE0010998.pdf

» Circular directrices imagen y documentos estratégicos para la entidad de fecha 14 de junio de
2019 la cual se puede evidenciar en el siguiente link:
http://nuestranet.minvivienda.local/Minvivienda/Circulares/Circulares2019/Documents/CIRCUL
AR%2020191E0006840.pdf

De igual forma, se ajustaron los procedimientos relacionados con la comunicacién interna, se cre6 un
nuevo formato para la solicitud de productos y se actualizé la guia de comunicacién interna. Estos
documentos se encuentran publicados en el mapa de procesos, los cuales se pueden evidenciar en el
siguiente link:

> http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistemas-de
gestion/mapa-de-procesos/gestion-de-comunicaciones-internas-y-externas

4.2.2 Canales Definidos para Comunicar la Informacién Relevante de la Entidad:

De acuerdo a lo informado por el area de Comunicaciones del MVCT, cDe acuerdo a lo expresado
por el Grupo de Comunicaciones Estratégicas del MVCon relacién al crecimiento de la comunicacion
online, el auge tecnolégico y el aumento de la comunidad virtual, las redes sociales se han convertido
en una herramienta efectiva de multiplicacién de informacion, conversacion y dialogo directo con los
ciudadanos, por eso desde el MVCT desarrollamos estrategias de comunicacion online 360 (en todas
las redes sociales), con contenido exclusivo y de impacto.

Actualmente se manejan 10 cuentas de redes sociales institucionales y del Ministro en Twitter,
Instagram, YouTube y LinkedIn, a través de las cuales diariamente se envia informacién relevante
para los ciudadanos.

En el 2019 se crearon nuevos productos audiovisuales como: #UnMinutoCon, #EnMedios,
#NuestroEquipo, #PodcastMinvivienda y las #HistoriasDestacadas.

Estos productos nos permiten explicar de manera didactica los programas a los ciudadanos, sus
avances y como pueden acceder a ellos; destacar la labor de cada uno de los colaboradores del
Ministerio; mostrar la tangibilidad de los de los programas a través de las historias de vida de las
familias beneficiarias y resaltar las noticias que se publican del sector.

Para el periodo evaluado las actividades y seguimiento en redes sociales, se reportan en el informe
mensual de seguimiento al plan de accion, el cual se remite a la Oficina Asesora de Planeacion y se
encuentra publicado en la siguiente direccion:

» \DOMUSFILE2\Evidencias PEI y PAI$\Plan de Accion Institucional - PAN3.GCE\2.
ImplementarPEcomunicacionesexternas\6. Actualizar cuentas.
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4.2.3 Relacionamiento Estratégico con medios de comunicacion:

El &rea de Comunicaciones del MVCT, ha mantenido de manera constante un relacionamiento con
los medios masivos, a través de los comunicados de prensa, las rondas regionales y nacionales y las
ruedas de prensa, se han tendiendo puentes de didlogo e informacion entre los directores y
periodistas, el Ministro y los Viceministros.

El trabajo se ve reflejado en el alto indice de noticias positivas que se han generado en el afio. Entre
enero y noviembre de 2019, el indice de exposicion de noticias positivas que mensualmente se
registra en medios ha mantenido un registro promedio de 93%, lo que significa que los lideres de
opinion y periodistas de los principales medios de comunicacién perciben de manera favorable la
gestion del Gobierno Nacional en materia de Vivienda y agua, y lo dan a conocer a la opinion publica
Nacional.

Lo anterior se traduce en la publicacion de 4.238 noticias positivas del MVCT, con corte a octubre de
2019, esto corresponde a un promedio mensual de 424 noticias divulgadas a través de free press
como una manera mas rentable para la entidad de dar a conocer informacién necesaria y Util para los
ciudadanos. Estas noticias tienen una valorizacion de $68.837.050.239 millones que se ahorraron en
pauta comercial.

Todos los comunicados de prensa se encuentran publicados en el portal web del Ministerio en el link:
»  http://www.minvivienda.gov.co/Sala-de-prensa

Para el periodo evaluado el Grupo de comunicaciones reporta mensualmente a la Oficina Asesora de
Planeacion, como seguimiento a las actividades del plan de accion. Los cuales se encuentran
publicados en las siguientes direcciones:

» \DOMUSFILE2\Evidencias PEl y PAI$\Plan de Acciéon Institucional - PAN3.GCE\2.
ImplementarPEcomunicacionesexternas\1. Informar.

» \DOMUSFILE2\Evidencias PEI y PAI$\Plan de Accion Institucional - PAN3.GCE\2.
ImplementarPEcomunicacionesexternas\2. Convocar.

» \DOMUSFILE2\Evidencias PEl y PAI$\Plan de Acciéon Institucional - PAN3.GCE\2.

ImplementarPEcomunicacionesexternas\3. Desarrollar, publicar y difundir.

4.3 Grupos de Valor:

Por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y el Grupo de Atencién al Usuario y Archivo del MVCT,
se ha realizado capacitacion sobre grupos de valor, y mesas de trabajo con el fin de identificar las
particularidades (caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias) de los grupos
de valor, y asi agruparlos segun atributos o variables similares, a partir de alli, gestionar acciones
para disefiar e implementar mecanismos de participacién ciudadana, estrategias de comunicaciones,
para responder a las necesidades de informacion.

A continuacion, se relacionan aspectos relevantes de la precitada capacitacion:
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Objetivo: Identificar las caracteristicas y necesidades de informacion de los grupos de
valor del MVCT para validar y/o ajustar su oferta institucional y mejorar la
comunicacion.

Alcance: Grupos de valor de las dreas misionales

Lider del ejercicio:  Oficina Asesora de Planeacion

Identificar las  particularidades  (caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas y preferencias)
de los grupos de valor, con el fin de agruparlos segin
atributos o variables similares y, a partir de alli,
gestionar acciones para:

Pasos a seguir:

* Disefiar, redisefiar o ajustar la oferta institucional (Tramites, OPA, Asistencia técnica, planes,

s Efectuar andlisis de Caracteristicas (ldentificacion de variablesy desagregacion de |a informacicn) programas o proyectos)

* Priorizar variables e identificar mecanismos de recoleccién de * Identificar y responder a las necesidades de informacidn, definir el lenguaje que debe ser usado y
. v la informacion objeto de clasificacion o reserva (de grupos vulnerables)
informacion

*  Recolectary consolidar dates (Automatizarinformacian y establecer grupos o segmentas) : Diseﬁar_e irqp\emen}ar_ mecanisrqug de participacién ciudadana, estrategias de comunicaciones,
Consolidary publiear |a Informacién racionalizacion de tramites y rendicion de cuentas

* Apropiary usar |a informacion + Ajustar los requerimientos de accesibilidad (en medios electrdnicos y espacios fisicos)

* Implementar y evaluar las politicas plblicas.

500 de todos

CATEGORIAS DE VARIABLES i e i DESAGREGACION DE VARIABLES B oo [

Geograficas De Comportamiento Para personas naturales Para personas juridicas

Demogréficas Intrinsecas

Nivel de
desagregacion

‘%

La Oficina Asesora de Planeacion, construyé e implement6 un instrumento que permite validar los

datos e informacién que cada proceso genera, lo cual permite ayudar a caracterizar los grupos de
valor, asi:

g, 36 oy =) ; i W | Fi= THx > aut
RRICET o - A — % [EeAjuseriete General B B B B < M\ =
Peger NKS-|E-|-a- B == EEEE 51§ - 96 oo % o Formeto  Darformato Estilosde | Insertar Eliminer Formato
L 4 27 A K Sompinary seriar $ #*% condicional = camo tabla +  celda - - - - & Bon
Portapapsies Fuente " Alineacién n Namera n Estios cetans
W5 - £ || Tipologia de Organizacién
B (| G | H | | | ) (| L
TALLER DE CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR
a Caracterizacion Persona Juridica
Se
cuenta
Oferta 1| Grupedevalor Categoria de Variable Por quér fomesta | puente de la Informacidn
16n
3 (51/No)

Nhmero de municipios con sistemas de

provisién, calidad y/e continuidad de Encuesta de calldad ds vida . DANE

[rovisién, catidad /o oo s Sistema Unico de Informacién - SUI
4 |apovoy ¥ (S5PD)
5 || aststencia para |y Fuente de recursos Presentacion de proyectos ante el VASB|S] SIGEVAS
1a formulacién
V precentacion |PePartamentos o Sector del cunl | A e e dela |3 Sistema Unico de Informacin - SUT
& |[@e proyectos Tipologia de depende actividad de aprovec (85PD)
. Suministrada por el Municipio cuando
, canales disponibles Plan de Austeridad o oo va & prostar e sslstencia séemica
previo del territorio a
lnwrventr s 1GAC, municiplo, DNP
[ ara asistir
Distribucion de las dreas urbanas,
Geogréfica Dispersién rurales y limites municipales si [Municipios, EPSP
9
sona juridica @ ) [«1

Fuente: Consolidado Matrices Para Caracterizar — Oficina Asesora de Planeacion
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4.4 Seguimiento a la Atencién al Ciudadano Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias
Sugerencias:

Para el periodo evaluado se observé por parte de la Oficina de Control Interno la publicacién del
informe de Seguimiento a la Atencién al Ciudadano PQRDS, correspondiente al periodo comprendido
entre junio a septiembre de 2019, en el link del Sistema de Control Interno/Rol de Evaluacion y
Seguimiento/Seguimiento de la pagina web del MVCT - http://portal.minvivienda.local/sobre-el-
ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistema-decontrol-interno/auditorias-internas-independientes
en la pagina web del MVCT, donde se detalla y analiza el resultado de los requerimientos radicados a
través de los diferentes canales de atencion, con el fin que la entidad garantice el acceso a la libre
informacién por parte de los entes de control y la ciudadania en general. A continuacién, se presentan
algunos andlisis de la informacion reportada:

» Total, Documentos Radicados (Periodo Evaluado):

Porcentaje de Cantidad de ER
Mes Cantidad de ER ER |
Junio 11.916 23% fota

- —— - ‘ S
26%
= jun

Agosto 13.092 25% .
= ju
. 25% !
Septiembre 13.671 26% \ / ago
sep

Total 52.929 100%

Fuente: INFORME DE SEGUIMIENTO PQRDS Il CUATRIMESTRE 2019

De acuerdo a los datos y una vez analizada la informacion se evidencia un incremento del 6% de ER
con relacion al informe del primer cuatrimestre (36.201). Siendo para el actual periodo el mes de julio
el mes donde mas ER se radicaron.

» Clasificacion PQRDS presentadas ante el MVCT:

Durante el periodo analizado, ingresaron un total de 34.596 documentos identificados como
Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias, estos se distribuyeron asi:

Tipo de Cantidad Porcentaje de :
.. Cantidad PQRSD
Solicitud PQRDS PQRDS Lt
Peticion 33.571 97% Total
Queja 558 2%
3% TIPO Y
Reclamo 224 1% » Peticion
Sugerencia 27 0,08% ® Queja
. Redamo
Denuncia 110 0,32%
Derecho de Sugerencia
peticion 102 0,29% + Denuncia
Felicitacion 4 0,01% = Derecho de peticion
Total 34.596 100%

Fuente: INFORME DE SEGUIMIENTO PQRDS Il CUATRIMESTRE 2019
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Como se aprecia, la Peticion es el documento mas significativo de la totalidad de PQRDS radicadas
ante el MVCT con un 97%, en el seguimiento se observd una disminucién de este item en un 2%
frente al informe del primer cuatrimestre (35.271).

» Cantidad de PQRDS por canal de recepcion:
A continuacion, se presentan las estadisticas arrojadas respecto del medio de recepcion preferido por
los usuarios.

Tipo de Correo Correo | Pagina Total Caidzd _

Solicitud Electronico | Postal |  Web Pag‘fg‘?web
Peticion 12.318 18.050 3.203 33571 Cotibg
Queja 0 15 543 558 Electronico
Reclamo 0 1 223 224 37
Sugerencia 0 24 27 Corre&;ostal
Denuncia 1 8 101 110

Derecho de

peticion 0 102 0 102

Felicitacién 0 0 4 4

Total 12319 18179 4098 34596

Porcentaje 37% 54% 9% | 100% LB

Fuente: INFORME DE SEGUIMIENTO PQRDS Il CUATRIMESTRE 2019

De acuerdo a lo observado, el canal mas usado por los usuarios del Ministerio para interponer las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, y denuncias es la Documentacion Fisica (Correo Postal)
de la Entidad (18.179 documentos, equivalente al 54%), este canal est4 ubicado en la sede calle 18
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

4.5 Gestiéon del Conocimiento:

Por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, se han realizado actividades relacionadas con la
formulacion de la estrategia de Gestion del Conocimiento e Innovacion y la propuesta del método de
ideacion que puede aplicarse al MVCT, en el periodo evaluado se realizd un ejercicio piloto sobre el
método de ideacion en el Comité de Seguimiento de la OAP, con el fin de identificar, a través de una
metodologia de ideacion, los componentes que deberia tener una herramienta de seguimiento que
permita articular los instrumentos de planeacion institucional.

A continuacion, se reIaC|onan aspectos relevantes del precitado ejeI’CICIO

Gestion de Conocimiento e Innovacion

Dinamiza el ciclo de politica piblica, facilita el aprendizaje y la adaptacién a las nuevas tecnologias,
interconecta el conocimiento entre los servidores y dependencias, y promueve buenas practicas de gestion

Conocimiento Innovacién

i0.a I
tanual

o
)

Método de ideacion

Imovscién Pibica: E3 s proceso d crewr e ruevs s ¥
A & vicr para @ socisdad Al pukicol, £ o
H.Dlua s pare it o et uns efor Saced 1 sian

Gestion del conocimiento y la

Péagina 23 de 48


http://www.minvivienda.gov.co/Sistema%20de%20Control%20Interno/Rol%20de%20evaluaci%C3%B3n%20y%20Seguimiento/2019/Seguimientos/Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%20PQRDS/INFORME%20DE%20SEGUIMIENTO%20PQRDS%20II%20CUATRIMESTRE%202019.pdf

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY | Version: 7.0

78 Lavivienday el agua
&

son de todos PROCESO: EVALUACION, ACOMPANAMIENTO Y | Fecha: 26/07/2019

ASESORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO [ coqeo ecrras

METODOLOGIA INNOVACION P p—— iy
Design Thinking g e aqueto aue oe s oeura,
2 1] 8 © comenta las ideas aponades por el resta de
Empatizarse Nace de un choque 5 &
Debe estar centrada en de ideas
ol usuario &
Prototipo o U
MD.E’.?:IID.‘L Prueba e S/

problema Debe refinarse

Asimismo, en el mes de agosto por parte de la Oficina Asesora de Planeacion se presento el
‘Documento de Estrategia de Gestion de Conocimiento e Innovacion del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio” el cual establece lineas de accion y el plan de trabajo para la implementacién de
la Politica de Gestion del Conocimiento e Innovacion para la vigencia 2019.

Adicionalmente cabe aclarar, que si bien es cierto se han adelantado actividades tendientes a dar
cumplimiento a lo planificado en el Plan de Accién del Autodiagnéstico Gestion del Conocimiento, en
lo relacionado con los Riesgos de fuga de capital Intelectual incluido en el mapa de riesgos del
proceso de Gestiéon del Talento Humano, se observa incumplimiento de esta actividad toda vez que
se tenia establecida su fecha de finalizacion para el 30 de agosto de 2019, asi mismo, no se observa
solicitud realizada por el proceso de Gestibn del Talento Humano a la OAP, en cuanto a la
modificacion de la fecha de entrega, por lo que se recomienda adelantar este tramite de acuerdo a los
lineamientos que determine la Oficina Asesora de Planeacion para tal fin, igualmente no se ha dado
cumplimiento a la actividad de formalizacion del equipo lider de gestion de conocimiento e
innovacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, teniendo en cuenta que su fecha de
finalizacion era para el 15 de agosto de 2019, por lo que se recomienda ampliar la fecha de
finalizacién y priorizar la ejecucién de esta la actividad a fin de dar cumplimiento al Plan de Accién
definido para la politica.

4.6 Gestion Oficina de Control Interno (3ra Linea de Defensa):

De acuerdo al rol de relacién con entes externos de control y teniendo en cuenta el ‘Informe de
Gestién de la Oficina de Control Interno Vigencia 2019 con corte a 31 de octubre de 2019, en el titulo
“Rol Relacion Entes Externos de Control”, la Oficina de Control Interno “Durante la presente vigencia
la OCI articulé interadministrativamente 203 acciones de atencion de los requerimientos de
informacion y documentacion solicitados por la CGR en el marco de las tres auditorias efectuadas
durante lo transcurrido de la presente vigencia, de las cuales dos corresponden a las Auditorias
financieras al MVCT y FONVIVIENDA sobre la vigencia fiscal 2018, y una Auditoria de Desempefio
de la Politica de Calidad de Vivienda, estando pendiente de esta, la entrega del informe final por parte
del ente de control”.

Lo anterior se puede evidenciar en el link: \\domusfile2\gestion_oci2019$\4. EVALUACION Y
SEGUIMIENTO 2019\INFORMES DE LEY\PLAN MEJORAMIENTO CGR\PLAN MEJORAMIENTO
CGR MVCT

Igualmente, como lo indica el citado Informe, la OCI coordin6é y presté apoyo a las dependencias
comprometidas en la formulacién de los respectivos planes de mejoramiento ocasionales derivados
de los hallazgos determinados en los informes finales de auditoria, incluido el informe de la auditoria
de desempefio de la Politica de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, efectuada al finalizar la
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vigencia 2018. De esta manera, el plan de mejoramiento se consolida asi: para el MVCT, 384
Hallazgos con 526 Acciones de mejora, y que a la fecha se les ha dado cumplimiento del 100% a
381; y para FONVIVIENDA, 154 Hallazgos con 169 Acciones de mejora de las cuales se encuentran
cumplidas 150., informacién que se encuentra de manera detallada en el link:

V:\4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2019\INFORMES DE SEGUIMIENTO\SEGUIMIENTO PLAN
DE MEJORAMIENTO CGR 2019

En el citado informe de Gestion de la Oficina de Control Interno, se sefiala, que con respecto a los
planes de mejoramiento producto de los resultados de las diferentes auditorias de la CGR, como reto
a 31 de diciembre de 2019, con el liderazgo de la OCI, en el marco de la Circular 05 de 2019
expedida por la CGR, se deben efectuar actividades tendientes a la formulacién y/o reformulacion del
citado plan, mediante metodologias de mejoramiento continuo, que permitan hacer una adecuado
analisis de causa para determinar y/o reestructurar acciones de mejora efectivas, que subsanen las
causas gue dieron origen a los hallazgos establecidos por el Ente de Control, de conformidad con la
evaluacion que sobre las mismas efectie la OCI, siendo este soporte, un insumo fundamental para la
CGR, con el proposito de poder darlas por cumplidas y efectivas y de esta manera realizar el
respectivo reporte a la Contraloria Delegada que corresponda, segun el caso”.

Por lo asi expuesto, se evidencia que el MVCT cuenta con los medios e instrumentos basicos para la
consecucion, captura y procesamiento de datos dentro y en el entorno de la entidad, asi mismo se
establecieron herramientas y medios para llevar a cabo el relacionamiento con medios de
comunicacion; y a la fecha del presente informe se encuentra desarrollando actividades tendientes a
la identificacion de sus grupos de valor, y a la formulacion de la politica de la gestién del conocimiento
y la innovacién.

5. COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO:

El propésito de este componente es valorar por medio de la autoevaluacién (seguimiento) y la
evaluacién independiente, la efectividad del control interno, la eficiencia y efectividad de los procesos,
asi como la medicion del nivel de ejecucién de los planes, programas y proyectos, permitiendo
identificar sus desviaciones, y generar recomendaciones para orientar las acciones al mejoramiento
del MVCT, por lo que durante el periodo evaluado se evidencia a través de la gestion institucional, la
ejecucion de las siguientes actividades:

5.1 Autoevaluacion:

Por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, como segunda linea de defensa, se realizaron las
siguientes actividades con el fin de hacer seguimiento al estado de la gestion del MVCT:

5.1.1 Capacitacion sobre los lineamientos de la herramienta de autodiagnosticos del
MIPG y su aplicacién:

Se realiz6 la capacitacién a lideres de proceso el dia 18 de julio de 2019, en la cual brind6 los
lineamientos metodoldgicos para la adecuada aplicacion de la herramienta de autodiagnésticos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).
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A continuacion, se relacionan aspectos relevantes de la precitada capacitacion:

La vivienda y el agua | winivianda.
5

La vivienda y el agua
son de todo: vdos Minvivienda

son de todo:

Aplicacién de autodiagnésticos del
Modelo Integrado de Planeacion y
LIBRUETY  Gestion — MIPG:
de planeacidn Guia para lideres de politica
y gestion

® ¢Como lo vamos a hacer en el
modelointegrodo Ministerio de Vivienda, Ciudad y
n] .y Territorio?
de planeacion

ygestion Paso No. 1 Definicion de Roles y

Oficina Asesora de Planeacion Lideres de politica

Julio 18 de 2019

day el 3gUa | pinvivienda.

Paso No. 1 Definicién de Roles y Lideres de politica

.€6ma o vamos a haceren el Ministerio de Vivienda, Cludady Termitorio?

Paso No. 2 Conocimiento

1. Rol del Lider de Politica

de MIPG y su proceso de
1. Formular, implementar y manitorear los planes, programas, proyectos y estrategias que se generen en el marco de |3 implementacin o . ) 7
de la politica.
2 o b (T TP (D S o s s D o i e s i implementacion
instancias. de planeacion
3. Verlficar la gestion del riesgo y las actividaces de control asociadas con su politica. 0
4. Presentar ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y demas instancias que lo requieran, las solicitudes de informacion ¥ gestion
relacionadas con la gestian u operacion de la poltica. . r} ’
5. Uigencior ot ormate i Autodisgnintics (utosvakiacide) de a polfics 2 s crgo, con caiad, integridad y confailidd de I ¢Qué debe saberun lider
informacicn.
6. Organizar y conservar las evidencias que sopertan |a efecucion y demds informacion relacionada con la politica, d e po I l’tlca ")

2 = Rol del Equipo Técnico de a Politica

1. Participar en la formulacion de los planes de accidn de [as politicas y en las mesas de trabajo que sea reguerido,
2. Cumplir los compromisos o actividades que queden bajo su responsabilidad en los planes de accién de las politicas en que participa y
reportar las evidencias de su cumplimiento al lider de politica

Por otra parte, en el mes de julio se desarrollaron mesas de trabajo con los lideres de politica, con el
fin de realizar el autodiagnéstico respectivo con el acompafiamiento del equipo técnico de cada
politica, el cual esta conformado de manera interdisciplinaria por miembros de los diferentes procesos
gue impactan en el desarrollo de cada politica. De igual forma, se estructuraron los planes de accion
frente a las oportunidades de mejora detectadas en los autodiagnosticos.

Lo anterior se puede evidenciar mediante el link: \\domusfile2\gestion_oci2019$\4. EVALUACION Y
SEGUIMIENTO 2019\INFORMES DE LEY\PORMENORIZADO ESTADO DE CONTROL
INTERNOAINFORME JULIO- OCTUBRE 2019\EVIDENCIAS\Evidencias OAP\2. Evidencias MIPG-
OCl.zip\Evidencias MIPG-OCI\MIPG\Autodiagnosticos

5.1.2 Seguimiento de los planes de accion de autodiagnoésticos del MIPG:

En el periodo evaluado se realizé el seguimiento a las actividades consignadas en los planes de
accion de los autodiagndsticos, sobre los cuales se realizaron observaciones sobre la calidad de las
evidencias y se realizaron recomendaciones sobre las tareas incompletas o sin cumplimiento, estos
se encuentran publicados en el siguiente link: http:/portal.minvivienda.local/sobre-el-
ministerio/planeacion-gestion-y-control/planeacion-y-seguimiento/seguimientos-mipg

Teniendo en cuenta las observaciones mencionadas anteriormente, especificamente a los
autodiagnosticos de Gestion Estratégica del Talento Humano, Integridad, Gestion Presupuestal,
Gobierno Digital, Defensa Juridica, Transparencia y Acceso a la Informacion, Servicio al Ciudadano,
Participacion ciudadana en la gestion puablica, Rendicién de cuentas, Gestion Documental, Gestién
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del conocimiento y la Innovacion, se recomienda a los lideres de politica realizar las acciones de
mejora conforme al seguimiento realizado por la segunda linea defensa y la evaluacién realizada por
la tercera linea de defensa.

Asi mismo, se recomienda dar cumplimiento a los criterios de forma y fondo, establecidos en la guia
“Aplicacion de Autodiagnésticos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG: Guia Para
Lideres de Politica” en el Paso No. 4 “Monitoreo y Seguimiento”, donde se establecen los parametros
para el reporte de evidencias por parte de la primera linea de defensa, a fin de evitar reprocesos y
garantizar la fiabilidad de la informacion reportada.

Finalmente, se recomienda a la primera linea defensa reportar avances del cumplimiento de forma
periddica para establecer la trazabilidad de las gestiones realizadas por los procesos para cada una
de las politicas

5.1.3 Analisis de resultados del FURAG:

Teniendo en cuenta la informacion recopilada por la entidad para la evaluacion del FURAG 2018, se
realizé un analisis comparativo en una matriz de Excel. Con base en esta informacion se destaca lo
siguiente:

» Distribucion de preguntas del FURAG:
Este formulario presenta 365 preguntas en total y de esto se destaca que la mayoria de ellas
se encuentran en la dimension tres “Gestidn con valores para resultados”, lo que permite que
se concentre especial atencién en esta dimension de manera estratégica.

Estructura de Formulario

Distribucion de Preguntas del FURAG

Dimension Cantidad
1. Direccionamiento Estratégico y Planeacion 20
2. Talento Humano 39
3. Gestién con valores para resultados 168
4. Evaluacién de Resultados 4

5. Informacion y Comunicacion 45
6. Gestidn del Conocimiento y la Innovacién 24
7. Control Interno 28
8. Informativas(Talento Humano; Fortalecimiento Institucional; Equidad de la | 37
mujer)

Total 365

Fuente: Elaboracion propia - OAP
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De igual forma se realiz6 una revisidbn comparativa de los resultados frente a la rama ejecutiva y el

sector:
288, c @il ) L X
D2 Direccionamiento D3 Gestion con ;s
D1 Talento g~ D4 Evaluacion de D5 Informaciony pg Gestion del D7 Control
Humano esllrnkegl_c.f: ¥ w:luris fam resultados comunicacién con::ir:.oi:n; interno
Puntaje - L __ o - - k- - .
MVCT . ﬁ a m
Puntaje
Rama (SRR 73,8 B 73,8 B -- - -
Ejecutiva
Puntaje MVCT '
Puntaje Rama
Ejecutiva
Fuente: Elaboracion propia - OAP
A~ =8 -
5 x il Pvl <

D1 Talento

D2 Direccionamiento D3 Gestién con

estratégico y

valores para

D4 Evaluacién de D5 Informaciény pg Gestién del

D7 Control

Humapo planeacion resultados resultagdos comunicacién conocimiento Intarg
Puntaje
SeCtor ._____—____-__m___—__ .

indice de Desempefio

Puntaje MVCT

Puntaje Sector

Fuente: Elaboracion propia - OAP

De lo anterior se puede concluir lo siguiente:

» Los resultados de desempefio institucional vigencia 2018 no son objeto de comparacion con
los resultados de desempefio 2017, debido a ajustes del instrumento y la metodologia de
medicion.

Los resultados 2018 se constituyen en la linea base del presente cuatrienio. La Meta en el
PND es mejorar en 10 puntos la medicién en las entidades nacionales, y en 5 puntos, para las
entidades territoriales.

El cambio de preguntas para las siguientes mediciones no superara el 20% de las aplicadas
en la presente medicion.
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» La OAP realizara un plan de trabajo para analizar los resultados obtenidos y proceder a
formular los planes de accién correspondientes en el marco de los autodiagnésticos de MIPG.

Teniendo en cuenta el analisis, la Oficina Asesora de Planeacion en correo electréonico de fecha 16 de
mayo de 2019, envia la presentacion y la matriz de andlisis a los directivos del MVCT, esto se puede
evidenciar mediante el link: \\domusfile2\gestion_oci2019$\4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2019\INFORMES DE LEY\PORMENORIZADO ESTADO DE CONTROL INTERNO\INFORME JULIO-
OCTUBRE 2019\EVIDENCIAS\Evidencias OAP\2. Evidencias MIPG-OCI.zip\Evidencias MIPG-
OCINFURAG

5.1.3 Planes de Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion:
La OAP realiz6 seguimiento a los Planes de Mejoramiento del Sistema integrado de Gestién — SIG —

de los 21 procesos del MVCT, y posterior publicacion en el mes de julio, los cuales se relacionan por
medio de correo electrénico de fecha 31 de julio de 2019, asi:

PROCESO ENLACE

1. Evaluacion, acompafiamiento y asesoria del | https://tinyurl.com/waq81z3
Sistema de Control Interno

https://tinyurl.com/r9htavr

2. Formulacion de Politicas e instrumentacion
normativa

https://tinyurl.com/tx365ay

3. Gestion de comunicaciones internas y externas

https://tinyurl.com/u4h3vbm

4. Gestion de contratacion

https://tinyurl.com/uzdlzog

5. Gestion de Proyectos de TI

https://tinyurl.com/w6jtgsk

6. Gestion de Proyectos

https://tinyurl.com/rx2arwk

7. Gestion del Subsidio

https://tinyurl.com/r983z3z

8. Gestion de talento humano

https://tinyurl.com/grsjtmv

9. Planeacion Estratégica y Gestion de Recursos
Financieros

https://tinyurl.com/tpovo5c

10. Procesos Disciplinarios

https://tinyurl.com/tsxo3mc

11. Promocién y Acompafiamiento

12. Seguimiento y Control a la Ejecucion del

Recurso Financiero https://tinyurl.com/vbn7gcz
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13. Titulacién y Saneamiento Predial https://tinyurl.com/wgsgmfb

ASESORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO [ coqeo ecrras

https://tinyurl.com/wjl5b60

14. Administracion del SIG

15. Procesos Judiciales y Acciones | https://tinyurl.com/v5574r7
Constitucionales

https://tinyurl.com/tdtnctf

16. Conceptos Juridicos

17. Gestién de Recursos Fisicos https://tinyurl.com/shxo2Ig
18. Atencion al usuario y atencion legislativa https://tinyurl.com/ur8zugl
19. Gestién Documental https://tinyurl.com/wj8gnwk

https://tinyurl.com/vgm3zsm

20. Gestion Soporte y Apoyo Informético

21. Saneamiento de Activos de los Extintos ICT | https://tinyurl.com/uwe8tfm
INURBE

Fuente: Elaboracion Propia OCI — publicacién planes de mejoramiento.

5.2 Evaluacion Independiente:

Para el periodo evaluado y de conformidad con el Plan Anual de Auditorias vigencia 2019, entre los
meses de julio y octubre la Oficina de Control Interno con el fin de evaluar el cumplimiento normativo,

elabord y presenté los siguientes Seguimiento e Informes de Ley:

Seguimiento e Informes de Ley Link

Informe Pormenorizado del estado de Control Interno
(cuatrimestral).

Informe y certificacion de la Informacion Litigiosa del Estado
Ekogui, MVCT y FONVIVIENDA.

Informe de Austeridad en el Gasto.

SIRECI - Reporte de seguimiento al plan de mejoramiento,
de las contralorias; semestral MVCT-FONVIVIENDA.

SIRECI - Reporte de seguimiento Gestion Contractual;
Mensual - MVCT-FONVIVIENDA.

Informe de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento
Archivistico.

Informe y Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, cuatrimestral.

http://www.minvivienda.gov.co/sobre-
el-ministerio/planeacion-gestion-y-
control/sistema-de-control-
interno/auditorias-internas-
independientes

Reporte de seguimiento en el aplicativo SUIT -
Racionalizaciéon de Tramites.

Informe de Seguimiento mensual al cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria.

Evaluacién de la eficacia de las acciones - Planes de
Mejoramiento del SIG.

Seguimiento y evaluacion de los recursos financieros de
patrimonios auténomos de FONVIVIENDA.

Seguimiento parcial al proceso contable MVCT -
FONVIVIENDA.
Seguimiento a la Ejecucion Presupuestal MVCT -
FONVIVIENDA.
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Seguimiento - Arqueo caja menor, MVCT y FONVIVIENDA

Seguimiento  Gestion Contractual; trimestral. MVCT-
FONVIVIENDA.
Informe de Seguimiento Comités Institucionales.

Informe de Seguimiento a la Atencién al Ciudadano
PQRDS. (Cuatrimestral)
Seguimiento a SECOP MVCT Y FONVIVIENDA.

Seguimiento a Gestion de Contratacion (liquidacion de
contratos).

Seguimiento a la estrategia de Fortalecimiento de la
Gestion Contractual y de Supervision.

Seguimiento a la ejecucion de los casos criticos VASB.

Seguimiento a la ejecucion de los casos criticos Programas
de Vivienda.

Fuente: Plan Anual de Auditorias vigencia 2019 — Oficina de Control Interno.

La OCI cuenta con un formato de seguimiento por cada uno de los roles definidos en el Decreto 648
de 2017, segun se han programado en el Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia, que
permite el registro diario de las actividades realizadas por el equipo de talento humano de esta
Oficina, a una determinada fecha de corte. A continuacion, se presenta un resumen para el periodo
evaluado por cada rol, asi:

RESUMEN POR ROLES -OCI

ROL LIDERAZGO
ESTRATEGICO
8%
= ROL LIDERAZGO
ESTRATEGICO

® ROL ENFOQUE HACIA LA

PREVENCION
ROLEVALUACION Y

SEGUIMIENTO O TN GADELECIATA ROL DE EVALUACION DE
50% BREENCIDN GESTION DEL RIESGO
2% = ROL RELACION ENTES
EXTERNOS DE CONTROL
ROLRELACION ENTES E = ROL EVALUACION Y
EXTERNOS DE CONTROL SEGUIMIENTO

3%

Fuente: Matriz de Roles Vigencia 2019 — Oficina de Control Interno.

5.3 Gestion Oficina de Control Interno (3ra Linea de Defensa):

Teniendo en cuenta el “Informe de Gestion de la Oficina de Control Interno Vigencia 2019 con corte a
31 de octubre de 2019”, en el titulo “Rol de Evaluacion y Seguimiento”, la Oficina de Control Interno
realizé las siguientes actividades: “A través de este rol, la OCI ha realizado a la fecha la evaluacién
independiente y emitido su opinion sobre el funcionamiento, la gestion desarrollada y los resultados
alcanzados por la Entidad, de acuerdo con los siguientes ejes tematicos de evaluacion, asi:
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Informes de Ley: Durante la actual vigencia, a la fecha se han presentado 62 Informes de orden
legal y/o reglamentario que son responsabilidad de la OCI, con el fin de dar a conocer a las
instancias competentes el cumplimiento de las disposiciones normativas que enmarcan algunos
aspectos de la gestién, tanto del MVCT como de FONVIVIENDA, destacando los siguientes logros:

v

Respecto a la gestion financiera, a través de los informes de ley, se destaca que la entidad
implementé de manera satisfactoria el marco conceptual y normativo para la preparacion y
presentacion de la Informacion Financiera, de acuerdo con las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico establecidas en la Resolucion 533 de 2015 de la Contaduria
General de la Nacion. Asi mismo, en cuanto a la gestion de orden administrativa, la OCI, a
través de sus recomendaciones, ha apoyado y orientado significativamente la generacion de
ahorros y mejoras en el uso de los recursos definidos por el Gobierno Nacional frente a las
politicas y normas de austeridad del gasto publico.

Como reto de la OCI, se plantea continuar con el acompafiamiento y asesoria a los procesos
financieros, administrativos y presupuestales, con el objetivo de contribuir al fenecimiento de
la cuenta, a través de la razonabilidad de las cifras de los estados financieros del MVCT y
FONVIVIENDA.

En lo relacionado con el Sistema Integrado de Gestion, la OCI acompafié al MVCT en la visita
de inspeccion realizada por el Archivo General de la Nacién, apoyando y asesorando la
identificacion de acciones y la consolidacion del nuevo Plan de Mejoramiento Archivistico, a
través del cual se subsanara la causa raiz de los hallazgos establecidos durante la visita, con
su posterior seguimiento y control trimestral. Este esfuerzo significd la articulacién y
armonizacion de los instrumentos de planeacion, gestion y control del MVCT, en materia de
gestién documental para optimizar los recursos y evitar reprocesos.

Por otra parte, a través del seguimiento realizado al Plan de Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, la OCI identificé las debilidades y fortalezas para cada uno de los componentes,
alertando oportunamente a las areas involucradas sobre los posibles incumplimientos, lo que
permiti6 el mejoramiento de su formulacion frente a los objetivos institucionales, su
socializacién dentro del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y su correcta
ejecucion.

En cuanto a la gestion juridica, la OCI generd las certificaciones y sus respectivos informes
sobre la actividad litigiosa del estado e-Kogui desarrollada por el MVCT y FONVIVIENDA,
donde se verifica el cumplimiento del reporte de la informacién de los procesos juridicos en lo
gue hace parte estas entidades; asi mismo, como resultado de los acompafiamientos
ejecutados se ha venido mejorando la cuantificacion de las provisiones contables y la
correspondiente planeacion de los recursos necesarios para atender los litigios a su cargo.

Informes de Seguimiento: Con la realizacion de los 85 informes de seguimiento efectuados con

el

fin de verificar aspectos claves de la gestiobn desarrollada en la entidad, se destacan los

siguientes logros:

v

Frente a la gestion misional, se efectuaron los informes de seguimiento a Proyectos de Agua
Potable y Saneamiento Bésico, bajo la metodologia adoptada mediante la Resolucion MVCT
140 de 2018, impulsada por iniciativa de la OCI con el apoyo de la Secretaria General, con el
fin de establecer los mecanismos de fortalecimiento a los proyectos declarados en estado
suspendidos y adoptar los criterios de seguimiento diferencial para los proyectos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo viabilizados por la Entidad y financiados con recursos de la
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Nacion; la OCI realiz6 acompafiamiento y recomendaciones a las dependencias competentes,
gue permitieron superar el estado de criticidad presentado en algunos de los proyectos, tales
como el de “Construccion sistema de abastecimiento y tratamiento de agua potable para el
casco urbano del Municipio de Yopal” y “Optimizacion del sistema de acueducto del casco
urbano del municipio de Barbacoas — Narifio” que fueron reformulados y actualmente se
encuentran en un 80% y 15% de ejecucion respectivamente.

v' De igual manera, frente a los Proyectos de Vivienda, la OCI, en sus actividades de
seguimiento, genero las alertas relativas a los riesgos identificados, especialmente en la etapa
de posventa, resultado de los desacatos reiterados por parte de los beneficiarios de los
subsidios familiares de vivienda, que, en algunos casos, en su calidad de propietarios
desatienden sus obligaciones, dando lugar a la revocatoria del respectivo subsidio, por lo que,
frente a esta situacion, la OCI ha realizado las recomendaciones a la Subdireccion de
Subsidio Familiar de Vivienda, tendientes a obtener las evidencias que permitan tomar las
decisiones conducentes a determinar la sancién pertinente, y en lo posible se determine la
asignacion de subsidios a la poblacion que realmente lo requiera, tal y como ha sucedido en
los proyectos “Urbanizacion Huellas del Municipio de Morales — Cauca” y “Urbanizaciéon San
Luis y Nueva Sindagua del Municipio de Pasto — Narifio”.

v' Con respecto al Sistema Integrado de Gestién, la OCI gener6 aportes y alertas oportunas al
proceso de formulacién de politicas e instrumentacion normativa, mediante el seguimiento
realizado, a partir del cual se identificaron las debilidades y oportunidades de mejora,
retroalimentando a las dependencias involucradas en este proceso y logrando el mejoramiento
de la documentacion de estas actividades, que son de cumplimiento normativo.

v Asi mismo, se formularon las recomendaciones en la ejecucién del Plan de Accion
Institucional — PAl y del Plan Estratégico Institucional — PEI, que permitieron establecer
acciones de mejora por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y de las diferentes
dependencias involucradas, garantizando el mejoramiento de la ejecucién de estos planes,
conforme a la planeacion institucional de metas y objetivos estratégicos.

v' La OCI brind6 el apoyo continuo al fortalecimiento de la implementacién de los lineamientos
en materia de Seguridad Digital, realizando el seguimiento al Sistema de Gestidon de
Seguridad de la Informacion, estableciendo las debilidades, fortalezas y principales
oportunidades de mejora, a través de un acompafiamiento permanente y la asesoria
especializada sobre esta tematica a la Alta Direccidn; lo cual representa uno de los grandes
retos para el MVCT por su caracter estratégico y transversal.

v" En lo que hace referencia a la gestion financiera, a través de los informes de seguimiento, se
destaca que las recomendaciones fueron acogidas por la Administracion, en lo que hace
referencia a la programacion y ejecucion del plan de vacaciones previendo riesgos de orden
laboral y financiero, igualmente sobre las actividades conducentes al cierre de la vigencia
fiscal de las cuatro cajas menores alertando sobre el cumplimiento de las normas que regulan
su funcionamiento, asi como, recomendaciones sobre la ejecucion presupuestal de la
vigencia, con el objetivo de minimizar la constitucion del rezago presupuestal; en aspectos de
orden administrativo se ha orientado a la administracion a dar cumplimiento a la planeacion
establecida en la toma fisica de inventarios, de igual manera, se ha contribuido en la
implementacién de acciones efectivas de articulacion y comunicacion entre las dependencias
generadoras de los hechos econdémicos y el proceso contable con el fin de asegurar estados
financieros oportunos y confiables.
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» Auditorias Internas Independientes: En la presente vigencia, la OCI efectu6 auditoria al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el marco de la Resolucién 0312 de
2019, verificando el grado de avance de implementacién del mismo en la Entidad y se generaron
las alertas sobre posibles incumplimientos, brindando el asesoramiento al lider del sistema en las
acciones de mejora que puede aplicarse para continuar con la implementacién del mismo, con el
reto de fortalecer la cultura del autocuidado, prevencién de enfermedades laborales, preparacion
y respuesta ante emergencias y el desarrollo de un ambiente laboral sano.

De esta manera, la Oficina Asesora de Planeacion, y la Oficina de Control Interno, actuando desde
sus respectivas competencias, responsabilidades y funciones realizan las actividades con el propésito
de valorar la efectividad de los controles, la eficiencia, eficacia y efectividad de los proceso en funcién
del objeto social, mision y vision del MVCT, verifican el desarrollo y cumplimiento de la gestion, con el
fin de agregar valor, incentivar la mejora en su operatividad proporcionando a la Alta Direccién, y en
general a la Administracion informacién real sobre el estado en que se encuentra la entidad de tal
manera que, pueda reorientar oportunamente las estrategias y acciones hacia el cumplimiento de los
objetivos institucionales propuestos.

RIESGOS Y CONTROLES IDENTIFICADOS

En atencion a la Circular Interna No. 20191E0008120 de fecha 15 de julio de 2019 expedida por la
Oficina Asesora de Planeacion - OAP, por medio de la cual, se suspenden las actividades
relacionadas con el monitoreo, seguimiento y evaluacion de riesgos, por la transicion a la nueva
Metodologia Integrada de Administracion del Riesgo, aprobada el 16 de abril de 2019, la OCI atiende
lo establecido en dicho documento, manifestando su continua asesoria y acompafiamiento en las
diferentes mesas de trabajo que se vienen desarrollando de manera conjunta con la OAP y los
procesos del MVCT.

Por lo anterior, como resultado del proceso de implementacion de dicha metodologia y de las mesas
de trabajo desarrolladas con los procesos objetos del presente informe, para la actualizacion de los
mapas de riesgos del MVCT, se identificaron los siguientes riesgos:

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

. ZONA DE RIESGO
TIPO Y CLASE DE RIESGO DESCRIPCION
INHERENTE RESIDUAL
. Inadecuada planeacion y
ik RIESER EEE seguimiento de la gestion MODERADA
institucional

DESCRIPCION CONTROL EVIDENCIA DEL CONTROL / PERIODICIDAD

1. Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en los
diferentes instrumentos de planeacion.

Lineamiento: Memorando suscrito por Jefe de la OAP Instrumento:
Acta de comité / Cuando se requiera.

2. Verificar la calidad y la oportunidad de la informacion recibida.

Herramienta de seguimiento y/o correo electrénico / Cuando se
requiera.
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O

TIPO Y CLASE DE RIESGO DESCRIPCION

ZONA DE RIESGO
RESIDUAL

INHERENTE

Incumplimiento de los planes y
programas para el desarrollo del
Talento Humano de la entidad

1. RIESGO GESTION

DESCRIPCION CONTROL

EVIDENCIA DEL CONTROL / PERIODICIDAD

1. Verificar la ejecuciéon presupuestal asignada a los planes y
programas de TH.

Informe de ejecucion presupuestal en caso de desviacion, correo
electrénico.

2. Verificar la ejecucién de los planes y programas de acuerdo con la
programacion.

Matriz de ejecucién de actividades en caso de desviacién, correo
electrénico.

TIPO Y CLASE DE RIESGO DESCRIPCION

ZONA DE RIESGO
RESIDUAL

INHERENTE

Incumplimiento de los requisitos
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

1. RIESGO GESTION

DESCRIPCION CONTROL

EVIDENCIA DEL CONTROL / PERIODICIDAD

1. Verificar la actualizacion de la normatividad aplicable al SGSST.

Matriz de requisitos legales. En caso de desviacion, matriz de
consulta

2. Validar la valoraciéon y evaluacién de peligros por medio de las
inspecciones planeadas.

Matriz de peligros, informe y formatos de inspeccion

3. Verificar mensualmente la ejecucion asignados al SGSST

Matriz de presupuesto en caso de desviacion, correo electrénico.

PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

TIPO Y CLASE DE RIESGO DESCRIPCION

ZONA DE RIESGO
INHERENTE RESIDUAL

Desactualizacion de la
informacion noticiosa en redes
sociales institucionales y/o portal
web

1. RIESGO GESTION

MODERADA

DESCRIPCION CONTROL

EVIDENCIA DEL CONTROL / PERIODICIDAD

1. Verificar que la informacién generada en redes sociales y/o portal
web sea precisa y clara.

Cuadro de seguimiento y aprobacién comunicados y/o boletines de
prensa. En caso de desviacion, el mensaje remitido por medios
electronicos.

PROCESO DE ATENCION AL USUARIO Y ATEN

CION LEGISLATIVA

ZONA DE RIESGO

TIPO Y CLASE DE RIESGO DESCRIPCION
INHERENTE RESIDUAL
. Tramite inadecuado para la
L RI=sED EEs e respuesta a los requerimientos ALTA MODERADA
de competencia del MVCT

DESCRIPCION CONTROL

EVIDENCIA DEL CONTROL / PERIODICIDAD

1. Verificar que el contenido de las respuestas que se le brinda al
usuario por parte del Grupo de Atencion al Usuario esté acorde con
lo solicitado, siguiendo el procedimiento AUL-P-01 "Tramite y
Atencién de Peticiones Quejas Reclamos Denuncias Sugerencias y
Felicitaciones”

Formato de control de revision de solicitudes, y en caso de
desviacién, correo electrénico y respuesta ajustada.
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2. Revisar el cumplimiento de los términos para dar respuesta a las
solicitudes pendientes por tramitar por las dependencias del MVCT.

Base de datos consolidada de casos pendientes y correo electrénico
al coordinador, y en caso de desviacién, correo electrénico a la
dependencia responsable.

PROCESO GESTION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

TIPO Y CLASE DE RIESGO DESCRIPCION

ZONA DE RIESGO

Incumplimiento en la ejecucion
de las actividades de gestion
enmarcadas en los planes
institucionales

1. RIESGO GESTION

DESCRIPCION CONTROL

INHERENTE RESIDUAL

ALTA

EVIDENCIA DEL CONTROL / PERIODICIDAD

1. Verificar las actividades programadas en los proyectos de
inversion estén enmarcadas en el PEI y el PAI

PEI y PAI Avalado por el Jefe Oficina TIC.
En caso de desviacion, formato de Solicitud de modificaciones al PAl,
enviado y radicado.

2. Verificar que las actividades programadas en el Plan de Accién
Institucional, se les realice seguimiento segun lo ejecutado vs lo
programado.

Seguimiento al PEI y PAI validado por el Jefe Oficina TIC.
En caso de desviacion, correo electrénico con el seguimiento al PAI.

Se hace la aclaracién que, a la fecha de realizacion del presente informe, los riesgos mencionados
anteriormente, son objeto de evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno durante el mes de
noviembre de 2019, por lo anterior para el siguiente Informe Pormenorizado del Estado de Control

Interno se veran los resultados de su evaluacion.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Al verificar el Plan de Mejoramiento del MVCT suscrito con la Contraloria General de la Republica a
corte de 30/09/2019, se puede evidenciar que los procesos objeto del presente informe, presentan en
estado de ejecucion de las siguientes acciones de mejoramiento:

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO
PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CGR ASOCIADO A LOS PROCESOS OBJETO DEL PRESENTE INFORME
Fecha de corte 30/09/2019
Consolida (Oficina de Control Interno)

ACTIVID Porcentaje de
i ADES/ | Avance fisico de
CODIG FECHA | ejecucion de las
(6] DESCRIPCION DEL A ACTIVIDADES / DE Actividades
HALLA HALLAZGO ACCION DE MEJORA DESCRIPCION TERMIN DEPENDENCIAS
ZGO ACION
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MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CGR ASOCIADO A LOS PROCESOS OBJETO DEL PRESENTE INFORME
Fecha de corte 30/09/2019
Consolida (Oficina de Control Interno)

ACTIVID Porcentaje de
i ADES/ | Avance fisico de
CODIG i FECHA | ejecucion de las
o DESCRIPCION DEL - ACTIVIDADES / DE Actividades
HALLA HALLAZGO ACCION DE MEJORA DESCRIPCION TERMIN DEPENDENCIAS
ZGO ACION
39(20 | Recursos destinados a | Realizar Gestionar Resolucion de | 2019- 0% OFICINA
15) las Tecnologias de la | reestructuracion de | Unificacion tanto a nivel | 12-31 TECNOLOGIAS
Informacion y las | TIC que permita|interno del MVCT como INFORMACION
Comunicaciones: Se | integrar la Of. TIC y | ante Funcion Publica y COMUNICACIONES
evidencian  situaciones | el grupo GSTAI, asi | Presidencia de la
que denotan un presunto | como la integracion | Republica (Esta actividad
incumplimiento de la|a la Of. TIC de los | la lidera Secretaria
normatividad y | demas profesionales | General). implementar la
lineamientos referidos. dispersos en otras | reestructuracion aprobada
areas de Ministerio | en resolucion (Gestion
Humanay OF. TIC)
39(20 | Recursos destinados a | Realizar Definir e implementar| 2019- 0% OFICINA
15) las Tecnologias de la | reestructuracion de | Gobierno de TI del MVCT | 12-31 TECNOLOGIAS
Informacion y las | TIC que permita| (OF. TIC) INFORMACION
Comunicaciones: Se | integrar la Of. TIC y COMUNICACIONES
evidencian  situaciones | el grupo GSTAI, asi
que denotan un presunto | como la integracion
incumplimiento de la|a la Of. TIC de los
normatividad y | demas profesionales
lineamientos referidos. dispersos en otras
areas de Ministerio
40(20 | Procedimientos implementar el | * Diagnostico para el| 2019- 0% OFICINA
15) seguridad de la | Sistema de Gestion | componente de seguridad | 12-31 TECNOLOGIAS
informacion. Deficiencias | de la Seguridad de |y privacidad, establecido INFORMACION
en la formalizacion de |la Informacion | en la  estrategia de COMUNICACIONES
mecanismos de control | (SGSI), por medio | Gobierno Digital
para mitigar la ocurrencia | del cual se generan | * Establecer mapa de ruta
de eventos de seguridad | los planes de|a seguir para
que afecten la | tratamiento que | implementacion del SGSI
infraestructura mitiguen los riesgos | * Implementar  las
tecnolégica y la|de seguridad que | acciones priorizadas en el
informacion a cargo del | puedan afectar la | informe diagndstico.
Ministerio. infraestructura
tecnolégica y la
informaciéon a cargo
del ministerio
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MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CGR ASOCIADO A LOS PROCESOS OBJETO DEL PRESENTE INFORME
Fecha de corte 30/09/2019
Consolida (Oficina de Control Interno)

ACTIVID Porcentaje de
i ADES/ | Avance fisico de
CODIG i FECHA | ejecucion de las
o DESCRIPCION DEL - ACTIVIDADES / DE Actividades
HALLA HALLAZGO ACCION DE MEJORA DESCRIPCION TERMIN DEPENDENCIAS
ZGO ACION
43(20 | Aplicativo auditoria | Actualizacion Actualizacion BD de Bizagi | 2019- 0% OFICINA
15) interna. Deficiencias en | herramienta BPM y |y version de Bizagi| 12-31 TECNOLOGIAS
los controles para la | reparametrizacion Migracion informacion INFORMACION
adquisicién /|de los procesos | actual a la nueva version COMUNICACIONES
implementacion de | actuales montados | Reparametrizacion de
aplicativos en el|en Bizagi e | procesos actuales
Ministerio de Vivienda identificacion de | Identificaciébn de nuevos
nuevos procesos a | procesos a parametrizar
parametrizar Elaboraciéon  plan de
trabajo para implementar
nuevos procesos
Identificacion de las
interfases con otros
sistemas
Implementacién interfases
identificadas con otros
sistemas del MVCT
52 Sistema Integrado de | Revisar y ajustar los | * Gestionar con la oficina| 2019- 0% OFICINA
(2014) | gestion - Componente | procesos y | asesora de planeacion la| 12-31 TECNOLOGIAS
TIC. El Sistema de | procedimientos en | actualizacion del mapa de INFORMACION
Gestion de  Calidad | materia de TICs en | procesos del MVCT en lo COMUNICACIONES

permite dirigir y evaluar el
desempefio institucional,
en términos de calidad y
satisfaccion social en la
prestacion de los
servicios a su cargo, los
subprocesos Gestion de
tecnologias de la
Informacion y Gestion de
Soporte y Apoyo
Informéatico se observan
debilidades.

lo que se considere
pertinente y
enmarcados por los
lineamientos de
MInTIC en el marco
de referencia de
arquitectura

empresarial.

relacionado con TIC
* Redefinir la
documentacion del
Proceso de TIC de
acuerdo a las plantillas del

SIG
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MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CGR ASOCIADO A LOS PROCESOS OBJETO DEL PRESENTE INFORME

Fecha de corte 30/09/2019
Consolida (Oficina de Control Interno)

ACTIVID Porcentaje de
i ADES/ | Avance fisico de
CODIG i FECHA | ejecucion de las
o DESCRIPCION DEL - ACTIVIDADES / DE Actividades
HALLA HALLAZGO ACCION DE MEJORA DESCRIPCION TERMIN DEPENDENCIAS
ZGO ACION
55 Operacion aplicativos | Actualizacion Actualizacion BD de Bizagi | 2019- 0% OFICINA
(2014) | herramienta BPM. Los | herramienta BPM y |y version de Bizagi| 12-31 TECNOLOGIAS
sistemas de informacién | reparametrizacion Migracion informacion INFORMACION
deben atender las | de los procesos | actual a la nueva version COMUNICACIONES
necesidades para los que | actuales montados | reparametrizacién de
fueron  implementados, | en Bizagi e | procesos actuales
garantizando los | identificacion de | Identificacion de nuevos
principios de | nuevos procesos a | procesos a parametrizar
disponibilidad e | parametrizar Elaboracién plan de
integridad de la trabajo para implementar
informacién. En el marco nuevos procesos en la
del PETIC el MVCT ha herramienta.
implementado la Identificacion de las
herramienta BPM para la interfases con otros
automatizaciéon de sus sistemas
procesos, a la fecha hay Implementacién interfases
cinco procesos identificadas con  otros
autorizados. sistemas del MVCT
H4- H4 AD Gestion | Fortalecer los | Generar la transferencia | 2019/1 0% SG-SUBDIRECCION
2018P | Documental: Los | conocimientos  de | de conocimientos en la| 2/27 SERVICIOS
| expedientes del GTSP vy | los servidores | gestion documental por ADMINISTRATIVOS -
la SSA Proceso | publicos de gestion | parte del Grupo de GRUPO  ATENCION
Saneamiento de Activos | del proceso de | Atencion al Usuario y AL USUARIO Y
de los Extintos ICT- | titulacion y | Archivo y ARCHIVO -VICE VVDA
INURBE, no conservan | saneamiento predial | retroalimentacion del -DIRECCION
un orden cronoldgico | en materia de | quehacer del GTSP y la SISTEMA
para establecer la | gestion documental. | Subdireccién de Servicios HABITACIONAL -
trazabilidad del tramite y Administrativos GRUPO TITULACION
facilitar su consulta y responsables del proceso SANEAMIENTO
gestion. También carecen saneamiento de activos. PREDIAL -
de un inventario que
asegure el control de los
documentos que los
componen. Foliacién
inexacta y documentos
ilegibles
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MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CGR ASOCIADO A LOS PROCESOS OBJETO DEL PRESENTE INFORME

Fecha de corte 30/09/2019
Consolida (Oficina de Control Interno)

ACTIVID Porcentaje de
ADES/ | Avance fisico de

CODIG FECHA | ejecuci6n de las
o DESCRIPCION DEL - ACTIVIDADES / DE Actividades
HALLA HALLAZGO ACCION DE MEJORA DESCRIPCION TERMIN DEPENDENCIAS
ZGO ACION

H4- H4 AD Gestion | Adoptar las medidas | Revisar, crear y/o ajustar y | 2019/1 0% SG-SUBDIRECCION

2018P | Documental: Los | pertinentes para | presentar al Archivo | 2/27 SERVICIOS

| expedientes del GTSP vy | garantizar la | General de la Nacion AGN ADMINISTRATIVOS -
la SSA Proceso | Aplicacion adecuada | las tablas de retencion GRUPO  ATENCION

Saneamiento de Activos | de las normas de | documental relacionadas
de los Extintos ICT- | archivo y de gestion | con los procesos a cargo
INURBE, no conservan |documental en lo|del GTSP y la SSA
un orden cronolégico | que respecta al | proceso de saneamiento
para establecer la| GTSP y a la SSA | de activos.

trazabilidad del tramite y | proceso de
facilitar su consulta y | saneamiento de
gestion. También carecen | activos.

de un inventario que
asegure el control de los
documentos que los

AL  USUARIO Y
ARCHIVO -VICE VVDA
-DIRECCION
SISTEMA
HABITACIONAL -
GRUPO TITULACION
SANEAMIENTO
PREDIAL -

componen. Foliacién
inexacta y documentos
ilegibles
H4- H4 AD Gestion | Adoptar las medidas | Adelantar la adecuacion | 2019/1 0% SG-SUBDIRECCION
2018P | Documental: Los | pertinentes para | fisica de archivo | 0/28 SERVICIOS
| expedientes del GTSP vy | garantizar la | documental disponible en ADMINISTRATIVOS -
la SSA Proceso | Aplicacion adecuada | la sede (Palma Real). GRUPO  ATENCION

Saneamiento de Activos | de las normas de
de los Extintos |ICT- | archivo y de gestion
INURBE, no conservan | documental en lo
un orden cronoldgico | que respecta al
para establecer la| GTSP y a la SSA

AL  USUARIO Y
ARCHIVO -VICE VVDA
-DIRECCION
SISTEMA
HABITACIONAL -

trazabilidad del tramite y | proceso de GRUPO TITULACION
facilitar su consulta y | saneamiento de SANEAMIENTO
gestion. También carecen | activos. PREDIAL -
de un inventario que
asegure el control de los
documentos que los
componen. Foliacién
inexacta y documentos
ilegibles.
H7- H7 AD Sistemas de | Fortalecer el | Desarrollar los | 2019/1 0% OFICINA
2018P | Informacion de apoyo al | aplicativo ICT | requerimientos funcionales | 2/27 TECNOLOGIAS
| proceso de saneamiento | INURBE. de las éreas sobre el INFORMACION
de predios. Las mejoras aplicativo ICT INURBE. COMUNICACIONES

realizadas por el MVCT al
sistema de informacién
ICT-INURBE y Base de
Datos son insuficientes,
aun se carece de rigor en
la limpieza de datos,
presentan
inconsistencias,
exponiendo a la Entidad
a materializar riesgos por
pérdida, alteracion o
corrupcion de
informacion.
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MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO
PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CGR ASOCIADO A LOS PROCESOS OBJETO DEL PRESENTE INFORME
Fecha de corte 30/09/2019
Consolida (Oficina de Control Interno)

ACTIVID Porcentaje de
ADES/ | Avance fisico de
CODIG FECHA | ejecuci6n de las
o DESCRIPCION DEL : ACTIVIDADES / DE Actividades
HALLA HALLAZGO ACCION DE MEJORA DESCRIPCION TERMIN DEPENDENCIAS
ZGO ACION
H37(2 | Participacion Ciudadana | Identificar riesgos, | Incluir en el mapa de| 2019/1 0% OFICINA  ASESORA
018) | (A): En desarrollo del | controles o acciones | riesgos del proceso de| 0/31 PLANEACION
proceso de la auditoria, el | que permitan | Planeacion Estratégica y

Gestion de  Recursos
Financieros un riesgo,

control o accién que

equipo auditor validé en
el informe de la OCI, en | el incumplimiento
el cual debido a que el | del Plan
Mapa de Riesgos de la | Anticorrupcion y de | permita prevenir o detectar
Entidad, se encuentra | Atencion al| el incumplimiento  del
desactualizado. el MVCT | Ciudadano PAAC

prevenir o controlar

no tiene identificados los
riesgos asociados al
cumplimiento del Plan
Anticorrupcion 'y de
Atencion al Ciudadano,
como lo disponen las
normas citadas.

Con respecto a la verificacion del Plan de Mejoramiento del SIG, se puede evidenciar que el proceso
Administracion del SIG, tiene pendiente de cumplimiento la siguiente actividad, asi:

DESCRIPCION DE LA NO

FECHA DE ESTADO -
ITEM gg{;\l;IQURNNIIIIDI?AADDDUE ACTIVIDADES FINALIZACIQN DE LA EVALUACION DEL ESg—(\:IIDO POR PARTE DE LA
MEJORA DE LA ACCION ACCION
21/08/2019: El proceso de Administracion del SIG,
Se observa falencias en la aporta como evidencia las actas emitidas durante el
aplicacion de la metodologia mes de mayo de 2019 que quedaron como
de Integrada de resultado de las mesas de trabajo de la
Administracion del Riesgo actualizacion realizada a los mapas de riesgos de
1.0 puesto que hay riesgos los procesos:
sin  identificar con la
naturaleza de los procesos, « Gestion de Contratacion.
los _monitoreos  que deben 2. Identificar, medir, controlar * Gestion d_g Recursos FLSIC().S. )
realizar los procesos de . ) « Evaluacién, Acompafiamiento y Asesoria del
manera mensual no se |’ monitorear N1esgos Sistema de Control Interno.
3 conforme a la metodologia 31/08/2019 ABIERTA

ejecutan o su contenido no
es explicito para detallar las
actividades que se
desarrollan en cada periodo,
no se evidencia el
seguimiento trimestral que
asegure el cumplimiento de

la politica de riesgos
establecida por la alta
direccion.

* Promocién y Acompafiamiento.

+ Seguimiento y Control a la Ejecucion del Recurso
Financiero.

* Procesos Judiciales y Acciones Constitucionales.

De igual manera, se ha contribuido durante los
meses posteriores con la realizacion de las
primeras y segundas mesas de trabajo entre los
procesos, la OCI y la OAP, no obstante, se
continda trabajando en el cumplimiento de la
actividad.

Al respecto es importante precisar, que de acuerdo con lo establecido en la Directiva Presidencial No.
01 de 2015, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, considera como
Posible Acto de Corrupcién “el incumplimiento al Plan de Mejoramiento”.
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| RELACION CON PAI Y PEI | APLICA | X [ NOAPLICA | |

» De acuerdo al Informe de Seguimiento PEI y PAI con corte al 30 de abril de 2019 publicado en la
pagina web del MVCT en el link:
http://www.minvivienda.gov.co/Sistema%20de%20Control%20Interno/Rol%20de%20evaluaci%C3
%B3n%20y%20Segquimiento/2019/Sequimientos/Seguimiento%20PEI[%20y%20PAl/Informe%20d
€%20sequimiento%20PEI%20Y%20PAI.pdf, se puede observar que acorde con el objeto del
presente informe, se evidencian las siguientes actividades para los procesos, Planeacion
Estratégica y Recursos Financieros, Administracion del Sistema Integrado de Gestion, Gestion de
Comunicaciones Internas y Externas, Gestion del Talento Humano, asi:

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

El proceso de Planeacién Estratégica y Recursos Financieros tiene asociadas las siguientes
actividades en el PAI 2019, las cuales fueron evaluadas asi:

DIMENSION ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO RESPONSABLE
INSTITUCIONAL Mejorar las politicas de gestion y desempefio. OAP-Oficina Asesora de Planeacion
ACTIVIDAD / ENTREGABLE | FECHA FECHA EVALUACION DE LA OCI
INICIO FIN

ACTIVIDAD 1: 01/01/2019 | 31/03/2019 [MARZO
Asesorar a las dependencias en Las evidencias suministradas por la OAP-Oficina Asesora de
el cierre de los proyectos de Planeacion son adecuadas para verificar el cumplimiento del
inversion para la vigencia 2018, Documento con los links de los resimenes ejecutivos publicados en el
frente a la consistencia entre los aplicativo SPI de los proyectos de inversion (marzo).
resimenes ejecutivos 'y la ACTIVIDAD CUMPLIDA

informacion reportada en el
aplicativo de Seguimiento a
Proyectos de inversion (SPI).

ENTREGABLE 1:

Documento con los links de los
resimenes ejecutivos publicados
en el aplicativo SPlI de los
proyectos de inversion (marzo)
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PROCESO ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El proceso de Administracion del Sistema Integrado de Gestion tiene asociadas las siguientes
actividades PAI 2019, asi:

DIMENSION ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

Mejorar las politicas de gestién y desempefio.

OAP-Oficina Asesora de Planeacion

ACTIVIDAD FECHA INICIO FEFCI:,:'A EVALUACION DE LA OCI
ACTIVIDAD 3: 16/04/2019 30/06/2019 |ABRIL

Identificar los riesgos de gestion
y corrupcién de los procesos.

ENTREGABLE 3:

Avances mensuales de
actualizacion de mapa de
riesgos por proceso hasta

completar los 21 procesos.

Para este periodo no se remitieron evidencias que permitieran
determinar el avance mensual de la ejecucién de esta actividad.
ACTIVIDAD INCUMPLIDA

PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

El proceso de Gestion de Comunicaciones Internas y Externas tiene asociadas las siguientes
actividades PAI 2019, asi:

DIMENSION ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESPONSABLE

INSTITUCIONAL Mejorar las politicas de gestion y desempefio. |GCE-Grupo de Comunicaciones Estratégicas
FECHA FECHA
ACTIVIDAD INICIO EIN EVALUACION DE LA OCI
ACTIVIDAD 2: 01/02/2019 | 31/12/2019 |FEBRERO

Informar a través de los canales
existentes, con los productos de
Comunicacién Interna, las
actividades, gestion, planes y
programas de las dependencias
del Ministerio de Vivienda.

ENTREGABLE 2:
Informes de
mensuales.

actividades

Las evidencias suministradas permiten verificar el cumplimiento de la
actividad mediante la remisiéon del informe donde se observan las
comunicaciones generadas en los diferentes canales durante el mes
de febrero de 2019.

MARZO
Las evidencias suministradas permiten verificar el cumplimiento de la
actividad mediante la remision del informe donde se observan las
comunicaciones generadas en los diferentes canales durante el mes
de marzo de 2019.

ABRIL
Las evidencias suministradas permiten verificar el cumplimiento de la
actividad mediante la remisiéon del informe donde se observan las
comunicaciones generadas en los diferentes canales durante el mes
de abril de 2019.
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

El proceso de Gestion del Talento Humano tiene asociadas las siguientes actividades PAI 2019, asi:

DIMENSION ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO RESPONSABLE

INSTITUCIONAL

Mejorar las politicas de gestién y desempefio.

GTH-Grupo de Talento Humano

FECHA FECHA
ACTIVIDAD INICIO FIN EVALUACION DE LA OCI

ACTIVIDAD 1: MARZO
Realizar actividades de bienestar Las evidencias suministradas permiten verificar el cumplimiento de la
para los funcionarios del MVCT, actividad mediante la remisién del informe trimestral donde se observa
que involucren jornadas de la presentacion de las diferentes actividades de bienestar que han sido
promocion, deporte, actividades realizadas durante este periodo con su respectivo registro fotogréfico.
culturales, reconocimiento a los ACTIVIDAD PARCIALMENTE CUMPLIDA
funcionarios y actividades| 01/02/2019 | 31/12/2019

especiales con las familias.

ENTREGABLE 1:

Informes trimestrales de
actividades de bienestar
realizadas (entregas en marzo)

>

Cadigo: ECI-F-11

Al verificar el Plan Estratégico Institucional, se puede observar que acorde con el objeto del

presente informe, se evidencian las siguientes actividades con corte al 30 de abril de 2019 para
los procesos Planeacion Estratégica y Recursos Financieros, Administracion del Sistema
Integrado de Gestion, Proceso de Gestion de Comunicaciones Internas y Externas, Proceso de
Atencion al Usuario y Atencién Legislativa, Proceso Gestion del Talento Humano, asi:

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS:

El proceso de Planeacion estratégica y recursos financieros tiene asociados los siguientes
indicadores del PEI 2019, los cuales fueron evaluados asi:

DIMENSION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO |V€iorar 1as politicas de gestion y
desempefio.
INDICADOR / RESPONSABLE PERIODICIDAD EVALUACION DE LA OCI
INDICADOR Anual Para este periodo no se evidencia medicién del indicador, toda vez que dentro
Tasa de crecimiento del puntaje del analisis cualitativo el proceso reporta que “El alcance de este indicador en
asignado a la Politca de la vigencia 2019 sera el levantamiento de su linea base. Esta linea base se

Planeacion Institucional (PI) a partir
del FURAG

RESPONSABLE
OAP Oficina  Asesora
Planeacion

de

definira con base en los resultados de la aplicaciéon del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion - FURAG, a través de la cual se capturan,
monitorean y evallan los avances sectoriales e institucionales en la
implementacion de las politicas de desarrollo administrativo. Se tiene previsto
que el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica emita los
resultados del mencionado formulario en el mes de mayo de la presente
vigencia. Teniendo en cuenta lo anterior, este indicador presentara ejecucion
a partir de la vigencia 2020.”

Sin embargo, no se observa la Hoja de vida del indicador donde se constate
el reporte de la informacion cualitativa por parte del proceso, asimismo, se
recomienda evaluar la posibilidad de establecer una medicién orientada a la
gestién interna de la Politica de Planeacion Institucional (Pl), que no dependa
de entes externos.
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PROCESO ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:

El proceso de Administracion del Sistema Integrado de Gestion tiene asociados los siguientes
indicadores PEI 2019, los cuales fueron evaluados asi:

DIMENSION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO g"eeslg:ﬁ; e%zs selliiezs dle ey
INDICADOR / RESPONSABLE | PERIODICIDAD EVALUACION DE LA OCI
INDICADOR Anual Para este periodo no se evidencia medicién del indicador, toda vez que dentro

1. Tasa de crecimiento del puntaje
asignado a la politica de
fortalecimiento  organizacional y
simplificacién de procesos (FOSP)
a partir del FURAG

RESPONSABLE
OAP - Oficina
Planeacion

Asesora de

del analisis cualitativo el proceso reporta que “El alcance de este indicador en
la vigencia 2019 sera el levantamiento de su linea base. Esta linea base se
definira con base en los resultados de la aplicacién del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion - FURAG, a través de la cual se capturan,
monitorean y evalldan los avances sectoriales e institucionales en la
implementacién de las politicas de desarrollo administrativo. Se tiene previsto
que el Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica emita los
resultados del mencionado formulario en el mes de mayo de la presente
vigencia. Teniendo en cuenta lo anterior, este indicador presentara ejecucién
a partir de la vigencia 2020.”, sin embargo no se observa la Hoja de vida del
indicador donde se constate el reporte de la informacién cualitativa por parte
del proceso, asimismo, se recomienda evaluar la posibilidad de establecer
una medicién orientada a la gestién interna de la politica de fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos, que no dependa de entes
externos.

PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

El proceso de Gestion de Comunicaciones Internas y Externas tiene asociados los siguientes
indicadores PEI 2019, los cuales fueron evaluados asi:

DIMENSION ESTRATEGICA

INSTITUCIONAL

Fortalecer los estandares de
transparencia 'y didlogo con la
ciudadania y los grupos de valor.

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR / RESPONSABLE

PERIODICIDAD

EVALUACION DE LA OCI

INDICADOR
Porcentaje de noticias positivas
relacionadas con el sector,
publicadas en medios de
comunicacion.

RESPONSABLE
GCE-Grupo de Comunicaciones
Estratégicas

Mensual

ENERO

Las evidencias suministradas permiten verificar la consistencia en el
seguimiento al PEI con la mediciobn del nimero de noticias positivas
publicadas en medios de comunicacion, lo cual estda soportado con los
informes donde se observa el detalle de las noticias positivas en cada una de
las redes sociales y la matriz de consolidacion correspondientes al mes de
enero.

FEBRERO

Las evidencias suministradas permiten verificar la consistencia en el
seguimiento al PEI con la medicion del nimero de noticias positivas
publicadas en medios de comunicacion, lo cual estd soportado con los
informes donde se observa el detalle de las noticias positivas en cada una de
las redes sociales y la matriz de consolidacion correspondientes al mes de
febrero.

MARZO

Las evidencias suministradas permiten verificar la consistencia en el
seguimiento al PEI con la medicion del nimero de noticias positivas
publicadas en medios de comunicacion, lo cual estd soportado con los
informes donde se observa el detalle de las noticias positivas en cada una de
las redes sociales y la matriz de consolidacion correspondientes al mes de
marzo.
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ABRIL

Las evidencias suministradas permiten verificar la consistencia en el
seguimiento al PEI con la medicion del nimero de noticias positivas
publicadas en medios de comunicacion, lo cual estd soportado con los
informes donde se observa el detalle de las noticias positivas en cada una de
las redes sociales y la matriz de consolidaciéon correspondientes al mes de
abril.

PROCESO DE ATENCION AL USUARIO Y ATENCION LEGISLATIVA

El proceso de Atencion al Usuario y Atencion Legislativa tiene asociados los siguientes indicadores
del PEI 2019, los cuales fueron evaluados asi

DIMENSION ESTRATEGICA

INSTITUCIONAL

Fortalecer los estandares de
transparencia y didlogo con la
ciudadania y los grupos de valor.

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR / RESPONSABLE

PERIODICIDAD

EVALUACION DE LA OCI

INDICADOR
Nivel de satisfaccién del usuario.

RESPONSABLE
GAUA-Grupo de
Usuario y Archivo

Atencion  al

Mensual

ENERO

Las evidencias suministradas permiten verificar la consistencia en el
seguimiento al PEI de la medicion de la satisfaccion del usuario soportado con
el andlisis cualitativo realizado en la hoja de vida del indicador y las encuestas
aplicadas durante el mes de enero de 2019.

FEBRERO

Las evidencias suministradas permiten verificar la consistencia en el
seguimiento al PEI de la medicion de la satisfaccion del usuario soportado con
el andlisis cualitativo realizado en la hoja de vida del indicador y las encuestas
aplicadas durante el mes de febrero de 2019.

MARZO

Las evidencias suministradas permiten verificar la consistencia en el
seguimiento al PEI de la medicion de la satisfaccién del usuario soportado con
el andlisis cualitativo realizado en la hoja de vida del indicador y las encuestas
aplicadas durante el mes de marzo de 2019.

ABRIL

Las evidencias suministradas permiten verificar la consistencia en el
seguimiento al PEI de la medicion de la satisfaccion del usuario soportado con
el andlisis cualitativo realizado en la hoja de vida del indicador y las encuestas
aplicadas durante el mes de abril de 2019.

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

El proceso de Gestién de Talento Humano tiene asociados los siguientes indicadores del PEI 2019,
los cuales fueron evaluados asi:

DIMENSION ESTRATEGICA

INSTITUCIONAL

Mejorar las politicas de gestion y

OBJETIVO ESTRATEGICO =
desempefio.

INDICADOR / RESPONSABLE

PERIODICIDAD

EVALUACION DE LA OCI

INDICADOR

Tasa de crecimiento del puntaje
asignado a la dimension de talento
humano (TH) a partir del FURAG.

RESPONSABLE
GTH-Grupo de Talento Humano

Para este periodo no se evidencia medicién del indicador, toda vez que dentro
del analisis cualitativo el proceso reporta que “El alcance de este indicador en
la vigencia 2019 seré el levantamiento de su linea base. Esta linea base se
definira con base en los resultados de la aplicacion del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion - FURAG, a través de la cual se capturan,
monitorean y evalGan los avances sectoriales e institucionales en la
implementacién de las politicas de desarrollo administrativo. Se tiene previsto
gue el Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica emita los

resultados del mencionado formulario en el mes de mayo de la presente

Péagina 46 de 48



@:} Lavivienda y el agua
_‘}

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO Y/O DE LEY | Version: 7.0

son de todos PROCESO: EVALUACION, ACOMPANAMIENTO Y | Fecha 26/07/2019

ASESORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO [ coqeo ecrras

vigencia. Teniendo en cuenta lo anterior, este indicador presentara ejecucién
a partir de la vigencia 2020.”

Sin embargo, no se observa la Hoja de vida del indicador donde se constate
el reporte de la informacion cualitativa por parte del proceso, asimismo, se
recomienda evaluar la posibilidad de establecer una medicién orientada a la
gestion interna de la dimensién de talento humano (TH) que no dependa de
entes externos.

Sin embargo, se hace la aclaracion que el seguimiento al Plan de Accion Institucional (PAI) y el Plan
Estratégico Institucional (PEI), mencionados anteriormente, son objeto de evaluacion por parte de la
Oficina de Control Interno durante el mes de noviembre de 2019, Por lo anterior para el siguiente
Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno se veran los resultados de este.

RECOMENDACIONES

De acuerdo al seguimiento realizado a la implementacion del MIPG V2, la OCI realiza las siguientes
recomendaciones:

>

Continuar con el fortalecimiento de la cultura de autocontrol en la realizacion de las diferentes
actividades inherentes al monitoreo mensual del mapa de riesgos y de los planes de
mejoramiento del SIG y de la CGR.

Teniendo en cuenta que el Plan Estratégico de Talento Humano define los objetivos estratégicos
del Ministerio en cuanto a la gestidon del Talento Humano, y que dentro de este se establecen
planes accion enfocados a fortalecer el bienestar social, el Sistema de Gestién Seguridad y Salud
en el Trabajo, las competencias de los funcionarios del MVCT, entre otros, se observd que estos
cuentan con actividades generales definidas en instrumentos como el Plan de Accion
Institucional, Plan de Accion Autodiagnéstico de la Politica de Gestion Estratégica de Talento
Humano durante la presente vigencia, sin embargo no se puede verificar cuales de estas
actividades desarrolladas se encontraban planificadas. Por lo anterior, se recomienda definir
fechas y entregables puntuales que faciliten su evaluacion.

Se recomienda articular con el Grupo de Talento Humano y la Oficina Asesora de Planeacion, la
presentacion ante el Comité Institucional de Gestién y Desempeno el documento “Diagndstico de
la Implementacion del Cadigo de Integridad” para su aprobacion.

Se recomienda a los procesos que presentan incumplimiento en sus fechas de entrega de las
actividades definidas en los planes de accion de los autodiagnésticos, adelantar la gestién
necesaria para ajustar dichos planes, de acuerdo a los lineamientos que determine la Oficina
Asesora de Planeacion para tal fin.

La OCI recomienda ver la pertinencia de llevar a cabo mesas de trabajo por parte de la OAP en
cuanto a los monitoreos efectuados por la primera linea de defensa en los autodiagnosticos y
planes de accion por politica, con el fin de mejorar tanto la actividad del reporte como la calidad
de las evidencias.

PAPELES DE TRABAJO

Para el presente informe, se emplearon los papeles de trabajo preparados por el auditor, los cuales
hacen parte integral de los soportes de la respectiva evaluacion y reposan en la Oficina de Control
Interno. Por lo anterior, ademas de evaluar los casos especificos que se citan en este Informe, es
responsabilidad de las areas mantener un seguimiento integral sobre el proceso y efectuar las
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correcciones que de él se desprendan, dentro de un sano criterio del principio del autocontrol.

>

VVVYVVYVY

Evidencias suministradas por la OAP, y por las diferentes dependencias las cuales se encuentran
custodiadas en la carpeta compartida \\domusfile2\gestion_0ci2019$\4. EVALUACION Y
SEGUIMIENTO 2019\INFORMES DE LEY\PORMENORIZADO ESTADO DE CONTROL
INTERNO\INFORME JULIO - OCTUBRE2019.

Plan de mejoramiento del SIG proceso Administracién del Sistema Integrado de Gestion.

Mapa de riesgos del proceso Administracion del Sistema Integrado de Gestion.

Mapa de riesgos del proceso Planeacion Estratégica y Recursos Financieros.

Informe de Gestion Trimestral Plan de Accion Primer cuatrimestre 2019.

Informe Plan Estratégico Institucional Primer cuatrimestre 2019.

Manual Operativo Sistema de Gestién (72 Dimensién: Control Interno).

Autodiagnésticos MIPG.

CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA'Y LIMITACIONES

Para la realizacion de esta evaluacion, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
teniendo en cuenta las pruebas realizadas mediante muestreo selectivo, por consiguiente, no se
cubrié la verificacion de la efectividad de todas las medidas de control del proceso, igualmente se
aplicaron los principios de integridad, objetividad, confidencialidad, competencia y conflicto de
intereses, y en el desarrollo de este no se presentaron limitaciones.

FIRMAS:

OUIL LR % W

OLGA YANETH ARAGON SANCHEZ LUIS CAMILO VARGAS TOVAR
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO AUDITOR OCI
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