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PARA: Dr. LUIS FELIPE HENAO CARDONA

Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Seguimiento a las acciones contempladas en la herramienta
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano”.

Cordial y respetuoso saludo;

En cumplimiento a lo establecido en articulo 73 de la Ley 1474 de julio 12 de 2011,
en cuanto se refiere a la obligatoriedad para las Oficinas de Control Interno de
realizar verificacion y evaluar la elaboracién, la visibilizacion, el seguimiento y
control del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, atentamente me
permito remitir para su conocimiento y fines pertinentes, el informe definitivo de
nuestra evaluacion al cumplimiento por parte del MVCT a la norma arriba
mencionada con corte agosto 31 de 2013. Dicho informe sera publicado en la
pagina web del MVCT.

A continuacion se relacionan las principales observaciones:

FORTALEZAS

Durante el desarrollo del proceso de evaluacion se observaron las siguientes
fortalezas a destacar en el MVCT:

» Cumplimiento normativo por parte del MVCT, toda vez que la publicacion

del Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano se efectu6 en el plazo
establecido.

» Las areas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — MVCT que tienen
compromisos con la implementacién, optimizacion y ajuste permanente de
las actividades relacionadas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
presentaron sus respectivos informes de avance con fecha de corte 30 de © @
agosto de 2013; los cuales se constituyen en insumos para el seguimiWu
que debe hacer la Oficina de Control Interno.
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DEBILIDADES

* No se evidencia dentro del Mapa de Riesgos de Corrupcion del MVCT, que
se hayan incluido todos los riesgos de tipo transversal, que pueden afectar
los procesos estratégicos, misionales, de apoyo o de evaluacion, como lo
ilustra la cartilla “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano” en el capitulo 1! literal a de dicha cartilla.

RECOMENDACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

A partir de los resultados de la evaluacion realizada y con el fin de mejorar la
visibilizacion, seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencidén al
Ciudadano, a continuacién se enuncian las oportunidades de mejora que a juicio
de la Oficina de Control Interno permitiran al MVCT superar algunas eventuales
limitaciones observadas en el disefio del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, asi:

* Dado que el Mapa de Riesgos de Corrupcion es un instrumento dinamico y
que de acuerdo con la herramienta “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”, donde se establece que
anualmente debe elaborarse dicha estrategia, se recomienda que para la
vigencia 2014 se involucre a la totalidad de responsables de proceso o jefes
de area, quienes son los responsables de elaborar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion, estructurar las medidas para controlarlos, evitarlos y realizar el
seguimiento a la efectividad de dichas acciones.

* Es recomendable relacionar dentro del documento de la estrategia, el
inventario de aquellos tramites que se hayan identificado como sujetos de
mejora para garantizar la efectividad institucional y la satisfaccion de los
usuarios; toda vez que en dicho plan solamente se mencionan los tramites
y servicios que actualmente tiene el MVCT, pero no se identifican los que
son susceptibles de mejora.

* La herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”, menciona que el segundo componente
“Estrategia Antitramites”, se desarrolla en cuatro fases, pero en el Plan
Anticorrupcion publicado en la pagina web, se mencionan sélo tres, faltando
por desarrollar la fase de interoperabilidad, por lo que es recomendable
complementar el documento del MVCT.

Calle 18 No. 7 — 59 Bogota, Colombia
Conmutador (571) 332 34 34 « Ext: 3925
www.minvivienda.gov.co

3 2 (N <
g SGS

C013/5250

C013/5249



PROSPERIDAD
APARA TODOS

* En el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del MVCT se
menciona dentro del tercer componente “Rendicion de Cuentas”, que el
Ministerio debera adelantar ocho (8) actividades en el marco de la
Rendicion Publica de Cuentas a la ciudania, sin embargo no se indican los
funcionarios responsables, ni las fechas para realizar tales actividades,
situacion que no permite verificar y medir su avance.

Ministerio'de Vivisndi

* Con el fin de continuar con el fortalecimiento de los Mecanismos para
Mejorar la Atencion al Ciudadano al interior del MVCT, es recomendable
que la medicion del Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU) se realice
anualmente, efectuando un ejercicio comparativo con los resultados del ano
anterior, lo cual facilitara la toma de decisiones.

» Asignar fechas de inicio y finalizacion de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de forma tal que se permita
verificar su estado de avance y cumplimiento.

Hace parte integral de este informe el documento en Excel denominado “Mapa de
riesgos de corrupcion 30082013 con indicadores”

Agradecemos su atencion al presente informe.

GERMAN MORENO
Jefe/Oficina de Control Interno

Anexos: (Lo anunciado 16 folios})
Copia

Elaboré. cjiménez

Reviso: gmoreno

Fecha 19 de Sepliembre de 2013
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SEGUIMIENTO A LAS ACIONES CONTEMPLADAS EN LA HERRAMIENTA
“ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTOCORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO”

1. OBJETIVO

Realizar verificacion y evaluar la elaboracion, la visibilizacion, el seguimiento y control
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 73 de la Ley 1474 de julio 12 de 2011.

2. ALCANCE

Establecer la existencia y aplicacion de una metodologia estandar que haya sido

utilizada por el MVCT para la formulaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

3. CLIENTES

En atencion a los principios constitucionales de Transparencia y Publicidad, los clientes
de la evaluacion de la Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, ademas del Sefior Ministro y el Secretario General, la totalidad
de funcionarios del MVCT vy la ciudadania en general.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo evaluador tuvo como representantes de la Oficina de Control Interno a los
senores German Moreno Gonzalez, quien supervisd la evaluacién integral y Carlos
Alberto Jiménez Ramirez, profesional especializado del area.

5. METODOLOGIA

La evaluacion se realizd mediante entrevistas con algunos de los responsables de los
procesos involucrados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion del MVCT, solicitud de
informacion, verificacion documental y la aplicacién de una encuesta, con la finalidad de
determinar la implementacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y la
efectividad de los controles asociados a las diferentes actividades del Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

6. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Se evidencio la publicacién en la pagina web de la entidad el dia 30 de abril de 2013, del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 7° del decreto 2641 de 2012, el cual contiene la estrategia Anti tramites.

De igual forma se pudo observar que el MVCT destind recursos para inscribir a
funcionarios de las areas de Talento Humano (1), Planeacion (1), Oficina de Control
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Interno (2) y de Atencion al Usuario (1), al “Taller de construccion y fortalecimiento al
Plan Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano” que se desarrollé los dias 19 y 20 de abril
del presente ano, el cual fue dictado por la firma F & C Consultores en la ciudad de
Bogota D.C. Ver anexo 1

6.1 Mapa de Riesgos de Corrupcion

Con base en la encuesta aplicada por la OCl a los jefes o responsables de las diferentes
areas o procesos adscritos a la Secretaria General del MVCT y que figuran dentro del
Mapa de Riesgos de Corrupcion con acciones y responsabilidades a su cargo, se
observo que no todas las areas participaron en la elaboracion del documento, tal como lo
establece el numeral 1 del capitulo Ill de la herramienta “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano™

No obstante lo anterior, la totalidad de los procesos adscritos a la Secretaria General del
MVCT efectuaron el seguimiento a los compromisos suscritos en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion, con corte al 30 de agosto de 2013 y remitieron a esta oficina los respectivos
informes de avance.

Adicionalmente, en el Mapa de Riesgos de Corrupcién se evidencia una accién a cargo
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — TIC's, en la cual el
compromiso hace referencia a una politica de seguridad de la informacién implementada.
Sobre el particular y de acuerdo con lo informado, se realizaron los estudios de mercado
y se tienen definidos los pliegos para la contratacion de la consultoria para disefar e
implementar el sistema de gestion de seguridad de la informacion, actividad que se
traslado para el 2014, esto debido a que las propuestas presentadas por los proveedores
no cumplieron con las exigencia técnicas minimas exigidas.

6.2 Estrategia Anti tramites.

En la estrategia mencionada, se evidencia solamente el tramite relacionado con el
subproceso “Gestion del Subsidio”.

Es recomendable relacionar dentro del documento de la estrategia, el inventario de
aquellos tramites que se hayan identificado como sujetos de mejora para garantizar la
efectividad institucional y la satisfaccion de los usuarios.

De otra parte, la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”, menciona que el segundo componente “Estrategia
Antitramites”, se desarrolla en cuatro fases, pero en el Plan Anticorrupcion publicado en
la pagina web, se mencionan sélo tres, faltando por desarrollar la de interoperabilidad,
por lo que es recomendable complementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio documento del MVCT.

! cada responsable o jefe de las diferentes dreas o lideres de los procesos al interior de las entidades, debe elaborar
el mapa de riesgos de corrupcion, estructurar las medidas para controlarlos y evitarlos y realizar el seguimiento a la
efectividad de dichas acciones.
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6.3 Rendicion de Cuentas

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT dentro del Plan Estratégico
Integrado de Planeacion y Gestion Sectorial 2013, establecié como accion la realizacién
de dos (2) rendiciones publicas de cuentas del sector en cada vigencia. Al respecto se
evidencio en la pagina web del MVCT, en el link Sala de Prensa, las fotos, el video y el
audio de la Rendicion de Cuentas efectuada el pasado 2 de agosto de 2013 en la
Presidencia de la Republica, donde todos los ministros rindieron cuenta de su gestion.

De otra parte, en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del MVCT se
menciona dentro del tercer componente que el Ministerio debera adelantar ocho (8)
actividades en el marco de la Rendicién Publica de Cuentas, sin embargo no se indican
los funcionarios responsables, ni las fechas de realizacion de dichas actividades.

Se recomienda tener en cuenta las directrices establecidas en el conpes 3654 de 2010 y
la Guia para la Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica a la Ciudadania y
asignar responsables, fechas de inicio y terminacion de las actividades propuestas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, para este item, en particular.

6.4 Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

En el documento se evidencia la inclusion de los resultados del informe final de la
medicion del Nivel de Satisfaccién del Usuario (NSU), para los servicios que ofrece el
MVCT, la cual fue elaborada en 2012.

Adicionalmente, se evidencié informe de avance y seguimiento a los indicadores de los
riesgos numeros 16, 17 y 18 que estan a cargo del grupo de Atencion al Usuario y
Archivo, con corte a agosto 31 de 2013.

Con el fin de continuar con el fortalecimiento de los mecanismos para mejorar la atencion
al Ciudadano al interior del MVCT, es recomendable gue la medicion del Nivel de
Satisfaccion al usuario - NSU se realice anualmente, efectuando un ejercicio comparativo
con los resultados del ano anterior.

7. FORTALEZAS

Durante el desarrollo del proceso de evaluacion se observaron las siguientes fortalezas a
destacar en el MVCT:

« Cumplimiento normativo por parte del MVCT, toda vez que la publicacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se efectud en el plazo establecido.

» Las areas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — MVCT que tienen
compromisos con la implementacion, optimizacién y ajuste permanente de las
actividades relacionadas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, presentaron sus
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respectivos informes de avance con fecha de corte 30 de agosto de 2013; los
cuales se constituyen en insumos para el seguimiento que debe hacer la Oficina
de Control Interno.

8. DEBILIDADES

* No se evidencia dentro del Mapa de Riesgos de Corrupciéon del MVCT, que se
hayan incluido todos los riesgos de tipo transversal, que pueden afectar los
procesos estrategicos, misionales, de apoyo o de evaluacion, como lo ilustra la
cartilla “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano” en el capitulo Il literal a de dicha cartilla.

9. RECOMENDACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

A partir de los resultados de la evaluacion realizada y con el fin de mejorar la
visibilizacion, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
a continuacion se enuncian las oportunidades de mejora que a juicio de la Oficina de
Control Interno permitiran al MVCT superar algunas eventuales limitaciones observadas
en el diseno del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi:

* Dado que el Mapa de Riesgos de Corrupcion es un instrumento dinamico y que de
acuerdo con la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, donde se establece que anualmente
debe elaborarse dicha estrategia, se recomienda que para la vigencia 2014 se
involucre a la totalidad de responsables de proceso o jefes de area, quienes son
los responsables de elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcion, estructurar las
medidas para controlarlos, evitarlos y realizar el seguimiento a la efectividad de
dichas acciones.

* Es recomendable relacionar dentro del documento de la estrategia, el inventario
de aquellos tramites que se hayan identificado como sujetos de mejora para
garantizar la efectividad institucional y la satisfaccién de los usuarios; toda vez
que en dicho plan solamente se mencionan los tramites y servicios que
actualmente tiene el MVCT, pero no se identifican los que son susceptibles de
mejora.

* La herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”, menciona que el segundo componente “Estrategia
Antitramites”, se desarrolla en cuatro fases, pero en el Plan Anticorrupcion
publicado en la pagina web, se mencionan sélo tres, faltando por desarrollar la

fase de interoperabilidad, por lo que es recomendable complementar el
documento del MVCT.



* En el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del MVCT se menciona
dentro del tercer componente “Rendicion de Cuentas”, que el Ministerio debera
adelantar ocho (8) actividades en el marco de la Rendicion Publica de Cuentas a
la ciudania, sin embargo no se indican los funcionarios responsables, ni las fechas

para realizar tales actividades, situacion que no permite verificar y medir su
avance.

* Con el fin de continuar con el fortalecimiento de los Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano al interior del MVCT, es recomendable que la medicién del
Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU) se realice anualmente, efectuando un
gjercicio comparativo con los resultados del ano anterior, lo cual facilitara la toma
de decisiones.

* Asignar fechas de inicio y finalizacion de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano, de forma tal que se permita verificar
su estado de avance y cumplimiento.

Hace parte integral de este informe el documento en Excel denominado “Mapa de
riesgos de ¢orrupcion, 0082013 con indicadores”

GERMAN MORENO CARLO TOJIMENEZ R.
Jefe Oficina de Control Interno Praotesional Especializado






MAPA DE RIESGOS PARA PREVENIR LA CORRUPCION

Entidad: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
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Subdireccién de bienes y sarvicios mediante la Mm mﬂﬁw nm: fos sisiemas de vigitancia o Subdirector para garantizar la seguridad y vigilancia de las instalaciones y
Servicios ejecucion del plan de » by mn - o 6o por et do los bienes de la Contar con sistemas de | Administrativo - Porcentajode Total do denuncias por 0% bienes bajo su responsabilidad. Asi mismo, como medida de
. de bienes, parte de los funcionarios encargados de entidad POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO igilancia de N Coordi Grupo de denuncias por pérdida  |pérdida / Total de control a los bienes asignados al servicio y en bodega, se

cuenta con los inventarios individuales en cada dependencia.




MAPA DE RIESGOS PARA PREVENIR LA CORRUPCION

Entidad: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Financiero’ Gestionar,

y hacer

a la ejecucidn de los recursos
apropiados al Ministerio,
Fonvivienda, o transferidos a
administradores de recursos a
través de la

Pagos mal aplicados a

Misién: El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio es la entidad publica del orden nacional que de acuerdo a las condiciones de acceso y financiacion de vivienda, y de prestacion de servicios publicos de agua potable y saneamiento basico, es
responsable de formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica pablica, planes y proyectos en materia de vivienda urbana, agua potable y saneamiento bdsico, desarrollo territorial y urbano planificado del pais y de la consolidacién del
sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible del suelo.

Z:Em.o de pagos mal

T

nterno al wﬁm\nﬁw

Con comunicacion moE_mooScmmA En cuanto al proceso
interno que se sigue dentro del Grupo de Presupuesto y
Cuentas esté la validacion detallada que se Em__Nm de cada una
de las sc de Certificados de D

Presupuestal, frente a al Plan de Accion _:w::._o.o:w_ para
confrontar el objeto frente al rubro presupuestal a afectar, asi
como la unidad ejecutora que lo solicita, antes de su registro en
el Sistema de Informacion Financiera SIIF Nacion Il. En

reclamos recibidas en la
vigencia.

Total de quejas y
reclamos recibidas

" 1. D las lineas de i i6 i 6
Sul de de ios, que| N N . Aplicar los N g p consecuencia la expedicién det CDP es fa base de la correcta
Finanzasy permita conocer en forma s.o de funcionamiento det MVCT y no ] _:o__._m_o: de gastos no POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR EL RIESGO [procedimientos Subdirector de Finanzas en el SHF que no aregstros o] aplicacién de la cadena presupuestal que se surte de manera

ejercer el control sobre los registros de autorizados. N y Presupuesto . presupuestales en el iy N
Pr P y veraz el nivel def_ © o on de gastos establecidos corresponden al objeto | o posterior, tal es el caso de la expedicién de los registros
ejecucion y el cumplimiento de del rubro presupuestal presup fas nes y los p 1tes pagos.
las tareas encomendadas,
mediante el registro de las
estados financieros
Con comunicacion 7402-3-133245 el Grupo de Control interno
1. Desconocimiento por parte del Capacitaciones Nomero de Sumatoria de Disciplinario presenta el respectivo avance que presentan los
operador plinario 'y de los nes erradas a constantes al Grupa de |Grupo de Oo::o_ . e indicadores a su cargo.
servidores del contenido y alcance de la 10 intereses particulares. POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR EL RIESGO Control Interno i 33 ¢
ley Disciplinaria. Disciplinario
"y Sancién
Contribuir en el adecuado! Total de procesos Con comunicacidn 7402-3-133245 el Grupo de Control Interno
* |ejercicio de ta funcién piblica, [, pasconocimiento y falta de control .mn 6n de los procesos con e | ¢ . Registro y control con el . Porcentaje de procesos Disciplinario presenta el respective avance que presentan los
delantando  los  p sobre los aspectos procedimentales| 11 |Proposiio de obtener el POSIBLE PREVENTIVO REDUCIREL RIESGO [SiS1ema de informacién |Grupo de Control con vencimiento de prescritos/Total de 0% indicadores a su cargo.
disciplinarios en primera : " vencimiento de términos o la de la entidad P y
p Yldisciplinarios N términos procesos disciplinarios
segunda instancia, de acuerdo prescripcién del mismo. Monitoreo constante en ¢l aio
con el procet nto
disciplinario establecido en la; n 7402-3-133245 el Grupo de Control Interno
Control Interno _mww de 2002, las 8. _um_,,m aemwwww_ﬂ.mma_o: al ouo;ao. Interpretaciones subjetivas de las Grupo de Control Numero de Sumatoria de o ario presenta el respectivo avance que presentan los
Disci i tivas  de taltalj /o docliinarios en| 12 |NOTMas vigentes para evitaro  [POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR EL RIESGO nt ns O . itac itaci 33 indicadores a su cargo.
por los|r ciales Yl postergar su aplicacién. N 50! T
servidores y ex servidores
acu oMm mm_a h;s_._m_m.mo de Con comunicacién 7402-3-133245 el Grupo de Control Interno
momo_/\m_,mzm‘%mu owh_ﬁ.voﬁm«\ Capacitaciones Ndmero de Sumatoria de Disciplinario presenta el respectivo avance que presentan los
o 3 g 4. D el marco Exceder ias facultades fegales en constantes al Grupo de | Grupo de Control - indicadores a su cargo.
a e al gieir 13 los fallos. POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR EL RIESGO Control Interno Interno Disci ) 33 9
prevenir y garantizar el buen Disciplinario
funcionamiento de la gestion
publica. Con comunicacién 7402-3-133245 el Grupo de Control Interno
. - a N Disciphnario presenta el respectivo avance que presentan los
5 del op Nomero de Sumatoria de "
disciplinario que le permiten incumpir| 14 |S000mo (Conecho) en POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR EL RIESGO Grupo de Control i i 33 indicadores a su cargo.
r investigaciones y sanciones. Interno Disciplinario
fos marcos legales y éticos.
a de Control consolidé el infarme general de los dos
los de auditorias internas al Sistema Integrado de Gestién
gl
Total de acciones cuyo alcance fue : Verificar la eficacia de las acciones definidas
Monitoreo aleatorio de N " preventivas del proceso al plan de mejora de los procesos auditados del Sistema de
1 Fatta de control en la m_u_.omo_o: de N . . Acciones preventivas . Y
de vl 15 Decisiones ajustadas a intereses POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR EL RIESGO las wo%:.om nhm,\MM,zmm_. _Q_o_._m de Control del proceso cefradas en cgw:w_nww en la vigencia / 66% Geslion ,nm Calidad con el u_‘ovo%o de asegurar que las no
politicas de la entidad. por Ia Oficina de Control (Interno a vigencia aial de acclaries conformidades no vuelvan a ocurrir.
Interno preventivas de la
vigencia
Procesos y Procedimientos:
_uwoomsnm. _uQ la adecuada
Viceministetios Usuarios satisfechos de Con comunicacion 2014-1E-0000691 el Grupo de atencion al
Porcentaje de . i 4 indi
vivienda, agua y saneamiento catista nQ_o: del la vigencia / Total de usuario presento los avances de sus indicadores,
basico Jmol \ ciudadano con el buzén ”wmwnﬂwnhwmﬁm_ﬁs ol 69%
mplementar en los Subdireccién de quejas, reclamos y I :
2. Falta de canales de comunicacion sitios de atencién al O i6n del servicio, |Teclamos y califical
con los usuarios y ausencia de| 16 {No hay control ciudadano POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO usuario buzones de |Financiara - Ow.\.__uo de del servicio
participacidn social. nc_w_mm. ..mn_wﬂ._ommmws . |atencién al Usuario Total \a Total d 1as d Con comunicacion 2014-1E-0000691 el Grupo de atencidn al
calicacion clo. otal respuestas otal ce respuesias de usuario presenté los avances de sus indicadores.
realizadas a las qusjas, |qusjas y reclamos / 100%




MAPA DE RIESGOS PARA PREVENIR LA CORRUPCION

Entidad: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

responsable de formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la pol
sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible del suelo.

1. No tener un adecuado sistema de

Exigencia de dadivas por parte

MEDIDAS DE MITIGACION

Misién: El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio es la entidad publica del orden nacional que de acuerdo a las condiciones de acceso y financiacion de vivienda, y de prestacion de servicios puablicos de agua potable y saneamiento basico, es
ca publica, planes y proyectos en materia de vivienda urbana, agua potable y saneamiento basico, desarrollo territorial y urbano planificado del pais y de la consolidacién del

Implementar et Sistema

Subdireccién
Administrativa y

Sistema de gestion

Fatenula delindicador

Total de actividades
implementadas en la
vigencia / Total de

Seguimiento Oficina de Control Interno al 31/12/2013
Resultado del : :
“Indicador -

Evidencias/ nnﬁym:mmmow del responsable

Con comunicacién 2014-1E-6000691 el Grupo de Atencion al
Usuario presenta sus avances. Para la vigencia 2013 no se ha
implementado la medicién de este indicador, toda vez que el
Sistema de Gestion Documental estd en modelamiento para la
puesta en marcha a partir del 02 de enero de 2014,

16N d tal 17 a t POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO de Gestién Documental {Financiara - Grupo de  |documental por proceos vidad 100%
gestion documentat por procesos. @ un tercero por Procesos Atencion al Usuario implementado actmda mnm \ Con comunicacién 2014/E0000848 de enero 27/14, la Oficina
Oficina Asesora de TICs ,W_Mwhwﬁm asenla de TIC's manifi que se pr e imp dos
procesos, a saber 1) Gestion Documental y 2) Atencién al
Usuario.
Con comunicacién 2014-IE-0000691 el Grupo de Atencién al
Usuario presenta sus avances. Para la vigencia 2013 no se
tramites  yio  senicioes habian implementado los procedimientos, ya que se encuentran
internos y externos: Brindar de en preceso de construccién, para iniciar el 02 de enero de 2014.
Subdireccién de manera eficiente, oporiuna y;| . .
Servicios eficaz atencién a los usuarios, Subdireccion Procesos del SiG Con comunicacién 2014/E0000848 de enero 27/14, la Oficina
inistrativos - del Ministerio, para sati . et f je de P! enla de TIC’s manifiesta que se programaron e implementaron diez|
P 2 manejo de Defici en de ol Sistema ¥ impiementacion del vigencia / i 9 P
Grupo de Atenciénal |sus des  def - FAT8T S 10 de exp L IRCI ivsoishaiions POSIBLE PREVENTIVO EVITAREL RIESGO  |do Gestion Documental [Financiara - Grupo de |1 STeniaeon @ |agenaa /- 100% procedimientos, a saber: 1) Correspondencia externa a enviar,
Usuario y Archivo informacién o tramites en P por Procesos Atencién al Usuario o A ra la 2) Correspondencia externa recibida, 3)Correspondencia
relacién con los temas de su Oficina Asesora de TICs mﬁm:o_m p externa, 4)Correspondencia interna, 5)Devolucidn, 6) Gestionar
competencia respuesta correspondencia Interna, 7)Notificar, 8)Quejas !
reclamos, 9)Subgestionar respuesta y 10)Subgestionar
respuesta correspondencia interna.
. . . ’ .
Con comunicacion 2014IE0000848 de la Oficina de TIC's
informan que se generd documento con la Politica de Seguridad
de la Informacidn y un anexo con las politicas individuales, el
M_wzwzﬁﬂm. QN“oM_m §<.WM a Sistemas de informacién Politica de seguridad de Oficina Asesora de Tics 4 Politica de seguridad de >M~_N“mwa_mMMLMm / cual se encuentra en m_~ummvmoro del Sr. Ministro para sus
m e on) 19 |manipulados con informacién  |POSIBLE PREVENTIVO EVITAREL RIESGO  |la informacion o Ao ta informacién Vit oo 0% comentarios y se realizé un piloto del SGSI con los activos de
wwnomo no autorizado a los sistemas de adutterada, limplementada gar Rubiano implementada clivida Mm e la poitica informacion de la Oficina de TIC's, el cual conté con el
informacion programadas acompanamiento del MinTic's
Al cierre de Dic-31-2013 no se ha implementado la Politica de
Seguridad de la Informaci6n al interior del MVCT.
Con comunicacion 2014-1E-0000649 de ene 22/2014 el Grupo
" imi Total procesos de de Talento Humano presenta el reporte de sus indicadores a
1. Nombramiento de los servidores de W M M”Mn“umﬂwﬁwﬁ:mﬂww con ”%MMMH“MNMM mw-_w M_ Grupo de Talento F de i i i / cargo.
LNR, .m-osm_wsm_ow. sin cnterios de] 20 requeridas para desarrolfar ta POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO servidores establecido y humano - Ct por ﬂcﬁ,_ p de 86% Se enviaron a pruebas al DAFP a siete personas de las cuales
seleccion meritocraticos. ” . Martinez G.. N N
misién de la entidad con seguimiento se nombraron a seis en empleos de Libre Nombramiento y
programados e
Remocién
Con comunicacion 2014-1E-0000649 de ene 22/2014 el Grupo
- sonart i de Talento Humano presenta el reporte de sus indicadores a
Talento Humano: Administrarls  Trafico de influencias para el M_%h_ﬂﬂﬁmﬂ ﬂmam_s M__ﬂsm Revisar la informacién | Grupo de Talento M”.ﬂgﬂﬂﬂo”” _no.“m HM_Mw_m”M_MMMM_S M_va f cargo.
el Talento Humano def o on de los| 21 JoR e e on ol POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO  |presentada con el humano - Constanza | B0 S0 Total de funcionanss del 100%
Ministerio de Vivienda, Ciudad| sgryigores del Ministerio i w_o .m manual de funciones  |Martinez G, rod Py
y Territorio y FONVIENDA, manual de funciones.
desde el momento de su
Secretaria General- .
Grupo de Talento _=w~~Mw.o M“mw_mmﬂwa_mh_mmmm:ao Inclutr en el Plan Con comunicacion 2014-]E-0000649 de ene 22/2014 et Grupo
Humano ﬂwamn hasta su  retiro Institucional de de Talento Humano presenta el reporte de sus indicadores a
jas |30 con en temas Actuacicnes de los funcionarios MMMM-WMMM %ﬂ_mm Grupo de Talento Funcionarios Total de funcionarios cargo.
\ M dad y luch 4 '| 22 |en contra de valores y normativas | POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO i én humano - Constanza capacitad: 1t capacitados / Toial de 44%
que permitan el adecuado y. :w:wum:wam_m. integridad y lucha contra institucionales an oa::vn.. " Martinez G,. pacitados en el tema funcionarios de Planta.
i la cofrupcién transparencia,
eficiente manejo. t p
integridad y lucha contra
la comupcién.
Este riesgo no aparece registrado en el Mapa de Riesgos de
4. No ftener un protocolo o Establecer un sistema Corrupcion que fue publicado el 30 de abril de 2013 en la
o imi para hacer imi y . propio de evaluacién Grupo de Talento Funcionarios : . agina web de la entidad.
ovatuacién  sistemdtica sabre los| 23 [I"CUMPlmiento delasateras | pogyg ¢ PREVENTIVO EVITAREL RIESGO  |que incluya la humano - provisionales do planta |10 d0 funcionarios P
con i en g por elj . evaluacién de Martinez G,. {evaluados P
provisionalidad. provisionales







