MAPA DE RIESGOS PARA PREVENIR LA CORRUPCION -2014

Entidad: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Mision: El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio es la entidad publica del orden nacional que de acuerdo a las condiciones de acceso y financiacién de vivienda, y de prestacion de servicios publicos de agua potable y saneamiento basico, es
responsable de formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica, planes y proyectos en materia de vivienda urbana, agua potable y saneamiento basico, desarrollo territorial y urbano planificado del pais y de la consolidacion del
sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible del suelo.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO Seguimiento Oficina de Control Interno al 30/11/2014
Riesgo VALORACION
P de ion del . . .
Dependencia Proceso y Objetivo Causas . o . rracion Acciones bl dicad Férmula del Indicador Resul_tado del Evidencias / Comentarios del responsable
No. Descripcion materializacion. Tipo de Control Riesgo Indicador
Direccionamiento Estratégico: Con comunicacion 2014-1E-0017677 de diciembre 17/2014 el
I\/e”flcadf_e_l Cumpllmlﬁﬂw de Grupo de Talento Humano presenta el reporte de sus
las condiciones que hacen indicadores a cargo.
posible el desarrollo de la 1. Desconocimiento de los limites de las Numero de funcionarios 9
Todas las funcion para la cual fue creado |acciones y decisiones que puede tomar ” . Realizar Induccién una . . N . - . .
. 4 H . - El grupo de Talento Humano reporté que al corte de noviembre
dependencias del el Ministerio, a través de la cada servidor de la entidad y contenidos| 1 Concentraci6n de autoridad o POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR EL RIESGO |vez se posesione el Secretaria General Namero delFunclonarlos con induccién / Numero 100% grup P a . N
MVCT planeacion, la caracterizacion |en el Manual Especifico de Funciones y exceso de poder. funcionario Grupo Talento Humano | con induccion de Total de funcionarios 30 Qe 2014, gl MVCT_C_omaba con 324 f_uncmnénos y que la
de los procesos y una Competencias laborales. de planta totalidad habfan recibido curso de induccién para un
estructura organizacional. cumplimiento del 100%.
Con comunicacién 2014-1E-0017677 de diciembre 17/2014 el
Grupo de Talento Humano presenta el reporte de sus
indicadores a cargo.
1, Nombramiento de los servidores No contar con profesionales con Aplicar el procedimiento E;J;]Cg?;gg:;gre HR
o . - ) i . i - . . El GTH reporta que se enviaron cuatro personas a pruebas en el
publicos sin criterios de seleccion| 2 Icaashg:g:;uri:djesr,lggsmp:rlaenclas Y |PosiBLE PREVENTIVO REDUCIR EL RIESGO |para el nombramiento de gicnrg?rr:eﬁ:)n:[nar:mno Z;ed?dgjscnfpileﬁocrama meritocracia/Total de 100% DAFP P a li ] b . tp z LNR
meritocraticos. desarrollar Igmlsién di a entidad. los funcionarios de LNR P g P funcionarios de LNR con » ¥ que se realizo el nombramiento en cargos de .
. nombramiento*100
Talento Humano: Administrar el Con comunicacién 2014-1E-0017677 de diciembre 17/2014 el
Talento Humano del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio Nombramientos sin el Revisar [a informacién Funcionarios que . . ﬁ;?s:do:j:s aT::;:n:)o Humano presenta el reporte de sus
y FONVIENDA, desde el |2, Trafico de influencias para el cumplimiento de requisitos presentada con el cumplen con los Total hojas de vida 9°:
N . p: P q Manual de Especifico de |Secretaria General - P validadas en el SIGEP /
Secretaria General- momento de suingreso ala |nombramiento de los servidores del| 3 |establecidos en el Manual POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO requisitos del manual . N 100% o :
y T - . Funciones y Grupo Talento Humano P Total de funcionarios del De acuerdo con el GTH para este indicador se tuvieron en
Grupo de Talento entidad, pasando por su Ministerio. Especifico de Funciones y de especifico de funciones y . . .
Humano permanencia en la misma, Competencias Laborales. Competencias competencias laborales Ministerio cuenta un total de 324 hojas de vida que a 30 de noviembre/2014
hasta su retiro, desarrollando Laborales. se encuentran validadas en el aplicativo SIGEP, para un
estrategias administrativas y cumplimiento del 100%.
gperalévas qu_te_ p:.trmrzaz gl Con comunicaciéon 2014-1E-0017677 de diciembre 17/2014 el
adecuado y eficiente manejo. Grupo de Talento Humano presenta el reporte de sus
Incluir en el Plan indicadores a cargo.
Institucional de
3. Desconocimiento  en  temas Actuacion de los funcionarios Capacitacién tematicas Total de funcionarios Con base en la Resoluciéon No.0111 del 26 de febrero de 2014,
relacionados - con - anticorrupcion,| - | 4o aiengiendo los valores y POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO | élacionados con Secretaria General - | Funcionarios itados / Total de 0% se adoptd el Plan Institucional de Capacitacién PIC y de acuerdo
transparencia, integridad y lucha contra| normativas institucionales anticorrupcion, ) Grupo Talento Humano [en el tema funcionarios de Planta. a ello se adelanté el proceso de contratacién. En el dltimo
a corrupci6n, “T"Sﬁa’e”‘:{‘a’ Imtegndad cuatrimestre del afio en curso se desarrollaron las tematicas de
goLr'rcu acif;;n rafa las capacitaciones incluidas en el PIC. Total funcionarios|
peion. capacitados 324,
Realizar jornadas de Ndmero de jomadas de Con comunicacién 2014-1E-00017558 del 16 de diciembre de
Toma de decisiones que capactw)tacian alos capacitacior{ 2014, el Grupo de Control Interno Disciplinario reporté el
iolacio i incipi ji miembros que i i indi
L V"."ac"f" f°°".5,°'e"?f)l.de los principios| g |favorecen ‘me'.eseslaf"os. alos |posiBLE PREVENTIVO REDUCIR ELRIESGO |qprfor b Grupo de g.’“?"l.de Control Interno J°maq'as.d,e izadas |redlizadasiNtmero de 100% respectivo avance que registran los indicadores a su cargo. Para
que rigen fa funcion publica. pr,lg:?lplos que rigen fa funcion Control Interno isciplinario capacitacion realizadas jornadas de capacitacion este indicador se realizé una (1) jornada de capacitacién, dando
publica Disciplinario sobre los programadas cumplimiento asi a la meta fijada.
Investigacion y Sancion. Dilatacién intencional de las Realizarjplmadas de Nuamero de jornadas de Con comunicacion 2014_|E-000175§8 Qe! 16.de diciembre de
Contribuir en el adecuado |2 Omitir el control de los términos| actuaciones procesales capacgtaclon alos capacitacion 2014, el Grupo de Control Interno Disciplinario reporté el
ejercicio de la funcion publica, |procesales para favorecer intereses que . . miembros que Grupo de Control Interno [Jornadas de " , respectivo avance que registran los indicadores a su cargo. Para
ladelantando los profesos sean contrarios a los principios que rigen 6 permlt_\en_d’o la ocurrencia de a POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR EL RIESGO | conforman el Grupo de Disciplinario capacitacion realizadas realizadas/Numero de_, 100% IP‘ dicad ] lizé g 1) j da d itacio gd d
disciplinari N a funcion pablica. prescripcion o de la caducidad de Control Interno jornadas de capacitacion este indicador sg realizd una"( ) jornada de capacitacion, dando
segfﬁcliljalinrfsrg:c?; ‘ijrslsmair:e)rldo p . la accion disciplinaria. Disciplinario acerca de programadas cumplimiento asi a la meta fijada.
el el. prucedimi_ento Realizar jornadas de Con comunicacién 2014-1E-00017558 del 16 de diciembre de
disciplinario establecido en la capacitacion a los Namero de jornadas de 2014, el Grupo de Control Interno Disciplinario reportd el
Ley 734 de 2002, las - ! - Interpretacién amafiada de los miembros que capacitacion i i indi
Grupo de Control 1 ¢ ciag consiitutivas de falta 3 Violacion consciente de los principios| ;|0 ¢ y de las normas para POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR EL RIESGO [conforman el Grupo de Grupo de Control Interno | Jornadas de realizadas/Nimero de 100% respectivo avance gue teglstran .IOS indicadores asu cargo. Para
Interno Disciplinario isciplinari i que rigen la funcién publica. - o Disciplinario capacitacion realizadas  |. o este indicador se realiz una (1) jornada de capacitacion, dando
disciplinaria, realizada por los evitar o postergar su aplicacion. Control Interno jornadas de capacitacion - B "
servidores y ex servidores Disciplinario sobre las programadas cumplimiento asi a la meta fijada.
publicos del Ministerio de normas aplicables al
\F/Ic\)/l’flfc?slvé\l‘lg‘;d YTemtO”? y Realizar jornadas de Nimero de jomadas de Con comunicacion 2014-1E-00017558 del 16 de diciembre de
L » asi como, fas A . capacitacion a los ro de 2014, el Grupo de Control Interno Disciplinario report6 el
actividades orientadas a |4 viojacién consciente de los principios Extralimitacién de funciones al miembros que Grupo de Control Interno |Jomnadas de capacitacion i istran los indicad P,
prevenir y garantizar el buen | o oo a funcion pablica. 8 |proferir decisiones dentro de la POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR EL RIESGO | ¢0rman el Grupode | Disciplinario capacitacion realizadas realizadas/Numero de 100% respectivo avance que regisiran los indicadores a su cargo. Fara
funcionamiento de la gestion querig P : actuacion disciplinaria Control Interno P P jornadas de capacitacion este indicador se realiz6 una (1) jornada de capacitacion, dando
pblica. Disciplinario relativas al programadas cumplimiento asi a la meta fijada.
Realizar jornadas de icacio -|E- ici
: Jor | Némero de jomadas de Con comunicacion 2014-IE: 00017558 Fje! 16_de dlClembre de
. . capacitacion a los P 2014, el Grupo de Control Interno Disciplinario reporté el
5. Violacién consciente de los principios| Incurrir en conductas punibles que miembros que Grupo de Control Interno [Jornadas de capacitacion i i indi
- principl 9 |afecten principalmente los bienes [POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR EL RIESGO P realizadas/Ntmero de 100% respectivo avance que registran los indicadores a su cargo. Para

que rigen la funcién publica.

juridicos.

conforman el Grupo de
Control Interno
Disciplinario relacionadas

Disciplinario

capacitacion realizadas

jornadas de capacitacion
programadas

este indicador se realizé una (1) jornada de capacitacién, dando
cumplimiento asi a la meta fijada.




MAPA DE RIESGOS PARA PREVENIR LA CORRUPCION -2014

Entidad: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Mision: El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio es la entidad publica del orden nacional que de acuerdo a las condiciones de acceso y financiacién de vivienda, y de prestacion de servicios publicos de agua potable y saneamiento basico, es
responsable de formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica, planes y proyectos en materia de vivienda urbana, agua potable y saneamiento basico, desarrollo territorial y urbano planificado del pais y de la consolidacion del

sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible del suelo.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO Seguimiento Oficina de Control Interno al 30/11/2014
Riesgo = VALORACION .,
Dependencia Proceso y Objetivo Causas - - ”de rracion del Acciones bl dicad Férmula del Indicador Resul_tado del Evidencias / Comentarios del responsable
No. Descripcion materializacion. Tipo de Control Riesgo Indicador
Gestion Juridica. Atender de 1, Favorecimiento de terceros con Seguimiento y control en Informe de seguimiento Con correo electronico de fecha jueves 18 de Diciembre 2014, la
manera de oportuna y con la emisién del concepto juridico. la oportunidad y calidad consultas consolidado | OAJ remitié el informe de avance consolidado al corte de
calidad, las consultas internas y: 2, Tipificacion de conducta§ de los conceptos socializado (Abril, noviembre 30 de 2014, tal como lo estipula el indicador a su
externas o reclamaciones penales dentro del bl_en Jurlc_i[co emitidos por los Agosto, Diciembre), cargo, para un cumplimiento del 100%,
presentadas por los procesos proyegido de la administracion funcionarios y/o conforme al  formato
del sistema Integrado de . Publica (Cédigo Penal arts. 397 a contratistas de la Oficina Jefg -Oficina Asesora oficializado en el SIG
Gestion del MVCT y por Desconocimiento e indebida aplicacién 434) asesora Juridica. Junmc_a Segulmlen_to de
personas naturales y/o juridicas, de las normas del sector del sector de | 10 POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO Coordinador Grupo de | Consultas internas y 100%
(publicas o privadas), con la Vivienda, Ciudad y Territorio Conceptos -”O_flclna externas
finalidad de brindar asesoria a Asesora Juridica
través del concepto juridico
que se emita.
Gestion Juridica. Asesorar y 1. Favorecimiento de terceros con Seguimiento a las Con correo electronico de fecha jueves 18 de Diciembre 2014, la
representar al MVCT y las actuaciones judiciales y actuaciones judiciales y OAJ remitié el informe de avance consolidado al corte de
Fonvivienda (_en todos los emrawchmalgs que se deban surtir. extrajudiciales que llevan noviembre 30 de 2014, tal como lo estipula el indicador a su
Oﬁu_na'A_sesora asuntos relacionados con 2. Tipificacion de conducla§ a cabo los funcionarios Informes de §egulmlenlo cargo, para un cumplimiento del 100%,
juridica procesos judiciales, penales dentro del bien juridico ylo contratistas a quienes Jefe - Oficina Asesora a:
extrajudiciales y adminilslralivos Desconocimiento e indebida aplicacion prglegldo de la administracién se les otorge la Juridica )
en que sea parte. Asi COMO | e Jas normas del sector del sector de | 11 |PUblica. (Codigo penal arts. 397 a | pogipLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO  |representacion judicial o |cqorginador Grupo de | 1+ W@ Representacion 100%
adelantar el cobro por Vivienda, Ciudad y Territorio, 434) extrajudicial del MVCT 0 |prcesos Judiciales - Judicial,
jurisdiccion coactiva de las Fonvivienda, por parte | oficina Asesora Juriidica 2. La Atencion de Informe de seguimiento
acreencias a favor del MVCT del jefe de la oficina Tutelas. consolidado y socializado
ylo Fonvivienda asesora Juridica. 3. Las Conciliaciones. (Abril, Agosto y
Diciembre). Conforme al
formato oficializado en el
1. Prescripcion de los tramites de Seguimiento a los sié Con correo electronico de fecha jueves 18 de Diciembre 2014, la
cobro coactivo, generando tramites de cobro OAJ remiti6 el informe de avance consolidado al corte de
desconocimiento e indebida aplicacion fza"_l?:)efc'cr;“:g:’dj séi%u‘;‘;‘;- ég:c“"gn%e; mvacl;';i ggr noviembre 30 de 2014, tal como lo estipula el indicador a su
. TIpiie 1 U VIV Vi PR 0,
de’ilga;nslr::noasm:r;g;iiievr(;a(jslh;tsrclzfrc;/ue 12 |penales dentro del bien juridico ~ [POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO la Oficina asesora jﬁ?dggcma Asesora Infoarlnézsreosceg:::rzznto 100% cargo, para un cumplimiento del 100%,
Fonvivienda. protegido de la administracion Juridica.
Publica. (Cédigo Penal arts. 397 a
434).
Con correo electrénico del viernes 19 de Diciembre de 2014, la
Subdireccion de Finanzas y Presupuesto entreg6 el avance en
Financiero: Gestionar, controlar los Indlcadpres asu cargo. .
y hacer seguimiento a la| En lo relacionado con el proceso interno que se surte dentro del
ejecucion de los recursos Grupo de Presupuesto y Cuentas se encuentra la validacion
apropiados al Ministerio, y detallada que se realiza a cada una de las solicitudes de
Fonvivienda, o transferidos al Certificados de Disponibilidad Presupuestal versus el Plan de
f’rgvmélglszzdolraesS?J:c:iei?(;iosd: 1. Desconocer las lineas de inversion y/o Pagos mal aplicados a (NUmero de pagos mal Acelon Institucional, con el fin de' confrontar -el Oble-to frente al
Subdireccin de convenios,  que " permitalde funcionamiento del MVCT y Yo Inclusién de gastos no Aplicar los Subdirector de Finanzas |/C9/SI0S presupuestales | o oo jog on o1 I ot ubro presupuestal a afectar, asf como 1a unidad ejecutora que lo
Finanzas y ! N . 13 . POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR EL RIESGO |procedimientos en el SIIF que no 0% solicita, todo ello previo al registro en el Sistema de Informacién
Presupuesto conocer en formav oport'una y|ejercer e‘l'con!rol sobre los registros de autorizados. establecidos y Presupuesto corresponden al objeto Fie pagos Financiera SIIE Nacion II.
veraz el nivel de ejecucién y el|autorizacion de gastos del rubro presupuestal imputados)*100 N ° . ) .
cumplimiento de las tareas o se registraron pagos mal imputados en el periodo septiembre
encomendadas, mediante el - noviembre 30 de 2014.
registro de las operaciones y su En consecuencia, la expedicién del CDP es la base para la
presentacion a través de correcta ejecucion de la cadena presupuestal que se surte de
informes intgrmeqios y emision manera posterior, tal es el caso de la expedicién de los registros
de estados financieros. presupuestales, las obligaciones y los correspondientes pagos.
Elaborar un Con comunicacién 2014-IE-0017428 del 15 de diciembre de
Pmce_dimiemo del 2014, el Grupo de Contratos relaciona las acciones adelantadas
manejo y archivo de para dar cumplimento a los indicadores a su cargo.
documentos Procedimiento
Se ocasiona por el acceso de personal Pérdidad de expedientes relacionados con la - o - : .
no auturizadop al archivo del grr’upo de| 14 |contractuales ;pde documentos POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR EL RIESGO |accion contractual para | Grupo de Contratos Pr f para el oncat . en»el S.IG y 100% Respecto al Procedlmlento para el Manejoy A.I'ChIVO de <
contratos. que forman parte de los mismos. minimizar el riesgo de manejo de expedientes somalvlzado al interior de Documentos y Expedientes Contractuales, se |nforma que fué
pérdidad de expedientes. la entidad. aprobado con memorando 20141E0009719 de Julio 30/14 y se
encuentra publicado en la intranet del MVCT en el SIG.




MAPA DE RIESGOS PARA PREVENIR LA CORRUPCION -2014

Entidad: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Mision: El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio es la entidad publica del orden nacional que de acuerdo a las condiciones de acceso y financiacién de vivienda, y de prestacion de servicios publicos de agua potable y saneamiento basico, es
responsable de formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica, planes y proyectos en materia de vivienda urbana, agua potable y saneamiento basico, desarrollo territorial y urbano planificado del pais y de la consolidacion del
sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible del suelo.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO Seguimiento Oficina de Control Interno al 30/11/2014
Riesgo = VALORACION .,
Dependencia Proceso y Objetivo Causas - - ”de rracion del Acciones bl dicad Férmula del Indicador Resul_tado del Evidencias / Comentarios del responsable
No. Descripcion materializacion. Tipo de Control Riesgo Indicador
Con comunicacién 2014-1E-0017428 del 15 de diciembre de
2014, el Grupo de Contratos relaciona las acciones adelantadas
para dar cumplimento a los indicadores a su cargo.
No. Total de
Suministrar informacion de la evaluacion . Dictar dos charlas de capacitaciones o
a provedores antes de dar la respectival 15 |Y2uacion e ofertas si teneren |5, ¢ PREVENTIVO REDUCIR EL RIESGO | contratacién para Grupo de Contratos | C realzadasiNo. Totalde 100% Las dos capacitaciones programadas para el 08 de mayoy el 15
Contratacion: Apoyarlos | publicidad cuenta la seleccion objetiva sensibilizar sobre el tema capacitaciones de julio de 2014 se dictaron oportunamente, el tema fué
procesos del Sistema Integrado programadas PRINCIPIO DE SELECCION OBJETIVA, por o que el
de Gestion para el cumplimiento al indicador se reporta con un cumplimiento del
Subdireccion de cumplimiento de las metas 100%,
Servicios institucionales, mediante la
Administrativos -Grupo implementacion de Con comunicacion 2014-1E-0017428 del 15 de diciembre de
de Contratos procedimientos de contratacion 2014, el Grupo de Contratos relaciona las acciones adelantadas
agiles, eficientes y efectivos, para dar cumplimento a los indicadores a su cargo.
utilizando los insumos
suministrados por las areas. No. Total de denuncias X X
Ofrecimiento de indole econémico en Adjudicacion indebida de Realizar seguimiento a tramitadas ante la 0% El ‘coordmadur.del grupo de Contratos y Iosvprvofesmnales
dinero 9 especie, favores o retribuciones| 16 contratos POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR EL RIESGO |los procesos de Grupo de Contratos Denuncias instancia compe_tente/Nu. asignados realizan permanentemente seguimiento a los
a cambio de contratos contratacion del MVCT Total de denuncias procesos de contratacion del MVCT, aplicando los principios de
recibidas seleccion objetiva, transparencia y publicidad. A la fecha no se
han recibido en la dependencia denuncias, por lo que el
indicador es cero.
Con comunicacién 2014-1E-0017428 del 15 de Diciembre de
2014, el Grupo de Contratos relaciona las acciones adelantadas
Publicacion de todo para dar cumplimento a los indicadores a su cargo.
Falla en la publicidad en todos los| Falta de transparencia pablica en :Ao\?g?fzigﬁsgf‘c;ze‘ i;aﬁ:iﬁ:;{ivo Porcentaje de la No. Total de contratos El grupo de Contratos ha realizado la publicacién en el aplicativo
procesos contractuales del MVCT. 17 los procesos de contratacion. POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO modalidad, objeto 0 Coordinador Grupo de :gtal:da(:j de col;tratss publlcadoT/To:al dde 100% SECOP dg la totalidad de Ios_516 contratos celebr_ados hasFa el
monto (Incluyendo Contratos galizados publicados | contratos legalizados 30 de noviembre de 2014, dejando en cada expediente copia del
contratacién directa) extracto de la publicacién como constancia.
Con comunicacion 2014-1E-0017575 de fecha 16 de diciembre
de 2014, el Grupo de Soporte Técnico y Apoyo Informético
- Monitoreo permanente No. De ataques externos reporta el avance en los indicadores a su cargo.
Recibir ataque; externos a las bases de de la re_d, con ngs ! Atagues controlados blogueados/No. De 100%
datos de la entidad. herramientas disponibles ataques externos .
(Consola, Sophos, UTM) realizados Durante el tercer cuatrimestre de 2014 se presentaron 4.763
ataques externos, los cuales fueron controlados por la consola
SOPHOS UTM.
Con comunicacién 2014-1E-0017575 de fecha 16 de Diciembre
Sistemas de informacién ylo Grupo de Soporte de 2014, el Grupo de Sopor_te Técnico y Apoyo Informéatico
bases de datos susceptibles de POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO Técnico y Apoyo reporta el avance en los indicadores a su cargo.
manipulacion o adulteracién Informatico Durante el segundo cuatrimestre del afio se elabord y oficializd
. Documento de politicas en el SIG del MVCT el instructivo GT-1-08 denominado Control
. . Est'ableclmlemo de I~ de seguridad y de Acceso a la Plataforma Tecnolégica del MVCT, cuyo objetivo
Falta de confidencialidad de las claves politicas de seguridad y Documento oficializado - S . N ) ! .
complejidad de 100% es definir lineamientos de seguridad con el fin de garantizar un

Subdireccion de
Servicios

Gestién de soporte y apoyo
informaético:
Administrar e implementar el
desarrollo de tecnologias de
informacién en el MVCT,

de acceso

complejidad de
contrasefias del MVCT

enel SIG

contrasefias oficializado
enel SIG

control de acceso controlado a la plataforma. Este fué
socializado a todo el personal el 11/08/2014 a traves del Boletin
de Novedades de Documentacion de Julio 2014.
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Entidad: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
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IDENTIFICACION

ANALISIS

MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

Seguimiento Oficina de Control Interno al 30/11/2014

Dependencia

Proceso y Objetivo

Causas

Riesgo

VALORACION

Descripcion

P ili de
materializacion.

acion del

Tipo de Control Riesgo

Acciones

Férmula del Indicador

Resultado del
Indicador

Evidencias / Comentarios del responsable

amr ~GIupo
de Soporte Técnico y
Apoyo Informético

APOyanao 1@ CoNnuiGad Ge 105
servicios informaticos asi como
su disponibilidad y accesibilidad
mediante su implementacion,
mantenimiento y puesta en
marcha.

Insuficientes escenarios y mecanismos
pertinentes para que la informacion fluya
adecuadamente por la entidad.

Respetar los conductos regulares de!

comunicacion.

Desconocer los procedimientos de los|

conductos regulares.

Cada instancia maneja la
informacion a su acomodo.

POSIBLE

PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO

Péagina web del MVCT
en funcionamiento

Grupo de Soporte
Técnico y Apoyo
Informético

No. De dias al afio sitio
web en funcionamiento

No. De dias pagina web
en funcionamiento/Total
dias del afio

91%

Con comunicacién 2014-1E-0017575 de fecha 16 de diciembre
de 2014, el Grupo de Soporte Técnico y Apoyo Informético
reporta el avance en los indicadores a su cargo.

Durante el tercer cuatrimestre de 2014 la pagina web del MVCT!
presentd la siguiente situacion:

El dia 11 de octubre/14 debido a un mantenimiento programado!
para la implementaciéon del doble anillo de conectividad, la
pagina estuvo por fuera del aire 3 horas. Dicha situacion fué
comunicada previamente a todo el MVCT, con el fin de evitar
posibles inconvenientes.

El dia 18 de cotubre/14 la pagina presentd intermitencia en el
servicio por problemas de conectividad, la cual dur6
aproximadamente 1 hora.

El dia 27 de noviembre/14 debido a un mantenimiento!
programado para la actualizacion de parches del sistema
operativo, la pagina estuvo por fuera de servicio 30 minutos.

Subdireccion de
Servicios
Administrativos - Grupo
de Atencion al Usuario
y Archivo

Procesos y Procedimientos:
Propender por la adecuada
administracién de los objetivos
misionales en materia de!
vivienda, agua y saneamiento
basico.

Falta de canales de comunicacion con
los usuarios y ausencia de mecanismos
que garanticen participacion social,

No hay control ciudadano

POSIBLE

PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO

Mantener en los sitios de
atencion al Ciudadano
buzones con:

* Registro para
solicitudes de quejas y
sugerencias.

* Formato encuesta de
Evaluacion del Servicio

Medir la percepcion del
ciudadano en torno a la
satisfaccion de sus
necesidades y
espectativas frente a los
servicios de la entidad.

Subdireccion de
Servicios Administrativos
- Grupo de Atencion al
Usuario

Porcentaje de
satisfaccion del
ciudadano

Porcentaje de usuarios
satisfechos en el
mes/Total de usuarios
que utilizan el buzén con
los formatos establecidos

69%

Con comunicacién del 17 de diciembre de 2014, el Grupo de
Atencion al Usuario y Archivo reporta el avance de los
indicadores a su cargo.

El indicador se ubicé en un porcentaje aceptable teniendo en
cuenta que en este cuatrimestre la cantidad de usuarios que
diligenciaron el formato preestablecido disminuyé en
comparacion con la presentada en el periodo anterior (mayo a
agosto), donde fue de 103 y en el periodo en estudio tan solo 57
personas diligenciaron el formato, adicionalmente en este
periodo se presentaron variaciones en la némina dispuesta para
la atencion a los usuarios que acuden al MVCT, lo cual influy6 en
el resultado,

Total respuestas
realizadas a las quejas y
reclamos recibidos en la
vigencia.

Total de respuestas de
quejas y reclamos
respondidasen el
semestre/Total de quejas
y reclamos recibidas en
el semestre

81%

Con comunicacién del 17 de diciembre de 2014, el Grupo de;
Atencién al Usuario y Archivo reporta el avance de los|
indicadores a su cargo.

Durante el primer semestre del afio 2014 ingresaron un total de
273 documentos identificados como quejas, reclamos, denuncias
0 sugerencias, de estas 45 fueron externas, es decir ingresaron
al Ministerio pero iban dirigidas contra otras entidades, las
restantes (228) ingresaron por tramite, funcionamiento o por la
conducta de alguno de los funcionarios y/o contratistas de la
Entidad.

Es importante tener en cuenta que el Grupo de Atencién al
Usuario y Archivo solicit6 en 2 oportunidades suministrar|
informacién y/o copia del trdmite surtido en atencién a las
quejas, reclamos, denuncias y/o sugerencias que fueron
remitidas a otras dependencias de la entidad, no obstante no se
recibié informacién sobre el trAmite dado a 52 documentos.

Nivel de percepcion del
ciudadano en torno a la
sarisfaccion de sus
requisitos y espectativas,
medido a traves de la
encuesta anual de
percepcién ciudadana.

Aplicacion de la encuesta
anual que mide el Nivel
de Satisfaccién del
Usuario

0%

Para el 2014 y con base en memorando 2014IE0011083 suscrito
por el Director Ejecutivo de FONVIVIENDA del momento, se
informé que el Fondo Nacional de Vivienda no cuenta con
presupuesto para atender el requerimiento de la encuesta de
percepcion 2014, por lo que no fue posible llevarla cabo teniendo
en cuenta la carencia de recursos econémicos para su
realizacion.




MAPA DE RIESGOS PARA PREVENIR LA CORRUPCION -2014

Entidad: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Mision: El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio es la entidad publica del orden nacional que de acuerdo a las condiciones de acceso y financiacién de vivienda, y de prestacion de servicios publicos de agua potable y saneamiento basico, es
responsable de formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica, planes y proyectos en materia de vivienda urbana, agua potable y saneamiento basico, desarrollo territorial y urbano planificado del pais y de la consolidacion del
sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible del suelo.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO Seguimiento Oficina de Control Interno al 30/11/2014
Riesgo ilidad d VALORACION - 16n del R Itado del
Dependencia Proceso y Objetivo Causas . - o N . rracion © Acciones bl dicad Férmula del Indicador | \Co 1 1ado d€ Evidencias / Comentarios del responsable
No. Descripcion materializacion. Tipo de Control Riesgo Indicador

Recursos Fisicos: Con comunicacién 2014-1E-0017480 del 15 de diciembre de
Administrar y mantener 2014, el Grupo de Recursos Fisicos menciona que mediante el
?decuadameme los drecursols contrato de prestacion de servicios N° 114 de 2014 ha tomado
Isicos optimizando Ay las acciones necesarias para garantizar la seguridad y vigilancia

oportunidad en la adquisicién y|
suministro de bienes y servicios
mediante la ejecucion del plan

de las instalaciones y bienes bajo su responsabilidad.
Asi mismo, como medida de control a los bienes asignados al

Subdireccion de de adquisiciones de bienes, js-e Fj':?:den los sistemas de vigilancia o Subdirector de Servicios Elee:je'g?;;\c}g?ﬁrifal servicio y en bodega, se cuenta con los inventarios individuales
Servicios servicios y obra publica, con el 9 : Detrimento patrimonial de la Contar con sistemas de | Administrativos - Pérdidas efectivas de . 0% en cada dependencia.
Administrativos - Grupo [fin de mejorar la eficiencia en 20 | entidad POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO vigilancia de seguridad | Coordinador Grupo de | bienes del MVCT en % de denuncias por De igual forma, reporta que no se han presentado pérdidas de
. i . 2. Falta de control y seguimiento a los| : . pérdidas reportadas a . !
de Recursos Fisicos |[la prestacion de servicios de| N Recursos Fisicos . bienes.
bienes de la entidad. Recursos Fisicos 4

apoyo a la gestion del
Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio y FONVIVIENDA.




