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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio Afio:  2.015
Estrategia, Publicacién Actividades realizadas Respo
mecanismo, medida Actividades i Anotaciones de Planeacion.
ete. Enero 31 Abril 30/2015 Agosto 30/2015 ici 31/2015
1. Disefio y Construccion del Mapa O Se evidencian deficiencias en la 0 Se debe continuar con las gestiones | Con corte a 31 de diciembre de 2015, se
de Riesgos de Corrupcion para el construccion y socializacion del Mapa de que s perti y efectud seguimiento sobre los 34 indi
MVCT vigencia 2015, componente Riesgos de Corrupcion, situacion que conlleva | necesarias para obtener la definicion de | establecidos en el mapa de riesgos de
del Plan Anticorrupcion y Atencién a que se presenten las observaciones los riesgos estratégicos de la Entidad y | corrupcién para la vigencia 2015 dando cuenta
al Ciudadano. mencionadas en el documento adjunto. que estos sean incluidos dentro del de lo siguiente: las areas del ministerio a
— [ Se debe continuar con las gestiones que se mapa de riesgos de corrupcion través de memorandos internos dieron Teniendo en cuenta la metodologia del DAFP, se
2. Identificacién de los riegos de consideren pertinentes y necesarias para institucional. A la fecha de corte esta | respuesta a la Oficina de Control Interno sobre realizé la Socializacién para el disefio y construccién
ff:':fii’;ff:ff“e de cada una de obtener la definicion de los riesgos actividad no se ha dado por cumplida. la evolucién de dichos Indicadores. Es de del Mapa de Riesgos de corrupcién y la i
3. Analisis de los riesgos de estra‘tég\cos de la Entidad y que estos sean _ anotar que la Flre‘ctlén de sistema implementacién general del Plan Anticorrupcién, con
corrupcion por parte g6 cada una de incluidos dentro del mapa de riesgos de Habitacional solicitd eliminar los riesgos Nos todas las dependencias del MVCT, en reunién de
Ine Aemendanciae corrupcion institucional. 32y 33 de dicha matriz en el mes de Octubre 28 de 2.014 (evidencidndose en lista de
Mapa de riesgos de |4, Valoracién de los riesgos de septiembre 2015, toda vez que en el pasado asistencia)
corrupcion corrupcién por parte de cada una de mes de agosto la direccién reviso los procesos
\2¢ danandanize y procedimientos del sistema de gestion de
5.Administracion del riesgo de calidad a su cargo y determind eliminar el
corrupcién por parte de cada una de subproceso de formulacién y seguimiento de
1a¢ dsnandensiac politica de vivienda, los riesgos en mencion
6.Consolidacién de la informacion estaban asociados a este subproceso y en En el mes de Noviembre y Diciembre de 2.014, se
reportada por las dependencias. consecuencia también fueron eliminados. recibi6 la informacién reportada por las dependencias
Dentro de las observaciones efectuadas por y se consolido el Plan Anticorrupcion.
_ esta Oficina en los cuatrimestres de Abril y _ —
7 Publicacién mana de riesaos Agosto se habia sugerido que fueran incluidos Se nublic el mana de riesaos de corruncién.
8.Acompafiamiento al mapa de os riesgos estratégicos de corrupcion en dicho En el mes de Junio de 2.015, Se realizaron reuniones
riesgos de corrupcion. Plan. Al respecto la Oficina asesora de por separado con cada uno de los lideres de las
6n fiderd |2 estrateqia para la para socializar el tema,
2.Acciones para racionalizacion de La Oficina de Planeacion mediante mediante memorandos No.20151E0005816 de Mayo
trémites, aplicacion metodolégica memorandos No.20151E0005816 de 20 y 20151E0007930 de julio 02 de 2.015 y mensajes
para optimizacién de tramites. Mayo 20 y 2015IE0007930 de julio 02 electrénicos en los meses de Ago. y Sep., se solicito
de 2.015 y mensajes electronicos en los ala DIVIS, determinar una fecha para aplicar la
meses de Ago. y Sep., se solicito a la Con respecto a las acciones para la metodologia de racionalizacion de tramites, sin que a
DIVIS, determinar una fecha para racionalizacion de tramites y servicios la Ia fecha se tenga respuesta.
aplicar la metodologia de racionalizacién|  entidad realizé varias reuniones con la
de tramites, sin que a la fecha se tenga | Direccion de Vivienda de Interés Social DIVIS,
respuesta. Verificacién hecha en bizagi. | para determinar acciones puntuales sobre la
simplificacion de los tramites que actualmente
se encuentran inscritos en el SUIT, ( 4
Tramites y 2 servicios). segun lo expresado en
a pagina 16 y 17 del informe de Plan
Estrategia Anti tramites. Anticorrupcién y Atencion al ciudadano Con
corte a diciembre 31 de 2015. no fue posible
adelantar estas acciones toda vez que los
tramites del Ministerio requieren un anélisis
Juridico y técnico mas detallado, ya que estos
trémites se encuentran terciarizados con
operadores de vivienda como lo son las Cajas
de Compensacién Familiar, el FNA, las
fiduciarias y las entidades bancarias en
general.
1.Conformacion Grupo Se han llevado a cabo tres reuniones Se proyecto Memorando No. 20151E0008155 de Julio
interdisciplinario para rendicion de para la preparacion de la Rendicion de 07 de 2.015 para firma del Ministro, con el fin de
cuentas. Cuentas en los dias 17 de Julio, 24 de consolidar el grupo interdisciplinario de rendicion de
Agosto y se tiene programada otra para cuantac
2.Diagnostico rendicién de cuentas el 14 de septiembre del afio en curso. En,
2014 _ estas reuniones se han ido agotando los El MVCT efectué audiencia Piblica de
3.Caracterizacion de ciudadanos. diferentes pasos para la Rendicion de | rendicién de cuentas sobre la vigencia 2015 el
_ cuentas a la ciudadania, dia 30 de noviembre, agotando los
i hebiRe o ge Departamento Administrativo depI:rFi‘ncidn
- Usuarios del Centro Contacto Telefénico
3;:;::;2553:3;:;;:‘6::::: para el afio 2014, sin embargo esta | PUblica en 3 componentes basicos. A) Acciones|
operative actividad debe hacerse extensiva a los | par2 |2 generacion y divugacién de 2
otros servicios que presta el Ministerio Informacion \cciones para promover el
 Acciones pora generar y dmulger D e oy e | g0 © Actones e Incent. tn I
S Actiones para promevar el esta forma poder prestar un mejor pégina web del Ministerio se evidencia la
dialnan servicio a nuestros usuarios , entre otros|  Publicacion del Informe de rendicién de
Acciones de incentivo: aspectos. cuentas, dando detalle de Ia gestion del
o, Implementacion y desarrollo de Ministerio y los logros alcanzados durante esta
jpetiny vigencia fiscal en materia de programas de
X . " 5 Vivienda, y de Agua Potable y Saneamiento Se elabor6 el documento "Estrategia Rendicion de
Estrategia de rendicion |10° Evaluacién y seguimiento. Bisieo, S Aol como s gestion Cuentas" acorde a la metodologia del DAFP, con sus
de cuentas administrativa en cuanto a la planeacion , anexos, C de activi yC izaci6
control, gestién del talento humano, de usuarios, el cual contiene todas las acciones a
contratacién, atencién al usuario, y austeridad realizar - Se participo en la construccién de la
en el gasto publico. encuesta para seleccién de temas de interés
€l link donde se puede consultar el informe es Misionales.
Cumple. La el siguiente:
Entidad publicé http://portal. minvivienda.local/sobre el
el Plan ministerio/planeacién- gestion y control/

Anticorrupcion
y de Atencion al
Ciudadano con
su
correspondiente’

riesgos
oportunamente.

rendicion de cuentas/ historial/ 2015.
Es importante resaltar que para obtener estos
resultados el MVCT Ilevo a cabo durante toda
la vigencia las 16 acciones establecidas en el
plan Anticorrupcién y atencién al Ciudadano,
rindiendo cuentas de manera permanente
durante toda la vigencia.

Mecanismo para mejorar
la atencién al ciudadano

1.Definicién y difusién del
portafolio de servicios.

2.Implementacion y optimizacion
de procedimientos.

O Frente a la modificacién que se efectud en
el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadan con Ia ob:
dispondra de un registro publico sobre los
derechos de peticién de acuerdo con la
Circular Externa No. 001 del 2011 del Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en Materia de
Control Interno de las Entidades del Orden
Nacional y Territorial” esta queda
parcialmente subsanada pues al dia de hoy no
se cuenta con el registro publico sobre los
derechos de peticion que establece la Circular
Externa N° 001 de 2011, teniendo en cuenta
que esta circular esta vigente desde el 2011.
0O Frente a la modificacién que se efectu en
el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano relacionada con la observacin “Se
dispondra y llevard un registro a e

Revisado lo establecido en el Capitulo 5.
ESTANDARES PARA LA ATENCION DE
PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y
RECLAMOS se pudo evidenciar que no se'
ha dado cumplimiento a lo establecido
en la actividad "El Grupo de

Se evidencia en la difusién del portafolio de
servicio al ciudadano a través de los canales
de comunicacién establecidos por el MVCT.
Web, atencién personalizada, telefénica , y
ferias de atencién al ciudadano etc.

Atencion al Usuario y Archivo elabora
bimensualmente informes sobre la
gestion del grupo donde entre otras se
hace mencién al tramite dado a las
quejas, reclamos y ias que

El ministerio ha tenido un proceso de
implementacion y ajuste de los
procedimientos relacionados con la atencién al
ciudadano. Inicialmente el MVCT contaba con

ingresan a la Entidad, con el fin de
evidenciar la trasparencia en la gestion
al respecto y los cuales son

8 pr el grupo de
atencion al usuario revisé nuevamente los

en la pagina web de la entidad en el
lini
http://portal. |

se a2
los cuales se encuentran publicados en la
Pagina Web del Ministerio.

procedimientos con la asesoria de la Oficina de|
oy gt "

d ion-al-

las observaciones presentadas por las
veedurias ciudadanas y se evaluarén los

3.Informacion actualizada y visible.

4.Espacios fisicos y facilidades
estructurales para la atencion
prioritaria

que surjan de las recomendaciones
formuladas por las veedurias ciudadanas” esta
queda parcialmente subsanada pues al dia de
hoy no se cuenta con las evidencias que
permitan verificar el registro sistematico de
las observaciones presentadas por las

usuario" toda vez que no se
evidenciaron los informe
correspondientes a los bimestres mayo-
Junio y Julio Agosto de 2015.

S pudo evidenciar el registro de las
peticiones, quejas o reclamos
presentadas por la veedurias

ciudadanas. Se sugiere que dicha

y los corr
surgen de las recomendaciones formuladas
por las veedurias ciudadanas.

O Frente a la observacion presentada para el
numeral 4.4 sobre “Cuarto Componente:
Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano”, bajo el titulo “Espacios fisicos y
facilidades estructurales para la atencion
prioritaria”, esta queda parcialmente
subsanada toda vez que las acciones que
garanticen los espacios fisicos y las facilidades
estructurales para las personas con movilidad
limitada o discapacidad se deben hacer
extensivas a las diferentes sedes del MVCT

sea publicada en la Pagina
Web de la Entidad. De acuerdo con lo
informado por el Grupo de Atencién al
Usuario todavia se encuentra pendiente
*...el registro sobre los derechos de
peticion de acuerdo con Circular Externa
N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las Entidades del orden
nacional y territorial el cual
posteriormente a lograrlo sera
publicado" Actividad que se viene
adelantando con la oficina de TIC's
O Frente a la observacién presentada
para el numeral 4.4 sobre “Cuarto
Componente: Mecanismos para mejorar
la Atencién al Ciudadano”, bajo el titulo
“Espacios fisicos y facilidades
estructurales para la atencién
prioritaria”, esta queda parcialmente
subsanada toda vez que las acciones
que garanticen los espacios fisicos y las
facilidades estructurales para las
personas con movilidad limitada o
discapacidad se deben hacer extensivas
a las diferentes sedes del MVCT. Esta
situacién no ha sido subsanada a la
fecha de corte de este informe.

En el documento Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano en el
COMPONENTE MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO, se indicé por parte de la

P, gov.co/sobre-el
ministerio/ planeacién- gestién y
control/sistemas de gestién/mapa de
procesos/atencién al usuario.

3. Con corte a 31 de diciembre de 2015 se
evidencia en la pagina web del MVCT, Los
informes de gestion del Grupo de Atencin al
Usuario y Archivo desde el mes de enero hasta
el mes de octubre de 2015, noviembre y
diciembre se encuentran actualmente en
revision y segin lo informado por el grupo de
atencion al Usuario estos meses quedan
incorporados en el informe anual con corte a
31 de diciembre de 2015. Asi mismo se
encuentra publicado el reporte de solicitudes
presentadas por las veedurias ciudadanas. Se
encuentra pendiente el registro sobre los
derechos de peticion conforme lo establece la
circular Externa No 001 del 2011del Consejo
asesor del gobierno nacional en materia de
control interno. Esta actividad a 31 de
diciembre de 2015, no se ha cumplido toda
vez que se encuentra en desarrollo y mejora
del aplicativo ( Software) por parte del Grupo
de soporte técnico y apoyo informatico del
MVCT.

4. Frente la observacion presentada para el
Numeral 4.4 "Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano” bajo el titulo "Espacios
Fisicos y facilidades estructurales para la
atencion prioritaria” El MVCT ha ampliado el
punto de atencion personalizada, instalé una
rampa de acceso y adicionalmente cambié y
amplio el nimero de sillas disponibles de 6 a
15 sillas, a su vez dispuso de una ventanilla
exclusiva para la atencion de personas en
situacion de discapacidad, adultos mayores y
mujeres embarazadas, e instal6 un televisor
para presentar los capitulos editados del

oroarama i del MVCT.




Estrategia, o . N
mecanismo, medida Actividades Publicacién Actividades realizadas ::::I: Anotaciones de Planeacién.
ete. Enero 31 Abril 30/2015 Agosto 30/2015 ici 31/2015
S Formiecrente delos canales 4e CoOTaTACION Get GRph e AETom AT
atencion. Usuario y Archivo: “Por otra parte, en lo | En el documento del Plan anticorrupcién
que concierne a generar incentivos a los | vigencia 2015 se indicé por parte el grupo de
servidores piblicos de las dreas de | atencion al usuario generar incentivos a los
atencién al ciudadano, en este momento|  servidores publicos del drea de atencién al
estd en proceso de desarrollo en | ciudadano, en este momento se encuentra en
coordinacion con el Grupo de Talento |  desarrollo en coordinacién con el drea de
Humano”, estrategia que no es viable | talento humano. Esta drea de control después
implementar a la fecha, en razon a que | de haber analizado este componente considera
en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y | que no es posible cumplir con este objetivo ya
Territorio, en cumplimiento con lo | que el 99% de las personas que desarrollan
establecido en el Decreto Ley 1567 de estas actividades son contratistas de
1998, se reconoce y/o premia los prestacion de servicios. y os que son
resultados del desempefio laboral en el |  funcionarios se encuentran nombrados en
nivel sobresaliente de los empleados de provisionalidad.
1. Construccion del Plan [ Es recomendable que antes de publicar el |De acuerdo con las observaciones
Anticorrupcién y de Atencién al documento, este sea sometido a una revision | presentadas por al Oficina de Control
Ciudadano final por parte de las dreas o dependencias | Intero para el seguimiento hecho el
involucradas a fin de asegurar claridad, | mes de abril , el MVCT realizé los
precision y estructura apropiada, logrando con |ajustes necesarios al Plan Anticorrupcién
ello detectar fallas en la presentacion de a |y de atencién al Usuario y publics
Cumple. La informacion y garantizar que todos las | nuevamente el Plan con
Entidad publics | Personas que ayudan a su construccién logren |recomendaciones sugeridas. Se
elPlan | los niveles de apropiacion necesarias para su |encuentra pendiente el Plan
Anticorrupcién seguimiento y control. Anticorrupcién y de Atencion al
. y de Atencion al| O Es recomendable realizar una jornada de |Ciudadano de FONVIVIENDA.
Otras : Ciudadano con | sensibilizacién con los lideres de los procesos
su y sus facilitadores para dar a conocer el Plan
correspondiente| Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el
mapa de Mapa de Riesgos de Corrupcion y los
riesgos procedimientos que se deben seguir para su
por 6 ony
control
2. Seguimiento a Indicadores. Se adjunta cuadro de seguimiento a
indicadores con los resultados
reportados por las dreas responsables
o Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion (E)
:::::::’;‘:é" dell Nombre: GERMAN ALBERTO DIAZ PINTO
Firma:  ORIGINAL FIRMADO

Seguimiento  de
estrategia

Jefe de Control Interno:
Nombre: GERMAN ALBERTO MORENO GONZALEZ
Firma: ORIGINAL FIRMADO




