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MEMORANDO 
Ciudad y fecha 

 

PARA:    Dra. SARA G. PIÑEROS CASTAÑO 
              Jefe Oficina Asesora de Planeación (E). 

 
DE:                  OFICINA DE CONTROL INTERNO.            

 
ASUNTO: Remisión Informe Seguimiento al Plan Anticorrupción y Atención   

al Ciudadano PAAC- III Cuatrimestre 2018.    
 
Cordial Saludo,  
 
Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de 1993, Artículo 12 

Literales e, Estrategia para la construcción del PAAC Versión 2 de 2015, 
Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 de 2017 y específicamente del Rol de 

Evaluación y Seguimiento; atentamente me permito remitir para su 
conocimiento y fines pertinentes, el informe de seguimiento al Plan 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano correspondiente al III cuatrimestre de 

la vigencia 2018, el cual agradecemos socializarlo con su equipo de trabajo, a 
fin de que se analice su contenido y se tomen las respectivas acciones que a su 

consideración apliquen conforme al seguimiento efectuado por la OCI. 
   

Finalmente, reiteramos nuestro compromiso en la asesoría y acompañamiento 
para contribuir al fortalecimiento de las políticas en materia de Anticorrupción 
establecidas en el MVCT. 

 
De otra parte, me permito informar que el mismo se encuentra publicado en el 

link del sistema de control interno – Rol de Evaluación y Seguimiento/Informes 
de Ley/Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano. 
http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-

control/sistema-de-control-interno/auditorias-internas-independientes 

 
Cordialmente, 
 

          ORIGINAL FIRMADO  
OLGA YANETH ARAGÓN SANCHEZ 
Jefe Oficina de Control Interno. 

 
Anexos: Informe Seguimiento PAAC III cuatrimestre 2018. 

 

Copia: Dra. Judith Millán Duran - Secretaria General. 
 
Elaboró: Lina Maria Garcia 
Revisó: Olga Yaneth Aragón  

Fecha: 21/01/2019 

http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistema-de-control-interno/auditorias-internas-independientes
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FECHA DE REALIZACIÓN DEL SEGUIMIENTO:      16/01/2019 
 

PROCESO:   
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y GESTIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS.   

 
RESPONSABLE DEL PROCESO:   
Dra. SARA G. PIÑEROS CASTAÑO - Jefe Oficina Asesora de Planeación. 

 
TIPO DE SEGUIMIENTO:  

Informe de Seguimiento al III cuatrimestre del Plan Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano - PAAC vigencia 2018. 
 

OBJETIVO:  
Realizar seguimiento a los avances de las actividades establecidas en el Plan 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio –
MVCT, con corte al 31 de diciembre de 2018. 
 

ALCANCE: 
Verificar el cumplimiento y pertinencia de las actividades contenidas en el Plan 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano - PAAC vigencia 2018 al corte del 31 de 
diciembre de 2018. 

 
CRITERIOS: 
Ley 87 de 1993, Articulo 12, literal e 

Estrategia para la construcción del PAAC Versión 2 de 2015. 
Decreto 648 de 2017 

Decreto 1499 de 2017 
 
INTRODUCCIÓN: 

 
La Oficina de Control Interno –OCI- en cumplimiento de las funciones establecidas en la 

Ley 87 de 1993, Articulo 12, literal e; Estrategia para la construcción del PAAC Versión 2 
de 2015; Decreto 648 de 2017; Decreto 1499 de 2017 y del Rol de Evaluación y 
Seguimiento con corte al 31 de diciembre de 2018, teniendo en cuenta cada uno de los 

componentes y subcomponentes del PAAC.  
 

La metodología utilizada para el respectivo seguimiento, se basa en los lineamientos 
establecidos en la “Estrategia para la construcción del Plan Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano” –PAAC, expedida por el Departamento Administrativo de la Función Pública- 

DAFP- Versión 2, de tal manera que la estructura del PAAC publicado por el Ministerio y 
Fonvivienda se encuentra en Formato Excel, facilitando su seguimiento y lectura a las 

partes interesadas para cada actividad contemplada en el Plan. 
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Para el período objeto de seguimiento la OCI realizó solicitud mediante correo electrónico 
con cada una de las dependencias responsables de dar cumplimiento a las actividades 

contenidas en el mismo. 
 

DESARROLLO 

 
ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN: 

 
La estructura del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano comprende los siguientes 

componentes:  
 
 Gestión Riesgos de Corrupción 

 Mapa de Riesgos de Corrupción 
 Racionalización de trámites 

 Rendición de Cuentas 
 Servicio al Ciudadano 
 Transparencia y Acceso a la Información 

 Iniciativas Adicionales 
 

 Componente Gestión Riesgos de Corrupción 
 

Estado: Cumplido __Con avance en la gestión __ Sin Avance __ 

¡Error! Vínculo no válido. 

Este componente consta de 8 actividades las cuales a 31 de diciembre de 2018 se 
encuentran 6 cumplidas, el 75% de cumplimiento para este componente; sin 
embargo, las actividades de 2.2 Identificación y ajuste de riesgos de corrupción 

acorde a la metodología integrada del Riesgo y 3.1 Publicación del borrador de mapa 
de riesgos a la ciudadanía presentan las siguientes observaciones: 

 
(!!). 2.2 "OAP: Se anota la observación de la Oficina de Control Interno, respecto a 
que ésta actividad no debe estar contemplada en el PAAC 2018 porque fue 

adelantada en el 2017."  
 

(!!). 3.1 "Se evidencia la publicación del mapa de riesgos de fecha 28 de diciembre 
de 2017, mediante captura de pantalla suministrada por la Oficina Asesora de 

Planeación.” 
 

 Componente de Mapas de Riesgos de Corrupción  
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El mapa de riesgos de corrupción para la vigencia 2018 consta de 23 riesgos, estos 

riesgos son monitoreados mensualmente por los líderes de procesos de acuerdo con 
la metodología SG-I-03 Metodología Integrada de Administración del Riesgo 1.0, y 

reportados a la Oficina Asesora de Planeación para su seguimiento como pudo 
evidenciarse en los informes de seguimiento de Riesgos disponibles en el link 
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-

control/planeacion-y-seguimiento/seguimiento-mapas-de-riesgo; en la evaluación 
realizada por la OCI con fecha de corte 31 de diciembre de 2018 no se evidenció la 

materializaron de riesgos y en términos generales los controles se encuentran 
operando de tal manera que mitigan o mantienen el nivel de exposición del riesgo 
residual. 

 
Sin embargo, se observó que no se han tomado acciones frente a las observaciones 

reiteradas en los informes generados por la OCI, frente a la no identificación de los 
riesgos de corrupción de los procesos de Administración del SIG y de Promoción y 
Acompañamiento. 

 
Es importante resaltar que el monitoreo permanente por parte de cada uno de los 

procesos permite determinar la necesidad de modificar, actualizar o mantener los 
riesgos establecidos, y que para lo anterior deben tenerse en cuenta: - riesgos 
materializados de corrupción, - Observaciones, investigaciones disciplinarias, 

penales, fiscales, o de entes reguladores, así como, - hallazgos por parte de la 
Oficina de Control Interno en las diferentes auditorias. Finalmente, es de suma 

importancia que se divulguen interna y externamente el Mapa de Riesgos de 
Corrupción. 
 

 Componente de Racionalización de Trámites 
 

Para la presente vigencia la Entidad dentro del Plan Anticorrupción identificó 1 
trámite denominado “Postulación y asignación del subsidio familiar de vivienda de 
interés social para áreas urbanas, cuyo propósito de racionalización es de tipo 

tecnológica; para el seguimiento realizado con corte de 31 de diciembre de 2018, se 
evidencia el cumplimiento de la actividad programada a través de la presentación de 

las mejoras realizadas al trámite en mención para el programa de mi casa ya 
(módulo de constructores).  
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 Componente de Rendición de Cuentas 

 
Este componente para la presente vigencia cuenta con 27 actividades, de las cuales 

una vez efectuado el seguimiento, 23 actividades se encuentran cumplidas, 3 
actividades presentan evidencias que permiten visualizar avance parcial para el 
cumplimiento y 1 actividad reportada como No Aplica (N/A) durante el III 

Cuatrimestre de 2018 por parte de la OAP. 
 

Estado: Cumplido __Con avance en la gestión __ Sin Avance __ 

 

Subcomponente Actividades 
Fecha 

programada 
Estado 

Condiciones 

Institucionales 

para la 

Rendición de 

Cuentas y 

Participación 

Ciudadana 

1.1 Elaborar o actualizar las bases de datos 

de ciudadanos, usuarios o grupos de 

interés potencialmente interesados 

procesos de participación ciudadana. 

31/12/2018  

1.2 Elaborar un diagnóstico sobre posibles 

temas y espacios de innovación abierta 

a implementar en el 2018. 

31/12/2018  

Información de 

calidad y en 

lenguaje 

comprensible 

2.1 Actualizar la caracterización de usuarios 

y grupos de interés del Ministerio y sus 

necesidades de información. 

31/12/2018  

2.2 Divulgar temas, aspectos y contenidos 

relevantes del Ministerio, a través de 

medios audiovisuales. 

31/12/2018  

2.3 Divulgar temas, aspectos y contenidos 

relevantes del Ministerio a través de 

medios escritos. 

31/12/2018  

 

2.4 Divulgar temas, aspectos y contenidos 

relevantes del Ministerio a través del 

sitio web y del blog de rendición de 

cuentas. 

31/12/2018  

2.5  Divulgar temas, aspectos y contenidos 

relevantes del Ministerio en formato de 

Datos Abiertos  

31/12/2018  

2.6 Divulgación de los programas del 

Ministerio en carteleras, avisos 

informativos.  

31/12/2018  

2.7 Convocar a la ciudadanía y grupos de 

interés a la Audiencia Pública de 

rendición de Cuentas por los diferentes 

canales de comunicación del Ministerio 

31/12/2018  

2.8 Divulgar información de rendición de 

cuentas según contenidos del FURAG e 

ITN en diferentes medios 

31/12/2018  

2.9 Divulgación de información previa a las 31/12/2018  
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Subcomponente Actividades 
Fecha 

programada 
Estado 

Audiencias de Rendición de cuentas 

según contenidos del FURAG e ITN  

Diálogo de 

doble vía con la 

ciudadanía y 

sus 

organizaciones 

3.1 Participar en las ferias de atención al 

ciudadano, de manera presencial en los 

territorios del país. 

31/12/2018  

3.2 Atender las solicitudes  del ciudadano 

por los diferentes canales de 

comunicación habilitados por el 

Ministerio. 

31/12/2018  

3.3 Realizar foros virtuales de participación 

ciudadana en temas institucionales. 

31/12/2018  

3.4 Interacción con el ciudadano por redes 

sociales, radio y TV. 

31/12/2018  

3.5  Realizar mesas de trabajo para la 

formulación de proyectos normativos 

del Ministerio  

31/12/2018  

3.6 Realizar acciones de diálogo para la 

Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas a través de medios 

electrónicos. 

31/12/2018  

3.7 Realizar una Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas de la gestión 

anual del Ministerio. 

31/12/2018  

3.8 Realizar una Audiencia Regional de 

Rendición de Cuentas a la ciudadanía 

en el marco de las ferias de servicio al 

Ciudadano.   

31/12/2018  

Información de 

calidad y en 

lenguaje 

comprensible 

(!!) 

4.1 Capacitación a Servidores públicos o 

ciudadanos en temas misionales, de 

rendición de cuentas y/o participación 

ciudadana. 

31/12/2018  

4.2 Invitación personalizada a 

organizaciones y grupos de interés al 

Evento de Audiencia Pública de 

Rendición de cuentas a la ciudadanía  

31/12/2018  

4.3 Publicar notas audiovisuales en las 

cuales participan los ciudadanos 

contando su historia sobre el beneficio 

recibido y cómo su calidad de vida ha 

mejorado.  

31/12/2018  

4.4 Mesa de trabajo con grupos de interés 

previa a un espacio de diálogo en 

rendición de cuentas. 

N/A (!!!) N/A 

(!!!) 

Evaluación y 

retroalimentaci

5,1 Realizar mesas de trabajo para la 

formulación e implementación de la 

31/12/2018  
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Subcomponente Actividades 
Fecha 

programada 
Estado 

ón a  la gestión 

institucional 

Estrategia de Rendición de Cuentas 
5,2 Realizar encuestas para consultar sobre 

temas de interés a tratar en las 

audiencias de rendición de cuentas y 

para medir la satisfacción de los 

ciudadanos. 

31/12/2018  

5,3 Formular y ejecutar un plan de 

mejoramiento del proceso de Rendición 

de Cuentas. 

31/12/2018  

5,4 Elaborar informe final de rendición de 

cuentas que incluya seguimiento a 

compromisos pactados. 

31/12/2018  

(!!) OAP: “Se modifica el nombre del componente, anteriormente se estableció como 
"Incentivos para motivar la cultura de la rendición y petición de cuentas" y por efecto 
del nuevo manual único de rendición de cuentas el componente de “Indectivos” fue 

remplazado por el componente de "Responsabilidad", que implica acciones más 
efectivas para promover la cultura de participación”. 

 
(!!!) OAP: “Se elimina la actividad considerando las implicaciones del cambio de 
nombre del componente "Responsabilidad", que implica acciones más efectivas para 

promover la cultura de participación”. 
 

 Componente de Servicio al Ciudadano 
 
Respecto a este componente de las 34 actividades programadas, 19 actividades se 

encuentran cumplidas, 6 presentan evidencias que permiten visualizar el avance 
parcial, 7 actividades que no presentan cumplimiento y 2 actividades reportadas 

como No Aplica (N/A) durante el III Cuatrimestre de 2018 por parte de la OAP. 
 

Las siguientes 7 actividades no evidencian cumplimiento en la gestión (1.1 En el 
Comité Institucional de Gestión y Desempeño se deben tener en cuenta los temas 
relacionados con el servicio al ciudadano. (FURAG), 2.4 Actualizar a niveles AA de 

accesibilidad en los desarrollos del sitio Web del Ministerio, 2.6 Definir lineamientos 
y/o directrices internas de protección al denunciante, 2.7 Definir lineamientos y/o 

directrices internas de custodia de los datos de los reportantes, 3.4 Evaluar el 
desempeño de los servidores públicos en relación con su comportamiento y actitud 
en la interacción con los ciudadanos, 4.2 Mejorar directrices de usabilidad en materia 

de impacto (FURAG) y 5.4 Actualización de la Oferta institucional del Ministerio en los 
diferentes canales de atención). 

 

Estado: Cumplido __Con avance en la gestión __ Sin Avance __ 
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Subcomponente Actividades 
Fecha 

programada 
Estado 

Estructura 

administrativa y 

Direccionamiento 

estratégico  

1.1 

(!!) En el Comité Institucional de Gestión 

y Desempeño se deben tener en cuenta 

los temas relacionados con el servicio al 

ciudadano. (FURAG) 

Cuando se 

programe el 

Comité 

 

1.3 

Aumentar el apoyo desde el nivel 

directivo frente a las iniciativas 

planteadas desde los responsables de 

servicio al ciudadano. (EPS) 

31/12/2018  

Fortalecimiento de 

los canales de 

atención 

2.1 

Ajustar espacios físicos conforme a los 

parámetros legales que brinden y faciliten 

accesibilidad en los baños, rutas de 

acceso (rampas, escaleras, ascensor) 

para personas con discapacidad; así como 

opciones para que las personas con 

visibilidad reducida y dificultad auditiva 

puedan desarrollar su gestión de forma 

autónoma. (CIP)   

31/12/2018  

2.2 
Asignar presupuesto dirigido a la mejora 

de la prestación del servicio.(FLI) 

31/12/2018  

2.3 
Mejorar el servicio prestado a través del 

canal telefónico. (CIT) 

31/12/2018  

2.4 
Actualizar a niveles AA de accesibilidad en 

los desarrollos del sitio Web del Ministerio 

31/12/2018  

2.5 

Mejorar la accesibilidad y prestación del 

servicio para personas con discapacidad 

visual, cognitiva, mental, sordoceguera y 

múltiple. (FURAG) 

31/12/2018  

2.6 
Definir lineamientos y/o directrices 

internas de protección al denunciante. 

31/12/2018  

2.7 

Definir lineamientos y/o directrices 

internas de custodia de los datos de los 

reportantes. 

31/12/2018  

2.8 

Definir e implementar mecanismos para 

revisar la consistencia de la información 

que se entrega al ciudadano a través de 

los diferentes canales de atención. 

31/12/2018  

2.9 

Establecer indicadores que permitan 

medir el desempeño de los canales de 

atención y consolidar estadísticas sobre 

tiempos de espera, tiempos de atención y 

cantidad de ciudadanos atendidos. 

31/12/2018  

2.10 

Verificar la implementación del protocolo 

de servicio al ciudadano en todos los 

canales. 

31/10/2018  

Talento humano 3.1 
Fortalecer las competencias de los 

servidores públicos que atienden 

31/12/2018  
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Subcomponente Actividades 
Fecha 

programada 
Estado 

directamente a los ciudadanos. 

3.2 

Promover espacios de sensibilización para 

fortalecer la cultura de servicio al interior 

del Ministerio. 

31/12/2018  

3.3 

Incentivar a los servidores públicos a 

presentar proyectos concretos para la 

mejora del servicio al ciudadano. (FLI) 

31/12/2018  

3.4 

Evaluar el desempeño de los servidores 

públicos en relación con su 

comportamiento y actitud en la 

interacción con los ciudadanos. 

31/12/2018  

3.5 

Incluir en el Plan Institucional de 

Capacitación temáticas relacionadas con 

el mejoramiento del servicio al 

ciudadano. 

31/12/2018  

3.6 

Establecer un sistema de incentivos para 

destacar el desempeño de los servidores 

en relación al servicio prestado al 

ciudadano 

31/12/2018  

Normativo y 

procedimental 

4.1 

Actualizar el protocolo para la atención 

del ciudadano y los procedimientos del 

SGC relacionados.  

31/12/2018  

4.2 
Mejorar directrices de usabilidad en 

materia de impacto (FURAG) 

31/12/2018  

4.3 

Dar a conocer a los ciudadanos la política 

de tratamiento de datos personales en 

lenguaje claro. (FURAG) 

31/12/2018  

4.4 

Incluir en el análisis del informe de 

quejas y reclamos las recomendaciones 

de los particulares dirigidas a incentivar 

la participación en la gestión pública y a 

racionalizar el empleo de los recursos 

disponibles. (FURAG) 

31/12/2018  

4.5 

Elaborar periódicamente informes de 

PQRSD para identificar oportunidades de 

mejora en la prestación de los servicios. 

31/12/2018  

4.6 

Vigilar que la atención a peticiones 

recibidas por el Ministerio se preste de 

acuerdo con las normas y parámetros 

establecidos. 

31/12/2018  

4.7 

Adelantar los procesos disciplinarios en 

contra de los servidores públicos por 

incumplimiento a la respuesta de PQRS o 

quejas presentadas en su contra 

31/12/2018  

4.8 Llevar un registro de las observaciones 31/12/2018  
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Subcomponente Actividades 
Fecha 

programada 
Estado 

presentadas por veedurías ciudadanas, 

evaluar correctivos que surjan de dichas 

observaciones y facilitarles el acceso a la 

información. 

4.9 

Identificar, documentar y optimizar los 

procesos internos para la gestión de los 

trámites y otros procedimientos 

administrativos. 

N/A (!!!) N/A  

(!!!) 

4.10 

Realizar campañas informativas sobre la 

responsabilidad de los servidores públicos 

frente a los derechos de los ciudadanos. 

31/12/2018  

4.11 

Cualificar el personal encargado de recibir 

las peticiones en mecanismos de 

actualización normativa  

N/A (!!!!) N/A 

(!!!!) 

4.12 

Definir mecanismos de actualización 

normativa y cualificación a servidores en 

esta área. 

31/12/2018  

Relacionamiento 

con el ciudadano 
5.1 

Formular,  aplicar y evaluar la Encuesta 

de Evaluación del Servicio  

31/12/2018  

 
5.2 

Actualizar el documento de 

caracterización de usuarios y grupos de 

interés para la vigencia 2018. 

31/12/2018  

 
5.3 

Mejorar los sistemas de información 

necesarios para brindar un buen servicio 

al ciudadano. (EPS) 

31/12/2018  

 
5.4 

Actualización de la Oferta institucional del 

Ministerio en los diferentes canales de 

atención 

31/12/2018  

 
(!!) OAP: Se ajusta el nombre anteriormente se contemplaba como Comité 
Institucional de Desarrollo Administrativo. 

  
(!!!) OAP: La actividad se elimina porque se dio cumplimiento en la vigencia 2017. 

 
(!!!!) OAP: Se elimina la actividad debido a que está se encuentra incluida en la 
actividad 4.12. 

 
 Componente de Transparencia y Acceso a la Información 

 
Del seguimiento efectuado a este componente, se evidenció que consta de 13 
actividades, de las cuales 7 se encuentran cumplidas y 6 actividades que  presentaron 

un avance parcial en su gestión (1.1 Mantener actualizada la publicación de la 
información mínima obligatoria sobre la estructura orgánica del MVCT, especialmente en 

lo relacionado con las hojas de vida de los servidores públicos del Ministerio, 1.2 
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Mantener actualizada la publicación de Información mínima obligatoria de 
procedimientos, servicios y funcionamiento, especialmente la actualización de los 

trámites y servicios del Ministerio, 1.6 Mantener actualizada las publicaciones 
establecidas en la Estrategia de Gobierno en Línea, 3.1 Actualizar el Inventario de 

Activos de Información, el Esquema de Publicación de Información y el Índice de 
Información Clasificada y Reservada, 3.2 Articular los Instrumentos de Gestión de 
Información con los Lineamientos del Programa de Gestión Documental y 4.1 Definir 

lineamientos para dar respuesta a solicitudes de las autoridades de las comunidades, 
para divulgar la información pública en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos 

y culturales del país). 
 

 Estado: Cumplido __Con avance en la gestión __ Sin Avance __ 

 

Subcomponente Actividades 
Fecha 

programada 
Estado 

Lineamientos de 

Transparencia 

Activa 

1.1 Mantener actualizada la publicación de 

la información mínima obligatoria 

sobre la estructura orgánica del MVCT, 

especialmente en lo relacionado con 

las hojas de vida de los servidores 

públicos del Ministerio. 

31/12/2018  

1.2 Mantener actualizada la publicación de 

Información mínima obligatoria de 

procedimientos, servicios y 

funcionamiento, especialmente la 

actualización de los trámites y 

servicios del Ministerio. 

31/12/2018  

1.3 Mantener actualizada la publicación de 

Datos Abiertos 

31/12/2018  

1.4 Divulgación de Información sobre 

Contratación Pública 

31/12/2018  

1.5 Publicación y divulgación de la 

información establecida en la 

Estrategia de Gobierno en Línea 

31/12/2018  

1.6 Mantener actualizada las publicaciones 

establecidas en la Estrategia de 

Gobierno en Línea. 

31/12/2018  

Lineamientos de 

Transparencia 

Pasiva 

2.1 Revisar la aplicación del principio de 

gratuidad de no cobrar costos 

adicionales a los de reproducción de la 

información en lo relacionado con el 

trámite a PQRS. 

31/12/2018  

2.2 Revisar los estándares del contenido y 

oportunidad de las respuestas a las 

solicitudes de acceso a información 

pública.  

31/12/2018  
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Subcomponente Actividades 
Fecha 

programada 
Estado 

2.3 Generar reportes para PQRSD y 

solicitudes de información pública 

31/12/2018  

Elaboración los 

Instrumentos de 

Gestión de la 

Información 

3.1 Actualizar el Inventario de Activos de 

Información, el Esquema de 

Publicación de Información y el Índice 

de Información Clasificada y 

Reservada. 

31/12/2018  

3.2 Articular los Instrumentos de Gestión 

de Información con los Lineamientos 

del Programa de Gestión Documental. 

31/12/2018  

Criterio diferencial 

de accesibilidad 

4.1 Definir lineamientos para dar 

respuesta a solicitudes de las 

autoridades de las comunidades, para 

divulgar la información pública en 

diversos idiomas y lenguas de los 

grupos étnicos y culturales del país. 

31/12/2018  

Monitoreo del 

Acceso a la 

Información Pública 

5.1 Elaborar y publicar el informe de 

solicitudes de acceso a información 

que contenga: El número de 

solicitudes recibidas, trasladadas a 

otra institución, tiempo de respuesta y 

a las que se negó el acceso a la 

información. 

31/12/2018  

 
 Componente de Iniciativas Adicionales 

 
Este componente determina 6 actividades a desarrollar durante la vigencia 2018, se 

dio cumplimiento a 4 actividades, 1 presentó un avance parcial de su gestión y 1 se 
reportó como No Aplica (N/A) durante el III Cuatrimestre de 2018 por parte de la 
OAP.  

 

Estado: Cumplido __Con avance en la gestión __ Sin Avance __ 

 
 

 Subcomponente Actividades 
Fecha 

programada 
Estado 

Iniciativas 

Adicionales 

1.1 Fomento de la Integridad y 

la Transparencia 

31/12/2018  

1.2 Definir y publicar una política 
de lucha contra la corrupción 

N/A (!!) N/A (!!) 

1.3 Definir y Publicar 

lineamientos internos para la 
apertura de datos 

31/12/2018  
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1.4 Socialización y promoción del 

Código de Ética y del Código 
del Buen Gobierno del 
Ministerio 

31/12/2018  

1.5 Capacitación a Supervisores 
de Contratos 

31/12/2018  

1.6 Capacitación a Funcionarios 

en temas de gestión pública. 

31/12/2018  

 

(!!) OAP: La actividad se aplaza para la vigencia 2019, teniendo en cuenta que se 
debe realizar una revisión de los lineamientos establecidos por la función pública 

respecto del MIPG 2 y a las nuevas metodologías de gestión del Riesgo de corrupción 
y a partir de ello determinar la pertinencia de formular o no la política de lucha contra 

la corrupción para el MVCT teniendo en cuenta las consecuencias del cambio de 
administración, así como la oportunidad para lograr la meta propuesta. 

 

 
RESULTADOS CUANTITATIVOS:  

 
En virtud del seguimiento realizado al cumplimiento de las actividades programadas 

en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC), se observa el siguiente 
grado de avance y/o cumplimiento: 

 
 

ESTRATEGIA/ 
COMPONENTE 

 
Cantidad 
Actividad
es PAAC 

 
Actividades 
Cumplidas 

 
Actividades 

Parcialmente 
Cumplidas 

  
Actividades 

No 
Cumplidas 

 
Actividades 

N/A 

Gestión Riesgos 
de Corrupción  
 

 
8 

 
6 

 
0 

 
0 

 
*2 

Racionalización 
de Trámites 
 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0 

 
0 

Rendición de 

Cuentas 

 

 

27 

 

23 

 

3 

 

0 

 

*1 

Servicio al 
Ciudadano 
 

 
34 

 
20 

 
6 

 
6 

 
*2 

Transparencia y 
Acceso a la 
Información 

 
13 

 
7 

 
6 

 
0 

 
0 

Iniciativas 

Adicionales 
 

 

6 

 

4 

 

1 

 

0 

 

*1 
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ESTRATEGIA/ 
COMPONENTE 

 
Cantidad 
Actividad

es PAAC 

 
Actividades 
Cumplidas 

 
Actividades 

Parcialmente 

Cumplidas 

  
Actividades 

No 

Cumplidas 

 
Actividades 

N/A 

 
TOTAL 

ACTIVIDADES 
 

 
89 

(100)% 

 
61 

(68)% 

 
16 

(18)% 

 
6 

(7)% 

 
6 

(7)% 

 
 *Actividades que N/A 

 
RIESGOS IDENTIFICADOS:  
 

En ninguno de los mapas de Riesgos Integrados de Gestión y Corrupción, publicados en 

la página web, se observa la identificación de riesgos asociados al cumplimiento del Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano o con el objeto de este informe.  

 

La oficina de control Interno, en el seguimiento realizado, identificó los posibles riesgos, 
así: 
 

 Que no se realice la formulación y publicación del PAAC en los términos establecidos 
por la Secretaría De Transparencia de Presidencia de la República. 

 Incumplimiento de las actividades establecidas en cada subcomponente teniendo en 

cuenta que no es clara la periodicidad en la que deben realizarse las actividades que 
son recurrentes. 

 Incumplimiento de las actividades frente a las fechas propuestas por el no realizar 
seguimiento periódico por parte de los responsables de las actividades documentadas 
en el PAAC.  

 
Los riesgos anteriormente descritos, se dejan a consideración de la Oficina Asesora de 

Planeación como encargada de liderar la formulación y publicación del PAAC, para su 
inclusión en el mapa de riesgos del proceso de Planeación Estratégica y Gestión de 
Recursos Financieros. 

 
 

VERIFICACIÓN DE CONTROLES:  
 
Durante el seguimiento a las actividades del PAAC correspondiente al III cuatrimestre de 

la vigencia 2018, no se evidencia el fortalecimiento de la práctica de autocontrol por 
parte de los responsables de los procesos en desarrollar actividades de los diferentes 

componentes del PAAC de tal manera que se garantizara el cumplimiento total de las 
actividades programadas durante la vigencia, lo anterior teniendo en cuenta que se 
presenta un total de 16 actividades parcialmente cumplidas (18%) y 6 actividades no 

cumplidas (7%).  
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO: 

 
Al verificar el Plan de Mejoramiento del MVCT suscrito con la Contraloría General de la 

República, y el Plan de Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestión relacionado con 
el Plan de Anticorrupción y Atención al Ciudadano no se encuentran establecidos 
hallazgos relacionados con el tema objeto de evaluación. 

 
 

RECOMENDACIONES: 
 

 Se reitera la necesidad de definir fechas de inicio y fin concretas para cada actividad 

que hace parte de los componentes, de tal manera que permitan que, en los 

seguimientos cuatrimestrales de la OCI, se tome como referencia el % de avance 
programado y alerte a los líderes de procesos oportunamente, evitando así, posibles 
incumplimientos en cuanto a los requisitos legales frente al % de avance real 

verificado. 

 

 Se reitera la necesidad de fortalecer la realización de mesas de trabajo en las que los 

procesos (facilitadores de proceso, grupos de trabajo y líderes de proceso) definan 
conforme con los planes operativos de trabajo, las fechas en las cuales se ejecutarán 

las tareas facilitando el autocontrol y el seguimiento de las partes interesadas, así 
como, las metas o productos de acuerdo con su capacidad. 

 

 Se requiere diseñar e implementar las acciones que permitan mejorar la socialización 

interna y externa del mapa de corrupción y del PAAC en general, toda vez que la 
publicación en la página web del MVCT en el botón de transparencia y acceso a la 

información pública, sección de PAAC, no se ha demostrado efectividad en los 
procesos de convocatoria de manera que la ciudadanía aporte sugerencias frente al 
mapa de riesgos del MVCT. 

 

 Se hace necesario la actualización de los Mapas de Riesgos de Corrupción (MRC) para 
la vigencia 2019, tomando como base principal los nuevos lineamientos emitidos por 

Función pública en la “Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles 
en entidades públicas - Riesgos de Gestión, Corrupción y Seguridad Digital - Versión 

4” (emitida en octubre de 2018). 

 

 Se sugiere tener en cuenta, para el diseño y la formulación del Plan Anticorrupción y 
de Atención al Ciudadano – PAAC, los lineamientos establecidos en la Circular 001 del 
30 de noviembre del 2018 para el cumplimiento de la implementación de las políticas 

y la definición de la planeación estratégica. 
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PAPELES DE TRABAJO: 

 
Evidencias aportadas por los procesos, las cuales se encuentran en medio magnético en 

la siguiente ruta de la carpeta compartida de la Oficina de Control Interno: 
\\Domusfile2\gestion_oci$\4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2019\INFORMES DE 
LEY\PAAC III CUATRIMESTRE 2018\SEGUIMIENTO PAAC III CUATRIMESTRE 2018 

 
Publicación en la página Web del MVCT, en el link del sistema de control interno – Rol de 

Evaluación y Seguimiento/Informes de Ley/Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención 
al Ciudadano. 
http://portal.minvivienda.local/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-y-control/sistema-

de-control-interno/auditorias-internas-independientes 
 

 

CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES  

Para la realización de esta evaluación, se aplicaron Normas de Auditoría Generalmente 

Aceptadas, teniendo en cuenta las pruebas realizadas mediante muestreo selectivo, por 
consiguiente, no se cubrió la verificación de la efectividad de todas las medidas de 

control del proceso, igualmente se aplicaron los principios de integridad, objetividad, 
confidencialidad, competencia y conflicto de intereses, y en el desarrollo del mismo no se 

presentaron limitaciones. 
 
FIRMAS:  

 
                                    _______________________________               

OLGA YANETH ARAGON SANCHEZ 

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO 
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