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Yolima Lozano, Despacho

Héctor Alexander Torres Morales, Direccion de Desarrollo Sectorial
Ingrid Viviana Cosio - Grupo de Recursos Fisicos

July Esperanza Gonzalez, Direccién de Espacio Urbano y Territorial
Octavio Posada, Direccion de Espacio Urbano y Territorial
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ORDEN DEL DiA:

Revision eficacia de estrategias implementadas
Retroalimentacion de los usuarios

Desempefio de los procesos

Conformidad de productos y servicios

Resultados de auditoria

Seguimiento a la Gestion de Riesgos de la entidad
Estado de acciones correctivas, preventivas y de mejora
Desempefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Seguimiento compromisos Revision por la Direccion

10 Cambios y mejoras que puedan afectar el SIG

11. Rol Oficina de Control Interno

12. Establecimiento de Compromisos y Conclusiones

CHNOU A WN

DESARROLLO:

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion (E), como representante de la Direccion del
Sistema Integrado de Gestion, presenta el orden del dia para la revisién por la direccién
del Sistema de Gestion de Calidad del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y el
Fondo Nacional de Vivienda — FONVIVIENDA. Posteriormente, hace una contextualizacion
sobre la actividad de revision por la direccién y da inicio al desarrollo del orden del dia
asi:

1. REVISION EFICACIA DE ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS

Se contextualiza al auditorio sobre la actividad de la revision por la direccion, se procede
a presentar la politica y los objetivos del sistema, asi como el nivel de cumplimiento
alcanzado en la medicion de los objetivos durante la vigencia 2016 (Ver desde diapositiva
No. 3 hasta diapositiva No. 26 de la presentacion adjunta).

Politica de Calidad

“Contribuir a la construccién de equidad social y calidad de vida de los colombianos a
través de la formulacion, instrumentacion, implementacion y seguimiento de politicas en
materia de vivienda, desarrollo urbano y territorial, agua potable y saneamiento bdsico,
rigiéndose por los principios de la gestion publica, el uso eficiente de los recursos
humanos, fisicos y financieros, la satisfaccion de los derechos y necesidades de las
partes interesadas y el mejoramiento continuo del Sistema de Gestiéon de Calidad”.
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Objetivos de Calidad

Objetivo de calidad

Nivel de cumplimiento

1. Asegurar que ada vez mas mlombianocs tengan derecho a condiciones de habitabilidad dignas, a través
de la formulacion, instrumentaddn e implementacion de la politica de vivienda, con el fin de contribuiren el
mejoramiento de |a calidad de vida y la disminucion de la pobreza de la poblacién.

99.38% 0
Atraso finandacion de 33500 créditos y
contratos de leasing habitacional (DIVIS)

2. Orientar el desarollo territorial y urbano planifiado del pais para la consolidadon del sisterra de o
ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible dal suelo, a través de la formuladén e dén 0%
de las politias, la nomativa y demds instrumentos de gesticn, sustentados en procesos de fortalecimiento 10
de las entidades territoriales, instituciones y demas actores relacionados.
3. Consolidar las reformas estructurales en el sector de agua potable y saneamiento basico, para lograr .
impacto positivo en la disminucion de pobreza a través de coberturas reales de acueducto, alantaril y 100%
aseo.
98,77% 0]

Atraso en implementacidn  SGSI,
aplazamiento de 1 auditoria de gestion
independiente, radonalizacién de
trémites (atraso en el servicio de
movilizaciones) ( OTIC, QY GAUA)

00
100% 0

4, Ejecutar las funciones asignadas al Ministerio de acuerdo con lo programado en el plan estratégicos, para
el cwmplimiento de la mision y los denachos y necesidades de las partes interesadas, bajo los principios de
integridad de la gestion publica.

5. Mejorar el desempeiio de los funcionarios del Ministerio mediante la ejecucion de los planes de bienestar,
capacitacion y salud ocupaciona.

Se realiza la aclaracion que los procesos que no alcanzaron la meta prevista tomaron las
acciones correspondientes y las diligenciaron en el plan de mejoramiento del
proceso.(Ver diapositiva No. 5 de la presentaciéon adjunta).

Adicionalmente se presenta la PLANEACION ESTRATEGICA 2017

Mision:

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio contribuye a mejorar la calidad de vida de la
ciudadania, promoviendo el desarrollo territorial y urbano planificado del pais y
disminuyendo el déficit en vivienda urbana, agua potable y saneamiento basico,
mediante la financiacion, y el desarrollo de la politica publica, programas y proyectos
correspondientes, con servicios de calidad y recurso humano comprometido. (Diapositiva
28 de la presentacion adjunta)

Vision:

En el afo 2021, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio habra logrado disminuir el
déficit de vivienda urbana del pais y mejorar la cobertura de los servicios de Agua
Potable y Saneamiento Basico urbano y rural, contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de vida de los colombianos y consolidando un mejor sistema de Ciudades
amables y productivas, a través de politicas, programas y proyectos participativos y de
Entidades modernas. (Diapositiva 29 de la presentacion adjunta).

Objetivo del Ministerio:

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio tiene como objetivo primordial lograr, en el
marco de la ley y sus competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la
politica publica, planes y proyectos en materia del desarrollo territorial y urbano
planificado del pais, la consolidacién del sistema de ciudades, con patrones de uso
eficiente y sostenible del suelo, teniendo en cuenta las condiciones de acceso y
financiaciéon de vivienda, y de prestacion de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento basico. (Diapositiva 30 de la presentacion adjunta).

Pagina 3de 12



Objetivo de FONVIVIENDA:

Consolidar el Sistema Nacional de Informacion de Vivienda y ejecutar las politicas del
Gobierno Nacional en materia de vivienda de interés social urbana, en particular aquellas
orientadas a la descentralizacion territorial de la inversiéon de los recursos destinados a
vivienda de interés social, administrando: Los recursos asignados en el Presupuesto
General de la Nacidon en inversion para vivienda de interés social urbana; los recursos
que se apropien para la formulacién, organizacion, promocién, desarrollo, mantenimiento
y consolidacion del Sistema Nacional de Informacion de Vivienda y en general los bienes
y recursos. (Diapositiva 31 de la presentacion adjunta).

Adicionalmente se presenta y se sustenta la propuesta de politica de calidad, que fue
aprobada por el auditorio presente en esta actividad, la cual queda definida de la
siguiente manera:

La Alta Direccién del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, comprometida con el
cumplimiento de Jlos requisitos aplicables a la entidad y Ila satisfaccion de los
usuarios/beneficiarios, adopta la siguiente Politica de Calidad para el MVCT:

Contribuir a la construcciéon de la equidad social y mejorar la calidad de vida de los
colombianos, promoviendo el desarrollo territorial y urbano planificado del pais y
disminuyendo el déficit en vivienda urbana, agua potable y saneamiento bdsico, a través
de la formulacién, instrumentacion, implementacion y seguimiento de politicas en
materia de vivienda, desarrollo urbano y territorial, agua potable y saneamiento basico,
rigiéndose por los principios de la gestién publica, el uso eficiente de los recursos
humanos, fisicos y financieros, la satisfaccion de los derechos y necesidades de las partes
interesadas, y el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion. (Diapositiva 31 de la
presentacion adjunta).

Asi las cosas y teniendo en cuenta el mapa de procesos aprobado mediante comité
institucional el pasado 26 de diciembre de 2016 (Diapositiva 33 de la presentacion
adjunta), se prosigue a presentar el nivel de cumplimiento alcanzado en la medicion de
los objetivos durante la vigencia del primer trimestre de 2017 (Ver desde diapositiva No.
34 hasta diapositiva No. 36 de la presentacion adjunta).

Cabe resaltar que los procesos que presentan tendencia a no alcanzar la meta prevista
estan realizando el andlisis de causas y proponiendo las acciones correspondientes para
diligenciar posteriormente el plan de mejoramiento del proceso.

Avance Avance

Objetivo de calidad programado | ejecutado |

1. Contribuir a la articulacibn de las Entidades del Sector, mediante el [}
seguimiento y cumplimiento del Plan Estratégico Sectorial, que garanticen su
cumplimiento ante el Gobierno Nacional. 2D LS

2. Asegurar que cada vez mds colombianos tengan derecho a condiciones de
habitabilidad dignas, a través de la implementacién de politicas, normativa, [}
planes, programas y proyectos , en materia de vivienda, agua potable, 14.04% 21.56%
saneamiento bdsico, desarrollo urbano y territorial, con el fin de contribuir en : §
el mejoramiento de la calidad de vida y la disminucién de la pobreza de la
poblacién.

3. Formular la politica publica de vivienda, agua potable, saneamiento bdsico y
desarrollo urbano y territorial, asi como los instrumentos normativos que la ®
desarrollen, de acuerdo con las necesidades contempladas en el PND, los
compromisos internacionales suscritos y la normatividad vigente, con el 13.22% 26.17%
propdsito de consolidar el sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y
sostenible del suelo, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién colombiana
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Avance Avance
Objetivo de calidad programado | ejecutado
| 4. Brindar informacién, orientacién y asistencia, por medio de actividades de
promocuén y acompafnamiento, para la implementacién de politicas, normativa, 11.81% 20.66%
| planes, programas y proyectos, en materia de vivienda, APSB, desarrolio 2 %
| urbano y territorial a los publicos de interés, de manera oportunay pertinente.
5. Fortalecer los edtandares de transparencia de la entidad mediante la aQ
implementacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC), asi 21.08% 28.89%
como procesos contractuales transparentes, que permitan mejorar Ia 5 2
participacién y percepcién de la ciudadania.
| 6. Fortalecer la planeacién presupuestal de la Entidad, bajo la metodologia de a
| presupuesto orientado a resultados, mediante la implementacién de
\ herramientas de programacién, formulacién y seguimiento de los proyectos de 35.25% 35.65%
| inversién, de tal forma que se pueda contar con los recursos necesarios,
mejorar la eficiencia en su manejo y facilitarla toma de decisiones.
| 7. Dar a conocer a la ciudadania, a las partes interesadas y a los servidores e
| publicos, mediante canales y procedimientos efectivos, las politicas, 24.229% 30.549%
programas, proyectos, planes y actuaciones del Ministerio, para lograr una % z
divulgacién de informacién suficiente y atencién oportuna y pertinente.
Avance
Objetivo de calidad programad Avance ejecutado
o
8. Articular los modelos de gestién dentro del sistema Integrado de la 24.30% ol
entidad mediante estandarizacién de los procesos para cumplir los 43.81% Saan "‘""""" p‘;’:‘::‘;: ;
requisitos establecidos en la normatividad vigente. presupuesto |
9. Mejorar los procesos y la tecnologia que usa la Entidad, mediante 8.67% (o]
proyectos de modernizacién y mantenimiento tecnolégico vy Gaestién de datos abiartos,
administrativo, de tal forma que se reduzcan los tramites y el 10.81% e i -,
consumo de papel, y se atienda oportunamente a funcionarios y e R i .bmﬂ‘“ al
publicos de interés. interior del MVCT
10. Asesorar, acompafiar, evaluar y verificar la conformidad del |
Sistema de Control Interno del Ministerio de Vivienda de Ciudad y 18.10% 28.28% |
Territorio y FONVIVIENDA, de forma Independiente, Objetiva y 5 %
Oportuna.
11. Mejorar el desempefio de los servidores publicos de la Entidad, e
mediante estrategias administrativas y operativas de seleccidn, 31.73% 31.45%
vinculacién, capacitacion, seguridad y salud en el trabajo, para 3 =
garantizar la competencia y el bienestar del personal. |

2. RETROALIMENTACION DE LOS USUARIOS

En esta seccion, El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién (E), presenta los resultados
obtenidos en algunos de los servicios que presta el Ministerio como es el caso de:

INSATISFACCION DEL USUARIO EN LA ATENCION PERSONALIZADA VIGENCIA 2016 Y
PRIMER TRIMESTRE 2017: Se evidencio que el indicador presenta el resultado de la
aplicacion de las encuestas mensuales durante la vigencia 2016 y el primer trimestre
2017, con un comportamiento positivo puesto que el nivel de insatisfacciéon debe oscilar
entre el 0% y 1%.

La insatisfaccion promedio de la vigencia 2016 fue del 0,03%, con algunos picos de
insatisfaccion en los meses de mayo y noviembre, los cuales fueron superados en los
meses posteriores y a la fecha presenta una tendencia favorable para el cumplimiento
de la meta, lo cual se observa en el primer trimestre 2017. (Ver diapositiva No. 38)

ATENCION OPORTUNA DE PQRS VIGENCIA 2016 Y PRIMER TRIMESTRE 2017: El
indicador presenta el resultado del comportamiento frente a la atencidon oportuna de
PQRS durante la vigencia 2016 y el primer trimestre 2017, con un comportamiento
positivo puesto que este debe oscilar entre el 90% y 100%. La atencién oportuna
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promedio de la vigencia 2016 fue del 98,05% y a la fecha presenta una tendencia
favorable para el cumplimiento de la meta, lo cual se observa en el primer trimestre
2017, para lo cual se presenta una atencién oportuna promedio de PQRS del 97%. (Ver
diapositiva No. 39).

Se prosigue a informar que para la retroalimentacion con los usuarios se ha establecido
diferentes mecanismos de participacion ciudadana, entre los cuales se cuenta con: Foro
virtual de participacion ciudadana en temas institucionales, actividad de dialogo previa a
rendicion de cuentas, rendicion de cuentas, ferias de servicios al ciudadano, atencion al
ciudadano a través de los canales de comunicacion, interaccion con el ciudadano por
redes sociales, radio y TV, socializacion de los diferentes programas del Ministerio,
mecanismos de comunicacion interna y externa. (Ver diapositiva No. 40 y 41).

3. DESEMPENO DE LOS PROCESOS

Inicialmente se revisa el nivel de cumplimiento por parte de los procesos que conforman
el Sistema Integrado de Gestion con corte a diciembre de 2016, esto teniendo en cuenta
la anterior estructura del SIG (31 subprocesos), asi las cosas se identifica los procesos
que han cumplido la meta y los que tienen diferencia con la misma. (Ver desde
diapositiva No. 43 hasta diapositiva No. 56 de la presentacién adjunta).

Posteriormente se revisa el nivel de cumplimiento de los procesos conforme a la
estructura del SIG 2017(21 procesos). (Ver desde diapositiva No. 57 hasta diapositiva
No. 80 de la presentacion adjunta).

4. CONFORMIDAD DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeaciéon (E) comenté que para la vigencia 2016, los
procesos misionales reportaron 41 productos no conformes; y para el primer trimestre de
2017 se han identificado 10, éstos tuvieron su respectivo tratamiento por parte del
directivo a cargo para garantizar el cumplimiento de requisitos.

Teniendo en cuenta lo anterior y el proceso de transicion que nuestro sistema esta
llevando a cabo frente a los requisitos establecidos en la norma NTC ISO 9001:2015, se
informa que el alcance de identificaciéon y tratamiento de salidas no conformes debe
incluir el proceso: Atencion al usuario y atencion legislativa. (Ver diapositiva No. 83 y N.
84).

5. RESULTADO DE LAS AUDITORIAS

Auditorias Internas

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion (E) comenté que segun informacion
suministrada por la Oficina de Control Interno, durante la vigencia 2016 se realizd 1
ciclo de auditoria interna de calidad a algunos subprocesos del SIG, en cumplimiento al
programa de auditorias internas establecido por la Oficina de Control Interno.

Como resultado del ejercicio de auditoria interna se levantaron 8 no conformidades en los
subprocesos: Formulacion y seguimiento politicas de agua, instrumentacion normativa de

vivienda y desarrollo urbano y territorial, Gestiéon de proyectos en agua, Gestion del
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subsidio, Promociéon y acompafiamiento en vivienda, Apoyo y evaluacién de control
interno; 22 observaciones y 37 recomendaciones (Ver presentacion diapositiva No.86).

Auditorias Externas

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion (E) comentd que durante la vigencia 2016 el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y el Fondo Nacional de Vivienda obtuvieron la
Recertificacion de su Sistema de Gestion de Calidad en las normas ISO 9001:2008 vy
NTCGP 1000:2009, como resultado de esta actividad se obtuvo una no conformidad
menor relacionada con el control de documentos y control de registros de la entidad,
para tal fin se estableci6 el respectivo plan de mejoramiento el cual fue aprobado por la
firma SGS y se implementd dentro de los tiempos preestablecidos por el MVCT, plan que
se encuentra cumplido y cerrado a la fecha. (Ver presentacion diapositiva No.87).

6. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion (E) manifiesta que para la vigencia 2016 se
identificaron 31 Mapas de riesgos, 131 Riesgos (25 riesgos de corrupcién) y 164
controles.

Los procesos que manejan riesgo residual en nivel extremo y alto son: Atencién al
Usuario, Saneamiento de predios de los extintos ICT INURBE, Gestion, seguimiento y
control del recurso financiero.

El seguimiento a la efectividad de los controles, se realizé por medio de auditoria interna,
concluyendo que en la citada vigencia no se materializé ningun riesgo.

Para la vigencia 2017 se identificaron los riesgos de corrupcion mediante el Plan
anticorrupcion el cual fue publicado el 31 de enero de 2017, la eficacia de los controles
fijados para estos riesgos se encuentra en curso y esta evaluaciéon debe realizarse
cuatrimestralmente por la Oficina de Control Interno.

En relacion a los riesgos de gestion, se realizé un proceso de revisidn y actualizacién de
los mapas de riesgos de cada proceso, a la fecha se encuentra en pendiente de
aprobaciéon el mapa de riesgos del proceso: Evaluacion, acompafiamiento y asesoria del
sistema de control interno, el monitoreo a la efectividad de los controles se realiza
trimestralmente por parte de los lideres de proceso y en acompafiamiento de la Oficina
Asesora de planeacion, la evaluacion de la eficacia de los mismos es controlado por la
Oficina de Control Interno cuatrimestralmente, a la fecha no se ha materializado ningln
riesgo. (Ver desde diapositiva No. 89 hasta la diapositiva No. 98 de la presentacion
adjunta).

7. ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién (E) comentd que durante la vigencia 2016 se
encontro un total de 183 acciones, de las cuales 26 corresponden a acciones correctivas,
70 acciones preventivas y 87 acciones de mejora, de este total de 183 acciones se
encuentran: 39 abiertas y 144 cerradas. (Ver diapositivas No. 101 y diapositivas No. 102
de la presentacion adjunta).
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En relacion a la vigencia 2017, el estado de las acciones correctivas, preventivas y de
mejora sera establecido seglin el seguimiento semestral realizado por la Oficina de
Control Interno. (Ver diapositiva No. 103 de la presentacion adjunta).

8. DESEMPENO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion (E) manifiesta que para la vigencia 2016, se
obtuvo un cumplimiento del 93% frente al cumplimiento del plan de trabajo del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Adicionalmente se sustentd el avance de los
programas epidemiologicos (Riesgo Cardiovascular, Riesgo Biomecanico, Riesgo
Psicosocial) tanto para la vigencia 2016, como para 2017. (Ver diapositivas No. 105
hasta la diapositiva No. 110 de la presentacién adjunta).Adicionalmente, socializa las
herramientas documentales que la entidad tiene para identificar los peligros, evaluar y
valorar los riesgos en cada una de las respectivas sedes. (Ver diapositiva No. 111 de la
presentacion adjunta).

De igual manera se socializa el indice de frecuencia, indice de severidad, indice de
lesiones incapacitantes, indice de tasa de ausentismo, tanto para la vigencia 2016 como
para el primer trimestre 2017. (Ver diapositivas No. 112 hasta la diapositiva No. 115 de
la presentaciéon adjunta). Por Ultimo se analiza la disponibilidad de recursos necesarios
para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. (Ver
diapositiva No. 116 de la presentacion adjunta).

9. SEGUIMIENTO COMPROMISOS REVISION POR LA DIRECCION

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion (E) comenté que como resultado de la
revision por la direccién de la vigencia anterior quedaron once (11) compromisos y
procedié a explicar el avance obtenido en cada uno de ellos, dando como resultado el
cierre de siete (7) compromisos y cuatro (4) compromisos que siguen en curso para la
presente vigencia (Ver desde la diapositiva No. 118 hasta diapositiva No. 123 de la
presentacion adjunta).

10.CAMBIOS Y MEJORAS QUE PUEDAN AFECTAR EL SIG

Dentro de los cambios que pueden afectar el sistema se identificaron: Proceso de
transicion del Sistema Integrado de Gestidon (SIG) frente a NTC ISO 9001: 2015,
Implementacion del decreto 1072 de 2015 y decreto 1111 de 2017 Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST), Integracion del Sistema de Seguridad de la Informacion
al Sistema Integrado de Gestion del Ministerio, Integracion del Modelo Integrado de
Planeacién V:2.0 y Gestion al Sistema Integrado de Gestién del Ministerio; cuyos
responsables de ejecucion son: Oficina Asesora de Planeacion, Oficina de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones; y el grupo de talento humano; segln corresponda.
(Ver diapositiva No. 125 de la presentacion adjunta).

Estos cambios estan identificados, gestionados y controlados mediante el formato de
PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO A LOS CAMBIOS QUE AFECTEN EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

En relacion a las mejoras que puedan afectar el SIG se identificaron: Proponer las

acciones necesarias de acuerdo a la informacion obtenida por el desempefio del SGSST,
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recertificacion del SIG frente a NTC ISO 9001: 2015, replanteamiento de procesos,
seguimiento a los riesgos (Gestion y Corrupcion) identificados en los procesos que
conforman el SIG de la entidad, articular indicadores de procesos Vs Plan de Accion
Institucional (PAI), auditar todos los procesos del SIG frente a los requisitos establecidos
en la NTC ISO 9001:2015; cuyos responsables de ejecuciéon son: Grupo de talento
humano, Lideres de proceso, Oficina Asesora de Planeacion y Oficina de Control Interno;

segun corresponda. (Ver diapositiva No. 126 de la presentacion adjunta).

11. ROL OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Jefe de la Oficina de Control Interno realiza una presentacion del papel que
desempena esta dependencia dentro de nuestra entidad, explica la normatividad que la
rige y el acompafamiento que esta presta frente a: Administracion del riesgo, Atencion a
requerimientos en el marco de la auditoria regular - Contraloria General de la Republica
- Vigencia 2016. (Ver diapositiva No. 128 hasta diapositiva No. 142 de la presentacion
adjunta).

12.ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS Y CONCLUSIONES

Compromisos

Fecha limite de

cumplimiento a los requisitos estipulados
en el Sistema Integrado de Gestién del

Comunicaciones

No. Compromiso Responsable S
cumplimiento
Continuar con el proceso de U Grgpo de T}t_encmgff:ll_ Reprogramado
implementacion de un nuevo sistema de SURYIo . ATG WDy ticia para
1 gestion documental de Tecnologias de 30/12/2017
* Informacion vy las
Comunicaciones
Ajustar el subproceso “Gestion
dqcurnental en lo referente. con el Grupo de Atencion al Reprogramado
5 tram_nte de !_a_ cor_respondenua y el Usuario y Archivo y Grupo para
archivo del Ministerio una vez se haya d #it 30/12/2017
: ; <4 e Recursos Fisicos
implementado el sistema de gestion
documental.
Formalizar 'y  continuar con la Oficina de Tecnologias de Reprogramado
3 implementacion del Plan Estratégico de Informacion vy las para
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 30/12/2019
Comunicaciones — PETIC
Sistematizar los procedimientos de Oficina de Tecnologias de Reprogramad
4 | auditoria interna y auditoria de gestion Informacion y las R pgara Ren
independiente. Comunicaciones 30/12/2018
Ajustar e implementar la documentacion Oficina Asesora de
5 del SIG frente a los requisitos Planeacion 15/09/2018
establecidos en NTC ISO 9001:2015
Implementar las actividades definidas en
la documentacién del SIG, exigidas por
6 el decreto 1072 de 2015 y ajustar la Biupe de Talentadiamanc i
documentacion conforme a lo estipulado
en el decreto 1111 de 2017
Definir, documentar e implementar las Oficina de Tecnologias de
2 actividades requeridas para dar Informacion y las 31/12/2018
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Fecha limite de

No. Compromiso Responsable iy
cumplimiento
SIG, en lo relacionado al Sistema de
seguridad de la informacién
Revisar, definir, documentar e
implementar en el SIG las actividades Oficina Asesora de 15/09/2018
8 requeridas por el Modelo Integrado de Planeacion
Planeacion y Gestion , préximo a ser
actualizado por el DAFP
Analizar la informacion del SGSST
9 presentada, proponer acciones y definir | Grupo de talento Humano 30/06/2017
plan de trabajo correspondiente seguin
los recursos asignados.
Presentar auditoria de recertificacion Oficina Asesora de
10 frente a ente certificador SGS Planeacion 15/09/2018
Revisar y ajustar la documentacion de
los 21 procesos que conforman el SIG Oficina Asesora de 31/12/2017
11 | frente a los requisitos de NTC ISO 9001: Planeacion
2015 y frente a la estructura de mapa de
procesos
Monitorear trimestralmente los riesgos Lideres de proceso/ Trimestral
12 | identificados en cada proceso Oficina Asesora de
Planeacion
Realizar mesas de trabajo con los 7
13 | procesos para definir los indicadores de Oﬂc;r:la Ases_,{_:ra de 30/07/2017
cada proceso acorde al PAIL aneacion
Estructurar la matriz de requisitos de L,
calidad de los productos o ser(\:lficios para Gr_’upo dehgtencmn !
el proceso de Atencién al Usuario vy usuirtlo y_z—:'\rcleo_,IDEspacho 31/10/2017
14 | Atencion Legislativa, considerando los ( Oeﬁr::ti:ran Asigslzraa g:)’ /10/
atributos de oportunidad, claridad vy Planeacion
pertinencia y el enfoque de salidas no
conforme de la version 9001:2015
15 Auditar todos los procesos del SIG con | Oficina Asesora de Control Cuarto trimestre
9001:2015 Interno 2017
Monitoreo semestralmente el j .
16 | diligenciamiento de los planes de Lideres de proceso/Oficina 31/12/2017
mejoramiento Control Interno
Socializar estructura y enfoque de -
17 | FURAG como estrategia preventiqva para Oflana_z'Asesora de 30/03/2018
su diligenciamiento Planeacmlj ,’G_rupo de
Comunicaciones
Seguimiento trimestral a la Of:c:n.a fe Tec_n‘ologllas de la 31/12/2017
18 estructuraciéq del plan de trabajo e comL?]i?:raEigzsr‘rzS?icina
implementacion de SGSI de Control Intern
Seguimiento  al formato ] Oficina Asesora de
19 PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO A Planeacién /Responsables 31/12/2017

LOS CAMBIOS QUE AFECTEN EL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

del cambio
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CONCLUSIONES

1L, Una vez revisada la modificacion propuesta a la politica de calidad, se analiza que
esta cumple con los objetivos de calidad, concluyendo que: La politica de calidad
propuesta y los objetivos de calidad son adecuados a los propdsitos del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio y del Fondo Nacional de Vivienda - FONVIVIENDA.

2. Las auditorias internas realizadas contribuyeron en el mantenimiento y mejora del
sistema de gestion de calidad, se ejecuto el programa de auditoria internas de la vigencia
2016 segun lo planeado y se fortalecieron las habilidades de los auditores internos.

3. Se debe continuar trabajando en el cierre de las acciones establecidas en los
planes de mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion - SIG que a la fecha se
encuentran abiertas y de igual manera, se deben tomar todas las acciones que se
consideren necesarias para mejorar cada uno de los procesos que conforman el SIG.

4. De acuerdo a lo encontrado en la evaluacion de la conformidad del producto o
servicio se puede evidenciar la apropiacion del concepto de salidas no conformes, sin
embargo es necesario continuar con el fortalecimiento de dicho concepto al interior de las
areas misionales de manera que se contintie con la adecuada identificacion y tratamiento
de dichos productos.

Adicionalmente, es necesario ampliar el alcance de dicho tema al proceso de Atencion al
Usuario y Atencion legislativa, lo anterior con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado
en NTC ISO 9001:2015.

5, Respecto a la gestion y administracién de los riesgos (Gestion y Corrupcion) se
evidencio una labor importante en la revision y actualizacion que se hizo de todos los
mapas de riesgos de los procesos del sistema, tarea que fue realizada por cada lider de
proceso en acompafiamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion. Es necesario
continuar con el seguimiento trimestral al monitoreo de las acciones de control definidas
para la administracion de los mismos.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede concluir que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio y FONVIVIENDA, cuentan con un Sistema de Gestién:

v' EFICAZ, porque se han cumplido la totalidad de las metas establecidas por la
entidad y los procesos, para la vigencia 2016 y el primer trimestre 2017.

v EFICIENTE, porque se han usado los recursos y se cuenta con informacién que
permite evidenciar su uso adecuado para el cumplimiento de los resultados
previstos.

v EFECTIVO, porque los resultados de los procesos evidencian el impacto favorable
de las acciones tomadas, y las evaluaciones realizadas de: Indicadores,
percepcion del cliente, PQRS, auditorias de calidad, control interno y externo, dan
cuenta del cumplimento del propdsito institucional

v' CONVENIENTE PARA LAS USUARIOS/PARTES INTERESADAS, porque los
mecanismos de percepcion del cliente identifican que la entidad satisface las
necesidades de los usuarios y partes interesadas, y cumple sus funciones de
manera satisfactoria.
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v ADECUADO AL PROPOSITO DE LA ENTIDAD, porque la entidad cuenta con un
sistema de gestion que ha identificado los procesos para el propdsito de la misma

que apoyan el cumplimiento de la plataforma estratégica y los requisitos legales
aplicables.

Asi las cosas, el si_?éma gestion documentado e implementado cumple los requisitos
de la normas: NTC GP 1000:2009, NTC ISO 9001:2008, MECI:2009, SST Decreto
1072:2015 y Modelo Integra g de Planeacion y Gestion V:01.

\

FIRMA: \QQ W
St

\ Jefe Oficina Asesora de Planeacién (E)
..-"""‘-f—‘

Elaboré: Suly Cerdn Salas
Fecha: 26 de mayo de 2017
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