j ion contractual -SOPORTE(Bizagi) 2017

Poliza
Contrato N° Nombre del Contratista Plazo Ejecucién Fecha de Inicio REDE Valor Total Valor Mensual Ci limi y Calidad
Finalizacién — —
Valor Vigencia Objeto del Contrato
464 de 2017 Sergio Andrés Bermeo Calderén |A partir del 24 de abril de 2017/ 24/04/2017 31/12/2017{ $50. 726.094 $ 6.161.064,0 | $ 5.072.609,4 |24-04-2017 al 05- Prestacién de servicios profesionales para brindar soporte a los
hasta el 31 de octubre de 2017 05-2018 procesos de Bizagi del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
ABRIL MAYO
Obligaciones Especificas Actividad ejecutada Evidencia Aportada e —— Valor Pagado "Actividad Aportada | 0C! | Valor Pagado
(Informe de (Informe de (Informe de (Informe de
1. Apoyar en el soporie|Se realiza la activacion de|Activacion de 5 usuarios fitulacién.| Aunque se presenta documento en| §  1437.582|Se realiza la activacion de usuarios,|Activacion de 5 usuarios[Aunque se  presental §  6.161.064 [Actualizacin  reporte  "Casos  por| Aranda 8378 Igualmente, en la Aranda
técnico y funcional de ios, i 6n masiva de 250 casos. formato Excel donde se presenta los| reasignacion masiva de casos i ion. i i6 formato dependencia”: En este reporte se consultan mencionada como evidencia|
nivel en la p\alaforma web del[casos y desbloqueos  de tiquetes de atencion, no se observa desbloqueo de contrasefas. de 250 casos. Excel donde se presenta todos los casos activos asignados a los se sustenta lo
sistema de gest fi En etapa de auditoria el resultado en lo referente a la En etapa de auditoria el[los tiquetes de atencion, usuarios de una dependencia en especifico. la
(BIZAGI) que se necesite de, presenta el archivo denominado|activacion de los usuarios o el contratista presenta el[no se observa el resultado Se modificé para que se tengan en cuenta obligacion especifical
acuerdo a los requerimientos Relacion ~ de  fiquetes  de|desbloqueo de contrasefias. archivo  denominado{en lo referente a la| todos los tipos de tareas (Actividades y| requerida.
de los wusuarios de las| atencién.dsx con el fin de Relacion de tiquetes de|activacion de los usuarios| eventos). Organizar Gesdoc en el proceso,
diferentes dependencias del| evidenciar las actividades atencion.xisx con el finjo el desblogueo de nuevo esta como una actividad y queda
Ministerio. I de evidenciar las|contrasefias. visible en las bandejas de los usuarios, pero|
actividades realizadas en el proceso antiguo esta como un evento y|
no se ve a simple vista el evento de.
Orgamzaclon Gesdoc, la tnica forma de ver
caso es buscarlo por el numero de|
radlcadc (esto solo pasa en la actividad de
Organizacion Gesdoc del oroceso antiguo).
2. Atender y solucionar los| Se solicita el acceso por aranda Se atienden 20 tiquetes de soporte. | Aunque se presenta documento en Se solicita acceso por aranda y se atiende|Se atienden 20 tiquetes|Aunque  se  presenta, Generar reporte casos asignados a la Aranda 8370 Iguaimente, en la Aranda
imi o inci i se atiende las formato Excel donde se presenta los| las actividades de soporte desde dicha|de soporte. Jocumento en  formato dependencia Subdireccién de Apoyo técnico| mencionada como evidencia|

técnico y funcional de segundo|
nivel del sistema de gestion
documental (BIZAGI) que se;
creen a tavés de la
herramienta Aranda o por otro
medio  (correo  electrdnico,
teléfono, etc.).

soporte desde dicha herramenta

En etapa de auditoria el contratista
presenta el archivo denominado
Relacion ~ de tiquetes  de
atencinxlsx  con el fin de
evidenciar  las  actividades
realizadas

tiquetes de atencién , no se observa
el resultado en lo referente a la
conclusién del soporte realizado, en
lo relacionado a su cierre y el
resultado obtenido.

3. Apoyar en la capacitacion
del usuario final, con respecto|
al proceso y manejo Gptimo del
sistema de gestion documental
(BIZAGI).

Se realiza la capacitaciones a los
usuarios de call center del
ministerio.

Se realiza la capacitacion del call[No se observa evidencia de la
Mt 2 d

center para su

las

4. Apoyar en la actualizacién
de instructivos y manuales para,
el correcto funcionamiento del
sistema de gestion documental
(BIZAGI)

No se requirieron manuales para
este mes.

No se generaron manuales para
este mes.

5. Atender los requerimientos
para realizar los ajustes a las
tablas de retencién documental
en el sistema de gestion
documental (BIZAGI)

Se realiz6 la administracion del
sistema de Gestion Documental.

actualizaron las
paramelnzacmnes de Bizagi segin
requerimientos de la organizacion.

mencionadas, en el desarrollo de Ia,
actividad, tales como registro de,
asistencia y registro fotografico.

6. Apoyar en la realizacion de
la  parametrizacion
administracion de usuarios del
Ministerio en el sistema de
gestion documental (BIZAGI)

Y|se crearon los usuarios nuevos
del ministerio.

Se crearon los usuarios solicitados
por el 4rea de TICS.

No se fiene conocimiento del
numero de usuarios creados |
solicitados por parte del area TICS

plan de migracion a IPVE

. Realzar lao prsbas|En marco 2 la acuazzcion &
prul ; referenciaco 10, 30 aporo. comol
IPV6. se llevo a cabo la|Se especifico los avances del
" b evidencia por tanto puede,
eonine s colgenerscin el pln . do|manea ae PU8.
estion documental (BIZAGI) | migracion. determinarse el C”'”""'“'e”“’ de
9 - dicha accion.
Se realizaron los  reportes

8. Apoyar la elaboracién de
las consultas y  reportes
requeridos en el sistema de
gestion documental (BIZAGI)

Se crearon los reportes y las
pruebas pertinentes.

solicitados por el Ministerio.

En etapa de auditoria el contratista
presenta el archivo denominado

Relacion ~ de fiquetes  de
atencionxisx con el fin de
evidenciar  las  actividades
realizadas

No hay evidencia que soporte la,
creacion de reportes o la elaboracion
de consultas.

9. Apoyar las actividades de
administracion requeridas para,
el rendimiento 6ptimo funcional
del sistema  de gestion
documental (BIZAGI)

Se hace la limpieza de logs del
servidor de Bizagi

Se liberd el espacio del servidor de|
produccion del Ministerio.

No hay evidencia que soporte que|
cantidad de espacio se libero en Ia
limpieza del servidor Bizagi.

herramienta.

En etapa de auditoria el
contratista presenta el
archivo  denominado
Relacion de tiquetes de
atencion.xlsx con el fi

Excel donde se presenta

los tiquetes de atencion ,

1o se observa el resultado

en lo referente a la

conclusion  del  soporte
en lo relaci

de evidenciar las

actividades realizadas

n
a su clerre y el resultado
obtenido.

Y enviar por correo.

se sustenta lo
relacionado  con Ia
obligacion especifica
requerida.

Se realiza la capacitaciones a los Usuarios| Se realiza 1a[No se observa evidencia Asignar _radicados _en _ Bizag: _ Por ‘Aranda 8362 No se obsenva cvidenci o

de call center del ministerio. capacitaciéon  del call|de la realizacién de las requerimiento  de algunos usuarios de la  realizacion las
center  para sulcapacitaciones diferentes dependencias se llevé a cabo capacitaciones

icaci i en el Ia asignacién de radicados que tenian en sus mencionadas,  en el
desarrollo de la actividad, bandejas a otros usuarios. desarrollo de la actividad,
tales como registro  de| tales como registro de
asistencia  y  registro| asistencia  y  registr
fotogréfico. fotogréfico. Igualmente, en
la Aranda mencionada como
evidencia no presenta lo
relacionado con la actividad
capacitaciones.
lguaimente, en la Aranda
Anular radicados en Bizagi: Por peticion de mencionada como evidencia
No ~se  generaron algunos usuarios se llevo a cabo la anulacion se sustenta o

No se requirieron manuales para este me. |manuales para  este '9 I \ Aranda 8356 §

e de algunos casos asignados a sus usuarios relacionado  con la
- en Bizagi. obligacion especifical
requerida.

) ‘Administracion de a tablal Iguaimente, en la_Aranda

Se actualizaron  las ) mente, Arand,
M_GN_EMPLEADO: ~ Se realizaron mencionada como evidencia

- S ) porametrizacones _de 1-EN A
Se realizé la administracion del sistema de ¢ actualizaciones de datos de algunos usuarios se sustenta o
° Bizagi segin e ‘ Aranda 8355 .

Gestion documental para que pudieran radicar relacionado  con la
requerimientos  de  la A aciona ’
organizacien, documentos de salida (EE) y crear casos en obligacion especifical

- |Bizaai desde Gesdoc (ER). reauerida
Igualmente, en la_Arandal
- |No se tiene como evidencia
Se crearon los usuarios A S o !
Se crearon los usuanos nuevos del[ o del numero de usuarios| Administracion de usuarios: Hubo necesidad no  se sustenta o
e solicitados por el area de : ) ‘ 0 ne Aranda 8354 .
ministerio Tos creados y solicitados por, de crear y/o activar usuarios en Bizagi relacionado  con la
- parte del drea TICS obligacion especifical
requerida.
Eliminar una actividad para que el
El plan de migracion a Responsable Dependencia anule los casos:
IPV6 referenciado no se Existen muchos radicados en Bizagi que En la Aranda mencionada
En marco a la actualizacion de IPV6. se|Se  especificc los|aport como evidencia por, tiene la opcion de "Cancelar proceso" pero como evidencia no sustenta
levo a avances del manual deltanto  no  puede como tienen més de una actividad no permite Aranda 8337 lo relacionado con la
cabo la generacion del plan de migracion. |PV6. determinarse el que el responsable de la dependencia anule obligaci especifical
cumplimiento  de  dichal ol caso. Para estos casos hay que dejar requerida.
accion. activa dnicamente la actividad que tiene
asociado el evento de "Cancelar proceso'.
Se realizaron  los
reportes solicitados por ) b
portes s P Corregir Error 1: "Object reference not set to
el Ministerio. " o e
an instance of an object". en la pagina web lguaimente, en la Aranda
o e de Convocatoria de Titulacién: Se corrigid el mencionada como evidencia
En etapa de auditoria el[No hay evidencia de los " ° o el
Se crearon los reportes y las pruebas i error que enviaba el Web Service de Bizadi se sustenta o
A presenta y pruebas que se > Aranda 8337 .

pertinentes ! ; > en el Response cuando se intentaban crear relacionado  con la

archivo  denominado| relacionan en los informes. e an cre: aciona ’
: casos desde la pagina web de fitulacion obligacion especifical
Relacion de tiquetes de : ! A °
10 ! actualizando una propiedad a los usuarios requerida.
atencién.xisx con el fin activos que estuviesen creados.
de  evidenciar las a g
realizadas
. . it ion: I "
No hay evidencia que Anular casos de Titulacion: Se anularon Lla aranda  mencionada
’ radicados en Bizagi debido a que no
So hace lalimpiezade logs del senvidor |2 Eer6 & espacio del|soporte que. cantidad do camlian con los Gasumentos minimes pars como evidencia no sustenta
de produccion|espacio se libero en la " e Aranda 8378 lo relacionado con la
de Bizagi 2 ; postulacion  de predios, porque no
el Minisert. limpieza  del  servidor, Dt 105 documenton por Dolcidad o obllgacl especifical
Bizagi. It » por Dupl requerida.

por carecer de informacién reoistrada.

$

6.161.064




fo. A"°¥a' 2 . o hay soporte que evidencie la Se asistio a fodas lasiNo hay soporte que Reporte con datos de contacto de lgualmente, en la Aranda
hacen las reuniones con los . N . |[reuniones de|evidencie la asistencia a P, o mencionada como evidencia|
lizar Ias mejoras que|usuarios del ministerio para Se as\gl\c a todas I?s reuniones de|asistencia a reuniones| Se hace‘nblasfeumcnes con los usuarios especificacion las reuniones Municipios: Se envio reporte con \95 datos de ‘sustenta o
para real joras g Para| o< pecificacion solciitadas segtin la|mencionadas, como Ic es las actas del ministerio para conseguir los| %P X contacto que digitaron los usuarios de los| Aranda 8354
requlere el proceso de ¢ los 1cacio tadas m ar seglin como Io es| acto Jos ust con la
especificacion del Ministerio. de reunion o el registro de equerimientos especificos. das "0 municipios que se inscribieron en la .
del y especificacion del|las actas de reunion o el N especifica
asistencia. opoare N ) Convocatoria.
IEIZAGI) reaistro de asistencia.
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Obligaciones Especificas Actividad e]ef:l,lada Evidencia Apfar‘lada Observacién OCI Valor Pagado Actividad e]ef:lftada Evidencia Aportada Observacién OCI Valor Pagado Actividad ejef:l{tada Evidencia Aportada Observacién OCI Valor Pagado
(Informe de (Informe de (Informe de (Informe de (Informe de (Informe de
Apoyar en el soporte|Asignar radicados en Bizagi: Por| CASOS DE ARANDA Dentro de los casos Aranda|$ 6.161.064 |Asignar  radicados Por| CASOS DE ARANDA Dentro de los casos| $ 6.161.064 |Generar reporte casos asignados a algunal CASOS DE ARANDA Dentro de los casos Aranda| $ 6.161.064
1écn|co yvunc.onal de segundo|requerimiento  de  algunos mencionada como evidencia no se requerimiento de algunos usuarios de| Aranda mencionada como| dependencia y enviar por correo. mencionada como evidencial
nivel en la plataforma web i de i Durante la etapa de y no se tiene claridad lo| diferentes dependencias se llevé a cabo la|Durante la etapa de|evidencia no se sustenta y| Durante la etapa de|no se sustenta y no se tiene
sistema de gestion se llevo a cabo la  obligacion asignacion de radicados que tenian en tori se tiene claridad lo Asignar  radicados en  Bizagi.  Por|auditoria presenta|claridad lo relacionado con
(BIZAGI) que se necesite de|asignacion de radicados _arandaxisx con el fin requendav bandejas a otros usuarios. la imi de algunos usuarios i obligacion  especifica
acuerdo a los requerimientos|tenian en sus bandejas a otros|soportar las actividades realizadas. Export_aranda.xisx con|obligacion especifical diferentes dependencias se llev a cabo la| Export_arandaxisx con|requerida.
los usuarios de las|usuarios. Anular radicados en Bizagi: Por peticion de|el fin de soportar las|requerida. asignacion de radicados que tenian en sus|el fin de soportar las
diferentes dependencias del algunos usuarios se llevd a cabo la|actividades realizadas. bandejas a otros usuarios. actividades realizadas.
Ministerio. Anular radicados en Bizagi: Por| anulacion de algunos casos as nados a sus
peticion de algunos usuarios se| usuarios en Bizagi.
llevé a cabo la anulacion de
algunos casos asignados a sus Administracion  de  usuarios:  Hubo)
usuarios necesidad de crear y/o activar usuarios en
en Bizagi. Bizagi.
Administracion  de  usuarios: Eliminar una actividad asociada a un caso
Hubo necesidad de crear y/o en
activar usuarios en Bizagi. Bizag, para que el Responsable
Dependencia anule el caso o que algin
Eliminar una actividad asociada a usuario pueda llevar a cabo la actividad de|
un caso en Radicar o Digitalizar.
Bizagi, para que el Responsable
Dependencla anule el caso o que| C a varias
algin sobre sobre el proceso de Gestion de
usuario pueda llevar a cabo la| Correspondencia en Bizagi. En ella se|
actividad de Radicar o Digitalizar. explican las actividades de Proyectar,
Radicar, Digitalizar y Organizar.
Capacitaciones ~ a  varias
dependencias sobre sobre el Desbloquear usuarios en Bizagi: Cuando el
proceso  de  Gestion  de sistema detecta multiples intentos fallidos
Correspondencia en Bizagi. En de inicio de sesion y blouea la cuenta en
ella se explican las Bizagi.
2. Atender y solucionar los|Cambio en la regla de Tltulamon CASOS DE ARANDA Dentro de los casos Arandal Cambio en la regla de Titulacion: Se|CASOS DE ARANDA Dentro de los casos Anular radicados en Bizagi: Por peticion de| CASOS DE ARANDA Dentro de los casos Aranda
imi o inci is modifico la  fech: mencionada como evidencia no se| modificé la fecha de ejecucion de I Aranda mencionada como algunos usuarios se llevo a cabo la anulacion mencionada como evidencia|
técnico y funcional de segundo|ejecucion de la nouncac.on via Durame la etapa de audioria|sustenta y no se tiene claridad lo| nofificacién via correo "Notificar no firma|Durante la etapa de|evidencia no se sustenta y de algunos casos asignados a sus usuarios|Durante la etapa de|no se sustenta y no se tiene!
nivel del sistema de gestion|correo "Notificar no firma i la  obligacién del contrato” en el proceso de titulacion. auditoria presentalno se tiene claridad lo en Bizagi. auditoria presenta|claridad lo relacionado con
documental (BIZAGI) que se|contrato” en el proceso de|Export_aranda.xisx con el fin de|especifica requenda. i la i obligacion  especifica
creen a través de laltitulacion. soportar las actividades realizadas. Export_aranda.xisx con | obligacion especifical Administracion de la tabla M  GN|Export_arandaxisx con|requerida.
herramienta Aranda o por otro| el fin de soportar las|requerida. EMPLEADO: Se realizaron actualizaciones|el fin de soportar las|
medio  (correo electronico, actividades realizadas. de datos de algunos usuarios para que|actividades realizadas.
teléfono, etc.). pudieran radicar
documentos de salida (EE) y crear casos en
Bizagi desde Gesdoc (ER).
3. Apoyar en la capacitacion | Desbloquear usuarios en Bizagi:| CASOS DE ARANDA No se observa evidencia de la| Desbloquear usuarios en Bizagi: Cuando el CASOS DE ARANDA No se observa evidencia Administracion de usuarios: Hubo necesidad| CASOS DE ARANDA No se observa evldencla de|
del usuario final, con respecto|Cuando el sistema detecta lizaci de las itaci sistema detecta multiples intentos fallidos de la realizacion de las, de crear y/o activar usuarios en Bizagi la  realizacion las
al proceso y manejo 6ptimo del| multiples  intentos  fallidos ~de|Durante la etapa de auditoria| mencionadas, en el desarrollo de la de inicio de sesion y blouea la cuenta en|Durante la etapa de|capacitaciones Durante la etapa de|capacitaciones
sistema de gestion documentalinicio de sesién y bloquea i tales como registro de| Bizagi. auditoria presenta|mencionadas,  en el Adicion o de habili a i i en el
(BIZAGI). cuenta en Bizagi Export_aranda.xisx con el fin de|asistencia y registro fotografico. Y Ia i e la actividad, usuarios en Bizagi. de la actividad,
soportar las actividades realizadas. |actividad ejecutada no corresponde Export_aranda.xisx con|tales como registro de Export_aranda.xisx con|tales como registro de
ala obligacion especifica, solicitada. el fin de soportar las|asistencia y  registro el fin de soportar las|asistencia y regist
realizadas. fico. la actividad realizadas. fico. Y la acllvldad
ejecutada no corresponde| ejecutada no corresponde a!
a la obligacion especifica, la obligacion especifica,
solicitada. solicitada.
4. Apoyar en la de ASOS DE ARANDA Dentro de los casos Arandal Actualizacion de documentos cargados por| CASOS DE ARANDA Dentro de los casos |Eliminar una actividad asociada a un caso en| CASOS DE ARANDA Dentro de los casos Aranda
de instructivos y manuales para| cargados por los usuarios de los mencionada como evidencia no se los usuarios de los Municipios en el Aranda mencionada como| Bizagi, para q | Responsable mencionada como evidencia!
el correcto funcionamiento del|Municipios en el proceso de[Durante la etapa de audioria|sustenta y no se tiene claridad lo proceso de Titulacion y que no los Durante la etapa de|evidencia no se sustenta y| Dependencia anule el caso o que algin|Durante la etapa de|no se sustenta y no se tiene
sistema de gestion documental|Titulacion y que no i la  obligacién actualizaron en la actividad de Cargar|auditoria presentalno se tiene claridad lo usuario pueda llevar a cabo la actividad d idite i lo i
(BIZAGI) actualizaron en la actividad de|Export_aranda.xsx con el fin de|especifica requenda. predios. i la Radicar o Digitalizar. obligacion  especifica
Cargar predios. soportar las actividades realizadas. Export_aranda.xisx con|obligacion especifical Export_aranda.xisx con|requerida. La actividad
el fin de soportar las|requerida. Desbloquear usuarios en Bizagi del dominio |el fin de soportar las|realizada no concuerda con
actividades realizadas. MINVIVIENDA y/o EXTERNO: Cuando el|actividades realizadas. |la  obligacion  especifica
sistema detecta multiples intentos fallidos de| requerida.
inicio de sesion y bloquea la cuenta en
Bizagi.
5. Atender los requerimientos|Administracion de la  tabla CASOS DE ARANDA Dentro de los casos Aranda Administracion de la tabla| CASOS DE ARANDA Dentro de los casos Hacer pruebas en cuanto a los errores de|CASOS DE ARANDA Dentro de los casos Aranda
para realizar los ajustes a las|M_GN_E EMPLEADO Se| mencionada como evidencia no se| M_GN_EMPLEADO: Se realizaron Aranda mencionada como creacion de casos en Bizagi desde el modulo| mencionada como evidencia|
tablas de retencion de|Durante la etapa de y no se tiene claridad lo actualizaciones de datos de algunos|Durante la etapa de|evidencia no se sustenta y de radicacion (ER) en Gesdoc. Durante la etapa de|no se sustenta y no se tiene
en el sistema de gestion|datos de algunos usuarios la  obligacion usuarios para que pudieran radicar|auditoria presentalno se tiene claridad lo auditoria presenta|claridad lo relacionado con
documental (BIZAGI) que pudieran radicar documentos | Export_aranda.xisx con el fin de|especifica requendav documentos de salida (EE) y crear i la Apoyo de manera presencial. Via telefonica i obligacion  especifica
de salida (EE) y crear casos en|soportar las actividades realizadas. en Bizagi desde Gesdoc (ER). Export_aranda.xisx con|obligacion especifical correo sobre dudas y acompafiamiento en el |Export_aranda.xisx con |requerida.
Bizagi desde Gesdoc (ER). el fin de soportar las|requerida. proceso de Riesgos. el fin de soportar las

realizadas.

realizadas.




6. Apoyar en la realizacion de[Administracion _de la _tabla
la  parametrizacion y|M_GN_EMPLEADO: Se
i e usuarios i de

d
Ministerio en el

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de auditoria

Dentro de los casos Arandal
mencionada como evidencia no se,
sustenta y no se tiene claridad o

gestion documental (BIZAGI)

sistema de|datos de algunos usuarios la  obligacién
gestion documental (BIZAGI) | que pudieran radicar documentos| Export_aranda.xisx con el fin de|especifica requenda,
de salida (EE) y crear casos en|soportar las actividades realizadas.
Bizagi desde Gesdoc (ER).
7. Realzar las pruebas|Asignar evento de Cancelar| CASOS DE ARANDA Dentro de los casos Arandal
i de izaciones | Titulacion al usuario  Tecnico| mencionada como evidencia no se,
requeridas  del sistema de|Titula Durante la etapa de auditoria

presenta documento  denominado
Export_aranda.xisx con el fin de
soportar las actividades realizadas.

sustenta y no se tiene claridad lo|
relacionado  con  la
especifica requerida.

obligacion

8. Apoyar la elaboracion de
las consultas y  reportes
requeridos en el sistema de
gestion documental (BIZAGI)

Reporte de casos de Tl!u\aclon
Anulados  recientemente:

anio. 1a lia de. ases o
Titulacion que se habian

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de auditoria

Dentro de los casos Arandal
mencionada como evidencia no se,
sustenta y no se tiene claridad o

en una fecha especifica con el

Export_arandaxisx con el fin de
las realizadas.

motivo que se
en Bizagi y que habia indicado el
grupo de titulacion.

~Reporte de estado de casos de
Titulacion: se envi6 la lista de
casos activos que habia en una
fecha especifica indicando el
numero de  radicado, actividad
actual y el usuario que tenia
asignado el caso.

la  obligacién
especifica requenda,

requiere el proceso de Gestion
D del ini i

La Sra. Viviana

9. Apoyar las aclividades de|Adicion en la pagina web de Ia| CASOS DE ARANDA Dentro de los casos Arandal
requeridas de  Titulacién mencionada como evidencia no se,
el rendimiento 6ptimo funcional|documentos con adendas y la|Durante la etapa de auditoria|sustenta y no se tiene claridad lo
del sistema de gestion|publicacion de resultados. presenta documento denominado|relacionado  con  la  obligacién
(BIZAGI) Export_aranda.xsx con el fin de|especifica requerida.
soportar las actividades realizadas.
10. Apoyar el[Error en la tabla (Coleccion)| CASOS DE ARANDA Dentro de los casos Arandal
de i la actividad de| mencionada como evidencia no se,
para realizar las mejoras que|Aprobacion del proceso de Giros: |Durante | etapa de auditoriafsustenta y no se tiene claridad lo

con la

(BIZAGI)

Obligaciones Especificas

1. Apoyar en el soporte]
técnico y funcional de segundo|
nivel en la plataforma web del
sistema de gestion documental
(BIZAGI) que se necesite de
acuerdo a los requerimientos,
de los usuarios de
diferentes  dependencias del,
Ministerio.

s | radicados

ol siguiente incidente:
Al momento de aprobar un caso
de un municipio generalmente
cuando no es certificado), no es
posible avanzar esta actividad
debido a

que Bizagi muestra un mensaje
de error indicando que hay un
error en la grilla. Este error se
corrige para los casos que aun
presenten esta novedad.

Gestion documental - Generar
reporte casos  asignados
alguna dependencia o usuario y
enviar por correo.

Gestion documental - Aswgnar
d Biza

requerimiento  de _ algunos

uvarios  de diferentes
dependencias se llevo a cabo la
asignacion de radicados que
tenian en sus bandejas a otros
usuarios.

Export_aranda.xisx con el fin de
soportar las actividades realizadas.

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de auditoria
presenta documento  denominado
Export_aranda.xsx con el fin de
soportar las actividades realizadas.

obligacion
especifica requerida.

Dentro de los casos Arandal
mencionada como evidencia no se,
sustenta y no se tiene claridad lo
relacionado  con  la  obligacién
especifica requerida.

Administracion _de  la _tabla| CASOS DE ARANDA _|Dentro de los casos|
M_GN_EMPLEADO:  Se realizaron randa mencionada como|
actualizaciones de datos de algunos|Durante la etapa de|evidencia no se sustenta y
usuarios para que pudieran radicar|auditoria presenta[no se tiene claridad lo|
documentos de salida (EE) y crear i i lal
en Bizagi desde Gesdoc (ER). Export_aranda.xisx  con|obligacién especifica
el fin de soportar las|requerida.
actividades realizadas.
Asignar evento de Cancelar Titulacion al| CASOS DE ARANDA _|Dentro de los _ casos
usuario TecnicoTitula. Aranda mencionada somo
Durante la etapa de|evidencia no se sustenta y|
auditoria presenta[no se tiene claridad Io|

Export_aranda.xisx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

3
obligacion especifica

requerida.

Activar usuarios en Bizagi: Por peticion de|
usuarios de Titulacién se activaron usuarios
en Bizagi en el ambiente de produccion para
poder llevar a cabo pruebas en este

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de|

Dentro de los casos Arandal
mencionada como evidencia
no se sustenta y no se tiene

idad lo relaci con

ambiente.

Desbloquear usuarios en Bizagi: Cuando el
sistema detecta mltiples intentos fallidos de
inicio de sesion y bloquea la cuenta en
|Bizaai

Export_aranda.xsx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

obligacion
requerida.

especifica

Modificacion de la fecha de ejecucion de
envio de notificaciones automaticas para el
30 de septiembre de 2017 en la actividad de|
“"Notificar no firma del Contrato”

Creacion de casos de Riesgos

CASOS DE ARANDA

Durante
auditoria

la etapa de
presenta

Dentro de los casos Arandal
mencionada como evidencia
no se sustenta y no se tiene
claridad lo relacionado con

Export_aranda.dsx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

obligacion  especifica
requerida.

Reporte de casos de Titulacion Anulados
recientemente: Se envio la lista de casos
de Titulacion que se habian anulado en
una fecha especifica con el

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de

Dentro de los casos|
randa mencionada como|
evidencia no se sustenta y

motivo que se guardd en Bizagi y

se tiene claridad lo)

habfa indicado el grupo de titulacion.

Reporte de estado de casos de Titulacion:
se envi6 la lista de casos activos que habia
en una fecha especifica indicando el
numero de radicado, actividad actual y el
usuario que tenia asionado el caso.

Export_aranda.xisx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

la
obligacion especifica

requerida.

Creacion de radicados para el proceso de
Giros. Esto se hace porque a veces se crea
un solo radicado de entrada para un
departamento y éste desea postular
solicitudes para inscribir a més

CASOS DE ARANDA

Durante
auditoria

la etapa de
presenta

Dentro de los casos Arandal
mencionada como evidencia
no se sustenta y no se tiene
claridad lo relacionado con

municipio. EI procedimiento se debe hacer
para cada municipio de manera individual.

Cambiar estado de Municipios indicados por
William Bautista de --Certificado .. a
Certilicado .. y viceversa. Esto medlante
sentencias SQL de actualizacién

Iniciar servicios de Bizagi en el servidor de|
pruebas para que tenga un

normal. adecuado y que no se retrase la
operatividad en la ejecucion en la lista de;
tareas.

Export_aranda.xdsx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

obligacion  especifica
requerida.

Dentro de los casos
Aranda menmonada como

Adicion en la pagina web de la| CASOS DE ARANDA
convocatoria de Titulacién

con adendas y la Durante la etapa
de resultados. auditoria presenta

no se sustenta y|
no se tiene claridad lo
i la

Export_aranda.xisx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

obligacion especifica

requerida.

|Error en 1a tabla (Coleccion) mostrada en la
actividad de Aprobacién del proceso de
Giros: La Sra Viviana Laguado comento el
siguiente incidente: Al momento de aprobar
un caso de un municipio

CASOS DE ARANDA

Durante
auditoria

la etapa de
presenta

Dentro de los casos Arandal
mencionada como evidencia
no se sustenta y no se tiene
claridad lo relacionado con

cuando no es certi ti cado), no es posible
avanzar esta actividad debido a que Bizagi
muestra un mensaje de error indicando que
hay un error en la grilla. Este error se corrige
para los casos que aun presenten estal
novedad

Envio de reporte de Giros solicitado por
William Bautista.

Consulta de informacién sobre los datos
cargados a través de la carga masiva con la
dlantilla de Excel.

Export_aranda.xsx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

obligacion  especifica
requerida.

6.161.064

Error en la tabla (Coleccion) mostrada en| CASOS DE ARANDA  [Dentro de los  casos Administracion de radicados de Giros:| CASOS DE ARANDA | Dentro de los casos Aranda
la actividad de Aprobacion del proceso de Aranda mencionada como Anulacion y Reasignacion de casos de Giros. mencionada como evidencia
Giros: La Sra. Viviana Laguado comento el| Durante la etapa de|evidencia no se sustenta y| Durante la etapa de|no se sustenta y no se tiene|
siguiente incidente: Al momento de aprobar | auditoria presentalno se tiene claridad lo Modificacion del Nit de un i idad lo relaci con
un caso de un municipio i i la beneficiario asociado a un caso de obligacion  especifica
cuando no es t aranda.xisx especifica de cuentas maestras. Export_aranda.xisx  con |requerida.
avanzar osta actvidad debido s el fin de soportar las|requerida. el fin de soportar las
que Bizagi muestra un mensaje de error| actividades realizadas. Validacion y correccion en la forma como| actividades realizadas.
indicando que hay un error en la grilla. Este colocan los datos en la plantilla de Excel de
error se corrige para los casos que aun carga masiva.
presenten esta novedad.
NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Actividad Aportada . Actividad ejecutada Evidencia Aportada PAGADO
(Informe de (Informe de ol ocl Valor Pagado (Informe de Activi (Informe de Observacién OCI Valor Pagado s
Desbloquear usuarios en Bizagi del| CASOS DE ARANDA [Dentro de los casos| $  6.161.064 | Generar reporte casosasignados a alguna | CASOS DE ARANDA | Dentro de los casos Arandal
jominio Aranda mencionada como dependencia o usuario y enviar por correo. mencionada como evidencia
MINVIVIENDA ylo EXTERNO: Cuando el|Durante la etapa de|evidencia no se sustenta y| Durante la etapa de|no se sustenta y no se tiene|
sistema detecta multiples intentos tori Administracion de radicados de Giros:|auditoria presenta|claridad lo relacionado con

se tiene claridad lo)
i la

de inicio de sesion y bloquea la cuenta

Bizagi.

Hacer pruebas en cuanto a los errores de
]

creacion de casos en Bizagi desde el
médulo de radicacién (ER) en Gesdoc.

Validacion del inconveniente al crear casos
en Bizagi desde Gesdoc con ciertos
remitentes.

Implementacién de solucién para corregir
el

error de creacion de casos de Bizagi desde|
Gesdoc.

Validacion del error de registro de entradas
POR por pagina WEB (Movilizaciones).
Solicitud de actualizacién de enlace dentro|

de un Iframe de la pagina del Ministerio|
para mostrar médulo de movilizaciones

Export_aranda.xisx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

obligacion especifica

requerida.

Anulacién y Reasignacion de casos de Giros.

Validacion y correccion en la forma como
colocan los datos en la plantilla de Excel de
carga masiva

obligacion

Export_aranda.xsx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

especifica
requerida.

La evidencia suministrada no es|
clara frente a lo definido en la
obligacion toda vez que no se
especifican los  Acuerdos  de
niveles de  senvicio para

en lo relacionado con soporte
técnico y funcional en la
plataforma web y en la solucion
de incidencias en BIZAGI.




2. Atender y solucionar los
on S donct

Gestion documental -
o d

le  usuarios:

técnico y funcional de segundo|
nivel del sistema de gestion
documental (BIZAGI) que se;

creen a tavés de la
herramienta Aranda o por otro
medio  (correo  electrdnico,

teléfono, etc.).

Hubo necesidad de crear y/o
activar usuarios en Bizagi

Gestion documental - Adicién of
eliminacion de habilidades a los
usuarios en Bizagi.

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de auditoria
presenta documento denominado
Export_aranda.xsx con el fin de
soportar las actividades realizadas.

Dentro de los casos Arandal
mencionada como evidencia no se,
sustenta y no se tiene claridad lo,
relacionado  con  la  obligacién
especifica requerida.

Titulacion: Modificacion en la regla que]
restringe la fecha minima del campol
denominado: “Fecha inido acta® an o
actividad FIRMA ACTA DE INICIO

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de

Dentro de los casos|

randa mencionada como|
evidencia no se sustenta y
se tiene claridad lo

proceso de TITULACION.

Export_aranda.xisx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

lal
obligacion especifica

requerida.

Asignar _radicados _en  Bizagi: _Por|
requerimiento  de  algunos  usuarios de
diferentes dependencias se llevo a cabo la

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de|

Dentro de los casos Arandal
mencionada como evidencia
no se sustenta y no se tiene

laridad lo relaci con

asignacion de radicados que tenfan en

bandejas a otros usuarios.

Modificar el numero de la cuenta bancaria
para el municipio que indiquen, con el fin de
que se pueda hacer el Giro al municipio.

Administracion de usuarios: Hubo necesidad,
de crear ylo activar usuarios en Bizagi.

Export_aranda.xsx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

obligacion  especifica

requerida.

3. Apoyar en la capacitacion
del usuario final, con respecto|
al proceso y manejo 6ptimo del

Gestion documental - Eliminar

una actividad asociada a un caso

en Bizagi, para que el
D

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de auditoria

No se observa evidencia de la|
izacion de las o
mencmnadas en el desarrollo de la|

l

sistema de gestion
(BIZAGI).

el caso o que algin usuario
pueda llevar a cabo la actividad
de Radicar o Digitalizar.

Gestion documental Desbloquear
usuarios en Bizagi del dominio
MINVIVIENDA ylo EXTERNO:
Cuando el sistema detecta
miltiples  intentos  fallidos de
inicio de sesion y bloquea la
cuenta en Bizagi

Export_aranda.xisx con el fin de
soportar las actividades realizadas.

como registrode;
asistencia y registro fotografico. Y Ia,
actividad ejecutada no corresponde
ala obligacion especifica, solicitada.

Giros
Creacién de radicados para el proceso de|
Giros. Esto se hace porque a veces se|

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de

No se observa evidencial
de la realizacion de las
capacitaciones

i en el

crea un solo radicado de entrada para

le la actividad,

departamento y éste desea postular
solicitudes para inscribir a mas de un
municipio. EI procedimiento se debe hacer]
para cada municipio de manera individual.

Cambiar estado de Municipios indicados
por William Bautista de "Certificado” a "No|
Certificado” y viceversa. Esto mediante|
sentencias SOL de actualizacion.

Administracion de radicados de Giros:
nulacion y Reasignacion de casos de|
Giros

Export_aranda.xisx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

tales como registro de
asistencia  y  registro
fotografico. Y la actividad
ejecutada no corresponde
a la obligacion especifica,
solicitada.

‘Administracin de la tabla
M_GN_EMPLEADO: ~ Se realizaron
actualzaciones de catos de algunos usuarios
para que pudieran radicar

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de|
it

No se observa evidencia de
la realizacion de las,
capacitaciones

salida (EE) y crear casos en Bizagi
Gesdoc (ER).

Error en la tabla (Coleccion) mostrada en la
actividad de Aprobacion del proceso de
Giros: La Sra. Viviana Laguado comento el
siguiente incidente: Al momento de aprobar
un caso de un municipio (generalmente
cuando no es certificado), no es posible
avanzar esta actividad debido a que Bizagi
muestra un mensaje de error indicando que
hay un error en la grilla. Este error se corrige
para los casos que aun presenten estal
novedad

Creacion de un nuevo atributo en la matriz|
Excel, en la paramétrica Tipo de
Discapacidad.

Export_aranda.dsx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

en el
de la actividad,
tales como registro de

asistencia y  registro
fotografico. Y la actividad,
ejecutada no corresponde a
la_ obligacion especifica,
solicitada.

4. Apoyar en la actualizacion
de instructivos y manuales para,
el correcto funcionamiento del
sistema de gestion documental
(BIZAGI)

Gestion documental - Hacer
pruebas en cuanto a los errores
de creacién de casos en Bizagi

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de auditoria

Dentro de los casos Aranda
mencionada como evidencia no se
sustenta y no se tiene claridad lo

desde el médulo de
(ER) en Gesdoc.

Titulacion - Modificacién de la
fecha de ejecucion de envio de
notificaciones autométicas para
el 30 de Octubre de 2017 en la
actividad de ... Firma de

convenio .. y .. Firma de acta de|

Export_aranda.xisx con el fin de
soportar las actividades realizadas.

con la obligacion
especifica requerida. La actividad
realizada no concuerda con la
obligacion especifica requerida.

Modificar el numero de la cuenta bancaria
para el municipio que indiquen, con el fin
de que se pueda hacer el Giro al municipio.

Error en la tabla (Coleccién) mostrada

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de
auditoria presenta

Dentro de los casos|
Aranda mencionada como
evidencia no se sustenta y
no se fiene claridad lo

3

actividad de Aprobacion del proceso de|
Giros: La Sra. Viviana Laguado comento el
siguiente

incidente: Al momento de aprobar un caso|
de un municipio (generalmente cuando no|
es certificado), no es posible avanzar estal
actividad debido a que Bizagi muestra un
mensaje de error indicando que hay un
error en la grilla. Este error se corrige para
los

casos que aun presenten esta novedad.

Actualizacion de usuarios en los niveles de

Export_aranda.xisx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

obligacion especifica
requerida. La  actividad
realizada no concuerda

con la obligacién especifica
requerida.

‘Administracion de usuarios: Hubo necesidad|
de crear y/o activar usuarios en Bizagi.

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de|
it

Dentro de los casos Arandal
mencionada como evidencia
no se sustenta y no se tiene

Actualizacion de usuarios en los niveles d
aprobacion.

Actualizacién de matriz de Excel para cargue|
de predios de los municipios.

Io con
obligacion  especifica
Export_aranda.dsx  con|requerida. La actividad

el fin de soportar las
actividades realizadas.

realizada no concuerda con
la  obligacion especifica,
requerida.

5. Atender los requerimientos
para realizar los ajustes a las
tablas de retencion

Giros - Creacion de radicados
para el proceso de Giros. Esto se

en el sistema de gestion
documental (BIZAGI)

porque a veces se crea un

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de

Dentro de los casos Aranda
mencionada como evidencia no se|

y no se tiene claridad lo

solo radicado de entrada para
y éste

aranda.dsx con el fin de

postular solicitudes para inscribir

municipio.
procedimiento se debe hacer
para cada municipio de manera
individual.

Giros - Cambiar estado de
Municipios indicados por William
Bautista de .. Certificado” a .. No
Certificado .. y viceversa. Esto
mediante sentencias SQL de
actualizacion.

soportar las actividades realizadas.

con la obligacién
especifica requerida.

Riesgos
Apoyo de manera presenc.al via telefénica

CASOS DE ARANDA

Dentro de los casos
Aranda menmonada como

y correo sobre du
en el proceso de Rlesgos

Creacién de casos de riesgos.

Iniciar servicios de Bizagi en el servidor de
pruebas  para  que tenga  un
comportamiento normal, adecuado y quel
no se retrase la operatividad en la
ejecucion en la lista de tareas.

Durante la etapa
auditoria presenta

no se sustenta y|
no se tiene claridad lo
la

Export_aranda.xisx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

obligacion
requerida.

especifica

Adicion o eliminacion de habilidades a 10s|
usuarios en Bizagi.

Envio de reporte de Cuentas maestras Giros.

CASOS DE ARANDA

Durante la
auditoria

etapa  de|
presenta

Dentro de los casos Arandal
mencionada como evidencia
no se sustenta y no se tiene
claridad lo relacionado con

Export_aranda.xsx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

obligacion  especifica
requerida.

$

6.161.064

50.726.094

No se observa evidencia de la|
ion de las itaci

mencionadas, en el desarrollo de
la actividad, tales como registro
de asistencia y registro
fotogréfico. Y las  demas
actividades  ejecutadas |
reportadas en los informes de
actividades no corresponden a la
obligacion especifica auditada.

Con las_evidencias _aportadas
durante el ejercicio de la
auditoria no se puede determinar|
el cumplimiento de Ia obligacion
contractual. En los informes el
contratista relaciona el casos de
Aranda cerrados y no el apoyo

en la actalizacion de
instructivos y manuales  de
BIZAGI.

Con las_evidencias_aportadas
durante el ejercicio de la
auditoria no se puede determinar
el cumplimiento de Ia obligacion
El i

soporta la actividad con casos de
Aranda cuya tematica no esta
directamente  relacionada con
ajustes a las tablas de retencion
documental en Bizagi.




6. Apoyar en la realizacion de|
la  parametrizacion  y|
administracion de usuarios del
Ministerio en el sistema de
gestion documental (BIZAGI)

Giros - Administracion  de|
radicados de Giros: Anulacion y|
Reasignacion de casos de Giros.

Giros - Modificar el nimero de la
cuenta bancaria para el
municipio que indiquen. con el fin
de que se pueda hacer el Giro al
municipio.

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de auditoria
presenta documento denominado
Export_aranda.xsx con el fin de
soportar las actividades realizadas.

Dentro de los casos Arandal
mencionada como evidencia no se,
sustenta y no se tiene claridad lo,
relacionado  con  la  obligacién
especifica requerida.

Consulta de informacion sobre los datos
cargados a través de la carga masiva con
la plantilla de Excel.

Validacion y correccion en la forma

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de
auditoria presenta

Dentro de los casos|
randa mencionada como|
evidencia no se sustenta y
no se tiene claridad lo

colocan los datos en la plantila de Excel de
carga masiva.

Export_aranda.xisx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

lal
obligacion especifica

requerida.

[Efiminar una actividad asociada a un caso en
Bizagi, para q | Responsable,
Dependencia anule el caso o que algin
usuario pueda llevar a cabo la actividad

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de|

Dentro de los casos Arandal
mencionada como evidencia
no se sustenta y no se tiene

laridad lo relaci con

Radicar o Digitalizar.

Solicitud de correccion del reporte "Cuentas
Maestras Giros". Lo anterior debido a que no
estaba cargada la version més reciente del
reporte.

Export_aranda.xsx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

obligacion  especifica
requerida.

El contratista determina el
cumplimiento de dicha obligacion
con actividades relacionadas a la

y
de usuarios, sin embargo, las
evidencias aportadas
corresponden a Arandas cuyo
tipo de caso y descripcion no se
relacionan con la naturaleza de
Ia obligacién contractual.

7. Realizar las pruebas
) o P

Riesgos - Apoyo de manera
via telefénica y correo|

requeridas del sistema de
gestion documental (BIZAGI)

sobre dudas

CASOS DE ARANDA

Durante la etay

Dentro de los casos Aranda
mencmnada como evidencia no se
no se tiene claridad lo|

en el proceso de Riesgos.

Riesgos - Creacién de casos de
Riesgos.

presenta documento denominado
Export_aranda.xisx con el fin de
soportar las actividades realizadas.

relacionado | con 1 obligacion
especifica requerida.

Anular radicados en Bizagi: Por peticion de
algunos usuarios se llevo a cabo
anulacion de algunos casos aslgnados a

CASOS DE ARANDA

a|Durante 1a etapa de|

Dentro de los casos|
randa mencionada como|
evidencia no se sustenta y

sus usuarios en Bizagi. auditoria presenta[no se tiene claridad lo|
i con la

Administracien ~~ de  la t_aranda.xsx especifica

M_GN_EMPLEADO:  Se realizaron|el fin de soportar las|requerida.

aclualizacionss do. datos de algunos
usuarios para que pudieran  radicar]
documentos de salida (EE) y crear casos
en Bizagi desde Gesdoc (ER).

Administracion ~ de  usuarios:  Hubo)
necesidad
de crear ylo activar usuarios en Bizagi.

Adicién o eliminacion de habilidades a los
usuarios en Bizagi

actividades realizadas.

Desbloquear usuarios en Bizagi del dominio
MINVIVIENDA ylo EXTERNO: Cuando el
istema detecta multiples intentos fallidos de
inicio de sesién y bloquea la cuenta

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de|

Dentro de los casos Arandal
mencionada como evidencia
no se sustenta y no se tiene

laridad lo relaci con

Bizagi.

Apoyo de manera presencial, via telefénica y
correo sobre dudas y acompariamiento en el
proceso de Riesgos

Export_aranda.xsx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

obligacion  especifica
requerida.

Con las_evidencias_aportadas
durante el ejercicio de la
auditoria no se puede determinar
el cumplimiento de Ia obligacin
contractual. En los informes el
contratista relaciona el casos de
Aranda  relacionados con el
soporte de la herramienta y no
se puede evidenciar la manera
en la que se aplicaron las
pruebas funcionales de acuerdo
con las actualizaciones.

8. Apoyar la elaboracion de
las consultas y  reportes
requeridos en el sistema de
gestion documental (BIZAGI)

Riesgos - Iniciar_servicios de|
Bizagi en el servidor de pruebas
para que tenga un
comportamiento normal,
adecuado y que no se retrase la
operatividad en la ejecucion en la
lista de tareas.

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de auditoria
presenta documento  denominado
Export_aranda.xisx con el fin de
soportar las actividades realizadas.

Dentro de los casos Aranda
mencionada como evidencia no se
sustenta y no se tiene claridad lo
relacionado con la obligacién
especifica requerida.

Eliminar una actividad asociada a un caso
en Bizag, para que el Responsable]
Dependencia anule el caso o que algin

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de

Dentro de los casos|
Aranda mencionada como
evidencia no se sustenta y

usuario pueda llevar a cabo la actividad
Radicar o Digitalizar.

Creacién de casos Trimestrales para los
usuarios externos de las curadurias.

se tiene claridad lo
la

Export_aranda.xisx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

obligacion especifica

requerida.

Soporte en cuanto detencion del servicio de
Bizagi.

Creacion de casos de riesgos

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de|
auditoria presenta

Dentro de los casos Arandal
mencionada como evidencia
no se sustenta y no se tiene
claridad lo relacionado con

Export_aranda.dsx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

obligacion  especifica
requerida.

Con las_evidencias _aportadas
durante el ejercicio de la
auditoria no se puede determinar|
el cumplimiento de Ia obligacion
El i

soporta la actividad con casos de
Aranda cuya temdtica no esté
directamente relacionada,  se
observan actividades de soporte.

Apoyar las actividades de|
administracién requeridas para
el rendimiento 6ptimo funcional
del  sistema de gestion

Riesgos - Validacion y correccion
en la forma como colocan los
datos en la plantilla de Excel de
carga masiva.

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de auditoria
presenta documento denominado

Dentro de los casos Arandal
mencionada como evidencia no se,
sustenta y no se tiene claridad lo,
relacionado con la  obligacién

Generar reporte casos asignados a alguna
dependencia o usuario y enviar por correo.

Asignar  radicados en  Bizagi: Por]

CASOS DE ARANDA

Durante la etapa de
auditoria presenta

Dentro de los casos|
randa mencionada como|
evidencia no se sustenta y
no se tiene claridad lo

Creacion de radicados para el proceso de
Giros Esto se hace porque a veces se crea

departamento y éste desea postular

un solo radicado de entrada para un|Dul

CASOS DE ARANDA

rante la etapa de
auditoria presenta

Dentro de los casos Arandal
mencionada como evidencia
no se sustenta y no se tiene
claridad lo relacionado con

Con las_evidencias_aportadas
durante el ejercicio de la
auditoria no se puede determinar
el cumplimiento de Ia obligacion
El i

soporta la actividad con casos de
Aranda cuya tematica no esta
directamente  relacionada, ~se
observan actividades de soporte.

(BIZAGI) Export_aranda.xisx con el fin requerida. de algunos usuarios lal inscribir a més  de obligacion  especifica
soportar las actividades realizadas. diferentes dependencias se llevo a cabo la | Export_aranda.xisx  con| obligacién especifica municipio. EI procedimiento se debe hacer|Export_arandaxisx  con|requerida.
asignacion de radicados que tenian en sus el fin de soportar las|requerida.(Corresponde a para cada municipio de manera individual.  |el fin de soportar las
bandejas a otros usuarios actividades realizadas.  |la actividad 8). actividades realizadas.
Iniciar servicios de Bizagi en el servidor de
pruebas para que tenga un comportamiento|
normal, adecuado y que no se retrase la
operatividad en la ejecucién en la lista de|
tareas.
10. Apoyar el[Riesgos -  Consulta _de|CASOS DE ARANDA Dentro de los casos Arandal Reintegracion de casos en Gesdoc. CASOS DE ARANDA _ [Dentro de los casos| Cambiar estado de Municipios indicados por CASOS DE ARANDA | Dentro de los casos Aranda
jento de i ion|i ion sobre los datos mencionada como evidencia no se, randa mencionada como| Wiliam Bautista de "Certificado” a "N mencionada como evidencia,

para realizar las mejoras que
requiere el proceso de Gestion
Documental ~ del  Ministerio
(BIZAGI)

cargados a través de la carga
masiva con la plantilla de Excel.

Durante la etapa de auditoria
presenta documento denominado
Export_aranda.xisx con el fin

sustenta y no se tiene claridad lo,
relacionado  con  la  obligacién

soportar las actividades realizadas.

requerida.

Validacion de caso de Bizagi del proceso|
antiguo, en el que no se
podia digitalizar un

Durante la etapa de
auditoria presenta

evidencia no se sustenta y
no se tiene claridad lo

Soporte en cuanto detencion del serviciol
de Bizagi.

Validacion de reporte de usuaria del
subsidios, que no coincidia con el reporte]
generado por Analysis Services.

Export_aranda.xisx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

lal
obligacion especifica

requerida.

Certificado y viceversa.

Consulta de i sobre los

Durante la etapa de|
auditoria presenta

no se sustenta y no se tiene
claridad lo relacionado con

cargados a través de la carga masiva con la
plantila de Excel.

Export_aranda.xdsx  con
el fin de soportar las
actividades realizadas.

obligacion  especifica
requerida.

Con las_evidencias_aportadas
durante el ejercicio de la
auditoria no se puede determinar
el cumplimiento de la obligacin




