
Valor Vigencia
1.    Suministrar al ministerio
el mantenimiento de licencias
perpetuas de usuario
nombrado y las licencias de
iniciadores (usuarios de
internet) Bizagi .net.

2.    Disponer en el sitio web
las últimas versiones en
español que existan en el
mercado de las licencias que
se mencionan en el objeto de
este contrato, a que diera a
lugar durante la vigencia del
contrato. 

3.    Bridar garantía y soporte
básico (sin SLA´s) requerido
hasta el 31 de diciembre de
2017, a través, del sitio web y
correo electrónico.

4.    Brindar acceso ilimitado
al sitio web técnico de Bizagi.

5.    Garantizar el correcto
funcionamiento de los
productos adquiridos durante
la vigencia del contrato y la
garantía y soporte requeridos.

6.    Mantener los precios
ofrecidos durante el término
de ejecución del contrato.

Ejecución contractual -BIZAGI 2017
Contrato 

N°

Nombre 
del 

Contratista

Plazo 
Ejecución 

Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Finalizació

n
Valor Total

Valor 
Mensual

Poliza
Cumplimiento y Calidad Objeto del Contrato

$ 144.710.400. 

Adicionar el valor del contrato en
la suma de VEINTISIETE
MILLONES CUATROCIENTOS
NOVENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS SETENTA Y
SEIS MIL PESOS ($27.494.976 ) 
M/cte. 

Para un valor total del contrato
de ($172.205.376) M/cte incluido
IVA y demás impuestos a que
haya lugar

Obligaciones Específicas 
TOTAL

PAGADO
$

Actividad 
ejecutada

Evidencia Aportada
(Informe de Actividades)

Observación OCI

486 de 2017 Visión 
Software  
S.A.S

desde el 26 
de abril hasta 

el 31 de 
diciembre de 

2017

26/04/2017 31/12/2017  $      172.205.376,0  Único pago   $   17.220.538  25/04/2017 
al 

20/05/2018

Prestar el servicio de
mantenimiento al producto
Bizagi y Renovación de
licencias de usuario
nombrado (805) y licencias
iniciadoras (10.000) del
MVCT.

Se presenta Factura de Vision
Sofware Business tecnology
número 36906, con fecha de
expedición 08/08/2017, cuya
descripción es la siguiente:
- Renovación del
mantenimiento de las 805
licencias perpetuas de usuario
nombrado, por un valor total de
$131.376.000
- Renovación del
mantenimiento de las 10.000
licencias perpetuas de
iniciadores, por un valor total
de $13.334.400
Para un total de $172.205.376 
IVA incluido.

Si bien se presenta un recibo
a satisfacción por parte del
supervisor del ministerio de
vivienda, ciudad y territorio
con fecha 08/28/2017, en el
cual manifiesta, que el
contratista cumplió a
satisfacción y dentro de los
términos contractuales con
las obligaciones establecidas;
sin embargo, no se
presentan dentro de los
documentos contractuales del
contrato 486 de 2017, los
informes de ejecución del
contrato tanto del contratista
como del supervisor, las
evidencias de cada una de
las obligaciones específicas
realizadas, así como las rutas
o formas de entrega de las
diferentes licencias, garantía
solicitada, el mantenimiento y
soporte brindado durante la
ejecución del contrato.
Contractualmente no se
define el alcance del soporte
de primer nivel ni el tipo de
responsabilidad del
contratista, debido a que se
menciona que no se usa
acuerdos de nivel de servicio,
por lo que pueden durar toda
la vigencia del contrato si
resolver un incidente.
Obligacion 3. 


