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1. INTRODUCCION

Cuando se publicd el CONPES 3810 de 2014" se identific6 como uno de los elementos asociados a las
brechas existentes en cuanto a la cobertura y la calidad del agua en zonas rurales, la baja capacidad
de gestion de algunos prestadores de servicios, incluidas las comunidades organizadas con mayor
presencia en las zonas rurales. Como alternativa de respuesta a esta situacion, se planteo, entre otras,
la necesidad de estructurar esquemas integrales para el suministro de agua potable y saneamiento
basico y ajustar y fortalecer programas de asistencia técnica, comprendiendo que el proceso de
fortalecimiento de los esquemas de prestacién vincula tanto a quienes prestan los servicios de agua
y saneamiento, como a quienes son responsables de su garantia y hacen parte del sector publico de
agua y saneamiento en Colombia. Asi mismo, que, el fortalecimiento de las capacidades para gestionar
los servicios de agua, junto con otros factores estructurales, contribuiria significativamente a asegurar
que las zonas rurales del pais pudiesen acceder al agua y saneamiento de calidad, adaptado a sus
particularidades territoriales.

En respuesta a este CONPES han surgido diversos instrumentos de politica publica para el sector de
agua y saneamiento en zonas rurales como el Decreto Nro. 1898 de 2016% del cual se desprende,
entre otros, la Resolucion Nro. 002 de 20213, sobre la cual se enmarca la presente guia, que se propone
como insumo para los procesos de asistencia técnica y la implementacion del Programa Municipal
de Fortalecimiento Comunitario, en lo que respecta al Apoyo a los prestadores de servicios y al
aprovisionamiento con soluciones alternativas, también como complemento a la guia anexa a la citada
resolucion “Guia de asistencia técnica y fortalecimiento comunitario para agua potable y saneamiento
basico en zonas rurales” y dialogando a su vez con las estrategias propuestas por el Plan Nacional
de Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento Basico Rural expedido por el MVCT mediante
resolucion Nro. 0076 de 2021.

El proyecto Agua y Saneamiento Integral Rural (ASIR-SABA) en cumplimiento de su objetivo de contribuir
a la gestion sostenible del agua y el saneamiento en zonas rurales de Colombia, ha venido trabajando
desde el afio 2015 procesos para fortalecer las capacidades de gestién y operacion de los sistemas de
agua y saneamiento, dando un énfasis a los procesos comunitarios de autogestion, promoviendo que
estos se den de manera participativa y promuevan el didlogo entre las organizaciones comunitarias, las
entidades publicas del sector de agua y saneamiento basico y otros actores presentes en los territorios.

1 Politica para el suministro de agua potable y saneamiento basico en la zona rural.

2 Por el cual se adiciona el titulo 7, capitulo 1, a la parte 3, del libro 2 del decreto 1077 de 2015, que reglamenta parcialmente el articulo 18 de la ley 1753 de
2015, en lo referente a esquemas diferenciales para la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y asea en zonas rurales.

3 Por la cual se definen los lineamientos de asistencia técnica y de fortalecimiento comunitario para los esquemas diferenciales de agua y saneamiento basico en
zonas rurales, y se dictan otras disposiciones.
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Para estos procesos se ha articulado trabajo con diversas organizaciones publicas, privadas y comunitarias
con quienes se ha construido un compendio de material de apoyo, dando como resultado la presente
Guia Orientadora y Caja de Herramientas para procesos de fortalecimiento de capacidades a
organizaciones comunitarias que gestionan servicios de agua y saneamiento en zonas rurales.

El documento inicia seflalando brevemente qué es el proyecto ASIR-SABA y cual ha sido su trabajo
en Colombia, para posteriormente avanzar en el objetivo de la guia, el publico al cual va dirigida, el
marco normativo en el cual se circunscriben las herramientas que acompafan la guia, los componentes
en el entramado de acciones para asegurar la prestacion de los servicios de agua y saneamiento?
diferenciando los aplicables segun el esquema de prestacién o aprovisionamiento, y elementos
orientadores para las personas o entidades que se encarguen de implementar acciones de asistencia
técnica a las organizaciones comunitarias que gestionan los servicios de agua y saneamiento (OCSAS)
en areas rurales.

2. ANTECEDENTES. EL PROYECTO ASIR-SABA

El proyecto ASIR-SABA> es implementado por COSUDE, en articulacion con las instituciones del sector
de agua y saneamiento a nivel nacional; como MVCT, MSPS, CRA, entre otras; a nivel departamental con
los PDA, corporaciones ambientales, entre otras, y a nivel municipal con las alcaldias, las comunidades
y socios implementadores.

ASIR-SABA promueve la formulacion, implementacion y validaciéon de un modelo de cogestion para el
acceso y gestion del agua y saneamiento basico (A&SB) en las zonas rurales de Colombia, en el cual la
planificacion de los servicios de A&SB se realicen de manera participativa, involucrando a los diferentes
actores comunitarios e institucionales, de tal forma que, por una parte, la comunidad participe de la
toma de decisiones sobre la infraestructura que requiere para asegurar el acceso al agua para consumo
humano y el saneamiento basico, asi como para la definicién del esquema organizacional a través
del cual se gestione comunitariamente los servicios, y, por otra parte, se fortalezcan capacidades a
nivel comunitario e institucional, que permitan que las comunidades gestionen de manera autonoma
y eficiente los sistemas de A&SB a su cargo, y las instituciones publicas, lleven a cabo procesos de
asistencia técnica a estas comunidades organizadas, de cara a garantizar la gestion sostenible de los
servicios, partiendo de la premisa de que si se asegura la participacién activa de los diferentes actores

4 No se circunscribe Unicamente a la prestacion de servicios publicos domiciliarios, sino que aborda al universo de organizaciones que, de conformidad con
la normativa vigente, se consideran administradoras de abastos, a través del cual se garantiza el acceso al agua y al saneamiento en muchas zonas rurales de
Colombia.

5 Para mas informacién del proyecto ASIR-SABA, puede consultarse: https://asirsaba.com.co
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y su fortalecimiento, es mas alta la probabilidad de que las acciones (inversiones, asistencia técnica
y gestion de servicios) sean adaptadas a los contextos, respondan a las necesidades concretas de las
comunidades rurales, y por ende sean sostenibles en el tiempo.

El proyecto tiene como objetivo “Contribuir a la gestion y gobernanza sostenible del agua y el
saneamiento, asi como a la salud publica, como aporte a la consolidaciéon de la paz en zonas rurales en
Colombia’, e inicia en Colombia en el aflo 2014, como parte del escalamiento del Modelo de Gestion

SABA+ en el Peru® también implementado por la Cooperacion Suiza en este pais.

Durante estas fases, se ha trabajado con diversos departamentos y municipios, los cuales se sefialan
en la grafica 1.

Grafica 1. Fases de implementacion del proyecto ASIR-SABA
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Zonas priorizadas: Zonas priorizadas:

Zonas priorizadas: Antioquia: Caloto y Santander de Quilichao. Cauca: Caloto, Corinto, Cajibio y

Cauca: Caloto y Santander de Quilichao. Boyaca: Mongua y Gameza . Santander de Quilichao.

Valle del Cauca: Buga y Trujillo. Cauca: Caloto, Corinto y Santander de La Guajira: Riohacha.

Socio implementador: Universidad del Quilichao. Narifio: Tumaco.

Valle. La Guajira: Manaure. Norte de Santander: Teorama.
Narifio: Tumaco. Putumayo: Puerto Leguizamo.
Valle del Cauca: Buga, Trujillo y Buenaventura. Valle del Cauca: Trujillo y Buenaventura.
Socio implementador: FUPAD, AQUACOL, Socio implementador: FUPAD,
SWISSAID, CIASE. SWISSAID, CIASE, ECONEXUS, entre otros.

6 Para mas informacion del Modelo SABA+ en Perd, puede consultarse: https://proyectosaba.org/
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3. ¢A QUIEN VA DIRIGIDA ESTA
GUIAY CON QUE OBJETIVO?

3.1. ;A quién va dirigida esta guia?

La presente guia esta dirigida a:

L 4

Organizaciones comunitarias que gestionan servicios de agua y saneamiento en zonas
rurales; pudiendo ser estas categorizadas dentro de la prestacion de servicios publicos
domiciliarios (Articulo 15 de la Ley 142 de 1994), o como Administradoras de soluciones
alternativas para el aprovisionamiento de agua para consumo humano y domeéstico, o de
saneamiento basico (Articulo 4 del Decreto 1688 de 2020). Incluyendo comunidad indigena,
Concejos Comunitarios, Juntas de Accion Comunal, entre otras.

Empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en
municipios menores y en areas rurales.

Instituciones publicas del nivel nacional como Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, Superintendencia
de servicios publicos domiciliarios, departamental como los gestores de los planes
departamentales de agua, secretarias de salud, corporaciones ambientales, gobernaciones,
etc. o municipal, como las alcaldias que tienen dentro de sus funciones brindar asistencia
técnica a quienes prestan los servicios de acueducto, alcantarillado o aseo en zonas rurales,
y a quienes se autoabastecen o aprovisionan de agua para el consumo humano y doméstico
y el saneamiento basico en zonas rurales empleando soluciones alternativas colectivas o
individuales.

Entidades que asocien a organizaciones comunitarias que gestionan servicios de agua
y saneamiento en municipios menores y areas rurales y que dentro de su misionalidad
incluyan la asistencia técnica a sus organizaciones asociadas.

Agencias de cooperacion, organizaciones de la sociedad civil, personas naturales o entidades
privadas del nivel nacional o regional o local que tengan relacion con el sector de agua y
saneamiento y que dentro de su misionalidad se encuentre brindar asistencia técnica a las
organizaciones comunitarias que gestionan servicios de agua y saneamiento en municipios
menores y areas rurales, o implementen procesos relacionados con el fortalecimiento de
capacidades para la gestion sostenible del agua y el saneamiento en zona rural.
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3.2 jCual es el objetivo de la guia?

3.2.1 Objetivo General

Contribuir a fortalecer y facilitar los procesos de asistencia técnica a quienes prestan servicios publicos
domiciliarios y a quienes se autoabastecen o se aprovisionan de agua para el consumo humano,
domeéstico y el saneamiento basico en zonas rurales, empleando soluciones alternativas, colectivas o
individuales, a través de la compilacion de herramientas implementadas en el marco del proyecto ASIR-
SABA que se ponen a disposicion de los diferentes actores del sector de agua y saneamiento, como
mecanismo de transferencia de informacion, conocimiento y universalizacion de la informacion.

3.2.2 Objetivos Especificos

¢ Compilar la evolucidon normativa aplicable al sector de agua y saneamiento para zonas
rurales que son de estricto cumplimiento para las organizaciones que gestionan los servicios
de agua y saneamiento en zonas rurales.

¢ Identificar las obligaciones que las organizaciones comunitarias que gestionan los servicios
de agua y saneamiento deben cumplir de conformidad con la normativa que les es aplicable.

¢ Proporcionar herramientas que permitan a las organizaciones comunitarias que gestionan
los servicios de agua y saneamiento cumplir con sus obligaciones legales, y que contribuyan
al mejoramiento de los componentes involucrados en la gestion de los servicios: planeacion
estratégica, administrativo, legal, financiero, comercial, operativo, ambiental y comunitario.

¢ Propiciar el fortalecimiento de capacidades de agentes multiplicadores que realicen la
transferencia de conocimiento y promuevan procesos de asistencia técnica, respecto al
aseguramiento de la prestacion de los servicios de agua y saneamiento.

¢ Colocar a disposicion del publico en general, el compilado de apoyos metodologicos,
visuales, formatos, entre otras, construidos y aplicados en el marco del proyecto ASIR-SABA.
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4. ALGUNOS CONCEPTOS

CLAVES,

SIGLASY ACRONIMOS

Durante esta guia vamos a recurrir a abreviaturas o conceptos recurrentes, por lo que consideramos
importante relacionarlos en este aparte, para que facilite la lectura.

Concepto / 0o
Abreviaturas Significado
A&SB Agua y saneamiento basico
Agua y saneamiento Integral Rural, proyecto implementado por la Embajada de Suiza en Colombia
ASIR-SABA — Ayuda Humanitaria y Desarrollo (COSUDE) en alianza con instituciones publicas del sector de
agua y saneamiento en Colombia.
COSUDE Embajada de Suiza en Colombia — Ayuda Humanitaria y Desarrollo
Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento
Este término se emplea para hacer referencia de manera general a las diferentes formas
OCSAS organizativas de base comunitaria; tanto para la prestacion de servicios publicos domiciliarios, como

para la administracion de soluciones alternativas de A&SB, tales como: asociaciones de usuarios,
cooperativas, juntas, entre otras. Este es un término utilizado por La Confederacién Latinoamericana
de Organizaciones Comunitarias Prestadoras de Servicios de Agua y Saneamiento (CLOCSAS), por
ende, es utilizado tanto en Colombia, como otros paises agremiados a CLOCSAS.

Prestador de
servicio publico
domiciliario

Organizaciones autorizadas conformes la Ley 142 de 1994 para prestar servicios publicos
domiciliarios en municipios menores, en zonas rurales y en areas o zonas urbanas especificas.

Administrador
de soluciones
alternativas para el
aprovisionamiento
de agua para
consumo humano
y doméstico, o de

saneamiento basico.

Organizacion que se encarga de administrar soluciones alternativas para el aprovisionamiento de
agua para consumo humano y doméstico, o de saneamiento basico. Esta podra ser una comunidad
organizada, tales como juntas de accién comunal, asociaciones de usuarios, cooperativas, juntas
administradoras de acueductos e incluso, por el municipio, si la comunidad beneficiaria no se
hubiese organizado.

Art. 4, Decreto 1688 de 2020.

Plan de
Fortalecimiento de
capacidades para la
gestion del A&SB

El Decreto 1425 de 2019, en su articulo 2.3.3.1.5.4 definié el Plan de Fortalecimiento de capacidades
para la gestion del A&SB como?(...) el conjunto de acciones operativas, técnicas, administrativas,
comerciales, financieras a implementar por los diferentes actores municipales y regionales con
competencia en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo que
permitan fortalecer las capacidades de los municipios o empresas prestadoras y garantizar, en el

"

mediano y largo plazo, la sostenibilidad de las inversiones y de la prestacion de los servicios(...)"

SPD Servicios publicos domiciliarios

MVCT Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

MSPS Ministerio de Salud y Proteccion Social

CRA Comision de Regulacién de Agua potable y saneamiento basico
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5. MARCO NORMATIVO

A continuacion, se presenta la evolucion del marco normativo asociado a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios para las zonas rurales y las Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y
Saneamiento- OCSAS:

m DISPOSICION

Ley 142 de Establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios, asi como de las actividades que realicen las
1994 personas que los prestan.
Ley 286 de Que reforma la Ley 142 de 1994 en cuanto al plazo de transformacion de las entidades prestadoras de
1996 los servicios y de ajuste a las tarifas meta.
Decreto 302 de Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacién de los servicios publicos
2000 domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Decreto 421 de
2000

Por el cual se reglamenta el numeral 4 del articulo 15 de la Ley 142 de 1994, en relacion con las
organizaciones autorizadas para prestar los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico en
municipios menores, zonas rurales y areas urbanas especificas.

Resolucion CRA

Regulacién Integral de los Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

151 de 2001
Ley 689 de Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994. — Régimen de Contrataciéon, Control y
2001 Vigilancia.
Decreztgo.2229 de Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 302 del 25 de febrero de 2000
Lev 732 de Por la cual se establecen nuevos plazos para realizar, adoptar y aplicar las estratificaciones
y2002 socioecondmicas urbanas y rurales en el territorio nacional y se precisan los mecanismos de ejecucion,

control y atencion de reclamos por el estrato asignado.

Resolucién CRA
271 de 2003

Por la cual se modifica el Articulo 1.2.1.1. y la Seccién 5.2.1 del Capitulo 2 del Titulo V de la Resolucién
CRA 151 de 2001. - Definiciones

Decreto 1013

Por el cual se establece la metodologia para la determinacion del equilibrio entre los subsidios y las

de 2005 contribuciones para los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.
CONPES 3463 Por el cual se implementan los Planes Departamentales de Agua y Saneamiento para el Manejo
de 2006 Empresarial de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, PDAS.
Decreto 3137 Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
de 2006 creando el Viceministerio de Agua y Saneamiento.
Resolucion CRA | Modifica los Articulos 2.1.1.13, 2.1.1.14 y 2.1.1.6 de la Resoluciéon CRA 151 de 2001 en relacién con las
364 de 2006 excepciones a la micro medicion y los programas de micro medicion.
Ley21g0776 de Por la cual se desarrollan los Articulos 356 y 357 de la Constitucion

Decreto 4715
de 2010

Por el cual se establecen reglas que adicionan la metodologia para la distribucion de los recursos
provenientes de aportes solidarios en el otorgamiento de subsidios de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

CONPES 3810
de 2014

Politica para el Suministro de Agua Potable y Saneamiento Béasico en la Zona Rural.
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m DISPOSICION

Resolucion Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacién de los Planes de Emergencia y
MVCT 154 de Contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios
2014 publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y se dictan otras disposiciones.
De;reet20011é)77 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

Decreto 1898
de 2016

Por el cual se adiciona el Titulo 7, Capitulo 1, a la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015,
gue reglamenta parcialmente el articulo 18 de la Ley 1753 de 2015, en lo referente a esquemas
diferenciales para la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en zonas rurales.

Decreto 1272
de 2017

Por el cual se adiciona el Capitulo 2, al Titulo 7, de la Parte 3, del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015,
que reglamenta parcialmente el articulo 18 de la Ley 1753 de 2015, en lo referente a esquemas
diferenciales para la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en zonas de dificil
acceso, areas de dificil gestion y areas de prestacién, en las cuales por condiciones particulares no
puedan alcanzarse los estandares de eficiencia, cobertura y calidad, establecidos en la ley.

Resolucién CRA
825 de 2017

Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos

domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el &rea urbana y

aquellas que presten el servicio en el area rural independientemente del nimero de suscriptores que
atiendan.

Decreto 1090

Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en los relacionados con el

de 2018 Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua.
Resolucion CRA o . .,
844 de 2018 Por la cual se modifica y adiciona la Resolucion CRA 825 de 2017.
Resolucion Requisitos técnicos para los proyectos de agua y saneamiento béasico de zonas rurales que se
MVCT 844 de adelanten bajo los esquemas diferenciales definidos en el capitulo 1, del titulo 7, de la parte 3, del
2018 libro 2 del Decreto 1077 de 2015".

Decreto 1425
de 2019

Por el cual se subroga el capitulo 1, del titulo 3, de la parte 3, del libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015,
con relacion a los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y
Saneamiento.

Resolucion CRA
873 de 2019

Por la cual se adopta el modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios Publicos al que

podran acogerse las personas prestadoras de los servicios de acueducto o alcantarillado incluidas en

el ambito de aplicacion de la Resolucién CRA 825 de 2017 o la que la modifique, adicione, sustituya o
derogue y, se dictan otras disposiciones.

Resolucién 571

Por la cual se reglamenta el plan de gestién para las personas prestadoras de los servicios de

de 2019 acueducto o alcantarillado que deseen acogerse a condiciones diferenciales en zonas rurales.
Resolucion CRA Por la cual se adicionan unos articulos a la Resolucién CRA 825 de 2017.
881 de 2019
Resolucién Por la cual se adopta el protocolo de inspeccién, vigilancia y control de la calidad del agua para
MSPS -MVCT consumo humano suministrada por personas prestadoras del servicio publico domiciliario de
622 de 2020. acueducto en zona rural, y se dictan otras disposiciones.

Resolucién CRA
906 de 2019

«Por la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, pardmetros y modelos de caracter
obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto o alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo

con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas resoluciones»

Decreto 1688

Por el cual se modifican unos articulos y se adiciona una Seccion al Capitulo 1, del Titulo 7, de la Parte
3, del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, Decreto 1077
de 2015, reglamentando parcialmente el articulo 279 de la Ley 1955 de 2019 en lo relacionado con

numero 0002
de 2021 (MVCT)

de 2020 la dotacion de infraestructura de agua para consumo humano y doméstico o de saneamiento basico
en zonas rurales y su entrega directa a las comunidades organizadas beneficiarias, de acuerdo con los
esquemas diferenciales definidos por el Gobierno nacional.
Resolucion

Por la cual se definen los lineamientos de asistencia técnica y de fortalecimiento comunitario para los
esquemas diferenciales de agua y saneamiento basico en zonas rurales, y se dictan otras disposiciones.
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6. {CUALES SON LOS POSIBLES
ESCENARIOS PARA ASEGURAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA
Y SANEAMIENTO BASICO EN ZONAS
RURALES Y A QUE ORGANIZACIONES
LES ES APLICABLE?

Asegurar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios es competencia de los municipios o
distritos, como lo sefala el articulo 5 de la Ley 142 de 1994, asi como es su competencia asegurar
el aprovisionamiento con soluciones alternativas, cuando no sea viable la prestacion de servicios
publicos domiciliarios, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 279 de la Ley 1955 de 2019.

La normativa del sector de A&SB contempla diferentes escenarios para asegurar la prestacién de servicios
publicos; desde procesos de transformacion empresarial, hasta revision de contratos de operacion
y mantenimiento y procesos de fortalecimiento de capacidades a las entidades prestadoras’. No
obstante, considerando que la presente guia nace de la experiencia del proyecto ASIR-SABA, que
focaliza sus acciones en zonas rurales, especificamente con organizaciones comunitarias que gestionan
los servicios de agua y saneamiento, se concentrara en el escenario de fortalecimiento de capacidades
a estas organizaciones, haciendo énfasis en los procesos sugeridos cuando las organizaciones se
categoricen como prestadoras de servicios publicos domiciliarios, o como Administradora de
soluciones alternativas para el aprovisionamiento de agua para consumo humano y doméstico, o de
saneamiento basico.

La estrategia de fortalecimiento de capacidades comprende las acciones encaminadas a la asistencia
técnica y capacitacién de las entidades que gestionan servicios de agua y saneamiento, con el fin
de mejorar los procesos relacionados con la gestion institucional y legal, administrativa, comercial,
financiera y técnica- operativa.

El fortalecimiento de capacidades también comprende empoderar a la entidad territorial para desarrollar
capacidades que les permita supervisar, controlar, priorizar y asegurar la prestacion eficiente de los

7 Para ampliar informacién sobre estos escenarios, puede consultarse el Decreto del MVCT 1425 de 2019.
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servicios publicos domiciliares en su jurisdiccion, de conformidad con las competencias previstas para
tal efecto en la Ley.

Para recordar, y retomando lo dispuesto en las diferentes disposiciones normativas; principalmente la

Resolucion del MVCT 0002 de 2021, podemos establecer estas diferencias en las organizaciones que
gestionan servicios de agua y saneamiento:

Administradora de soluciones alternativas para el

Prestadoras de servicios publicos domiciliarios aprovisionamiento de agua para consumo humano y
doméstico, o de saneamiento basico

No aplica el régimen de servicios publicos domiciliarios.
Aplica lo dispuesto en el Decreto 1688 de 2020° y el
articulo 279 de la Ley 1955 de 2019

Aplica el régimen de servicios publicos domiciliarios
(Ley 142 de 1994 y su reglamentacion).

Al serle aplicable el régimen de SPD, son vigilados por Al no serle aplicable el régimen de SPD, no son vigilados
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Al serle aplicable el régimen de SPD, ademas de contar
con los respectivos estatutos como organizacién,
debe contar con un contrato de condiciones
uniformes (CCU), de conformidad con lo regulado
por la Comisiéon de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA).

Al no serle aplicable el régimen de SPD, los acuerdos para
regular la gestién de los servicios que presta podran ser
de manera consensuada con los usuarios o asociados, y no
le serd aplicable la regulacién emitida por la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

Al no serle aplicable el régimen de SPD, no es obligatorio

Al serle aplicable el régimen de SPD, debera cumplir que cumpla con los estandares en materia de calidad del

con los estandares en materia de calidad del agua, de agua aplicable a los prestadores de servicios publicos

conformidad con los lineamientos de MVCT y MSPS. domiciliarios. Deberd aplicar los lineamientos que para ello
emita el MSPS.

Al no serle aplicable el régimen de SPD, no puede gestionar
subsidios de los recursos publicos para los y las usuarias de
SUS Servicios.

Al serle aplicable el régimen de SPD, puede gestionar
subsidios para sus suscriptores de estratos 1,2 y 3.

Para establecer la categoria a la que pertenece su organizacion, o la organizacion que esta
acompafando en el proceso de fortalecimiento, recuerde:

Aplicar el indice de Esquemas Diferenciales -

IEDR (resolucion MVCT 571 de 2019)

Este analisis es clave, toda vez que permitira determinar qué aspectos de aseguramiento son obligatorios
y cuales opcionales, segun el tipo de organizacion.

8 Que adiciona al Decreto 1077 de 2015, referente a esquemas diferenciales para la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en zonas
rurales.
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7. PLANIFICACION DE LAS
ACCIONES DE FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES PARA

ASEGURAR LA PRESTACION O EL
APROVISIONAMIENTO DE SERVICIOS
DE A&SB EN ZONAS RURALES

Con el fin de establecer las actividades de asistencia técnica que aseguren el fortalecimiento de
capacidades de las organizaciones que gestionan servicios de agua y saneamiento en zonas rurales,
es indispensable que se realice: i) un diagnéstico de las condiciones a través de las cuales las
comunidades realizan el abastecimiento y la gestion del agua y el saneamiento en su territorio,
y a partir de este diagndstico, se elabore un ii) un Plan de Fortalecimiento de capacidades para
la gestion del A&SB particular para cada OCSAS, que contenga la linea base en cada componente
(resumen del diagnostico), la planeacién de acciones en el corto, mediano y largo plazo para cada
componente susceptible de asegurar, las alianzas institucionales a establecer para el cumplimiento del
Plan y los recursos humanos y financieros requeridos.

Grafica 2. Pasos para planificar acciones de fortalecimiento de
capacidades para asegurar la prestacion o aprovisionamiento del
A&SB

Plan de fortalecimiento de

Diagnostico capacidades para la gestion del A&SB
\
[.  Resumen del diagnostico. Linea base
[I. Anélisis de la infraestrutura a través de la cual se realiza a la
|. Institucional y Legal prestacién o el aprovisionamiento del A&SB
II. Administrativo y Financiero [II. Analisis de la proyeccion de tarifa o cuota que el sistema actual
I1l. Comercial requiere para su sostenimiento.
[V. Técnico - operativo [V. Anélisis de la alternativa organizacional que asegure la prestacion o el
V. Ambiental y Comunitario abastecimiento de los servicios de A&SB.
) V. Planeacién de las actividades para asegurar la prestacion del servicio
(corto, mediano y largo plazo), de acuerdo con los componentes del
\_ diagndstico. )
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Es preciso sefialar que el Plan de Fortalecimiento de capacidades para la gestion del A&SB se construira,
a partir de la particularidad de cada organizacion. El numeral Il y Il podria ser complementado por
analisis de tecnologias para potabilizacion del agua y proyeccion tarifaria y financiera segun estas
alternativas; cuando la comunidad se encuentre en proceso de estructuracion de estudios y disefios
para la infraestructura.

7.1 Diagnéstico de las condiciones a través de las cuales las

comunidades realizan el abastecimiento y la gestion del agua y el
saneamiento en su territorio

Este ejercicio de levantamiento de informacion a nivel comunitario debe realizarse de manera
participativa, propendiendo porque la informacién recopilada corresponda a las condiciones reales de
las comunidades y las OCSAS. Para esto, se sugiere hacer trabajo coordinado con la comunidad en
general y con las diferentes organizaciones comunitarias que existan, tales como JAC, OCSAS, consejos
comunitarios, comunidades indigenas, entre otros.

Asi mismo, que se realicen convocatorias con tiempo suficiente, en horarios convenientes para los
diferentes grupos etarios, segun identidad de género y pertenencia étnica y mediante los canales de
comunicacion adecuados (emisoras, celular, redes sociales, carteleras comunitarias. Altoparlantes,
etc), de tal forma que se asegure una participacion masiva que represente significativamente a la
comunidad.®

Con el fin de tener una vision amplia de la comunidad y su contexto, en el ejercicio de diagnodstico
serd clave identificar, ademas de informacién de las condiciones de acceso al agua y al saneamiento,
informacién respecto de conformacion etaria de la comunidad, las identidades de género, Ia
pertenencia étnica, las dindamicas organizacionales, entre otras. Asi mismo, hacer participes a miembros
de la comunidad que vivan en diferentes partes de la comunidad (mds o menos cerca de las fuentes de
abastecimiento), propendiendo por conocer de fondo a la comunidad y que la propuesta de acciones
sea acorde con sus particularidades.

Para este ejercicio, el MVCT ha implementado la aplicacion de los cuestionarios del SIASAR, los cuales
se encuentran disponibles en el siguiente enlace: https://www.minvivienda.gov.co/viceministerio-de-
agua-y-saneamiento-basico/siasar-sistema-de-informacion-de-agua-y-saneamiento-rural, para esto
debera seqguirse la metodologia propuesta, incluido los procesos de validacion con las gobernaciones,
Planes departamentales de agua o Ministerio de Vivienda, Ciudad Territorio.

9 Los textos de color azuly en cursiva, son aspectos que se encuentran relevantes para asegurar la inclusién de los enfoques de accién sin dafio, inclusion social
(no dejar a nadie atras) y género, para promover el desarrollo territorial y la construccién de paz en los procesos de agua y saneamiento basico.
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Por su parte, el proyecto ASIR-SABA también cuenta con unas fichas de diagndstico, que podran
ser utilizadas en este egjercicio de planificacion y que se encuentran disponibles en los archivos que
confirman el Anexo 1 del presente documento.

Dentro de las técnicas que pueden aplicarse para la recopilacién de informacién de manera participativa,
ademas del diligenciamiento de las encuestas, estd la cartografia social y la linea de tiempo.

Lo que vas a encontrar Cédigo QR

Herramientas
disponibles

fichas diagnosticas, metodologia del

diagndstico y presentaciones sobre este EIT.LY/SCRAKYQ
proceso

7.2 Plan de Fortalecimiento de capacidades para la gestion

del A&SB particular para cada OCSAS

El Plan de Fortalecimiento de capacidades para la gestién del A&SB es un documento que contendra
la siguiente informacién, dependiendo la situacion particular de cada OCSAS:

a. Si la comunidad se encuentra en proceso de elaboracion de estudios y disefios para
construccion de infraestructura de A&SB

¢ Resumen del Diagnoéstico. Linea base

¢ Anadlisis de las diferentes alternativas (al menos 3) tecnoldgicas para garantizar el
abastecimiento de agua para consumo humano, incluyendo el analisis de la seleccién
de alternativa, que incluya las condiciones que se requieren para su operacion y su
mantenimiento, disponibilidad de repuestos localmente, complejidad en la operacion,
entre otras.

¢ Analisis de la tarifa o cuota que cada una de las alternativas de infraestructura requeriria
para su sostenimiento.

¢ Analisis de la alternativa organizacional que asegure la prestacién o el abastecimiento
de los servicios de A&SB.
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¢ Concertacion con la comunidad de la alternativa seleccionada.
¢ Analisis del cumplimiento ambiental y predial de la alternativa seleccionada.

¢ Planeacién de actividades para asegurar la prestacion del servicio o el abastecimiento
(corto, mediano y largo plazo), de acuerdo con los componentes del diagnostico.

¢ Recursos (humanos y financieros) que se requieren para la implementacién del plan.

b. Sila comunidad ya cuenta con una infraestructura

¢ Resumen del Diagnoéstico. Linea base

¢ Analisis de la infraestructura a través de la cual se realiza la prestacion o el
aprovisionamiento del A&SB

¢ Analisis de la proyeccion de tarifa o cuota que el sistema actual requiere para su
sostenimiento, o andlisis de la cuota actualmente instalada.

¢ Analisis de la alternativa organizacional que asegure la prestacion o el abastecimiento
de los servicios de A&SB.

¢ Planeacién de actividades para asegurar la prestacion del servicio o el abastecimiento
(corto, mediano y largo plazo), de acuerdo con los componentes del diagnostico.

¢ Recursos (humanos y financieros) que se requieren para la implementacién del plan.

URL Cédigo QR

Lo que vas a encontrar

Herramientas
disponibles Formato de Plan de Fortalecimiento de

capacidades para la gestién del A&SB BITLY/3CRAKYQ

[=] oo wrp
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8. COMPONENTES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
PARA ASEGURAR LA PRESTACION O EL
APROVISIONAMIENTO DE SERVICIOS
DE A&SB EN ZONAS RURALES

Tanto las Organizaciones que son Prestadoras de servicios publicos domiciliarios como las que son
Administradoras de soluciones alternativas para el aprovisionamiento de agua para consumo humano
y doméstico, o de saneamiento basico, deben propender porque su organizacidon cuente con unos
procesos consolidados en diferentes componentes, sobre los cuales se planifica los procesos de
aseguramiento, especificamente el de fortalecimiento de capacidades:

| Institucional y Legal

ll.  Administrativo y Financiero
. Comercial
IV.  Técnico-operativo

V. Ambiental y Social

Grafica 3. Componentes susceptibles de fortalecimiento en el marco
del aseguramiento

I Institucional y Legal

Componentes
susceptibles de

Il. Administrativo y Financiero

. . [1l. Comercial
fortalecimiento

en una OCSAS

IV. Técnico - operativo

V. Ambiental y Comunitario
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8.1 Componente institucional y legal

Con los procesos de fortalecimiento de capacidades en el componente legal e institucional, se busca
acompafar a las OCSAS en el conocimiento del sector de Agua y Saneamiento Basico al que hacen
parte, los actores con los que pueden o deben interactuar, asi como establecer el tipo de organizacién
que son (o quieren conformar) y a partir de ello asegurar que se encuentren legalmente constituidas
y se cumpla con los requerimientos legales que por la naturaleza del servicio que presta debe cumplir.

En estas actividades, es clave haber identificado si la organizacién se categoriza como Prestadora de
servicios publicos domiciliarios o Administradora de soluciones alternativas para el aprovisionamiento
de agua para consumo humano y doméstico, o de saneamiento basico, toda vez que de ello depende
las obligaciones legales que deben cumplir.

Grafica 4. Actividades relacionadas con el componente Institucional
y Legal

Constitucion Legal

Clasificacion segun régimen tributario
Permisos ambientales

Formalizacion de la propiedad (o usufructo) de
la infraestructura que opera

Prestadoras de Administradoras de soluciones alternativas para el
servicios publicos aprovisionamiento de agua para consumo humano y
domiciliarios doméstico, o de saneamiento basico

Presentacion ante entes de control (CRA, SSPD)
y reportes asociados

Adopcion de planes de gestion (para esquemas
diferenciales)

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se describen brevemente algunas de las actividades que pueden realizarse para el
fortalecimiento de las organizaciones en este componente. Siguiendo la forma de la grafica 4, lo que
se subraya con azul claro, corresponde a actividades aplicables a las dos categorias de organizaciones
(prestadoras o administradoras de abasto) y el azul oscuro, las que son de aplicacion exclusiva a las
que se catalogan como prestadoras de servicios publicos domiciliarios.
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NN Bl Verificar los documentos existentes de la organizacion; para establecer si se
encuentra constituida o se requiere avanzar en su proceso de constitucion. En caso de que se
encuentre legalmente constituida, revisar la documentacion y actualizarla, en caso de que fuese
necesario.

Cuando se trate de prestadores de servicios publicos domiciliarios, debera prestarse especial
atencién a los requisitos que requiere la Ley 142 de 1994, y demas normativa que le reglamenta.

B Lol e (o WM G T e CREH EXE La elaboracion o revisidn de este documento consiste en
verificar a la luz de la norma si los mismos cumplen con todos los requisitos juridicos establecidos
tales como: la naturaleza de la entidad prestadora, razén social, domicilio, duracién, objeto social y
sus actividades, los derechos y deberes, el régimen de sanciones de los/as asociados/as o usuarios/
as, los 6rganos para toma de decisiones, entre otras.

Cuando se trate de prestadores de servicios publicos domiciliarios, debera prestarse especial
atencion a los requisitos que requiere la Ley 142 de 1994, y demas normativa que le reglamenta. Asi
mismo, prestar atencion de que no se confunda este documento, con el contrato de condiciones
uniformes, que se tocara mas adelante en el componente comercial.

Para asegurar que los estatutos permitan la participacion de todos los miembros de la comunidad,
deberd prestarse especial atencién en que las instancias de toma de decisiones puedan estar
conformadas por diversidad de representantes de la comunidad (respecto de identidad de género,
grupos etarios, pertenencia étnica, etc) y en caso de que la OCSAS esté conformada por mas de una
vereda, asegurar que haya representatividad de cada una de las veredas que le compone.

Los estatutos deben ser aprobados en Asamblea, por lo que debe propenderse por realizar procesos
amplios e incluyentes de convocatoria.

(B e X (e MR T AV [P Te e g e EM @ T ETE R RO [ (M El tramite en Camara de Comercio consiste
en obtener el certificado de existencia y representacién legal de la organizacién. Esto se realiza
ante la sede autorizada de la entidad de acuerdo con la regiéon donde se encuentre. El certificado
contiene la matricula e inscripcion del registro mercantil.

Inscripcion o actualizacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios- SSPD:
El RUPS es el registro Unico de prestadores de servicios publicos domiciliarios que se realiza ante
la SSPD. La inscripcion se realiza una vez las organizaciones que se cataloguen como prestadoras
de servicios publicos domiciliarios que se hayan formalizado e iniciado la operacion de los sistemas
en su area de prestacion. Por su parte, la actualizacion se realiza anualmente con el fin que la
organizacion prestadora reporte las novedades en cuanto a la prestacién de los servicios.
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T VR CR I T ETAl TNV |as organizaciones que se cataloguen como prestadoras de servicios

publicos domiciliarios, una vez registradas ante la SSPD (RUPS) debera cumplir con los reportes de
informacién sectorial que se requieren en el sistema Unico de Informacién — SUI. Para esto, la SSPD
emite diversas resoluciones, especificando los tipos de reporte y su periodicidad.

I e CRCT LA El contrato de operacidén es una de las figuras juridicas utilizada para
formalizacion entre la Administracion Municipal y la entidad prestadora, el inicio formal de la

operacion de la infraestructura de los sistemas de acueducto, alcantarillado o aseo. Este documento
aplica cuando la infraestructura destinada para dicho fin es propiedad de la Administracién Municipal
y se requiera entregar la misma para uso y goce por parte de la organizacién. En los casos en que
la infraestructura sea de la comunidad y, existan documentos que respalden esta situacion, no se
debe suscribir este documento.

g. Contrato o convenio para la entrega de infraestructura a la comunidad bajo la figura de aporte
LT[ eeli e [TdeTy ) Siguiendo lo dispuesto por el Decreto 1688 de 2020, se trata de documentos
formales™, mediante los cuales las administraciones municipales podran hacer entrega a las
comunidades organizadas constituidas legalmente, de la infraestructura construida con recursos
publicos para la prestacién de servicios publicos domiciliarios o el aprovisionamiento.

[ I T W T T T Bl e (NN EMPN I IR E| plan de gestidn es el conjunto de metas, indicadores,

plazos, objetivos, acciones que define la entidad prestadora para superar las condiciones diferenciales
que dan origen al esquema y alcanzar el cumplimiento de las metas para los estandares diferenciales.

A través de la Resolucion MVCT No. 571 de 2019, se reglamentd el plan de gestion para las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto o alcantarillado que
deseen acogerse a las condiciones diferenciales en zonas rurales. En dicho documento se encuentran
las principales condiciones que se deben seguir para la definicion de dicho plan.

T TR BT De conformidad con el numeral 99.8 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994
para asegurar la transferencia de los subsidios a las entidades prestadoras de servicios publicos,
firmaran convenios con los municipios, asi mismo establece que cuando los Concejos creen los
fondos de solidaridad para subsidios y redistribucién de ingresos y autoricen el pago de subsidios
a través de las entidades prestadoras, pero con desembolsos de los recursos que manejen las
tesorerias municipales, la transferencia de recursos se hara en un plazo de 30 dias, contados desde
la misma fecha en que se expida la factura a cargo del municipio. Para asegurar dicha transferencia,
se firmara el convenio con el municipio.

10 “Para las juntas de accién comunal, se podra celebrar un convenio solidario y para las entidades sin dnimo de lucro un contrato o convenio de asociacion,
de acuerdo con el marco normativo aplicable a su naturaleza y con los acuerdos convenidos entre las partes. También podran celebrarse contratos o convenios
de otra naturaleza para la entrega del aporte bajo condicién, cuando la comunidad beneficiaria del proyecto asi lo autorice”. Tomado del Decreto 1688 de 2020.
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De acuerdo con los preceptos referidos, la suscripcién de los convenios para asegurar la transferencia
de recursos para otorgar subsidios surge de una obligacion legal y tiene por finalidad la transferencia
de dichos recursos, en beneficio de los suscriptores de estratos 1, 2 y 3 que sean atendidos por
la organizacidon prestadora. Adicionalmente, este tipo de acuerdo es una modalidad especial, no
tipificada, ni en el derecho publico, ni en el derecho privado.

No obstante lo anterior, sobre la suscripcion de este tipo de convenios, la Oficina Asesora Juridica
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en varios de sus conceptos ha sostenido
que los municipios y las entidades prestadoras no pueden excusarse en la inexistencia de este tipo de
acuerdos para incumplir sus obligaciones constitucionales y legales tendientes al otorgamiento de
subsidios, puesto que los subsidios son recursos constitucionalmente protegidos y con destinacién
especifica, razén por la cual si los recursos han sido apropiados por el municipio y el prestador,
a través de una cuenta de cobro o una factura le solicita el giro de los recursos, es procedente la
entrega de los mismos, aunque no se hubiere suscrito el convenio referido.

j.  Tramites Ambientales: Dependiendo del servicio prestado o el uso que se dé a los recursos
naturales, las OCSAS deberan gestionar ante las autoridades ambientales los respectivos permisos,
como son concesion de aguas o Programas de uso o ahorro eficiente del agua (superficial o
subterranea), permiso de vertimientos, entre otras.

Lo que vas a encontrar Cédigo QR

Cartillas y material para los espacios de
construccién y formacion colectiva con la

organizacion, requisitos para el registro ante .f E
. camara y comercio, resoluciones para registro 0
Herramientas ante la SSPD (RUPS) y suscripcién de planes
disponibles de gestion con la alcaldia, requisitos para la
clasificacién como ESAL, guias sobre como
gestionar los permisos ambientales y gestion
predial, asi como formatos prototipo (que
deberan ser adaptados segun corresponda)
de: actas de constitucion, estatutos, contrato
de operacién y convenios de transferencia de
subsidios.

BIT.LY/3HCB4PS

&
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8.2 Componente Administrativo y Financiero

Con los procesos de fortalecimiento de capacidades en el componente administrativo y financiero,
se busca acompafar a las OCSAS en la consolidacion de su misionalidad, generando apropiacion
por quienes la administran (OCSAS) asi como por quienes estan asociados/as o reciben sus servicios
(usuarios/as), posicionar esa misionalidad y fortalecer los procesos que les permita gestionar de manera
organizada los recursos con los que cuenta.

Grafica 5. Actividades relacionadas con el componente
Administrativo y financiero

Planeacion estratégica (identidad organizacional, misién,
vision, valores, etc.)

Estructura organizativa y para la toma de decisiones
Manuales de funciones y roles

Gestion documental y de bienes

Contabilidad y planeacion finaciera

Prestadoras de Administradoras de soluciones alternativas para el
servicios publicos aprovisionamiento de agua para consumo humano y
domiciliarios doméstico, o de saneamiento basico

Planta de personal

Reglamento interno de trabajo

Planes de cuentas para servicios publicos domiciliarios
Aplicacién de indicadores del Indicaror Unico Sectorial - 1US

Fuente: elaboracién propia

A continuacion, se describen brevemente algunas de las actividades que pueden realizarse para el
fortalecimiento de las organizaciones en este componente. Siguiendo la forma de la gréafica No. 5, lo que
se subraya con azul claro, corresponde a actividades aplicables a las dos categorias de organizaciones
(prestadoras o administradoras de abasto) y el azul oscuro, las que son de aplicacion exclusiva a las
que se catalogan como prestadoras de servicios publicos domiciliarios.
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A e e CH  ENEE T N 5 E e [[H La planeacion estratégica comprende aquellos aspectos de

una organizacién para definir la vision, mision y estrategias en el corto, mediano y largo plazo para
alcanzar los objetivos trazados, asi como identificar sus fortalezas y debilidades para mitigar las
amenazas y convertirlas en fortalezas.

Debido a lo anterior, es de vital importancia que la organizacion a fortalecer defina los principales
lineamientos que componen esta planeacion:

¢ Principios Organizacionales: Conjunto de posturas o fundamentos que marcan la ruta de
trabajo en una organizacion. Estos principios se convierten en el eje central de lo que se
persigue, como una filosofia de trabajo.

* Mision: Son los propositos de la organizacion, identificando las tareas y quiénes participan
en el cumplimiento de los objetivos trazados.

¢ Vision: Es la declaracion de hacia donde va o quiere estar la organizacion en determinado
horizonte del tiempo. La vision es la que permite dirigir los esfuerzos para el logro de esta.

¢ Imagen organizacional: Es la identidad visual de la organizacién, con la que se dan a
conocer o se identifican ante sus usuarios/as y otros actores con los que se relacionan.

¢ Objetivos estratégicos: Obedecen a los resultados que se quieren lograr al interior de la
organizacion, los cuales permitiran dar cumplimiento a lo sefialado en la vision y mision.

N S e =N ENFET G EI MG ERIT[E11ER La estructura organizacional es el sistema relacional

escogido para gestionar los miembros y los medios de una organizacion; gracias a ella, se abordan
las formas de organizacion interna y administrativa; identificando el personal y las diferentes areas
creadas para cumplir con la misionalidad.

El organigrama es la representacion grafica de la estructura de la organizacion, en la cual se
muestran los roles necesarios para cumplir con el objetivo misional™.

Para realizar el Organigrama, debe revisarse los estatutos, y complementar el analisis, respondiéndose
las siguientes preguntas:

¢ ;Quien es la maxima autoridad y donde se toman las decisiones mas importantes?
¢ ;A quién se delega la autonomia y facultad para tomar algunas decisiones?
¢ ;Quien ejercera el control y sera el representante de la comunidad?

¢ ;Quién apoyara en la parte técnica-operativa?

11 Tomado Cartilla No. 2 Administrando Nuestras OCSAS
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¢ ;Quién prestara la atencion a los/as usuarios/as y realizara el recaudo?

¢ ;Quién se encargara de comprar los insumos requeridos para funcionar a nivel
administrativo y operativo, asi como de custodiar los soportes y documentos importantes
de la organizacion?

El organigrama podra tener cuantos roles sean necesarios para lograr cumplir eficientemente la
mision, y eso dependera de la estructura y disponibilidad financiera con la que se cuente. Una
vez definido y elaborado el Organigrama, se debe socializar y aprobar parte del érgano decisor
(Asamblea General regularmente), para su respectiva aprobacion.

(L e T e CR G ETNE R CH LI EIY Esta definicion estd mas orientada a las organizaciones que

se catalogan como prestadoras de servicios publicos domiciliarios, quienes deberan vincular
laboralmente aparte de los roles definidos en el organigrama (Gerencia, administracién, fontaneria,
entre otros), segun la capacidad financiera de la organizacion.

Para esta definicion, la organizacién debera analizar los procedimientos y carga de trabajo de
acuerdo con la cantidad de usuarios/as atendidos, asi como las caracteristicas y condiciones de
la infraestructura que conforma su sistema. Asi mismo, es necesario considerar las actividades a
cumplir en las diferentes areas de la entidad prestadora, asi como lo establecido en la legislacion
laboral.

d. Manuales de funciones y procedimientos:

El manual de funciones es el instrumento de administracién a través del cual se establecen las
funciones de los/as empleados/as que conforman la planta de personal y de los/as directivos/as de
una organizacién, asi como los requerimientos exigidos para el desempefio de estos. Se constituye
en el soporte que justifica y da sentido a la existencia de los cargos en una organizacion.

El manual de procedimientos es el documento que, ademas de indicar las actividades,
responsabilidades, la formay el tiempo cuando realizarlas, sirven como herramienta de capacitacion.

NOTA: Si bien los manuales de funciones y procedimientos no son de estricto cumplimiento para
las organizaciones que se cataloguen como Administradoras de soluciones alternativas para el

aprovisionamiento de agua para consumo humano y doméstico, o de Saneamiento basico, es
recomendable aplicarlo, para contribuir a que cada persona de la organizacion tenga claro su rol
dentro de la organizacion y la forma en que interactia con las demas.

12 idem 1.
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e. Contratos laborales y afiliaciones al régimen de seguridad social: [SaEREr 4SRN CRL I NEN]ETR) &
de personal organizada y, los manuales de funciones y procedimientos adoptados, es necesario
formalizar la vinculacion laboral de los/as empleados/as idoneos para el cargo. Por lo anterior,
una vez se surtan los procesos de seleccion y contratacion del personal conforme lo establece el
manual de procedimientos, se deben suscribir los contratos laborales y adelantar las afiliaciones al
réegimen de seguridad social (en los casos que aplique).

REEIN T TN T TN IR IE T ET[eH] El reglamento interno es una herramienta de trabajo muy
importante, ya que contempla las reglas que regulan el funcionamiento de una organizacion.
Puntualmente, divisa los aspectos que no estan expresados en el estatuto y aplica para las
organizaciones prestadoras’s.

L DL La gestion documental y de archivo se define como el conjunto de actividades
administrativas y técnicas tendientes a la planificacién, procesamiento, manejo y organizacion de
la documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final,
facilitando su utilizacion y su conservacién™.

Es por ello por lo que la Ley 594 de 2000, “Por medio del cual se dicta la Ley General de Archivos
y Otras disposiciones” establecié las condiciones para realizar las actividades relacionadas con la
produccién, recepcion, distribucién, tramite, organizacion, consulta, conservacion y disposicion final de
los documentos; siendo de suma importancia, dado que:

¢ Normaliza la utilizacién de materiales, utilizando equipos y materiales ecoldgicos.

* Facilita recuperacion de la informacion en forma rapida y oportuna.

¢ Controla el uso y la circulacidon de los documentos.

¢ Evita la creacion de documentos innecesarios, la duplicidad y la presencia de versiones
caducadas.

¢ Simplifica los procedimientos.

¢ Organiza (clasificar, ordenar y describir) los documentos para su adecuada explotacién al
servicio de la gestion y la toma de decisiones.

¢ Asegura la disponibilidad de los documentos esenciales en situaciones de crisis o
emergencia.

¢ Permite la recuperacién de informacién de una forma mucho mas rapida, efectiva y exacta.

13 Tomado Cartilla No. 2 Administrando Nuestras OCSAS
14 Tomado de: https://www.funcionpublica.gov.co/gestion-documental
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¢ Logra que los archivos sean vistos dentro y fuera de la organizacién como verdaderas
unidades de informacién utiles no solo para la administracién sino también para la cultura.

Al respecto y de acuerdo con lo sefialado por la SSPD, las entidades prestadoras deben acogerse a
los preceptos establecidos en dicha norma, contando con personal idéneo para su administracion,
dotando espacios suficientes y adecuados para la conservacion de la documentacién y estableciendo
mecanismos de seguridad y respaldo de la documentacion, atendiendo las normas que el Archivo
General de la Nacion establezca.

Con relacion a la administracion de los Recursos Materiales, las entidades prestadoras deben procurar
por la correcta disposicion de los elementos, herramientas y equipos necesarios para la prestacion de
los servicios. Esto implica que, en la medida de los recursos humanos y financieros disponibles, se lleve
a cabo una adecuada programacion de las compras y existencia de inventarios minimos.

NOTA: Si bien esto no es de estricto cumplimiento para las organizaciones que se cataloguen
como Administradora de soluciones alternativas para el aprovisionamiento de agua para consumo

humano y doméstico, o de Saneamiento basico, es recomendable aplicarlo.

LV EL TR ERR TV ETI I Esta actividad implica revisar que la organizacion cuenta con un

procedimiento de control y seguimiento para el manejo de los inventarios de produccion, de
funcionamiento y mantenimiento, asi como la programacion de compras de acuerdo con las
necesidades.

La administracion de los inventarios depende del tipo o naturaleza de estos, para el tipo de proceso
que se use produccion, de funcionamiento o mantenimiento.

En procesos de produccion continua y funcionamiento, como es el caso de entidades prestadoras
de servicios publicos, las materias primas se adquieren con anticipacion y el producto terminado
permanece poco tiempo.

En procesos de mantenimiento para los servicios publicos, los repuestos y accesorios se adquieren
de acuerdo con estadisticas y programacién de los mantenimientos de los diferentes equipos.

Dado que el volumen de materiales en las entidades prestadoras de las zonas rurales es bajo, se
recomienda llevar el control en software como el INTEGRIN, el cual tiene un médulo especial para
efectuar este seguimiento o, a través de herramientas mas sencillas como lo es el Kardex.

Capacitacion en Gestion de los servicios de agua y saneamiento: EIEIEeJERlele EIJ IR Ta () lo ETe IS
se recomienda adelantar unas jornadas de capacitaciéon con el personal de la organizacion, con
el fin de alinear conocimientos y brindar aclaraciones a todos los procesos y procedimientos
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que involucran la gestién a nivel institucional y legal, administrativo, comercial, financiero y
técnico-operativo. Esta capacitacién consiste en hacer un recuento y reforzar conocimientos de
las actividades que se abordan en esta guia de formaciéon y, que permitiran a las organizaciones
mejorar sus indicadores y sus estandares.

Lo que vas a encontrar URL Codigo QR

Cartillas y material para la realizacién de
. espacios de construccion y formacion
Herramientas colectiva con la organizacion en el
disponibles componente administrativo; incluida
la planeacion estratégica. Asi mismo; bit.ly/3Dilv7N
formatos para construir organigrama,
plantas de personal, reglamento
interno, contratos laborales, procesos y
procedimientos e inventarios.

. Elaboracion y aprobacion del presupuesto: J3ReIsSi oV =N eIl EReIETali ileTello]a Ie (VI-IN | 2 MM

organizacion para prever los ingresos y gastos que necesita para garantizar una gestion eficiente
de los servicios.

La organizacion debera contar con un presupuesto anual debidamente aprobado y ejecutado. Asi
mismo, debera realizarle seguimiento de manera periédica.

e e e CR ERELe T E I ET B Cada organizacion, de conformidad con su clasificacion segun las

Normas Internacionales Financieras (NIIF) deberan contar con politicas y procesos contables de
las cuales se desprendan los estados financieros anuales de la organizacion. Esta actividad debe
estar orientada por una persona con perfil contable, ya que debe dar fe de la informacién que se
gestiona. No obstante, otros miembros de la organizacion seran los responsables de asegurar los
soportes contables, a partir de las transacciones financieras.

Cuando la organizacion se catalogue como prestadora de servicios publicos domiciliarios,
deberd asegurar que su contabilidad guarde concordancia con el Plan Unico de Cuentas de la
Superintendencia de Servicios Publicos, asi mismo, si presta varios servicios publicos (acueducto,
alcantarillado o aseo), la contabilidad debera llevarse de manera separada para cada servicio.
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Cartillas y material para la realizacion
de espacios de construccién
Herramientas y formacion colectiva con la
disponibles organizacion en el componente
financiero. Asi mismo, encontrara BIT.LY/3DIIV7N
formatos de presupuesto que
deberan adecuarse a la particularidad
de cada organizacion), acto de
aprobacion del presupuesto y PUC.

W S A T I eIl El Indicador Unico Sectorial- IUS, es el instrumento que determina

el nivel de riesgo de las personas prestadoras de acueducto y alcantarillado que sera publicado
anualmente por la SSPD. A través de la Resolucién CRA 906 2019 “Por la cual se definen los criterios,
metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestién
y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto o
alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones y se modifican unas resoluciones’, se determinaron las condiciones vy

la metodologia que se utilizara para el calculo del indicador.

Las condiciones para el calculo del indicador son las siguientes:

¢ Las entidades prestadoras deberan reportar la informacién para el célculo del indicador, el
cual determinara el nivel de riesgo.

¢ La SSPD es la encargada de evaluar la gestiéon del prestador con base en el IUS, clasificarlos
de acuerdo con el nivel de riesgo y publicar los resultados.

¢ Las entidades prestadoras estan clasificadas por segmentos: Grandes Prestadores, Pequefios
Prestadores, Prestadores Rurales.

¢ Comenzo a aplicarse a partir del 1.° de enero de 2020, y la primera publicacion de los
resultados de la clasificacion del nivel de riesgo por parte de la SSPD se realizara antes del
30 de junio de 2021.

¢ La primera fase de implementacién del IUS inici6 con el periodo de evaluacion del afio
2020.

¢ A partir del resultado del IUS, obtenido para el periodo de evaluacién, la SSPD identificara
la clasificacion del nivel de riesgo de las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto o alcantarillado.
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Herramientas
disponibles
Presentacién y resumen acerca del 1US BIT.LY/3DIIV7N

8.3 Componente comercial

Con los procesos de fortalecimiento de capacidades en el componente comercial se busca acompafar
a las OCSAS en el establecimiento de reglas de juego claras entre la organizacidn y los/as usuarios/as
de sus servicios; desde los acuerdos sobre la periodicidad de la cuota o tarifa, su monto, la forma de
cobro y de pago, y los derechos y deberes de cada una de las partes.

Grafica 6. Actividades relacionadas con el componente comercial

»  Facturacion
————————————————— > » Oficina de PQR’s

Prestadoras de Administradoras de soluciones alternativas para el
servicios publicos aprovisionamiento de agua para consumo humano y
domiciliarios doméstico, o de saneamiento basico

Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)
Catrastro de suscriptores

Estudio de costos y tarifas

Micro medicion

Aplicacion y balance de subsidios y
contribuciones

» Listado de usurios/as
» Cuota o aporte para
sostenimiento

Fuente: elaboracién propia
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A continuacion, se describen brevemente algunas de las actividades que pueden realizarse para el
fortalecimiento de las organizaciones en este componente. Siguiendo la forma de la grafica No. 6, lo
que subraya con azul claro, corresponde a actividades aplicables a las dos categorias de organizaciones
(prestadoras o administradoras de abasto), el azul oscuro, las que son de aplicacidon exclusiva a las que
se catalogan como prestadoras de servicios publicos domiciliarios y el naranja, a las que se catalogan
como administradoras de abasto.

ER e (| e CR T o [T e T VI T T COM(®MUR Es un contrato de los denominados por la ley “de

adhesion” y hacen parte de él no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que la entidad
prestadora aplica de manera uniforme en la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, la Ley 142 de 1994 y de manera concordante con esta, la Resolucion CRA 873 de
2019 asi como las normas que la modifiquen, adicionen, sustituyan y reglamenten.

El contrato de prestacion de servicios publicos en un contrato de adhesion en virtud del cual la
organizacion como prestadora de servicios publicos domiciliarios, determina las condiciones de
la prestacion, y el/la suscriptor/a o usuario/a decide adherirse a ellas, previo conocimiento de
estas. Ello no implica que la organizacion tenga poder absoluto para introducir modificaciones
unilaterales al contrato, toda vez que atentaria contra la seguridad juridica que tiene inmersa la
suscripcion del contrato.

Dentro de las actividades de asistencia técnica, la entidad prestadora debe elaborar o actualizar
el CCU conforme lo establece la Resolucion CRA 873 de 2019 y debera gestionar el concepto de
legalidad ante la CRA.

b. Catastro de Suscriptores/as (elaboracion o actualizacion): [SIeIEN (foleIEVINelgTo) (o] (-IIN-INITY
listado de los/as suscriptores/as que atiende la organizacion como prestadora de servicios publicos
domiciliarios. Este listado, ademas de tener los datos personales, debe contener especificidades de
la forma en que se encuentra conectada al sistema, Nimero Unico de Identificacion del suscriptor/a,
y otros datos relacionados con la ubicacién, estratificacion, entre otros.

o Bl SEE S £ es un listado mediante el cual la organizacién que administra servicios de
agua y saneamiento cuenta con informacién de las personas de la comunidad que atiende. Este
puede ser similar al catastro de suscriptores.

e - El T - Yel T WA Te [o] e Xl Te T o W=I (VLo [To Mo Lo T (e IRV ETI CFH TOdas las organizaciones que se cataloguen

como prestadoras de servicios publicos domiciliarios que atienden zona rural, deberan calcular
las tarifas de acueducto y alcantarillado conforme lo establece la Resolucién CRA 825 de 2017 o
aquella que la complemente, modifique o sustituya.

Como resultado del estudio de costos y tarifas, se emana la estructura tarifaria, la cual debe
ser adoptada por la entidad tarifaria local, que para las organizaciones de base comunitaria
corresponden al érgano de direccion como: Consejo de Administracion o Junta Directiva.
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el e Enln e BRI e ElilP4 e cuando la organizacion se cataloga como
administradora de abasto, no se le exige la aplicacion de la regulacion de la CRA. No obstante, a fin
de asegurar recursos disponibles para la operacién y gestion eficiente del sistema, debera calcular
una cuota, o aporte, que le permita cubrir los costos y gastos en los que incurre para garantizar el
suministro de agua para consumo humano y saneamiento basico a su comunidad. Esta cuota es
importante que sea aprobada, socializada y cobrada.

Considerando que para el calculo de la cuota de sostenimiento no existe una regulaciéon especifica, va
a ser importante considerar, dentro de este calculo, elementos como: consumos de las viviendas, usos
y actividades econdmicas que desarrollan, entre otros aspectos que aseguren que la cuota responda a
las dindmicas locales y sea acorde con la capacidad de pago de la comunidad.

N I ETd il para el cobro de las tarifas (prestadores de servicios publicos), o cuotas/aportes
(administradoras de abasto), las organizaciones deben llevar a cabo un proceso de facturacion, para
gestionar el cobro por parte de suscriptores o usuarios/as.

Es importante mencionar, que cuando una organizacién se cataloga como prestadora de servicios

[o]¥]o][[eI e [INIAIIETHIOIN la factura debe cumplir con unos requisitos minimos establecidos en la

Ley de servicios publicos domiciliarios.

Para este proceso de facturacién, en el caso de los prestadores de servicios publicos domiciliarios,
se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

* Ejecucion del proceso de digitaciéon de las lecturas.

¢ Revisidn, visita y ajustes necesarios de acuerdo con las desviaciones significativas de
consumo detectados.

¢ Liquidar la factura, teniendo en cuenta los periodos de facturacién y entrega de esta.

¢ Elaboracion de la programacion y distribucion del personal asignado para la entrega de
la facturacion.

¢ Aplicar los programas y acciones encaminadas al continuo mejoramiento al proceso de la
facturaciéon y los correspondientes controles.

¢ Registrar y mantener actualizada la base de datos y el catastro de usuarios del proceso de
facturacion.

¢ Llevar con oportunidad los registros de novedades que han de afectar la base de datos en
el proceso de facturacion y pasar los reportes para su revision.

¢ Coordinar con las areas el flujo de la informacion que deban procesarse en la facturacion.

¢ Elaborar mensualmente el informe de facturacion.
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¢ Revisar las estadisticas de las peticiones, quejas y reclamos, y demas manifestaciones
presentadas por la facturacién.

¢ Corregir las facturas y los procedimientos de acuerdo con las peticiones, quejas y reclamos
a favor de los/as usuarios/as.

¢ Adelantar los cortes y suspensiones de acuerdo con las politicas del prestador.
¢ Llevar un registro de la cartera y cruzarlo con contabilidad.
¢ Llevar una base de datos de usuarios por estrato y sector.

¢ Se revisara que el prestador haya implementado un proceso de facturacién eficiente que
garantice al maximo un indice de eficiencia del recaudo no inferior al 85 %.

Este proceso de facturacion puede llevarse a cabo de manera sistematizada o de manera manual.

MR ETH £l proyecto ASIR-SABA ha construido un prototipo de facturacién, haciendo uso
de los programas de office: Excel y Word, de tal forma que la organizacién alimente la informacion
correspondiente, y se expida la factura. Si bien esta estructurada bajo el esquema del modelo de
factura para los servicios publicos domiciliarios, permite el ingreso de menor informacién, en el caso
de que se trate de administradores de abasto.

LT A CE TIE N ol Ele[ole[[=  Para el caso de las organizaciones que estan en inicio de la

prestacion de los servicios y los/as suscriptores/as no contaban con micromedidores instalados, se
recomienda adelantar un proceso pedagodgico con el fin de dar a conocer a cada uno de los/as
suscriptores/as el consumo que estan registrando de acuerdo al ciclo de facturacion; lo anterior, con
el fin de que conozcan el impacto en el valor total de la factura y se puedan realizar espacios de
socializacion.

ERE I < s [a licencia gratuita que otorga el MVCT a las organizaciones que se cataloguen
como prestadoras de servicios publicos que atiendan menos de 2.500 suscriptores/a, con el fin de
que la organizacién pueda de organizar y sistematizar la informacién comercial y financiera; de cara
a mejorar los procesos asociados a la facturacion, recaudo, toma de lecturas, registro de PQR v, el
seguimiento contable y presupuestal.

Para acceder a esta licencia, la entidad prestadora debe remitir la solicitud escrita a la Direccién de
Infraestructura y Desarrollo Empresarial del MVCT, con el fin de que sean revisadas las condiciones del
prestador y de este modo otorgar la licencia. Los requisitos que exige el MVCT para el otorgamiento
de la licencia son los siguientes:

¢ Oficio (con el logotipo de la empresa u organizacion) indicando la informacién actualizada
de contacto como teléfonos, fax, celular, e-mail y direcciéon de correspondencia.
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¢ Copia del certificado de existencia y representacién legal expedido por la Camara de
Comercio, con una vigencia no mayor a cuarenta y cinco (45) dias anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud.

¢ Para los Prestadores Directos, anexar el acto administrativo expedido por el alcalde
Municipal, en la que se evidencie la creacion de la Unidad Prestadora de Servicios Publicos.

¢ Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) con clasificacion de "HASTA
2500 SUSCRIPTORES". Este registro se debe solicitar a la Superintendencia de Servicios
PUblicos Domiciliarios (SSPD) via internet a través del Sistema Unico de Informacion (SUI).
Se debe actualizar anualmente.

¢ Para los prestadores constituidos como Administracion Publica Cooperativa (APC), se debe
allegar copia del contrato de operacién firmado entre el municipio y el representante legal
de la APC. El contrato debe estar legalizado.

¢ Para la Asociacion de Usuarios, Juntas Administradoras, Comités de Acueductos y
Corporaciones localizadas en la zona rural o urbana o zonas urbanas especificas, anexar
una constancia o certificado firmado por el representante legal donde se mencione el dia,
mes y afo de inicio actividades de operacion de la empresa comunitaria.

¢ Diligenciar ficha de informacion o formato de solicitud.

¢ NuUumero de Identificacion Tributaria- “NIT".

La metodologia del ejercicio es lograr expedir una factura en la que los suscriptores puedan identificar
los aspectos sefialados anteriormente, previa lectura de los medidores conforme esté definido el ciclo
de facturacion.

Tramite para cobro de subsidios a la Administracion Municipal: [SsEReI{sElsIZIdle]sWer ] [Js EloF]
como prestadora de servicios publicos domiciliarios, que atienda suscriptores/as de estratos 1, 2y
3, tiene el derecho de cobrar los subsidios a aplicar a dichos suscriptores/as, ante la Administracion
Municipal, para ello de acuerdo a su ciclo de facturacion debe presentar ante la Administracion
Municipal, la cuenta de cobro junto con el balance de subsidios y contribuciones que respalda el
monto cobrado.

Como requisito previo, y de conformidad con la normativa aplicable, la organizacion debera realizar un
balance de subsidios y contribuciones cada afio, y radicarlo ante la administracion municipal antes del
15 de julio, de tal forma que esta proyeccién sea tenida en cuenta para la aprobaciéon del presupuesto
de la vigencia siguiente.

Este balance debera hacerlo teniendo en cuenta informacion comercial de sus suscriptores/as y el
acuerdo municipal mediante el cual se aprueban los porcentajes de subsidios y contribuciones.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, los topes minimos y maximos
para el otorgamiento de subsidios y contribuciones por parte de las entidades territoriales son los
siguientes:

L 2

Estrato 1: Subsidio hasta el 70 %

L 2

Estrato 2: Subsidio hasta el 40 %

L 2

Estrato 3: Subsidio hasta el 15 %

L 4

Estrato 4: Ni subsidio, ni contribucion.

4

Estrato 5: Contribuciéon Minimo 50 %

2

Estrato 6: Contribucion Minimo 60 %

2

Comercial: Contribuciéon Minimo 50 %

2

Industrial: Contribucién Minimo 30 %

e L e R E e R R o1 Durante el proceso de fortalecimiento institucional, la organizacién

debe revisar la existencia y funcionamiento de un procedimiento para la atencion oportuna de las
peticiones, quejas y recursos presentados por los/as usuarios/as de la entidad prestadora. Como

minimo para el cumplimiento del procedimiento se debe tener:

¢ Existencia de la Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos.

¢ Cumplimiento de la practica de visitas, inspecciones y pruebas solicitadas por el/la usuario/a
en la queja o recurso y causas de negacion de estas.

¢ Estadisticas de peticiones, quejas y recursos, definiendo las causas mas frecuentes, asi como
las medidas correctivas que haya implementado por la organizacion para su disminucion
y sus resultados.

¢ Existencia de una relacién detallada de todas las quejas y reclamos presentadas que
incluya el motivo de la queja o reclamo, la fecha en que se presentd, el medio que se
utilizé para presentarla, el tiempo que le tomd a la organizacién resolver sobre la misma
y la respuesta que se dio al suscriptor o usuario/a.

¢ Procedimiento para el usuario de las PQR para el pago del servicio no reclamado cuando
se facturen servicios conjuntamente.

¢ Procedimiento de notificacidon de la decisiéon sobre peticiones, quejas y recursos.

¢ Publicacion de todas las decisiones que la organizacion adopte en cuanto a los servicios
prestados en un diario local, regional, departamental o nacional, cartelera del prestador o
comunal; o incluso con volantes o respaldos de facturas.
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S e LT e RE RS T G E R ER T[T PHIEl objeto de esta actividad es validar que la organizacion
tiene los procesos para recibir el pago oportuno de los/as usuarios/as por concepto de la prestacion
del servicio o abastecimiento. Aplica a todos los pagos en efectivo de los/as suscriptores/as o
usuarios/as de la comunidad de influencia para cancelar el servicio recibido. Dentro de los aspectos
a considerar tienen:

L 4

Establecimiento de puntos de recaudo.
¢ Campanas de sensibilizacion de los usuarios para el pago.
¢ Aplicacion de las casuales de corte del servicio que aplica la entidad prestadora.

¢ Cumplimiento de dejar constancia escrita de la fecha en que se efectia la reconexién del
servicio.

AR @V aTe]lIngilENalteY de los plazos establecidos en la ley para las suspensiones y cortes y politicas

de recuperacion de cartera en cuanto al cobro juridico o al cobro por jurisdiccion coactiva.

¢ Procedimiento para acatar el derecho a suspension concertada del servicio.

¢ Restablecimiento del servicio a mas tardar a los dos dias habiles siguientes al pago de la
reconexion.

¢ Se trata de establecer que el prestador cuente con procedimientos eficientes que garanticen
un adecuado comportamiento periddico de los recaudos.

Lo que vas a encontrar URL Cédigo QR

Cartillas y material para la realizacién de
espacios de construccion y formacion
colectiva con la organizacién en el
componente comercial. Asi mismo,
encontrara formatos (que deberan
adecuarse a la particularidad de cada ‘

organizacioén) con sus respectivos
Herramientas instructivos de contrato de condiciones
disponibles uniformes (CCU), catastro de suscriptores/as, s o

[ ]
factura; incluido un modelo de combinacién BIT.LY/3GLOOWR r‘% ® :+:

por correspondencia usando Word y Excel,
estudio de costos y tarifas, formatos para
toma de lecturas, manuales de recaudo,
opcion de PQR, acuerdos de pago y
solicitud del servicio.

Igualmente, pautas para establecer
estrategias de recaudo, procesos de
sensibilizacién sobre la micro medicién y la
facturacion.
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8.4 Componente técnico- operativo

Con los procesos de fortalecimiento de capacidades en el componente técnico operativo se busca
acompafar a las OCSAS en la implementacién de procesos que les permita garantizar que la
infraestructura con la que cuenta para prestar los servicios a cargo se encuentre en buen estado;
estableciendo procesos de operacion y mantenimiento preventivos y acciones correctivas ante
eventualidades, de tal forma que se preste servicio de calidad.

Grafica 7. Actividades relacionadas con el componente Técnico-
Operativo

Revision integral del estado de la infraestructura de
los sistemas

Plan de capacitacion al personal encargado de los
procesos de operacion y mantenimiento

Operacion y mantenimiento de la infraestructura de
los sistemas de A&SB

Gestion de residuos sélidos

Prestadoras de Administradoras de soluciones alternativas para el
servicios publicos aprovisionamiento de agua para consumo humano y
domiciliarios domeéstico, o de saneamiento basico

Macro medicion

Micro medicion

Monitoreo de la calidad del agua

Gestion de los riesgos asociados a la prestacion de
los servicios

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, se describen brevemente algunas de las actividades que pueden realizarse para el
fortalecimiento de las organizaciones en este componente. Siguiendo la forma de la grafica No.
7, lo que se subraya con azul claro, corresponde a actividades aplicables a las dos categorias de
organizaciones (prestadoras o administradoras de abasto) y el azul oscuro, las que son de aplicacién
exclusiva a las que se catalogan como prestadoras de servicios publicos domiciliarios.
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a. Revision integral del estado de la infraestructura de los sistemas: [@eJaR==I:1a 8\ [o[-[s AEY-N o[V[er:}
conocer en detalle el estado de la infraestructura con la que cuenta la organizacion para gestionar
Sus servicios.

b. Plan de capacitacion a las personas encargadas de los procesos de operacion y mantenimiento:
Con esta actividad, se busca que las personas que se encuentren desarrollando labores técnico-
operativas en la organizacion, cuenten con la experiencia y el conocimiento para su adecuada
ejecucion.

Para el caso de las organizaciones que se catalogan como prestadoras de servicios publicos

domiciliarios, deberan gestionar la emision del [dJgdjilecTe (e}e (T T X T Ta E R ET o To 1 CIRT0 T AT o]
[ por el SENA. |

peracion y mantenimiento de cada componente de la infraestructura: JEENe]{eElsIrZ e o]l
deben tener definidos los procedimientos que se adelantan en el area técnica operativa para
asegurar la prestacion eficiente de los servicios. Para ello, la recomendacién es contar con un
manual de operaciones.

(o Y EX L A S ([ (oM e [Td[eT4H Las organizaciones que se catalogan como prestadoras de servicios
publicos, deben contar con mecanismo de medicion: macro y micro, asi como contar con los

procedimientos y formatos que permitan llevar control del agua producida y el agua comercializada.

Las organizaciones que se catalogan como prestadoras de servicios publicos vy
prestan sus servicios en zonas rurales, debe realizar el monitoreo a la calidad del agua, a partir de la
Resolucién 622 del 20 de abril de 2020 “Por la cual se adopta el protocolo de inspeccion, vigilancia
y control de la calidad del agua para consumo humano suministrada por personas prestadoras del
servicio publico domiciliario de acueducto en zona rural, y se dictan otras disposiciones”, dirigida
a las autoridades sanitarias competentes encargadas de la inspeccidn, vigilancia y control de la
calidad del agua y a las personas prestadoras del servicio publico de acueducto que suministran
agua para consumo humano en area de prestacion de servicios- APS en zona rural.

A o T W R @ T T N M ERA TN I I ER La gestion del riesgo se define como el proceso de identificar,
analizar y cuantificar las probabilidades de pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de
los desastres, asi como de las acciones preventivas, correctivas y reductivas correspondientes que
deben emprenderse.

Es por ello por lo que las entidades prestadoras deberan construir sus planes de emergencia
y contingencia, de conformidad con la normativa vigente al respecto, en especial para mitigar
los riesgos asociados al desabastecimiento y al correcto funcionamiento de las infraestructuras
asociadas al sistema.
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Cartillas y material para la realizacion de espacios
de formacién colectiva con la organizacion en
el componente técnico-operativo. Asi mismo,
encontrara formatos (que deberan adecuarse a
. la particularidad de cada organizacién) para el
RCUEINEEEIN  diagndstico del estado de la infraestructura, plan de
disponibles mantenimiento, formato para reporte de actividades | gyr)y/31R2vYZ
de mantenimiento, captura de informacién de
aforos, formato para seguimiento de agua no
contabilizada, pardmetros de calidad del agua, entre
otros.

Igualmente, informacion relevante sobre Planes de
Emergencia y Contingencia y la vigilancia diferencial
de la calidad del agua.

8.5 Componente Ambiental y social

Con los procesos de fortalecimiento de capacidades en el componente Ambiental y Social se busca
acompafiar a las OCSAS en la implementacion de acciones que permitan estrechar el relacionamiento
con la comunidad donde se gestiona el servicio y su entorno natural, de tal forma que se contribuya
al entendimiento comun de las acciones de la organizacion, el impacto en la vida de las personas y la
importancia del trabajo mancomunado y respetuoso del entorno.

Grafica 8. Actividades relacionadas con el componente
Ambiental y Comunitario

AMBIENTALY
COMUNITARIO

Ahorro y uso eficiente
del agua

Género, inclusion social .
L. o Comunicaciones
y accion sin dafio

Alfabetizacién Digital Veeduria ciudadana

Educacién sanitaria
Gestion de conflictos

derechos y deberes
Proteccion de cuencas

Fuente: elaboracion propia con imagenes de la pagina Freepik
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A continuacion, se describen brevemente algunas de las actividades que pueden realizarse para el
fortalecimiento de las organizaciones en este componente.

CI O LT E e SR (e e RV M= T R =N [ ETe [TEH estos procesos contribuyen a encontrar alternativas

conjuntas entre las organizaciones, comunidades y administraciones publicas para promover el uso
consiente del agua.

Por su parte, el MVCT, en el marco de la gestion social de los servicios de agua y saneamiento, ha
venido promoviendo el programa de Cultura del agua, con el fin de “Construir una cultura orientada
al cuidado, protecciéon y uso racional del recurso, desarrollando procesos educativos de caracter
permanente, a través de los cuales las comunidades tengan la posibilidad de reflexionar sobre
su realidad local, analizar las consecuencias de sus comportamientos y practicas individuales vy
colectivas sobre el entorno y asuman su capacidad para tomar decisiones orientadas a transformar
dichos comportamientos en la busqueda de un desarrollo humano sostenible”

G e [ e s We EXETETERH La rendicion de cuentas es el mecanismo mediante el cual una organizacion
da a conocer a sus usuarios/as los resultados de la gestiéon y todas las acciones que se han
adelantado en determinado periodo de tiempo.

Este aspecto es muy importante, particularmente en los procesos comunitarios, toda vez que
le permite a la comunidad en general, conocer los avances de la organizacion, los desafios y la
gestion que viene realizando de los recursos.

L ITENENTELENER Como mecanismo de control social, a través de las veedurias ciudadanas,
las comunidades vigilan, fiscalizan y hacen seguimiento a la gestion de proyectos o prestacion de
los servicios en el marco de la gestion sostenible del agua y el saneamiento. Las funciones de la
veeduria ciudadana estan enmarcadas en el articulo 15 de la Ley 850 de 2003.

e AN PERTERBYEEEIEE En la implementacion de proyectos relacionados con la gestion sostenible
del agua y el saneamiento, especialmente en las zonas rurales de Colombia que en su gran mayoria

se han visto afectadas por el conflicto armado, es importante incorporar los enfoques como
desarrollo territorial, accidn sin dafo, construccidon de paz, inclusion social y género, para promover
procesos transformadores, que no solo cierren brechas en el acceso a los servicios publicos, sino
que promuevan procesos locales inclusivos que articulen a los diferentes actores, que respondan
a las necesidades de cada comunidad y sean gestionados colectivamente. En este entendido,
el Proyecto ASIR-SABA ha construido una serie de metodologias y material pedagdgico para la
comprension de estos enfoques y la incorporacion de estos en la prestacion de los servicios de
agua y saneamiento, como un aporte a la construccion de paz en Colombia.

SNl e SR [Td el en todas las relaciones surgen conflictos, y en las relaciones en torno a la
gestion del agua y el saneamiento no es la excepcién, por ello, es importante ser consciente de
esto, y promover procesos y formas pacificas de gestionarlos, ya que particularmente en procesos
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de gestién comunitaria del agua, la relacién entre quienes administran y quienes son usuarios/as,
es muy estrecha, y debe propenderse por fortalecer este relacionamiento.

“Es un proceso dirigido a promover estilos de vida saludables (habitos,
costumbres y comportamientos) a partir de las necesidades especificas del individuo, la familia o la
comunidad. La educaciéon sanitaria comprende un conjunto de actividades educativas desarrolladas
en procesos formales e informales que ejecutan permanentemente (educacién continua) todos los
actores para fomentar o mejorar los estilos de vida saludables en hombres y mujeres, garantizar el
adecuado uso y mantenimiento a los sistemas de agua potable e instalaciones para la disposicién
de excretas y residuos, asi como promover o fortalecer la organizacién comunitaria, de manera que
la poblaciéon asuma un papel mas activo en el cuidado de su salud y en la gestién de su desarrollo”.

Establecer una comunicacién permanente con usuarios/as es un factor clave
y transversal a todos los procesos de la organizacidon, para asegurar que la informacién llegue
a todos/as y todas de manera oportuna. Este proceso contribuye a divulgar informacién en el
marco de la rendicion de cuentas, a tener canales directos entre la organizacién y los/as usuarios/
as, a divulgar informacion para sensibilizar sobre diferentes aspectos asociados a la gestion de los
servicios y otros de interés comunitario.

Ademas de identificar los canales mas efectivos y eficientes de comunicacién como carteleras
en puntos clave de las comunidades, medios de comunicacién locales (periddicos, emisoras,
altoparlantes, perifoneo, etc.), redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter, etc.), entre
otras, es importante crear una estrategia o un plan de comunicacién; en el que se recojan las
estrategias, recursos, objetivos y acciones de comunicacion, para que pueda realizarse de manera
oportuna, y respondiendo a las necesidades de cada organizacion.

N T NG CRE T E L £ T e W [Te[IE1H en el contexto actual, el uso de tecnologias facilita, ademas

de la comunicacion, la gestion de procesos administrativos propios de la gestion del agua y el
saneamiento de manera mas eficiente, por lo que los procesos de alfabetizacion digital buscan
promover espacios de formacién en el uso de computadores, Tablet, celulares y de los programas
de office, de tal forma que se contribuya a la gestion de la organizacion.

[ o) CLelel o] W EIEET T8 en los procesos de gestion del agua y el saneamiento, asegurar la
disponibilidad del recurso hidrico es una prioridad, asi como propender porque el agua de la fuente

de la cual se abastece la comunidad tenga las menores afectaciones en términos de contaminacion,
por lo que es imperante la realizacion de acciones para su proteccion y conservacion. Estos
procesos pueden ser promovidos por la organizacién, convocando a la comunidad en general,
como mecanismo para sensibilizar a sobre la importancia del uso consiente del agua y de la
adecuada gestion de los residuos soélidos.
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Cartillas y material para la realizacién de
espacios de formacion colectiva con la
organizacion en temas como: rendicion
de cuentas, veeduria ciudadang, ahorro y BIT.LY/3XOV1PF
uso eficiente del agua, educacién sanitaria,
gestion de conflictos, comunicacion
estratégica y enfoques transversales
como el género, la inclusion social y la
construccién de paz.

Herramientas
disponibles

zonas rurales.

Material comunicacional en torno a la ﬂ
gestion del agua y el saneamiento en BIT.LY/3QQFZLW é 'i @ %j}:
-

9. PROPUESTA PARA LLEVAR UN
RECORD DE LOS PROCESOS DE
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES,
LAS RELATORIAS

Se propone que las personas o entidades que faciliten los procesos de fortalecimiento de capacidades
con las OCSAS elaboren permanentemente una relatoria.

¢{Qué es una Relatoria?: Instrumento en el que se documenta las acciones que se llevan a cabo con las
OCSAS y se consolida los diferentes productos y procesos que se han puesto en marcha, con el fin de
contribuir a la gestion de la informacion de esta OCSAS, asegurando trazabilidad de los procesos ante
eventuales cambios organizacionales como cambio den junta, cambio de JAC, entre otras.
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Relatoria del proceso de fortalecimiento de capacidades para la
gestion del agua y el saneamiento
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10. PROPUESTA PARA MEDIR LOS NIVELES
DE APROPIACION EN LOS PROCESOS DE
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

10.1 ;Qué se quiere medir y para qué?

Se quiere medir los niveles de apropiacion de las personas participantes en los procesos de fortalecimiento
de capacidades, en cuanto a:

¢ Conceptos y tematicas

¢ Aplicabilidad practica de los conocimientos adquiridos y

¢ Gestidn de posibles conflictos

Para promover la sostenibilidad de los procesos de fortalecimiento de capacidades en las OCSAS y
tomar las acciones que correspondan segun los resultados obtenidos.

Para esto se recomienda:

1. Verifique las tematicas abordadas previamente con cada OCSAS sobre las cuales se
requiera realizar seguimiento a los niveles de apropiacion.

2. Defina siva a utilizar los Seguimientos individuales o El Juego y Clasifique las tematicas e
instrumentos segin componente a evaluar: institucional y legal, administrativo y financiero,
comercial, técnico-operativo y comunitario y ambiental.

3. Aplique los instrumentos en alguno de los espacios programados para el proceso de
fortalecimiento de capacidades. No es necesario realizar nuevos espacios, aprovechar
lo que ya estan agendados.

4. Aproveche para retomar aspectos en los que las OCSAS ain tenga inquietudes.

5. Sistematice resultados y defina acciones, de acuerdo con los resultados obtenidos.
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10.2 MECANISMOS PARA EL SEGUIMIENTO A LOS

NIVELES DE APROPIACION

La estrategia para analizar los niveles de apropiacién por parte de las OCSAS en el marco de los
procesos de fortalecimiento de capacidades contempla los siguientes mecanismos:

10.2.1 SEGUIMIENTOS INDIVIDUALES

Se aplican:

¢ De manera individual a las personas participantes.

¢ Una vez abordado el componente o previos, si se quiere conocer el nivel de conocimiento
de los temas a abordar

¢ Pueden crearse nuevos formatos, de acuerdo con los temas abordados

10.2.2 JUEGO

Se aplica:

¢ De manera colectiva.
¢ Una vez abordado el componente o previos, si se quiere conocer el nivel de conocimiento
de los temas a abordar

Ver dentro de las herramientas el juego con las instrucciones de uso y el libro guia para la persona que
facilita los espacios de fortalecimiento de capacidades.

APRENDER JUGANDO

SOBRE LA GESTION DEL AGUA
PARA CONSUMO HUMANO

Y EL SANEAMIENTO
EN COLOMBIA

ASIR-SABA,
AGUA ¥ santamsenTO
INTHGRA RURAL COLOMBIA
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Lo que vas a encontrar

Seguimientos individuales: Conjunto de
evaluaciones individuales, construidas segun
las tematicas de la presente guia, a decir en
los componentes:

: . Lo
e e Institucional y Legal

disponibles Administrativo y Financiero
Comercial

Técnico Operativo

* & o o

Social y ambiental

El juego

Un juego que podra imprimir y aplicar.

URL

BIT.LY/3IIFKPB

Codigo QR

11. RECOMENDACIONES PARA
QUIEN FACILITE PROCESOS DE
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
PARA LA GESTION DEL A&SB

En consideracién del publico al que va dirigida la presente guia, a partir de la experiencia del proyecto
ASIR-SABA se presenta la ruta que puede abordarse para la planeacion, implementacion y seguimiento
de los procesos de fortalecimiento de capacidades para asegurar la prestacion de los servicios de agua

y saneamiento basico en zonas rurales.
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1. Si hay estudios y disefios en curso, acompafar las actividades de
contratista durante esta formulacion.

2. Elaborar un diagnéstico participativo de las condiciones de acceso al
agua y al saneamiento de las comunidades priorizadas, considerando
los diferentes componentes susceptibles de asegurar.

Si quieres conocer una metodologia de diagnéstico, escanea el
siguiente codigo

Si quieres conocer el formato de diagnostico, escanea el siguiente
codigo

Formular y concertar ruta
de accion

Resultado: Diagnéstico Integral de A&SB
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Formular y concertar ruta
de accion

3. A partir del diagnéstico establecer si la organizacion sera prestadora
o administradora de abasto y planificar acciones del corto, mediano y
largo plazo en los diferentes componentes susceptibles de asegurar.

Resultado: Plan de Fortalecimiento de capacidades para la gestion del
A&SB

Si quieres ver un formato, escanea este cédigo

NOTA: Es muy importante asegurar la participacion de la Organizacién
y concertar con ella, a partir de sus prioridades

A partir del Plan de Fortalecimiento de capacidades para la gestion del
A&SB y de acuerdo con la prioridad de la organizacion, la disponibilidad

de tiempo y el recurso humano disponible, establecer un Plan de
Accion (identificando los productos) en el que se prioricen las
actividades que se van a realizar en cada uno de los componentes
de aseguramiento y los plazos en que se van a realizar.

Resultado: Plan de accién aprobado mediante acta

Si quieres ver un formato, escanea este cédigo

NOTA: Es muy importante considerar los tiempos que requiere cada
actividad priorizada con las organizaciones, y verificar que esta no
dependa de otras. En este caso, incluir las actividades previas en la
planificacién.
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Preparacion de
metodologias y
material de apoyo

De acuerdo con las actividades programadas en el plan de accién, el/la
facilitador/a debera:

1. Revisar la presente guia y su Anexo 8_Matriz_Aseguramiento_
Intrumentos de formacion para identificar si se cuenta con material de
apoyo previo, asociado al Plan de Accién con cada organizacion.

Para consultar el material con el que cuenta el proyecto ASIR-SABA,
escanea este codigo y revisa la matriz detalladamente.

NOTA: En la metodologia, debe considerarse, ademas de lo asociado
a los servicios de agua y saneamiento, aspectos relacionados con las
reglas de juego del espacio para promover la participacion de todas las
personas participantes.

2. Preparar la metodologia de cada una de las actividades a desarrollar;
incluido el material de apoyo (videos, infografias, presentaciones -PPT-,
audios, entre otras).

Resultado: Ficha Taller, material de apoyo (PPT), formato para evaluacion
de niveles de apropiacién de los temas y sobre metodologia y recursos
utilizados por el/la facilitador/a.
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LOGISTICA

Una vez se cuente con el plan de accion, metodologias y material de
apoyo, se deben asegurar los aspectos logisticos.

1. Convocatoria: Definir el alcance de la convocatoria, si participara
comunidad en general, instituciones educativas, entidades publicas o
junta directiva de la OCSAS.

Si la actividad se realizara con comunidad se debe establecer contacto con
lideres o lideresas de la comunidad y concertar fecha, hora y lugar para
realizar la actividad.

Para actividades con instituciones educativas o entidades publicas, el
enlace ATM apoyara la convocatoria y busqueda del espacio para realizar
la actividad.

NOTA: Es muy importante asegurar el uso de medios de comunicacién
que lleguen a las personas de interés en la convocatoria. Algunas
ideas: mensajes de texto, WhatsApp, llamada, perifoneo, altoparlantes,
emisora, entre otras.

Recuerda que hombres y mujeres tienen horarios diferentes, y debe
contemplarse para asegurar una participacion igualitaria

2. Recursos fisicos: Si se requiere un salén, videobeam, sonido, entre
otros, este se gestionara con la alcaldia municipal con anterioridad.

3. Medios de verificacion de la actividad: el/la facilitador/a debera llevar
impresos los formatos que se requieren como soporte para la verificacion
de la actividad, tales como: formatos de evaluacion, actas, listados de
asistencia, permisos para uso de fotografias y demas requeridos.

NOTA: Ademas de los medios de verificacion, se recomienda fotografias
para los procesos de comunicaciones.

4. Elementos de visibilidad: Llevar elementos de visibilidad del proyecto
o entidad como: penddn, carné, camisetas, chalecos, entre otros.
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L 4

Ejecucion de la
actividad

Para el dia de la actividad tenga en cuenta lo siguiente:

Puntualidad: Revise previamente rutas y tiempos en los que incurre
el desplazamiento, se recomienda llegar con 15 a 20 minutos de
anterioridad para adecuar el espacio.

Flexibilidad en la agenda: A pesar de existir una agenda concertada,
en los espacios con comunidad se puede presentar que debido a
situaciones resientes que generen incertidumbre o inquietud, se utilice
el espacio para comentarlas o resolverlas.

Reglas de Juego: Antes de iniciar cada espacio, se deben establecer
las reglas de juego respecto al uso de la palabra, se recomienda
escribirlas en un tablero o cartelera, donde se puedan visualizar
durante el espacio.

Promocion de la participacion: mantenerse alerta de los niveles de
participacion, e incentivar de manera adecuada la participaciéon de
quienes menos activos se encuentren de los espacios. Analizar las
motivaciones por las cuales se puede estar generando una falta de
participacion, y considerarla para futuros espacios.

Medios de verificacion de la actividad: Recuerde que es vital que
exista soporte del desarrollo de la actividad, tales como actas, listados
de asistencia, evidencia fotogréfica, entre otros.

Evaluacion del espacio: al finalizar el espacio, siempre el/la facilitadora/
debera proponer una evaluacién del espacio; su metodologia,
herramientas utilizadas, entre otras.

Evaluacion de niveles de apropiacion: Es importante conocer si los
temas tratados en el espacio fueron asimilados. Se recomienda utilizar
actividades ludicas para hacer preguntas al azar sobre las tematicas
tratadas, o aplicar encuestas relacionadas.

Para conocer las herramientas con las que dispone el proyecto ASIR-
SABA, escanea este cédigo

1™

NO OLVIDES Todos/as siempre estamos en un constante aprendizaje. No
existen puntos de vista Unicos, ni Unicas formas de abordar las situaciones.
Aprender hace parte de los procesos de fortalecimiento de capacidades
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Acciones posteriores a la
ejecucion de actividades

Ademas de la planeacion y la realizacion de la actividad, es muy importante
realizar seguimiento de lo avanzado.

Para ello, el proyecto ASIR-SABA se propone elaborar un documento
denominado relatoria.

Resultado: Documento de relatoria.

Para conocer de qué trata la propuesta de relatoria, escanea este cédigo

NOTA Es importante que cada organizacién tenga copia de las evidencias
de las actividades que se desarrollan con ellas, para ello se cre6 la
relatoria de procesos de aseguramiento, para que alli se reseiie cada
actividad realizada con la organizacién, y como anexo los productos
que se hayan construido. estamos en un constante aprendizaje.
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Fotografia 1. Cartelera de evaluacién (ejemplo)

CARTELERA DE EVALUACION DE LA SESION

Guardianes del Agua. Buga 2019
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Educacion Sanitaria, Buenaventura 2019
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Planeacion estratégica, Cajibio, 2022

Alfabetizacion digital, Riohacha, 2021
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12. ANEXOS CAJA DE HERRAMIENTAS

Anexo 1. Planeacién y Plan de Fortalecimiento de capacidades para la gestion

del A&SB.
Este anexo cuenta con los siguientes documentos:

1.1_Metodologia Diagnostico_ASIR SABA Documento
1.1.2_Fichas_Diagnostico_ASIR SABA_VF Ficha
1.1.3_Guia al usuario encuesta diagnostica ASIR-SABA Documento
1.2._Formato Plan Aseguramiento_ASIR SABA.VF Formato
1.2.1_Formato Plan de Accién_OCSAS Formato
1.2.2_ Formato Acta Concertaciéon Formato
Anexo 1. Planeacion y Plan de | 1.3 _Cartilla_Gota de Agua Documento
Aseguramiento . : :
1.4_Ficha taller_ajuste Ficha
1.5_Listado de Asistencia Comunitario Formato
1.6. Orientaciones elaboracién Relatorias ASIRSABA PPT
1.6.1_Formato_Documento_Relatoriaw Formato
1.7._Matriz de Indicadores Formato
1.8_Formato de evaluacién de taller Formato

Anexo 2. Componente Institucional y Legal
Este anexo cuenta con los siguientes documentos:

2. Cartilla_0_Gestion Comunitaria del Agua Documento
a) Constitucion legal

2.1 Presentacién Esquemas Legales PPT

2.2_Esquemas Legales Autorizados por la Ley Formato

2.3 Ficha taller esquema legal Formato

b) Elaboracién y revision estatutos

2.4_Ficha taller_ Estatutos Formato
Al\gs'z(itougi.oizrypfggegr € 2.5_Presentacién Estatutos PPT

2.6_Prototipo_Estatutos Asociacion_de_Usuarios Formato

2.7 Prototipo Acta de constitucién Formato

) Inscripcion Camara de Comercio y Tramite ESAL

2.8 Tramite Camara de Comercio Formato
2.9 _Capacitacién ESAL Documento
2.10_Cartilla DIAN ESAL RTE Documento
2.11_Tramite ESAL Formato
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Nombre de los documentos Tipo

d) Registro RUPS SSPD

2.12_Presentacién Registro SUI PPT
2.13_Resoluciéon SSPD 20181000120515- RUPS Documento
%;Si_c)DocumentOﬁinscripcion+y+actua|izacion+RUPS+MJHZ+(- Formato

e) Reporte de Informacién SUI
2.15_Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 12 2010 | Documento

f) Contrato de operacion

2.16 Modelo Contrato de Operacién | Formato
g) Plan de gestion Res 0571
2.17_Guion Taller_Plan de Gestion_Resol. 0571 Formato
2.18_Ppt Taller_Plan de Gestion_Resol PPT
Anexo 2. Componente | 5 19 Resolucion_Planes de Gestion_Esq Diferenciales Documento
Institucional y Legal —
2.20_Socializacion IUS PGR ABRIL 13 2023 PPT
h) Tramite de subsidios
2.21 Presentacion_Subsidios PPT
2.22_Exposicidon Motivos Proyecto Subsidios Formato
2.23 Modelo_Contrato_Subsidios Formato
2.24 Modelo de Informe mensual para presentar alcaldias Formato
i) Permisos ambientales y prediales Formato
2.25_Guia tramites ambientales Documento
2.26_Guia_Tramites_prediales Documento
2.27_Guia_PUEA_CAR Documento
2.28_Formato_PUEA_CAR Documento
2.29_Clase 2_Muchas gotas logran aguaceros Audio

Anexo 3. Componente Administrativo y Financiero
Este anexo cuenta con los siguientes documentos:

Anexo Nombre de los documentos Tipo

3_Cartilla-2_Lo-administrativo | Documento

1.Administrativo

a) Elementos planeacién estratégica

Anexo 3. Componen- 3.1_Cartilla 1_Planificacion_Estratégica Documento
te_Administrativo y Finan- — —
ciero 3.2_Mision, Vision, valores OCSAS PPT
3.3_Logo y slogan OCSAS PPT
3.4_Ficha taller_ Mision, Vision, valores OCSAS Formato
3.5_Ficha taller_ Logo y slogan OCSAS Formato
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Nombre de los documentos Tipo

b) Estructura organizacional

3.6_Presentacion Estructura Organizacional PPT

3.7_Organigrana Formato
3.8_Informacion generales de las areas para definicion de roles Formato
3.9_Ficha taller — Organigrama Formato
3.10_Manual de Roles Junta Directiva Formato
3.10_Manual de Roles Junta Directiva3.11_ Manual de Funciones Planta de P Formato
3.12_ Resolucién Manual de Funciones Formato

c) Definicion de Planta de personal

3.13_Creacion Planta de Personal Formato

d) Manuales de funciones y procedimientos

3.14_Ficha taller_Manual de Procesos y Procedimiento Formato
3.15_PPT Manual de Procesos y Procedimientos PPT
3.16_Conceptos claves actividad Manual de procesos y procedimientos Documento
3.17_Formato_Manual_Procedimientos_Ejemplo 1 Formato
3.18_Formato_Manual_Procedimientos_Ejemplo 2 Formato
e) Contratos laborales
3.19 Guia normativa para la gestién del talento humano Documento
Anexo 3. Componen- 3.19.1 Sobre seguridad y salud en el trabajo PPT
te_Administrativo y Finan- | 3.20_Modelo Contrato Fontanero_a Formato
ciero 3.21_Modelo Contrato Contador_a Formato
3.22_Modelo Contrato Secretario/a de facturaciéon y PQR Formato

f) Reglamento interno de trabajo

3.23_Formato_Reglamento_Interno_Trabajo Formato

g) Manejo de archivo

3.24 Ficha taller - Gestion de Archivo Formato
3.25 Formatos archivo Formato
h) Manejo de inventarios
3.26 Ficha taller_ Capacitacion Inventarios creado Formato
3.27 Formato Kardex. Formato
3.28_ Aspectos_Administrativos PPT
2_Financiero
3.29_Cartilla_Aspectos Financieros Documento
3.30_Ppt_presupuesto_V Aquacol ASIRSABA PPT
3.31 Presentacién presupuestos y contabilidad PPT
3.32_Ppt Contabilidad_V Aquacol ASIRSABA PPT
3.33_Generalidades_aspectos financieros Documento
3.34_Generalidades_Contabilidad Documento
3.35_Concepto sobre contabilizacion Documento
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Anexo Nombre de los documentos Tipo

3.36_ PUC_sspd Formato
3.37_Actividades_Taller Presupuesto Formato
Anexo 3. Componen- 3.38_Formato_Ejecucion Presupuestal Formato
te_Adminis(t;irg;cg/o y Finan- '3 39 Ficha taller_ Estados Financieros- creado Formato
3. Indicador Unico Sectorial 1US
3.40_Presentacion_IUS PPT
3.41_Resumen |US. Documento

Anexo 4. Componente Comercial
Este anexo cuenta con los siguientes documentos:

Anexo Nombre de los documentos Tipo
4_Cartilla 3_Aspectos Comerciales Documento
4.1 _PPT_Gestion_Comercial PPT

a) Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)

4.2_Ficha taller_ CCU y catastro suscriptores Formato
4.3 Presentacion CCU PPT
4.4 _Dindmica_Estructura CCU Formato
4.5_Modelo CCU PP AC y AL_Resolucion 873_Esq. Diff Formato
4.6_Modelo CCU PP ACy AL_ Formato
b) Catastro de Suscriptores/as (elaboracion o actualizacién)
4.7 Ficha Taller de suscriptores Formato
Anexo 4. Componen- 4.8_Ppt_catastro suscriptores_V1 PPT
te_Comercial 4.9_Ppt_catastro suscriptores_V2 PPT
4.10_Instructivo Formato_catastro suscriptores Formato
4.11_Formato_catastro suscriptores Formato

c) Estudio de costos y tarifas

4.12_Ficha taller_ Costos_Tarifas Formato
413 Presentaciéon _Costos_Tarifas PPT
4.14_Revista CRA_ASIR-SABA _Tarifas PP_Complemento_Cartilla 3 Documento
4.15_Listado de documentacion_Costos_Tarifas Formato
4.16_Estudio_Costos_Tarifas_Ejemplo_excel Formato
4.17_Estudio_Costos_Tarifas_Ejemplo documento Formato
4.18_Video_Tarifas_PP_CRA Video
4.19_Resumen_Costos_Tarifas Documento
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Anexo Nombre de los documentos Tipo
d) Cuota de aporte
4.20 Ficha taller Cuota familiar Formato
4.21_Cuota_Aporte_Documento Formato
4.22_Cuota_Aporte_excel Formato
4.23 Volante_Cambio_de_ Cuota Formato
e) Facturacion
4.24 Presentacion Facturacion PPT
4.25 Instructivo Generar_Factura_Micromedicion Formato
4.26_Base de datos_Factura_Micromedicion Formato
4.27 Base de datos_Factura_Tarifa Plena Formato
4.28 Formato_Toma_Lecturas_Micromedicion Formato
4.29 Modelo de Factura_Micromedicion Formato
4.30_Modelo de Factura_Tarifa Plena Formato
4.31_Formato_usuario_a_consumos y estado micromedidor Formato
4.32_Requisitos_Licencia Provisional Software Integrin 2020 Documento
Anexo 4. Componen- f) Tramite para cobro de subsidios
te_Comercial 4.33_Ficha taller_ Subsidios Formato
4.34 Presentacion_Subsidios PPT
4.35 Formato_Carta_Solicitud_Subsidios_OCSAS_sin contribucién Formato
4.36_Matriz_Balance_Subsidios_ OCSAS_sin contribucion Formato
4.37_Insumos_ante requerimientos no esenciales para acceso a subsidios Formato
4.38_Exposicion Motivos Proyecto Subsidios Formato
4.39 Modelo_Contrato_Subsidios Formato
4.40_ Decreto1013de2005 Documento
g) Implementacion de PQR
4.41_Ficha Taller PQR Formato
4.42_Ppt_PQR_2 PPT
443 PPT Protocolo atencidn al usuario creado PPT
4.44 Intructivo y formato de PQR - Acueductos Rurales Formato
4.45 Formato_PQR Formato
4.46_Formato radicados Formato
4.47_Afiche_Proceso PQR PPT
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Anexo Nombre de los documentos Tipo
h) Recaudo
4.48 Ficha Taller Recaudo Formato
4.49 Presentacién Recaudo PPT
4.50_Manuales_Cobro de cartera PPT
4.51_Manual de recuperacién de cartera Formato
4.52_Politicas acuerdos de pago Formato
4.53_ Estrategias de Recaudo Formato
Anexo 4. Componen- 4.54_Formato acuerdo de pago Formato
te_Comercial 4.55_Estrategias de Recuperacion de Cartera LLegando a tu Barrio OCSAS Formato
4.56_Concepto SSPD_Solidaridad en el contrato de SPD Documento
i) Suspensiones, Cortes, Recoxiones y Reinstalaciones
4.57_ PPT Proceso de Suspension o Corte — creado PPT
4.58_Formato_Corte_Suspensién Formato
4.59_Diagramas_Comercial_Ejemplo Formato
4.60_Afiche_Sensbilizacion_Micromedicion Formato
4.61_Formato_Solicitud del Servicio Formato
Anexo 5. Componente Técnico Operativo
Este anexo cuenta con los siguientes documentos:
Anexo Nombre de los documentos Tipo
a) Revision integral del estado de la infraestructura de los sistemas
5.1_Ficha taller_ Generalidades sistemas Acueducto_Plan mantenimiento Formato
5.2_Formato Bitadcora de campo componente técnico y operativo Formato
b) Plan de capacitacion
5.3 Ficha taller Componentes Sistema Acueducto Formato
5.4_ldentificaciéon de Componentes Sistema de Acueducto PPT
5.5_Infraestructura_sistemas de acueductos 1 PPT
A1r']éec)(r?ic% 5%”;2?5%? 5.6_Infraestructura_sistemas de acueductos 2 PPT
5.7 Tipos de captacion PPT
5.8 O y M PTAP Convencional PPT
5.9 Desarenador y tanque de almacenamiento PPT
5.10 PTAP y redes de distribucion PPT
5.11 Ficha taller - Operacién y mantenimiento de planta Formato
5.12 Ficha taller Implementacion bitécora Formato
5.13 Presentacién Implementacion Bitacora PPT
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Anexo Nombre de los documentos Tipo
c) Operacion y mantenimiento
5.14_Presentacion_Plan de Mantenimiento PPT
5.15_Dx y Plan de Mantenimiento Formato
5.16_Ejemplo_Plan de Mantenimiento Formato
5.17_Ejemplo_Mantenimiento preventivo y Correctivo Formato
5.18_Tratamiento_Formato Retrolavado Formato
5.19_Ficha taller O_M PTAP Convencionales Formato
5.20_Captacion_Formato de Reporte Actividades de mantenimiento Formato
5.21_Formatos de registro Desarenador y tanque de almacenamiento Formato
5.22_Formatos de registro mantenimientos correctivos y preventivos Formato
5.23_Ejemplo_Manual_Operaciones_Acueducto FIME Culebras / Conven- Formato
cional Curpaq / Compacta Sanquepal / Alaska
d) Macro y micro medicién
5.24_Ficha taller pedagogia micromedicién Formato
Anexo 5. Componente 5.25_Macro y micromedicién PPT
Técnico y Operativo 5.26_Ficha taller_ Control_Perdidas Formato
5.27_Presentacion_Gestion de Pérdidas PPT
5.28_Formato_Agua no contabilizada Formato
5.29_Captacion_Instructivo de medicién del caudal_TXT Formato
e) Calidad de agua
5.30_Presentacion_Protocolo_vigilancia diferencial_calidad del agua PPT
5.31_Resumen_Protocolo_vigilancia diferencial_calidad del agua Documento
5.32_Formato_Parametros_Calidad de Agua Formato
5.33_Formato reporte parametros calidad de agua Formato
5.34_Metologia para monitoreo de la calidad del agua Documento
5.35_Instructivo estimacion IRCA Documento
f) Gestion del Riesgo
5.36_Presentacion_PGRDAS_VF PPT
5.37_Resumen_Gestion del Riesgo Documento
5.38_Cartilla_formulacién_PGRDAS Documento
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5.39_Lineamientos de politica_GRD Documento
5.40_Guia_Formulacién_PEyC Documento
5.41_Cartilla Planes de emergencia y contingencia Documento
5.42_Manual aplicativo PEyC Documento
5.43_Fichas PEyC Formato
5.44_FORMATO PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA LA SIBERIA Formato
5.45_FORMATO PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PILA PUBLICA Formato
g) Proteccion de cuencas
5.46_Presentacion_Proteccion de cuencas Riohacha PPT
Anexo 5. Componente | 547 Formato_Plan de Accion_Proteccién de cuencas Formato
Técnico y Operativo
h) Residuos solidos
5.48_Ficha talle capacitacion separacion de residuos en la fuente Formato
5.49_Separacion de residuos en la fuente PPT
5.50_Cartilla_Residuos sélidos Eva Documento
5.51_Folleto separacién de residuos sélidos en la fuente Formato
i) Normatividad y politica publica
5.52_Infografia Esquemas Diferenciales PPT
5.53_Presentacion politica publica del agua PPT
5.54_Mecanismos de financiacion PPT
Anexo 6. Componente Social y Ambiental
Este anexo cuenta con los siguientes documentos:
Anexo Nombre de los documentos Tipo
6 PPT participacion comunitaria PPT
a)Derechos y deberes
6.1_Fichas Taller - Derechos — Prestacion Formato
6.2_PPT Derechos y Deberes Parte 1 PPT
Anexo 6. Componente 6.3_PPT Derechos y Deberes — Prestacion PPT
Social y Ambiental 6.4_Dinamica derechos y deberes Formato
b)Rendiciéon de Cuentas
6.5_Ficha taller_Rendicién de Cuentas Formato
6.6_La rendicidon de cuentas_ PPT
6.7_Actividad Presentacion. Fichas refranes PPT
Anexo Nombre de los documentos Tipo
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Anexo 6. Componente
Social y Ambiental

6.8_Informe Rendicion de Cuentas — ajustado Formato
6.9_ Lectura El Fotografo PPT
6.10_ El Puente Levadizo PPT
c)Veeduria Ciudadana
6.11_Ficha taller_ Veeduria Ciudadana Formato
6.12_Presentacion Veeduria PPT
6.13_Insumos_procesos veeduria Formato
d) Gestion de conflictos
6.14_Los conflictos una oportunidad PPT
6.15_Conflicos_entorno al agua PPT
e) Educacioén Sanitaria

6.16_Propuesta_Estrategia_Educacio’n Sanitaria fase Ill Documento
6.17_Ejemplo_Informe final estrategia Buenaventura Documento
6.18_Ejemplo_Informe PRAE_ Buenaventura Final Documento

f) Campaiias Ahorro y uso eficiente del agua
6.19_Ficha taller_Ahorro_Eficiente_Uso_Agua Formato
6.20_Uso eficiente del agua y aprovechamiento del agua lluvia PPT
6.21_Radio novela Abuela Grillo Audio
6.22_Ejemplo_Estrategia_Ahorro y uso eficiente del agua Formato
6.23_Infografia Ahorro Agua Formato

g) Comunicaciones
6.24_Ejemplo_Plan Comunicaciones
6.25_Infografia Comunicacién
h) Alfabetizacion digital

6.26_Cartilla_Alfabetizacion_Digital

i) Escuela_Formacion_Enfoques Transversales
1. Sesion 1 Ppt
11.02.2019_Infografia didlogo
11.02.2019_Infografia feminismo
8447703207_1_Mujeres_Colombia Ppt
Feminismo para principiantes Ppt
Sousa - Concepcién multicultural de DDHH Ppt
2. Sesion 2_PAZ Ppt
24-11-2016NuevoAcuerdoFinal Ppt

Acuerdo_General_para_la_terminacion_del_conflicto
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Anexo Nombre de los documentos Tipo

Infografia de legislacién sobre agua Ppt
Infografia legislacion inclusién social Ppt
Infografia sobre paz Ppt
MHM Cartilla Ppt
MHM-cartilla-WEB Ppt
3. Sesion 3_ASD Documento
11.03.2019 Puntos importantes Social Accountability Documento
infoasd
Infografia ASD concepto Formato
Infografia ASD metodologia Ppt
4. Sesion 4_Interseccionalidad Ppt
001 Infografia Ppt
Cartilla enfoque diferencial e interseccional
Infografia interseccionalidad Ficha
subalternidad y privilegio (1) (1) Documento
5. Sesion 5_Genero y Agua Ppt
Anexo 6. Componente | Gender Water - COSUDE Ppt
Social y Ambiental Infografia
6. Sesion 6_Bateria_Indicadores Ppt
Bateria de indicadores Ppt
cuadro-5c-20ind_37575862 (1)
Representacién de los indicadores por niveles Ppt
Resultados Linea Base Ficha
7. CH_ Agua y enfoques transversales Ficha
Audios_Cortos Ficha
1. Cultura del agua (comunidad)_marca
1. Cultura del agua (institucion)_marca
1. Cultura del agua (leyes) - marca Audio
1. Cultura del agua (ODS) - marca Audio
1. Cultura del agua (personal) - marca Audio
2. Asociatividad (comunidad) - marca Audio
2. Asociatividad (institucion)_marca Audio
2. Asociatividad (leyes) - marca Audio
2. Asociatividad (ODS) - marca Audio
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Anexo Nombre de los documentos Tipo

2. Asociatividad (personal) - marca Audio
3. Paz (comunidad) - marca Audio
3. Paz (institucionalidad) - marca Audio
3. Paz (leyes) - marca Audio
3. Paz (ODS) - marca Audio
3. Paz (personal) - marca Audio
4. Territorio (comunidad) - marca Audio
4. Territorio (institucionalidad) - marca Audio
4. Territorio (leyes) - marca Audio
4. Territorio (ODS) - marca Audio
4. Territorio (personal) - marca Audio
5. Inclusién (comunidad) - marca Audio
5. Inclusién (institucionalidad) - marca Audio
5. Inclusién (leyes) - marca Audio
5. Inclusién (ODS) - marca Audio
5. Inclusién (personal) - marca Audio
Ar;%xc?a?y(::rrnn&ggfanlte Guia audios cortos 06_10 2019 Audio
Qué son los ODS - marca Audio
Audios_Radionovela Audio
Cap 1_Radionovela_De la gota al rio Audio
Cap 2_Radionovela_De la gota al rio
Cap 3_Radionovela_De la gota al rio Audio
Cap 4_Radionovela_De la gota al rio Audio
Cap 5_Radionovela_De la gota al rio Audio
Clases Sonoras Audio
Cépsula de género Audio

Clase 1_El agua viene y va

Clase 2_Muchas gotas logran aguaceros Audio
Clase 3_Un chorro de gotas Audio
Clase 4_Agua que sociega Audio
Clase 5_Tantas gotas, todos los visos Audio
1. CAJA DE HERRAMIENTAS_CIASE Audio
2. CAJA DE HERRAMIENTAS_CIASE Audio
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Anexo 7. Material grafico_comunicaciones
Este anexo cuenta con los siguientes documentos:

Anexo ombre de |10s do ento DO

1. Cépsulas
Capsula No. 1 Cambio Climatico_mezcla Audio
Capsula No. 2 Ahorro del aguat Audio
Capsula No. 3 Evitar la propagacién del COVID-19 estad en las manos de todas y .
todos_mezcla1 Audio
Cépsula No. 4 Propagacién del COVID 19 y cdmo protegernos Audio
Cépsula No. 5 Pago al acueducto_mezcla Audio
2. Cufias
Comunitarias
Cufia No. 1 El agua en casa requiere cuidado_mezcla Audio
Cufia No. 2 Cuidemos la naturaleza_mezcla Audio
Cufa No. 3 Potabilizacién_mezcla Audio

Anexo 7. Cufia No. 4 Cuidar el agua es un asunto de todas las personas Audio

Material gréfico_
comunicaciones | COVID-19

Cufa 1. El COVID-19 y la importancia de lavarse las manos1 Audio
Cufa 2. Cuando lavarse las manos, el COVID-19 un asunto de todas y todos1 Audio
Cufa 3. Conoces de qué manera debes lavar tus manos1 Audio
Cufa 4. Evitar el contacto directo con las personas...1 Audio
|lustraciones_Cartillas ASIRSABA
Afiche 1 Aseguramiento Pieza Gréfica
Afiche 2 Uso Eficiente Naranja Pieza Gréfica
COVID-19-LIMPIE-Y-DESINFECTE_GIF Pieza Gréfica
COVID-19-MEDIDAS_GIF Pieza Gréfica
COVID-19-PROPAGACION_GIF Pieza Gréfica
Infografia Ahorro Agua Pieza Gréfica
Infografia Comunicacién Pieza Gréfica
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Infografia Esquemas Diferenciales Pieza Gréfica
Infografia Fortalecimiento de Capacidades Pieza Gréfica
LAS-TRES-R Pieza Gréfica
LAVADO-MANOS_GIF Pieza Gréfica
MEDIO-AMBIENTE_GIF Pieza Grafica
Pieza-No.-1-El-agua-en-casa-requiere-gastos Pieza Gréfica
Anexo 7. Pieza-No.-2-Cuidar-el-agua-es-de-todas-y-todos Pieza Grafica
Material grafico_ — - ; : . e
comunicaciones | Pieza-No.-3-Potabilizar-para-el-cuidado-de-la-vida Pieza Grafica
Pieza-No.-4-Cuidar-la-naturaleza-es-cuidar-la-vida Pieza Gréfica
REUTILIZAR-AGUA-LLUVIA_GIF Gift
TRUCOS-AGUA_GIF Gift
TRUCOS-LUZ_GIF Gift
VENTAJAS-RECICLAR_GIF Gift
Volante Ciclo del Agua Pieza Gréfica

Anexo 8_Matriz_Aseguramiento_Intrumentos

Anexo 9_Anexo 9. Medicién niveles de apropiacion
Este anexo cuenta con los siguientes documentos:

Anexo ompbre de I0S do ento DO

Individuales

Institucional_Legal | Una (1) evaluacion con la respectiva respuesta. Word

Admin_Fin Tres (3) evaluaciones con las respectivas versiones resueltas- Word

Comercial Dos (2) evaluaciones con las respectivas versiones resueltas- Word

Tec_Op Cuatro (4) evaluaciones con las respectivas versiones resueltas- Word

Amb_Com Dos (2) evaluaciones con las respectivas versiones resueltas- Word

Anexo 9. Medicion

. -0 | Juego
niveles de apropiacién

Libreta facilitadora
Instrucciones_Juego
Carton_juego
Tarjetas azules
Tarjetas Naranjas
Tarjetas verdes
Tarjetas violetas

Didactico Nivel de apropiacion

Anexo 9. Medicion Repasemos sobre lo aprendido

niveles de apropiacion | Matrices Sequimiento Niveles de apropiacion

Seguimiento Niveles apropiacién
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Guia orientadora y caja de
herramientas

Para procesos de fortalecimiento de capacidades
a organizaciones comunitarias que gestionan
servicios de agua y saneamiento en zonas rurales

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Contederarion s ASIR-SABA

AGUA Y SANEAMIENTO
Embajada de Suiza en Colombia INTEGRAL RURAL COLOMBIA

Ayuda Humanitaria y Desarrollo (COSUDE)

"QUE EL AGUA Y EL SANEAMIENTO NOS UNA
SOLIDARIAMENTE Y GENERE PAZ"



