
RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0113648 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 8789- 2017 
Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0092975 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0113658 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ENVIO NOVEDAD WEB N° 22230
Sin 

documento

2017ER0112

744, 

2017ER0113

658, 

2017ER0115

242

Respuesta 2017EE0094482 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0113690 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

AUTENTICACION DE RESOLUCION 2017IE0011296 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0113690 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0098888 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0113564 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  Presidencia de la 

Republica

CC Respuesta 2017EE0094800 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0114019 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0096911 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0113779 2/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO 

Respuesta 2017EE0100153 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
20

SEGUIMIENTO A PETICIONES QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS - PQRDS  DEL (01/10/2017 AL 

31/12/2017)



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0113477 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JFFM Respuesta 2017EE0091136 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0113692 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096128 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0113521 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION DE NUEVO HOGAR CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0093005 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0113755 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico asunto: derecho de peticion CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094667 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0113513 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-046540    DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0091218 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113714 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0091733 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114030 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION - RADICADO 

2017ER0083719
CC JM Solicitud 2017EE0091595 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113775 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0095788 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0113532 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00111070- SOLICITUD  

CORRECCION DEL NUMERO DE LA 

CEDULA

TRASLADO PRESIDENCIA CC
Elaboró  

Liliana Cuello
2017ER0113532 2017EE0091997 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113849 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0103795–2017ER101781–2017E

R0101787-

2017ER0104483–2017ER0113849

2017EE0092073 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0113849 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0103795–2017ER101781–2017E

R0101787-

2017ER0104483–2017ER0113849

2017EE0092073 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0113849 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC HABILITADO 2017EE0103393 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0113626 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE PERMISO  DE VENTA 

2017EE0058510
CC

2017ER0113

626  

ELABORO 

PAOLA 

MUÑOZ

2017ER0113626 2017EE0103216 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0113520 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-046522    DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0094355 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0113509 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-046632 DPS
CC Respuesta 2017ER0113509 2017EE0093064 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0113519 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-046525    DPS
CC VB Respuesta 2017EE0091262 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113800 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: LEVANTAMIENTO DE 

CRUCE

Sin 

documento
2017ER0113800 2017EE0099321 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0113528 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0113528 2017EE0091284 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113538 2/10/2017
SECRETARIA 

GENERAL
Solicitud Físico

ALCANCE OFICIO N° 2017ER0101193 

DE FECHA 30 DE AGOSTO DE 2017- 

SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE 

UN PREDIO PARA DESARROLLO DE 

UN PROYECTO VIP Y CONVENIO 

INTERADMINISTRATIVO

Sin 

documento

ATT/ 

HECTOR 

MANTILLA  

RUEDA  

RESPUESTA  RADICADO  

2017ER0113538
2017EE0091779 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113569 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  Presidencia de la 

Republica

CC Respuesta 2017ER0113569 2017EE0093065 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0113758 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095071 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0113529 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0113529 2017EE0091417 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0113531 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  Presidencia de la 

Republica

CC KC Respuesta 2017EE0091207 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0113674 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO DERECHO DE ACCEDER A 

VIVIENDA PROPIA

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0091315 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114016 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LBOOGTA Solicitud 2017EE0091663 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0113745 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
leboogta Solicitud 2017EE0091320 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113971 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO; DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD PARA OPORTUNA 

POSTULACION DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0091649 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0113790 2/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PROYECTÓ: 

ANDREA 

SAAVEDRA Y 

ANGELA 

CALDERON

Respuesta a la comunicación 

remitida vía correo electrónico, 

radicada MVCT No. 2017ER0113790 

del 2 de octubre de 2017. Solicitud 

análisis de la información relacionada 

con el monitoreo a los recursos del 

Sistema General de Participaciones 

para Agua Potable y Saneamiento 

Básico (SGP-APSB), vigencia 2016 del 

municipio de Villanueva – La Guajira

2017EE0093067 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0113773 2/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE PLANO CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0100730 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0113821 2/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO DE 

INFORMACION 

Sin 

documento

Oficio 

trasladado a 

este 

Ministerio 

por parte de 

la SSPD 

mediante 

Radicado 

2017421133

8851

Respuesta Radicado 2017ER0113821 2017EE0093744 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0113743 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Información No competencia Decreto 

3571 de 2011
2017EE0100207 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0113711 2/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 2017ER0122063 / 

2017ER0113711
2017EE0101958 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0113786 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0091583 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113781 2/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DOCUMENTOS 

SOLICITADOS
CC

ELABORÓ: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0096739 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0113729 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096079 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0114015 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC AJ RES 2017EE0094686 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0113886 2/10/2017

DIRECCION DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE INF SOBRE 

SUBSIDIOS 

Sin 

documento

Proyecto 

William 

Bautista 

Respuesta a su consulta trasladada 

por parte de la Superintendencia de 

Servicios Publicos Domiciliarios 

mediante radicado No 

2017ER0113886 de 02 de octubre de 

2017. 

2017EE0102776 8/11/2017 SI
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0113841 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico INCLUSION BASE DE DATOS
Sin 

documento

ELABORO 

EILEE 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0113841 2017EE0098803 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0113611 2/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

REITERACION DE LA SOLICITUD DE 

INFORMACION CONCEPTO ARTICULO 

21 LEY 1537 DE 2012

Sin 

documento

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Reiteración Solicitud de Información 

Concepto
2017EE0096074 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0113594 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO  POR COMPETENCIA 

MEDIANTE INTRANET PQR

Sin 

documento
Elaboro: PG 2017ER0113594 2017EE0098386 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0113947 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095278 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0113804 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: LEVANTAMIENTO DE 

CRUCE

Sin 

documento

FIRMA 

SUDIRECTOR

de asistencia 

tecnica (e) 

DANIEL 

EDUARDO 

CONTRERAS

TRASLADO RADICADO 

2017ER0113804, RELACIONADAS 

CON SOLICITUD DE CONECTIVIDAD Y 

ENTREGA DE COMPUTADORES EN 

PVGS. PROYECTA M.VCIFUENTES.

2017EE0110003 1/12/2017 SI
Persona 

Natural
42

2017ER0113622 2/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico 2017EE0069312 Y 2017ER0049089 CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0100248 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0113883 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0091370 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113808 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LE BOGOTA Solicitud 2017EE0091332 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113583 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico AUTORIZACION VENTA INMUEBLE
ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC Respuesta 2017ER0113583 2017EE0098060 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0113706 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0091316 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113940 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE PRORROGA DE 

SUBSIDIOS
CC

VIPA - RESL 

AMPLIACIÓN 

VIGENCIA 

SFV

2017ER0113940 2017EE0096224 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0113751 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0091347 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113495 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   EP: 

1186087    PRESIDENCIA
CC

Información Estado de Postulación al 

Subsidio 
2017EE0091183 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113740 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0091597 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114009 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO 

GOBERNACION VALLE DEL 

CAUCA

CC Respuesta 2017EE0094716 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0113767 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0091599 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113878 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DSCARGOS CC
elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0095791 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0113749 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUXILIO TASA DE COBERTURA 

FRESCH
CC

Traslado de 

Radicado 

2017ER0113

749

Traslado de Derecho de Peticion 2017EE0099060 25/10/2017 SI
Persona 

Natural
17

2017ER0113749 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUXILIO TASA DE COBERTURA 

FRESCH
CC

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER0113

749

RESPUESTA A PETICION 2017EE0098258 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0113602 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC Elaboro; PG 2017ER0082202 2017EE0097067 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0113812 2/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0096514 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0113474 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
COREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210454562   DPS
CC

Información Subsidio Familiar de 

Vivienda Población Desplazada 
2017EE0091151 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113502 2/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: LEVANTAR HIPOTECA Y 

LIMITACION A DOMINIO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0100578 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0113466 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLIVITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017ER0113466 2017EE0092839 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0113467 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLIVITUD DE 

VIVIENDA
CC AJ Respuesta 2017EE0091171 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113547 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: BENEFICIARIOS DE 

VIVIENDA SOLICITUD DE QUEJA 
CC Respuesta / 2017ER0113547 2017EE0094225 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0113641 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC TELLEZ Solicitud 2017EE0091318 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0113503 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-

00112202   PRESIDENCIA
CC Respuesta 2017EE0091307 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113889 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0113889 2017EE0100456 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0113981 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO; ORDEN DE MOVILIZACION  

DE RECURSOS AHORRO 

PROGRAMADO

CC Respuesta 2017EE0091778 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0113989 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO; DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD AL SUBSIDIO 
CC JFFM Respuesta 2017EE0091502 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113933 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0091592 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113479 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
COREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210453572   DPS
CC Respuesta 2017ER0113479 2017EE0092845 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0113752 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

SUBSIDIO
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0113752 2017EE0094002 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0113753 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0091313 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113757 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0113757 2017EE0099232 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0113764 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0091321 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113797 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: NO A SIDO POSIBLE 

UTILIZAR EL SUBSIDIO 

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0092819 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0113798 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0113798 2017EE0091438 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113896 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0113896 2017EE0091448 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113930 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0091692 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0113977 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO; REMISION ACCION DE 

TUTELA  SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC

Información Subsidio Familiar de 

Vivienda Población Desplazada 
2017EE0091686 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114028 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC
Información Subsidio Familiar de 

Vivienda Población Desplazada 
2017EE0091642 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113468 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00111770-  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0091575 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0113470 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC VB Respuesta 2017EE0091249 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113480 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171120140082   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0091212 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113488 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0113488 2017EE0094714 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0113518 2/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION 

RESPECTO A LA FUNDACION 

CIUDADD E CALI

CC

ELABORO: 

TRINA 

BOCANEGRA

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109010 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0113518 2/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION 

RESPECTO A LA FUNDACION 

CIUDADD E CALI

CC

ELABORO: 

TRINA 

BOCANEGRA

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109009 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0113555 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0091234 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0113577 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DESCARGOS PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0113577 2017EE0096304 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0113630 2/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION CONSULTA 

ILEGALIDAD REGLAMENTO DE 

PROPIEDAD HORIZONTAL EDIFICIO 

118- OLIVAR SANTA BARBARA- 

PROPIEDAD HORIZONTAL

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Reglamento de propiedad horizontal 2017EE0105120 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0113661 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

Respuesta 

solicitud 

cancelación 

condición 

resolutoria 

2017ER0113661 2017EE0099319 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0113676 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0113676 2017EE0095266 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0113683 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CITE EXPEDIENTE N° 2017071047
Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0091674 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113713 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC

solicitud sobre Subsidio Familiar de 

Vivienda de Interés Social Urbana 

para población desplazada

2017EE0091301 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0113726 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0113726 2017EE0093066 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0113727 2/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

TRASLADO OFICIO RADICADO EXT-

QUILLA-17-106969- SOLICITUD COPIA 

ESCRITURAS

CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO 

RESPUESTA 2017EE0100408 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0113731 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0113731 2017EE0094362 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0113733 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0091580 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113736 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE 
Sin 

documento
2017ER0113736 2017EE0099266 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0113735 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0091323 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113769 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Información Subsidio Familiar de 

Vivienda Población Desplazada 
2017EE0091311 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113770 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0091760 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0113771 2/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

RAFEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0099051 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0113771 2/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109036 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0113777 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0091628 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0113819 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Levanta 

cruce. 

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0113819 2017EE0092918 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0113825 2/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH

Sin 

documento

2017ER0113825 RESPONSABILIDAD 

DE CONSTRUCTORA 
2017EE0096874 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0113864 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0091615 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113988 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO; DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD AL SUBSIDIO 
CC Respuesta 2017EE0091497 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114011 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC VB Respuesta 2017EE0091651 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0113469 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLIVITUD DE 

VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0091230 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113471 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00118819 CC Respuesta - 2017ER0113471 2017EE0091460 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0113472 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00118881 CC KC Respuesta 2017EE0091140 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0113475 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
COREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171120139862   DPS
CC Respuesta 2017EE0091222 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113949 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0113949 2017EE0100486 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0113473 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00117812 CC leboogta Solicitud 2017EE0091169 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0113481 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   EP: 

1186081  PRESIDENCIA

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0091576 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113491 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   EP: 

1186087    PRESIDENCIA

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0091172 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113501 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010458422   DPS
CC Respuesta 2017EE0091231 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113506 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

POSTULACION VIA DIRECTA 

ADMINISTRATIVA PARA VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0091153 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0113572 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

Traslado derecho de 

petición  Presidencia de la 

Republica

CC aj Respuesta 2017EE0091238 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0113885 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017ER0113885 2017EE0092588 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0113772 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0091406 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113774 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0091340 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0113489 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010458312  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0091145 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113490 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010458392  DPS
CC Respuesta 2017EE0091664 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113737 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0113737 2017EE0100397 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0113739 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0113739 2017EE0091428 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113785 2/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Denuncia Físico Derecho de peticion CC 2017ER0113785 2017EE0096872 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0113959 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO; OPORTUNA POSTULACION 

PARA SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC KC Respuesta 2017EE0091653 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113993 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO; MOVILIZACION DE 

RECURSOS 
CC Respuesta 2017ER0113993 2017EE0093559 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0113567 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  Presidencia de la 

Republica

CC JFFM Respuesta 2017EE0091269 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0113750 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0091754 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0113760 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0113760 2017EE0100117 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0113562 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  Presidencia de la 

Republica

CC Respuesta 2017EE0091330 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0113682 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud LEVANTAMIENTO DE CRUCE  CC Elaboro: PG se levanta cruce 2017EE0096964 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0113716 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0091336 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113717 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0091302 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113759 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0091617 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113837 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0113837 2017EE0099312 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0113905 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD CERTIFICACION 

POSTULACION SUBSIDIO
CC 2017ER0113905 2017EE0092847 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0113463 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0091219 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0113847 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0113847 2017EE0091902 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114013 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC KC Respuesta 2017EE0091661 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0113465 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO 201772024562481 CC JFFM Respuesta 2017EE0091124 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0113570 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC 2017ER0113570 2017EE0099180 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0113576 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC JM Solicitud 2017EE0091578 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113693 2/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico SOLICITUD DE RELIQUIDACION
Sin 

documento

CERTIFICADO DOMINGUEZ CAICEDO 

MANRIQUE
2017EE0099264 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0113768 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE SUBSIDIOS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0091328 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113776 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0113776 2017EE0093069 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0113814 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0091765 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113816 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0091442 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113719 2/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CESION DE LIBRANZA Y/O 

AUTORIZACION DE DESCUENTO DE 

NOMINA DE STARSEGURO SERVICIOS 

Y PRODUCTOS

Sin 

documento

CESION LIBRANZA Y/O 

AUTORIZACION DE DESCUENTO DE 

NOMINA

2017EE0093015 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0113720 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DESCARGOS PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
CC

ELABORA 

CARLOS 

LARA 

Derecho de peticion 2017EE0095926 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0113723 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0095279 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0113747 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Estado en la postulación al Programa 

de Promoción de Acceso a la      

Vivienda de Interés Social Mi Casa Ya – 

Cuota Inicial

2017EE0091305 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0113761 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0091581 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113765 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE SUBSIDIOS
CC Respuesta - 2017ER0113765 2017EE0091433 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113793 2/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

COMUNICACIÓN TRABAJADOR 

INDEPENDIENTE
2017EE0099916 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0113806 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0091611 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113899 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0091621 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114012 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO QUERELLA- POSTULACION 

PROGRAMA DE VIVIENDA GRATUITA

TRASLADO PERSONERIA 

MUNICIPAL DE BARANCA
CC Respuesta - 2017ER0114012 2017EE0091857 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113824 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0091439 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113928 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017ER0113928 2017EE0093074 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0113934 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0091396 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114001 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0094157 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0113517 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-046530    DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0091242 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113579 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Autorización arriendo inmueble 

asignado  subsidio de vivienda
CC 2017ER0113579 2017EE0100790 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0113588 2/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Solicitud de titulación de predio CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0100039 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0113702 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Elaboro: PG 2017er0113702 2017EE0098543 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0113704 2/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico PROCESO VERBAL SUMARIO
Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

TRASLADO 2017IE0010688 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0113756 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0113756 2017EE0093068 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0113762 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0091327 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113833 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0091643 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113856 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0091355 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113709 2/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014536 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
60



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0113709 2/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100173 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0113709 2/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Solicitud 2017IE0011463 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0113710 2/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud DE CERTIFICACION LABORAL CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0099211 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0113875 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095170 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0113880 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0091659 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113895 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095220 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0113982 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud de prórroga del subsidio 

1896-2016
2017EE0094145 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0113994 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0091705 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114008 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0091668 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0113566 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud DE CERTIFICADO DE 

SUBSIDIO
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0094230 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0113566 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud DE CERTIFICADO DE 

SUBSIDIO
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0093943 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0113789 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0091326 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113829 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0113829 2017EE0093070 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0114000 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO; C+CANCELACION CUENTA 

DE AHORRO PROGRAMADO
CC JM Solicitud 2017EE0091593 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113677 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0092541 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0113484 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO DERECHO DE 

PETICION 

REF. RADICADO   

20172010459222  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0091260 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113515 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-046533    DPS
CC JM Solicitud 2017EE0091577 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113483 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   EP: 

1186074  PRESIDENCIA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0091235 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0113792 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA VIVIENDA PARA 

PERSONAD DESCAPACITADAS
CC JM Solicitud 2017EE0091585 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0113904 2/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RESPUEDTA A RAD. 2017EE00466187
Sin 

documento

ELABORO: 

MARIA T 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0099788 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0113822 2/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0099969 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0113486 2/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010459222  DPS
CC Respuesta - 2017ER0113486 2017EE0091410 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114215 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION  COMUNICACION  RAD171-

2017 COMFENALCO SANTANDER

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a Radicado 

2017ER0114215
2017EE0094166 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0114217 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION  COMUNICACION VIVI 

CAVIS 201782 COMFAMILIAR  

CARTAGENA 

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0114217 2017EE0096217 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0114209 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION  COMUNICACION  COOR-

VICI 742

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0114209 2017EE0096113 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0114232 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0114232 2017EE0094305 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0114427 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC Respuesta 2017EE0095108 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0114292 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITU DE DE ESCRITURAS CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0095208 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0114352 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0092095 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114348 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO A SU DERECHO 

DE PITICION  INF SUBSIDIO DE 

VIVIENDA	

CC Respuesta - 2017ER0114348 2017EE0092307 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114417 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD CASA GRATIS CC Respuesta 2017EE0094720 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114053 3/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

PRORROGA N° 1 DE LA SUSPENSION 

N° 3 DEL CONTRATO DE 

CONSULTORIA PAF-ATF-C-039-2015

Sin 

documento

Firma la Dra. 

Lady Ospina 

Corso - 

Directora de 

Programas

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico-Dirección de 

Programas. Proyecto: "Formulación, 

Estudios y Diseños Definitivos del 

Plan Maestro de Alcantarillado de 

San Andrés de Tumaco-

Departamento de Nariño". Oficio 

Observaciones Producto No. 1 y 

Producto No. 2.  

2017EE0098088 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0114455 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASALDO  EXT17-00113904 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0092208 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114177 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion SOLICITUD CC VB Respuesta 2017EE0091764 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114374 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  Presidencia de la 

Republica

CC JFFM Respuesta 2017EE0091963 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114330 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094799 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0114425 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210457492   DPS
CC Respuesta 2017EE0095757 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0114347 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0091956 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114174 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE ASIGNACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0094648 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0114304 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094754 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0114061 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: FECHAS PARA LAS 

CONVOCATORIAS PARA SUBSIDIOS 
CC Respuesta 2017EE0094792 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114322 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094717 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0114197 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0099978 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0114052 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA AYUDA PARA 

VIVIENDA USADA
CC JFFM Respuesta 2017EE0094857 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0114451 3/10/2017
SECRETARIA 

GENERAL
Solicitud Físico

INTEGRACION Y SEGUIMIENTO DEL 

ACUERDO COLECTIVO

Sin 

documento

PETICIÓN SEGUIMIENTO ACUERDO 

COLECTIVO
2017EE0094744 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0114307 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0091882 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114198 3/10/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

SOLICITUD RECURSOS DE INVERSION-

CONSTRUCCION NOVEL C TERRAZA 

12 PARA EL RELLENO SANITARIO 

REGIONAL TERRAZAS DEL PORVENIR

Sin 

documento

Viabilización Proyecto “Construcción 

del Nivel C Terraza 12 para el Relleno 

Sanitario Terrazas del Porvenir, 

Municipio de Sogamoso – Boyacá – 

Etapa I”.

2017EE0095665 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0114355 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: TRANSLADO POR 

COMPETENCIA 
CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0114355 2017EE0108448 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0114035 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0091787 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114290 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUDDE ACTUALIZACION Y 

TRANFERENCIA DE DOMINIO
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA 2017EE0100000 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0114402 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-

2203-046184  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0091985 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114283 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC VB Respuesta 2017EE0091845 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114426 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC KC Respuesta 2017EE0092103 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114312 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0091869 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114428 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION- SOLICITUD CC 2017ER0114428 2017EE0095379 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0114325 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0094625 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0114069 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRASLADO  

EXT17-00112832
CC Respuesta 2017EE0091698 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114282 3/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

PRIORIZACION DE ENTIDADES 

ESTRATEGICAS DE MONITOREO. 

SEGUIMIENTO Y CONTROL INTEGRAL 

AL USO DE LOS RECURSOS DEL 

SISTEMA GENERAL DE 

PARTICIPACIONES-APSB

Sin 

documento

Priorización de Entidades Estrategia 

de Monitoreo, Seguimiento y Control 

Integral al uso de los recursos del 

Sistema General de Participaciones-

APSB, municipio Macarena-Meta y 

Sardinata-Norte de Santander. 

Radicado MVCT 2017ER0114282 del 

3 de octubre de 2017.

2017EE0096256 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0114310 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta a su solicitud 2017EE0091899 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114387 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-

2203-046531  DPS
CC Respuesta - 2017ER0114387 2017EE0091897 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114430 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Información General Subsidio 

Familiar de Vivienda 
2017EE0092247 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114289 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE INFORMACION CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0099783 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114243 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0095754 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0114345 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0091949 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114187 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0092093 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114167 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Estado en la postulación al Programa 

de Promoción de Acceso a la      

Vivienda de Interés Social Mi Casa Ya – 

Cuota Inicial

2017EE0091858 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114179 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE ASIGNACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0091782 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114288 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0091846 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114164 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0096212 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0114393 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-

2203-046520  DPS
CC Respuesta 2017EE0091914 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114445 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASALDO  EXT17-00113839 CC JM Solicitud 2017EE0092098 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114045 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: TRASLADO DERECHO DE 

PETICION AYUDA POR SER VICTIMA 
CC Respuesta - 2017ER0114045 2017EE0091860 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114314 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0091940 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114353 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0091888 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114381 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  Presidencia de la 

Republica

CC VB Respuesta 2017EE0091886 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114404 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0092350 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114276 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

REITERACION SOLICITUD DE 

ESCRITURACION DE LOTES EN LA 

URBANIZACION EL CEDRAL 

MUNICIPIO DEL LIBANO TOLIMA- 

RADICADO 2017ER0072336

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0100034 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0114280 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico REFERENCIA 2017EE0079897 CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0100252 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0114048 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA AYUDA VIVIENDA 

DESPLAZADO
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0091669 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114270 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Estado de Inscripción al Programa de 

Promoción de Acceso a la Vivienda 

“MI CASA YA”

2017EE0095229 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0114271 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
30 de diciembre de 2011 2017EE0095257 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0114366 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC leboogta Solicitud 2017EE0091889 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114291 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RECLAMACION- REUBICACION CC Respuesta 2017EE0092906 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0114287 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud  DE VIVIENDA PARA 

PERDONA DISCAPACITADA
CC Respuesta - 2017ER0114287 2017EE0091873 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114246 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0091847 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114391 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Información Postulación Subsidio 

Familiar de Vivienda
2017EE0092231 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114320 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0092104 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114203 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ENVIO DOCUMENTOS SOLICITADOS  

RADICADO 2017EE0059863
CC

ELABORÓ: 

FABIO 

LOZANO 

Respuesta 2017EE0100362 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0114332 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0114332 2017EE0091876 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114349 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0092339 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114074 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRASLADO  

EXT17-00112811
CC JFFM Respuesta 2017EE0091737 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114171 3/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

JURIDICO
CC

2017ER0114171 REMISIÓN POR 

COMPETENCIA SSPD ASOCIACIONES 

DE USUARIOS 

2017EE0098230 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0114396 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-

2203-046183  DPS
CC Respuesta 2017EE0091973 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114245 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0114245 2017EE0100734 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0114133 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO DERECHO DE 

PETICION RELACIONADO CON 

PROYECTOR 

CC Respuesta - 2017ER0114133 2017EE0091863 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114456 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100134 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0114258 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0091843 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114222 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100171 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0114093 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE 

RADICADO N° 2017ER0098271
CC Elaboro:PG 2017ER0114093 2017EE0097032 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0114182 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Documentos  para subsanar  

descargos  requerimiento  

procedimiento administrativo  

sancionatorio

CC
2017ER0114

182
Respuesta Derecho de Petición. 2017EE0112803 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0114062 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

NOVEDADES DE BOLSA DE AHORRO 

VOLUNTARIO CONTRAACTUAL CON 

EVALUACION CREDITICIA FAVORABLE

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0102733 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0114367 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Oficio Movilización de Recursos 2017EE0092219 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114420 3/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD AMPLIACION DE 

SUBSIDIOS FAMILIARES DE VIVIENDA, 

PROYECTO URBANIZACION PORTAL 

DE LAS FERIAS II ETAPA

Sin 

documento
Respuesta /02017er 0114420 2017EE0094078 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0114046 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA AYUDA VIVIENDA 

DESPLAZADO
CC KC Respuesta 2017EE0091744 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114050 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA AYUDA PARA 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0091789 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114140 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0091742 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114380 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0091891 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114169 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: MOVILIZACION DE 

RECURSOS
CC Respuesta 2017EE0091798 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114036 3/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

Solicitud DE RECURSOS Y/O 

GESTIONES A IMPULSAR POR 

ENTIDADES MACIOLANES  EXT17-

00108862-63

Sin 

documento

FIRMA 

CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Comunicación con radicación 

Ministerio No.2017ER0114036 

Derecho de petición enviado por 

Mauricio Ortiz Monroy.

2017EE0094477 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0114037 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772024525071 CC Respuesta 2017EE0091671 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114038 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0092235 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114038 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JFFM Respuesta 2017EE0091650 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114153 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: ADJUDICACION  DE 

VIVIENDA GRATUITA 
CC JM Solicitud 2017EE0091958 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114154 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0091762 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114165 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: MOVILIZACION DE 

RECURSOS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0091748 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114173 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion SOLICITUD CC Respuesta 2017EE0091840 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114181 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0092313 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114184 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURACION CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO 

Respuesta 2017EE0099997 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0114184 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURACION CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO 

Respuesta 2017EE0099996 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0114185 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0091774 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114254 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Oficio Movilización de Recursos 2017EE0091872 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114257 3/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
NIT

 RESPUESTA A SU CONSULTA CON 

RADICADO 2017ER0114257
2017EE0105585 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0114274 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud de informacion CC RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0093325 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0114328 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC VB Respuesta 2017EE0091865 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114334 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC KC Respuesta 2017EE0092099 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114343 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0091893 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114361 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095292 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0114364 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  Presidencia de la 

Republica

CC KC Respuesta 2017EE0092100 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114390 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0091907 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114405 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC AJ Respuesta 2017EE0092111 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114444 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASALDO  EXT17-00113885 CC AJ Respuesta 2017EE0092115 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114459 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASALDO  EXT17-00113914 CC VB Respuesta 2017EE0091992 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114141 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Información Subsidio Familiar de 

Vivienda Población Desplazada 
2017EE0091848 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114152 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0091755 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114161 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta - 2017ER0114161 2017EE0091864 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114163 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0114163 2017EE0094651 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0114188 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0091783 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114189 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0095153 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114189 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Estado de Inscripción al Programa de 

Promoción de Acceso a la Vivienda 

“MI CASA YA”

2017EE0095187 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0114206 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC

VIPA - 

TRASLADO 

CAVIS

2017ER0114206 2017EE0095928 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0114323 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

GRATIS 
CC JM Solicitud 2017EE0092094 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114337 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0091885 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114423 3/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico SOLICITUD COADYUVANCIA

Sin 

documento

FIRMA 

CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Traslado Comunicación con 

radicación Ministerio 

No.2017ER114423 Derecho de 

petición enviado por Freddy Jose 

Martinez Jimenez

2017EE0093353 6/10/2017 SI
Persona 

Natural
4

2017ER0114423 3/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico SOLICITUD COADYUVANCIA

Sin 

documento

FIRMA 

CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

No.2017ER114423 Derecho de 

petición enviado por Freddy Jose 

Martinez Jimenez.

2017EE0093323 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0114041 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: AYUDA CON VIVIENDA CC JM Solicitud 2017EE0091941 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114043 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: AYUDA CON VIVIENDA CC VB Respuesta 2017EE0091658 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114049 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA AYUDA VIVIENDA 

DESPLAZADO
CC

Información Subsidio Familiar de 

Vivienda Población Desplazada 
2017EE0091655 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114054 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud reconsideracion 

adjudicacion subsidio mi casa ya
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta radicado 2017ER0114054 2017EE0094678 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114134 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0091756 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114136 3/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH
CC Consulta 2017EE0104121 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0114142 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0091794 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114156 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0095114 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0114192 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RENUNCIA SUBSIDIO CC

Información Inscripción al Programa 

de Promoción de Acceso a la  

Vivienda “Mi Casa Ya”

2017EE0094186 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0114265 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0092102 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114277 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD CERTIFICACION SUBSIDIO 

DE VIVIENDA INURBE
CC 2017ER0114277 2017EE0092652 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0114351 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0092106 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114362 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0096546 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0114362 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Solicitud 2017IE0010911 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0114362 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

RAFEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0096548 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114365 3/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH

Sin 

documento

Proyecto 

Carlos 

Miranda

Respuesta 2017ER0114365 2017EE0104670 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0114368 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0091911 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114375 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge 

Estupiñán

Traslado del oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0114375 del 15 de 

noviembre de 2017. Consulta 

municipios que presentan problemas 

en reporte de  estratificación y 

coberturas.

2017EE0105900 20/11/2017 SI
Persona 

Natural
32

2017ER0114436 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC Respuesta 2017EE0094509 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0114466 3/10/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico ASUNTO:PROYECTO DE LEY 

Sin 

documento

ATT/SANDRA  

CASTAÑO 

VALENCIA / 

PRESIDENTE -  

RAFAEL 

RUEDA 

MARTINEZ 

/SECRETARIO 

RESPUESTA  A SU  RADICADO  

2017ER0114466
2017EE0098593 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0114123 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO DERECHO DE 

PETICION SOLICITUD DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0091706 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114166 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta a Derecho de Petición 2017EE0092257 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114319 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

GRATIS 
CC Respuesta 2017EE0092335 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114340 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD AYUDA PARA 

ADQUIRIR  VIVIENDA 
CC Información Estado de Postulación 2017EE0091952 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114377 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  Presidencia de la 

Republica

CC AJ Respuesta 2017EE0092107 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114409 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171350142282  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0091934 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114363 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0114363 2017EE0100106 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0114487 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0092209 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114094 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: TRANSLADO OFICIO 
Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0091679 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114087 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
REMISION DERECHO DE PETICION 

SINPROC 2017ER416055
CC AJ Respuesta 2017EE0091741 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114145 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO´: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0011423 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0114145 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0099831 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0114180 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0091814 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114244 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0091819 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114406 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-

2203-046180  DPS
CC Respuesta 2017EE0094743 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0114143 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RECONSIDERACION BENEFICIO DE 

COBERTURA DE GOBIERNO- TASA 

FRENCH

CC

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER0114

143

RESPUESTA A SOLICITUD 2017EE0097595 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114263 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0091823 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114267 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Oferta 

Institucional

Solicitud Apoyo Desarrollo Programa 

de Vivienda
2017EE0103074 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0114144 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0091772 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114379 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC JM Solicitud 2017EE0092096 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114242 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC CRUCE CCF 2017EE0097249 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0114358 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0091871 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114372 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0093535 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0114295 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: ACTUALIZACION BASE DE 

DATOS PARA SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0094116 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0114389 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-

2203-046526  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0092101 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114418 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0011425 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0114418 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0099839 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114442 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00113113 RELACIONADO CON 

PROYECTOR PRODUCTIVO Y 

DESARROLLO PARA LA REGION

CC Respuesta 2017EE0092364 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114040 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

INFORMACION SOBRE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0091729 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114044 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico PRORROGA DE SUBSIDIO CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0114044 2017EE0091965 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114056 3/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico
RAD.  CRA 2017-321-008291-008291-

2 DE 22 DE SEP/2017

Sin 

documento

Respuesta Rad: 2017ER0114056, 

2017/10/03
2017EE0096878 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0114091 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRASLADO  

EXT17-00112499
CC JM Solicitud 2017EE0091954 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114147 3/10/2017

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACI

ÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SECRETARIA 

DE VIVIENDA

Solicitud aclaraciones proyecto 

ADQUISICIÓN MAQUINARIA RELLENO 

SANITARIO "LA VEGA" MARQUETALIA 

- CALDAS.

2017EE0099549 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0114148 3/10/2017

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACI

ÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Secretaria de 

Vivienda - 

Gobernación 

de Caldas

Respuesta Evaluación Proyecto 

Vehículo Compactador Manzanares
2017EE0101256 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0114162 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo KC Respuesta 2017EE0091810 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114176 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0114176 2017EE0112811 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0114224 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE SUBSIDIO CC VB Respuesta 2017EE0091784 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114200 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014536 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
59

2017ER0114407 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  POR 

COMPETENCIA 

CC JM Solicitud 2017EE0092097 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114259 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0091875 3/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114260 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radiado 2017ER0114260 2017EE0092075 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114285 3/10/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICTUD -ACLARACION Y/O 

RECTIFICACION PROYECTO 

URBANIZACION  LA ESPERANZA 

M/PIO SAN JAN DE ARAMA

Sin 

documento

2017ER0114

285

:    Respuesta solicitud de 

información
2017EE0114495 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0114318 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0114318 2017EE0094095 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0114354 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0126133 2017EE0102699 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0114354 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017AER0114354 2017EE0096990 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0114370 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100236 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0114431 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00113298 CC Respuesta 2017EE0092233 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114472 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0114472 2017EE0103526 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0114039 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017ER0114039 2017EE0093076 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0114047 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00112768 CC KC Respuesta 2017EE0092482 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0114051 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00112765 CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0114051 2017EE0094710 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0114155 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud  DE VIVIENDA CC VB Respuesta 2017EE0091752 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114261 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico AUTORIZACION VENTA INMUEBLE CC Respuesta 2017ER0114261 2017EE0092366 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114327 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0091877 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114279 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0091849 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114424 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0091928 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114432 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00112771 CC Respuesta 2017EE0092415 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114440 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASALDO  EXT17-00112771 CC JFFM Respuesta 2017EE0092110 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114446 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURACION CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0100671 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0114083 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: LEVANTAMIENTO DE 

HIPOTECA 
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0099970 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0114083 3/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: LEVANTAMIENTO DE 

HIPOTECA 
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0011447 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0114084 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0092306 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114473 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0092105 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114172 3/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH

Sin 

documento

Concepto ERLY JANED CASALLAS 

CARDENAS
2017EE0102028 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0114252 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0092270 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114264 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0092325 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114373 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Elaboro: PG 2017ER0114373 2017EE0098510 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0114382 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

Traslado derecho de 

petición  POR 

COMPETENCIA 

CC Elaboro: PG 2017ER0114382 2017EE0097820 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114042 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

INFORMACION SOBRE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0091673 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114150 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: AYUDA DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0092309 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114360 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  Presidencia de la 

Republica

CC Respuesta - 2017ER0114360 2017EE0091880 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114386 3/10/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION HS 

ALEANER LOPEZ MAYA

Traslado derecho de 

petición  POR 

COMPETENCIA 

CC

Respuesta a petición formulada por 

el Senador ALEXANDER LÓPEZ MAYA 

ante el Ministerio de Hacienda y 

Crédito Público, cuyo numeral 5 fue 

trasladado por competencia, al 

Ministerio de Vivienda Ciudad y 

Territorio. 2017ER0114386

2017EE0098062 23/10/2017 SI
Persona 

Natural
14

2017ER0114464 3/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASALDO  EXT17-00113906 CC Respuesta - 2017ER0114464 2017EE0092308 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114400 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION-* 

LEVANTAMIENTO DE CRUCE
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0114400 2017EE0094683 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0114135 3/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0094715 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0114810 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0094657 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0114687 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CAVIS-UT N° 8883-2017- REMISION 

CIOMUNICACION COMB17147 

COMBARRANQUILLA

Sin 

documento

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0114687 2017EE0098824 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114685 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION COMUNICACION COO-VIVI 

0755-17 COMFACESAR- DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0092981 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0114647 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO SOLICITUD 

ACLARACIONESTADO DE 

PUSTULACION  CAJASAN

Sin 

documento

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0114647 2017EE0092540 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114663 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION SOLICITUDES DE 

PRORROGA

Sin 

documento

Elaboró  

Liliana cuello
2017ER0114663 2017EE0092557 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114639 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION 

201700235984

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a Radicado 

20147ER0114639
2017EE0094159 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0114654 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION SOLICITUD DUPLICADO 

CARTA DE ASIGNACION 

Sin 

documento

2017ER0114

654, 

2017ER0115

681

Respuesta 2017EE0097096 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0114545 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITAN SOLUCION 
Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0095294 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0114889 4/10/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CONCEPTO TECNICO 

DEL AJUSTE AL PROYECTO FNR 32532- 

BPIN N° 1150028280000- 

CONSTRUCCION COLECTORES 

MATRICES DEL SECTOR CARTAGENA- 

MANABLANCA MUNICIPIO DE 

FACATATIVA FASE II- VIGENCIAS 2009 

Y 2010. RESPUESTA RADICADO DNP 

N° 20176630429312

CC

DRA 

MARTHA 

lUCIA DURAN

Reformulación No 2 Proyecto 

“Construcción colectores matrices del 

sector Cartegenita- Manablanca 

Municipio de Facatativa Fase II– 

Departamento de Cundinamarca”

2017EE0116482 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
57



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114889 4/10/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CONCEPTO TECNICO 

DEL AJUSTE AL PROYECTO FNR 32532- 

BPIN N° 1150028280000- 

CONSTRUCCION COLECTORES 

MATRICES DEL SECTOR CARTAGENA- 

MANABLANCA MUNICIPIO DE 

FACATATIVA FASE II- VIGENCIAS 2009 

Y 2010. RESPUESTA RADICADO DNP 

N° 20176630429312

CC
Dra Martha 

Duran

Reformulación No 2 Proyecto 

“Construcción colectores matrices del 

sector Cartegenita- Manablanca 

Municipio de Facatativá Fase II– 

Departamento de Cundinamarca”

2018EE0004365 29/01/2018 N/A
Persona 

Natural
79

2017ER0114889 4/10/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CONCEPTO TECNICO 

DEL AJUSTE AL PROYECTO FNR 32532- 

BPIN N° 1150028280000- 

CONSTRUCCION COLECTORES 

MATRICES DEL SECTOR CARTAGENA- 

MANABLANCA MUNICIPIO DE 

FACATATIVA FASE II- VIGENCIAS 2009 

Y 2010. RESPUESTA RADICADO DNP 

N° 20176630429312

CC

Reformulación No. 2 del Proyecto: 

“Construcción Colectores Matrices del 

Sector Cartagenita Manablanca Fase 

II Municipio de Facatativá – 

Cundinamarca”. Proyecto FNR 32532. 

Consulta procedencia de la 

cofinanciación del proyecto.  

2017EE0097790 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0114749 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0114749 2017EE0095164 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0114942 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta radicado 2017ER0114942 2017EE0092924 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114839 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: TRANSLADO POR 

COMPETENCIA 
CC Respuesta 2017EE0092352 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114812 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0092389 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114499 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0092212 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114494 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00113834 CC JFFM Respuesta 2017EE0092113 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114798 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0092933 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114895 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210457492  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0094274 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0114750 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210457492
CC AJ Respuesta 2017EE0095797 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0114913 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210457492  DPS  -  

FRANCIA R.

CC Respuesta 2017EE0093894 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0114702 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC AJ res 2017EE0094673 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0114978 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC Respuesta 2017EE0092990 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0114553 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0095952 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0114915 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00113153-  SOLICITUD DE 

AYUDA PARA MEJORAS VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC Respuesta 2017EE0092523 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114896 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC JM Solicitud 2017EE0092939 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114787 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

POSTULACION DE VIVIENDA 

PERSONA DESPLAZADA

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0114787 2017EE0099960 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0114554 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0092378 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114855 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ACLARACION DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA-LEVANTAMIENTO DE 

CRUCE

CC

VIPA - 

RENUNCIA - 

CON SFV 

VIGENTE EN 

BOLSA 

AHORRO 

CONTRACTU

AL

2017ER0114855 2017EE0095085 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0114521 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

 2017ER0114521 2017EE0097792 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0114793 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0104831 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0114794 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0099045 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0114818 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC aj Respuesta 2017EE0092531 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114751 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RESPUESTA PUESTA EN 

CONOCIMIENTO DE DENUNCIA 

CIUDADANA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0103875 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0114792 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC JFFM Respuesta 2017EE0092380 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114910 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0114910 2017EE0092707 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114696 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO : SOLICITUD DE 

INFORMACION 

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0114696 2017EE0097250 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114780 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC LE BOGOTA Solicitud 2017EE0092359 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114928 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0092984 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0114730 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0102025 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0114801 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0092326 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114571 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud  certificación  de subsidio  

para   prorroga  credito
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094660 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0114899 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO: ESCRITURACION ID
ELABORÓ: 

LAYO GOMEZ 
RESPUESTA 2017EE0100966 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0114803 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0114803 2017EE0092322 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114800 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

/FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Solicitud 2017IE0011899 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114800 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

/FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Respuesta 2017EE0102923 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0114504 4/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
RADICADO CRA 20173210081262 DEL 

19 DE SEPT DE 2017

Sin 

documento

Derecho de Petición de interés 

general. Oficio radicado MVCT 

2017ER0114504 del 4 de octubre de 

2017.

2017EE0095451 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0114507 4/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA- 

DENUNCIA. SOLICITUD 2061832- 

CONSTRUCTORA PORTAL DE LOS 

NOGALES. BARRANQUILLA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0098380 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0114633 4/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

ASUNTO: OPTIMIZACION 

HIDRAULICA 
CC

firma dr 

cesar 

moreno

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico – Dirección de 

Programas        – Subdirección de 

Proyectos- Requerimiento proyecto 

“OPTIMIZACIÓN HIDRÁULICA DEL 

SISTEMA DE ACUEDUCTO REGIONAL 

DEL MUNICIPIO DE ARIGUANÍ”.  

Radicación N° 2017ER0114633 Y 

2017ER0113556.

2017EE0098177 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0114694 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0092299 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114973 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC KC Respuesta 2017EE0092514 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114556 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC AJ Respuesta 2017EE0092238 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114821 4/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PROYECTÓ: 

ANDREA 

SAAVEDRA

Respuesta a la comunicación 

remitida vía correo electrónico, 

radicada MVCT No. 2017ER0114821 

del 10 de octubre de 2017. Solicitud 

de concepto pago de subsidios de los 

servicios públicos domiciliarios de 

acueducto y alcantarillado

2017EE0095175 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0114619 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
DOCUMENTO RELACIONADO CON EL 

RADICADO 2017ER0050484
CC

ELABORO´: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0096731 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0114815 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0092749 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114951 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0114951 2017EE0097611 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0114898 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta radicado 2017ER0114898 2017EE0097226 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0114946 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0102020 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0114682 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RESTITUCION SUBSIDIO FAMILIAR  DE 

VIVIENDA OTORGADO POR 

FONVIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0094024 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114829 4/10/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico

AMPLIACION DE LA COBERTURA DEL 

PLAN DE ASEGURAMINETO EN 

ESPECIAL DEL PROYECTO 2 

DENOMINADO " FORMULACION E 

IMPLEMENTACION DE PLANES DE 

ASEGURAMIENTO RURAL PARA 

MEJORAR LA PRESTACION DE LOS 

SERVICIOS DE ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO Y ASEO GRUPO II-

Sin 

documento

Oficio 

firmado por 

la 

Subdirección 

de Gestión 

Empresarial. 

Respuesta al 

oficio 

110.627.201

7, con 

radicado 

2017ER0114

829.

Respuesta al oficio 110.627.2017, 

con radicado 2017ER0114829
2017EE0097568 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0114811 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0092632 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114723 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0095475 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0114534 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE PETICION A UNA 

VIVIENDA DIGNA POR PARTE DE 

SOLDADO REGULAR 

CC Respuesta 2017EE0094031 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0114941 4/10/2017

 DIRECCION DEL 

SISTEMA 

HABITACIONAL

Solicitud Físico
ASUNTO: SEGUNDAS SECCION 

PARTICIPACION A ESTA REUNION 
CC

ELABORO: 

JORGE ABRIL

INVITACION A MESA TECNICA PARA 

LA CONSTRUCCION DEL CENTRO 

POBLADO DE SALAMINITA - 

RADICADO No. 2017ER0114941

2017EE0093746 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0114940 4/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0099275 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0114807 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEB OGOTA Solicitud 2017EE0092365 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114912 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00112808-  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC KC Respuesta 2017EE0092508 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114498 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: SUBSIDIO DE VIVIENDA 

PARA CONFORMAR UN NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0114498 2017EE0092877 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114854 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100138 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0114729 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC NO INSCRITO 2017EE0095572 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0114876 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
LRGALIZACION DE PREDIO SRA 

MARIA GRACIELA CAICEDO
CC

ELABORÓ:  

GLORIA 

GALLON 

Respuesta 2017EE0099933 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0114883 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA COMUNICADO N° 

2017EE0074566
CC

ELB CARLOS 

L
Derecho de peticion 2017EE0096173 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0114745 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100281 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0114738 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0092727 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114947 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE PAZ Y SALVO DEL BIEN 

INMUEBLE
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100518 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0114816 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095765 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0114880 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO 

Respuesta 2017EE0100253 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0114782 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD TRANSFERENCIA 

DE DOMINIO 
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ 

TRASLADO 2017IE0010969 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114933 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta  2017ER0114933 2017EE0097725 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0114823 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: movilizacion de recursos CC TELLEZ Solicitud 2017EE0092400 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114930 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0092669 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114495 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00112690 CC Respuesta 2017EE0092371 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114513 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD  AUTORIZACION  

TRANFERENCIA PREDIO  OTORGADO 

CON SUSIDIODE VVIEND 100%

CC Respuesta  2017ER0114513 2017EE0097930 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0114566 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER114566 2017EE0105920 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0114568 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: MOVILIZACION DE AHORRO 

PROGRAMADO
CC Respuesta - 2017ER0114568 2017EE0092316 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114569 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DEFENSORIA- GESTION DIRECTA 

URGENTE Y PREFERENCIAL N° 1737 

DE 2017/GPSH- RESPUESTA DE 

FONDO ASIGNACION SUBSIDIO

CC Liliana Cuello 2017ER0114569 2017EE0092320 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114552 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

GRATIS 
CC JFFM Respuesta 2017EE0092218 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114691 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0092485 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114717 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0092538 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114726 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

LEVANTAMENTO DE HIPOTECA-

GRAVAMEN Y CONDICION 

RESOLUCTORIA-AFECTACION 

PATRIMONIAL

CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100519 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0114733 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0096654 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0114734 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC

VIPA - CRUCE 

ESTADÍSTICA 

64

2017ER0114734 2017EE0095429 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0114736 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0092353 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114739 4/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Actas 2017EE0105814 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0114741 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0092492 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114743 4/10/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE VIVIENDA DE INTERES 

SOCIAL
CC Respuesta 2017EE0104016 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0114746 4/10/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE VIVIENDA

Solicitud Físico
PETICION ADJUDICACION DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0104001 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0114752 4/10/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: LICENCIAS DE 

CONSTRUCCION Y PLANOS
CC

RESPUESTA 

AL 

RADICADO 

2017ER0114

752- 

Solicitud de 

Licencia de 

Construcción 

y planos

Respuesta 2017EE0098955 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0114775 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC CRUCE CCF 2017EE0095552 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114779 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO : SOLICITA VIVIENDA GRATIS CC Respuesta 2017EE0092305 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114783 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0114783 2017EE0096101 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0114784 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0096581 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0114785 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0100716 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0114788 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100513 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0114791 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: CANCELACION CUENTA 

AHORRO PROGRAMADO
CC Respuesta 2017EE0092604 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114796 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: POSTULACION DE 

VIVIENDAS GRATUITAS 
CC AJ Respuesta 2017EE0092515 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114799 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0092395 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114820 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE VIVIENDA 

DIGANA
CC JM Solicitud 2017EE0092935 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114825 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0114825 2017EE0097598 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0114834 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0114834 2017EE0092329 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114841 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0092368 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114843 4/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD INFORMACION 

INTERVENCIONES
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0100705 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0114844 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta a su solicitud 2017EE0092363 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114851 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: INCLUSION DE VIVIENDAS CC Respuesta 2017EE0092646 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114857 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0092398 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114863 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0092761 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114884 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC AJ Respuesta 2017EE0092539 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114530 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD CACELACION CLAUSULA 

DE ENAGENACION
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0099932 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0114550 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0093024 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0114660 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUTORIZACION  PARA CAMBIO DE 

PROYECTO
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0114660 2017EE0094372 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0114805 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0092495 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114991 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

ELABORÓ,. 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100508 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0114496 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
REMISION ACCION DE TUTELA- 

SUBSIDIO DE VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC AJ Respuesta 2017EE0092148 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114560 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD AYUDA  DE 

VIVIENDA GRATIS 
CC VB Respuesta 2017EE0092227 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114836 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096941 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0114776 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0092486 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114860 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0096582 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0114548 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100497 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0114548 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Solicitud 2017IE0011490 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0114720 4/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0100860 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0114747 4/10/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC
2017ER0114

747

Solicitud verificación beneficiarios 

proyecto Urbanización Juan Pablo en 

el municipio de Vista Hermosa Meta

2017EE0110852 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0114770 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0092310 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114897 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ELSA GARCIA 
Respuesta 2017EE0100724 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114901 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0092405 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114965 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00112740-  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0092529 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114967 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC VB Respuesta 2017EE0092421 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114493 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0092518 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114501 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: SUBSIDIO DE VIVIENDA 

PARA CONFORMAR UN NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0114501 2017EE0092862 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114512 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0092211 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114559 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

GRATIS 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0092217 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114593 4/10/2017
GRUPO DE 

CONCEPTOS
Solicitud Físico CONCEPTO JURIDICO CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Afectación a Vivienda Familiar 2017EE0105469 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0114707 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta a su solicitud 2017EE0092301 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114708 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0092599 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114721 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0097225 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0114774 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AMPLIACION SUBSIDIO 2017EE0096904 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0114546 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0092249 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114539 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta a su solicitud 2017EE0092268 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114768 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0092391 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114795 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO AGENCIA DE 

DESARROLLO RURAL
CC Respuesta 2017EE0092737 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114804 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100167 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0114809 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0092630 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114813 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0096955 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0114813 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0096958 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0114849 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0092663 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114908 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR
ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC Respuesta 2017EE0092535 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114497 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  derecho de peticion
Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0092919 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114500 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC VB Respuesta 2017EE0092112 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114502 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta - 2017ER0114502 2017EE0092312 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114584 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0114584 2017EE0094701 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0114698 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC LE BOGOTA Solicitud 2017EE0092357 4/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114714 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SOLICITUD SIN CEDULA 2017EE0095661 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0114716 4/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Derecho de peticion 2017EE0094172 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0114742 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0092930 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114797 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0114797 2017EE0096029 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0114808 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta a su solicitud 2017EE0092340 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114909 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0092393 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114925 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00112082-  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0092626 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114938 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0092483 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114971 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE PRORROGA 

BENEFICIARIO SUBSIDIO
CC Respuesta - 2017ER0114971 2017EE0092713 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114974 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0092546 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114789 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0092625 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114840 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
ASIGNADO 2017EE0095431 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0114557 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

GRATIS 
CC JM Solicitud 2017EE0092929 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114629 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION RADICADOS 

N° 2016ER0118625- 2017EE0110599
CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0098859 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0114935 4/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0114935 2017EE0096018 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114828 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC VB Respuesta 2017EE0092824 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114503 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC KC Respuesta 2017EE0092480 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114637 4/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico 2,0166E+14
Sin 

documento

CERTIFICADO CONSUELO LEONOR 

QUIROS PEREZ
2017EE0100455 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0114748 4/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100183 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0114806 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0092341 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0114835 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC KC Respuesta 2017EE0092500 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114960 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00112754-  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0092940 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0114944 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0092656 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114977 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION 

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0092635 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0114943 4/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00111861 -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0092767 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115242 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT-8938-2017
Sin 

documento

2017ER0112

744, 

2017ER0113

658, 

2017ER0115

242

Respuesta 2017EE0094482 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0115184 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CCF COMFAMILIAR RISARALDA  

OFICIO  D18394

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0115184 2017EE0094520 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0115200 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO OFICIO 305-2017 

COMFAMILIAR NARIÑO

Sin 

documento

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0097183 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0115433 5/10/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

SOLICITUD PROGRAMA "MI CASA YA" 

PARA MOCOA
CC

ELABORO: 

BRIGITTE 

AVILA

RESPUESTA A DERECHO DE PETICION 

2017ER0115433
2017EE0101184 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0115359 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC aj Respuesta 2017EE0092803 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115115 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0092698 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115319 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion

TRASLADO DERECHO DE 

PETICION  POR 

COMPETENCIA 

CC Respuesta 2017ER0115319 2017EE0097382 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0115285 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0092700 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115171 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: LEVANTAR CRUCE
Sin 

documento
2017ER0115171 2017EE0095177 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0115350 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0092743 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115120 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVENDA 

PARA PERSONA DISCAPACITADA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0092637 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115354 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0093127 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115357 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0092849 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115149 5/10/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico ASUNTO: CONVENIO 

Sin 

documento

Comunicació

n Lista de 

Chequeo

“OPTIMIZACIÓN Y OBRAS 

COMPLEMENTARIAS PARA EL 

ACUEDUCTO DE LETICIA Y 

OPTIMIZACIÓN Y OBRAS 

COMPLEMENTARIAS PARA EL 

ALCANTARILLADO DE LETICIA”

2017EE0093774 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0115162 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096646 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0115352 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por competencia 2017IE0011225 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0115416 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0115416 2017EE0093380 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115295 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096107 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0114992 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion oficio 

2017ee0055611
CC Respuesta 2017EE0092706 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115225 5/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

SOLICITUD ESCRITURA- RESPUESTA 

RADICADO N° 2015ER0034475 Y 

2015EE0038704

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0100010 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115460 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0092859 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115472 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0092871 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115351 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094664 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0115026 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE INSCRIPCION DE 

SUBSIDIO
CC JFFM Respuesta 2017EE0092526 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115026 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE INSCRIPCION DE 

SUBSIDIO
CC LCO F3+5 ITEM CUMPLIMIENTO 2017EE0104153 14/11/2017 N/A Desplazado 26

2017ER0115300 5/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud Certificación  laboral  

salarial a de fecha base y salarios mes 

a mes confirmación de tiempo 

público para tramitar la pensión 

Sin 

documento

CONFIRMACION LABORAL TARQUINO 

DE SALAZAR MARTHA Y OTRO
2017EE0100505 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0115302 5/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud Certificación  laboral  

salarial a de fecha base y salarios mes 

a mes confirmación de tiempo 

público para tramitar la pensión 

Sin 

documento
remision oficios 2017EE0095537 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0115008 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado de  81   derechos  

petición   para  ser 

respondidos a los  

ciudadanos  de manra 

independiente 

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0094842 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0115287 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud reubicación   programa de 

vivienda gratuita 

Sin 

documento
Respuesta 2017ERR0115287 2017EE0093809 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115125 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0115125 2017EE0093331 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115308 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION CPOR COMPETENCIA PGM  

DE VVIENDA GRATUITA 

Sin 

documento

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0109444 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0115476 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO PETICION EXT17-

00114271- INFORMACION SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0093326 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115074 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD  DE INCLUSION 

PARA SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta - 2017ER0115074 2017EE0093327 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115111 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ACCION REVOCACION DIRECTA DE 

JHON JAIRO SILVA Y MONTAÑO Y 

FACUNDA VERGARA VASQUEZ

CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0105175 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0115470 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0092997 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115355 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0092848 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115358 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CE Respuesta 2017EE0092825 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115262 5/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

PRIORIZACION DE ENTIDADES 

ESTRATEGIA DE MONITOREO, 

SEGUIMIENTO Y CONTROL INTEGRAL 

AL USO DE LOS RECURSOS DEL SGP

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge 

Estupiñán

Priorización de Entidades Estrategia 

de Monitoreo, Seguimiento y Control 

Integral al uso de los recursos del 

Sistema General de Participaciones-

APSB, municipio Lorica - Córdoba. 

Radicado MVCT 2017ER0115262 del 

5 de octubre de 2017.

2017EE0098981 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115375 5/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

PRIORIZACION DE ENTIDADES 

ESTRATEGIA DE MONITOREO, 

SEGUIMIENTO Y CONTROL INTEGRAL 

AL USO DE LOS RECURSOS DEL SGP-

APSB

Sin 

documento

Priorización de Entidades Estrategia 

de Monitoreo, Seguimiento y Control 

Integral al uso de los recursos del 

Sistema General de Participaciones-

APSB. Radicado MVCT 

2017ER0115375 del 5 de octubre de 

2017.

2017EE0096287 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0114996 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0092692 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115134 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC PRORROGA 2017EE0102218 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0115133 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093048 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115133 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093049 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115233 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0093072 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115249 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0093114 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115431 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0115431 2017EE0096011 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0115341 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0092949 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115067 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud POSTULACION DE VIVIENDA CC vb Respuesta 2017EE0092614 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115436 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0092864 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115377 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0093131 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115365 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: CANCELACION 

RESOLUTORIA CONSTITUIDA POR 

ESCRITURA PUBLICA 

VIENE SIN OFICIO 

REMISORIO 
CC Respuesta 2017ER0115365 2017EE0093770 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0115340 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0092770 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115442 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO RADICADO N° EXT17-

00113835 SOLICITA AYUDA PARA 

ADQUIRIR VIVIENDA GRATIS

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC Respuesta 2017EE0092867 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115544 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

noches solito por este 

medio se me comparta la 

resolución No 0504 del 30 

de agosto de 2017  origen 

Grupo de titulación y 

saneamiento predial con 

radicación 2017 

EE0090221

CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0100073 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0115110 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0114951 2017EE0097611 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0115159 5/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
RADICACION 2017-01-331719 DEL 20 

DE JUNIO DE 2017

Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Propiedad Horizontal 2017EE0106377 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115310 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce. 

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0115310 2017EE0097206 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0115141 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0092809 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115372 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DEVOLUCION DOCUMENTOS P.A. 

PROGRAMA MI CASA YA COD 314688

Sin 

documento
Autorización 2017EE0093017 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115071 5/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

20176005721052- indemnizacion 

sustitutiva vejez reconocimiento 

ordinaria

Sin 

documento

CERTIFICADO LABORAL JOSE 

RICARDO ZAMORA PAEZ
2017EE0100194 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0115489 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Buenas tardes. 

por medio de la presente 

me permito solicitar la 

movilizacion de recursos 

FONVIVIENDA cuenta 

451154001257 del Banco 

Agrario sucursal del 

municipio de Chinácota 

Norte de Santander.

CC JFFM Respuesta 2017EE0092958 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115514 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Señores 

cordial saludo, ya he 

pasado en varias 

ocasiones esta petición 

pero aún no recibo una 

respuesta positiva. 

solicito muy 

comedidamente un   

levantamiento de cruce, 

ya que tuve que 

renunciar al subsidio de 

comfenalco y necesito 

postularme al subsidio de 

mi casa ya, necesito hacer 

la gestión urgente frente 

al banco ya que el 

inmueble lo entregan en 

este mes. les agradezco 

por su atención y 

colaboración 

CC
SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0109818 2017EE0097912 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0115438 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0092870 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115402 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC AJ Respuesta 2017EE0092980 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115434 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
REMISION DERECHO DE PETICION 

TICKET N° GSC-2017-10657

TRASLADO UNIDAD 

NACIONAL PARA LA 

GESTION DEL RIESGO DE 

DESATRES- COLOMBIA

CC Respuesta 2017EE0093151 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115283 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaboro: 

eileen muñoz
Respuesta 2017er0115283 2017EE0099758 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115499 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Buenas tardes. 

Por medio de la presente 

me permito solicitar a esa 

entidad, sea autorizada la 

movilización de recursos 

de ahorro programado 

cuenta 451154000382 del 

Banco Agrario sucursal 

del municipio de 

Chinácota Norte de 

Santander. 

CC Respuesta 2017EE0092901 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115317 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce. 

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER115317 y 

2017ER0115427
2017EE0097234 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0115545 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>ENVIE UN 

DERECHO DE PETICION EL 

CUEL TENGO ENTENDIDO 

DEBE SER CONTESTADO A 

MAS TARDAR EN 15 DIAS 

YA SON 18 DÍAS Y AUN 

NO RECIBO RESPUESTA NI 

DE EL DOCUMENTO 

FISICO QUE ENVIE EL DIA 

2 DE SEPTIEMBRE DE 

2017 NI EL RADICADO 

2017ER0105266

CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0101920 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0115463 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0092860 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115126 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0092608 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115168 5/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0101038 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0115065 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0092627 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115093 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0092645 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115061 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

CAMBIO DE PROPIETRIO  VIVIENDA  

ORTORGADO EN ELPGM DE VVIENDA 

GRATUITA

CC Respuesta 2017EE0094581 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0115156 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0092699 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115158 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0092658 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115158 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0092660 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115219 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD ACTUALIZACION BASE DE 

DATOS
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0115219 2017EE0097770 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0115388 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE DESVINCULACION DE 

BASE DEDATOS RESPECTO AL 

PROYECTON URB. VILLA ANDREA

CC Derecho de peticion 2017EE0093370 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115231 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

AUTORIZACION ALQUILER DE 

VIVIENDA

CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0115231 2017EE0099795 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115290 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0092948 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115313 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO DERECHO DE 

PETICION  POR 

COMPETENCIA 

CC VB Respuesta 2017EE0092716 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115314 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0115314 2017EE0093345 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115320 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0092979 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115331 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO DERECHO DE 

PETICION  POR 

COMPETENCIA  

Presidencia de la 

Republica

CC Respuesta 2017EE0092836 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115332 5/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
ASUNTO: EXPEDIR CERTIFICADO 

PENSIONAL 
CC

CERTIFICADO LABORAL LUIS 

FERNANDO TOBON MORENO
2017EE0100325 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0115343 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA  CC TELLEZ Solicitud 2017EE0092744 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115347 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA  CC KC Respuesta 2017EE0092982 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115364 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0092753 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115367 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0092763 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115369 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0092986 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115374 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0093135 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115394 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CERTIFICACION  DE SUBSIDIO CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta radicado 2017ER0115394 2017EE0095964 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0115398 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0092828 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115404 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0092822 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115127 5/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ:M

ELISSA 

FLOREZ 

Respuesta 2017EE0099786 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0114998 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0092532 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115373 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0115373 2017EE0095290 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0115002 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-001137888 CC Respuesta 2017EE0092590 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115095 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

solicitud de 

información 

del proyecto 

Urbanización 

La Guaratara 

en el 

municipio de 

Paratebueno 

– 

Cundinamarc

a.

2017ER0115095 2017EE0098157 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0115113 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0092676 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115139 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0092793 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115123 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0092624 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114995 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0092780 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115003 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00113784 CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0092640 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115005 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC Oficio Movilización de Recursos 2017EE0092999 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115057 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO 201772024965571 CC AJ Respuesta 2017EE0092693 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115370 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0092814 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115048 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion solicitud de 

investigacion fiscal conjunto vistas 

del rio II

CC Respuesta 2017EE0092973 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115336 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO DERECHO DE 

PETICION  POR 

COMPETENCIA  

Presidencia de la 

Republica

CC JFFM Respuesta 2017EE0092841 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115348 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

COMFANORTE  48998

CC Respuesta 2017EE0092833 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115371 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0093004 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115391 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0092861 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115406 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Comedida

mente 

solicito,certificación o 

constancia de no estar 

beneficiada en algún tipo 

de vivienda de interés 

social,o de no poseer 

vivienda adquirida ante el 

ministerio de vivienda a 

nivel nacional.

CC Respuesta 2017EE0097128 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0115448 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO RADICADO N° EXT17-

00113844 SOLICITA AYUDA PARA 

ADQUIRIR VIVIENDA GRATIS

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC AJ Respuesta 2017EE0092983 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115456 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO RADICADO N° EXT17-

00113855 SOLICITA AYUDA PARA 

ADQUIRIR VIVIENDA GRATIS

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC JM Solicitud 2017EE0092955 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115457 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0092956 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115467 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0115467 2017EE0093388 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115188 5/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO: LEVANTAR HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO - 

RADICO; 

PAOLA 

PRIETO

Solicitud COPIAS AUTENTICAS 2017IE0012833 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0115188 5/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO: LEVANTAR HIPOTECA CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Solicitud 2017IE0011474 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0115188 5/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO: LEVANTAR HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO - 

RADICO; 

PAOLA 

PRIETO

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108838 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0115188 5/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO: LEVANTAR HIPOTECA CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100242 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0115281 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0115281 2017EE0097803 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0115346 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA  CC Respuesta - 2017ER0115346 2017EE0093358 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115376 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: TRANSLADO POR 

COMPETECIA RESPUESTA DE FONDO 

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0115376 2017EE0093693 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115384 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0092856 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115389 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>soy madre 

cabeza de hogar, estuve 

sin empleo y con una 

crisis arrastrada desde el 

2014. y me atrase en las 

cuotas de mi 

apartamento y 

bancolombia me quito el 

subsidio del gobierno, 

imposibilitandome el 

poder pagar esa cuota 

tan alta. solicito que el 

gobierno me devuelva, 

porque entrare en mora y 

podría perder mi 

vivienda.  soy profesional 

pero mi sueldo no me 

permite psgar eso y jamas 

he alquilado en un  

monto como el valor de la 

cuota del apartamento. 

por favor devuelvanmelo. 

en el momento trabajo en 

buenaventuras pagando 

arrendo para tener 

CC KC Respuesta 2017EE0095882 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0115390 5/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORÓ: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0100014 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0115399 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0115399 2017EE0095415 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0115403 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0092953 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115415 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0092829 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115419 5/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0100064 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0115097 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093098 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115031 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA AYUDA PARA 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0092790 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115169 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0092697 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115132 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0092655 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115229 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0092687 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115435 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00114221 CC Respuesta 2017EE0093133 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115161 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA INFORMACION 

DEL SUBSIDIO 
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0115161 2017EE0095235 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0115160 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0092666 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115512 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicito 

encarecidamente 

estudien o reconsideren 

otorgar a mi familia el 

subsidio de vivienda con 

base a mi carta laboral en 

la cual se certifica que los 

ingresos son inferiores a 

dos salarios minimos 

legales. adjunto derecho 

de peticion con el 

requerimiento completo 

y los anexos  que los 

sustentan

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0095783 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0115512 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicito 

encarecidamente 

estudien o reconsideren 

otorgar a mi familia el 

subsidio de vivienda con 

base a mi carta laboral en 

la cual se certifica que los 

ingresos son inferiores a 

dos salarios minimos 

legales. adjunto derecho 

de peticion con el 

requerimiento completo 

y los anexos  que los 

sustentan

CC Respuesta 2017EE0095979 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0115012 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0093494 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115379 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD CERTIFICACION  SUBSIDIO 

INURBE
CC 2017ER0115379 2017EE0093458 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0114997 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INCLUSION DE 

VIVIENDA GARTIS
CC JM Solicitud 2017EE0092942 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115099 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

solicitud 

priorización 

subsidio de 

vivienda

2017ER0115099 2017EE0098160 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0115252 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DOCUMENTOS PARA APROBACION 

OFERENTE
CC Solicitud Aprobación Oferente 2017EE0096676 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0114993 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion RAD. 

20176210458282-20172010453752
CC Respuesta 2017EE0092720 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115059 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

COMUNICACION RAD. 

2017ER0096089 RECTIFICACION Y 

CORRECCION DE NU,ERO DE CEDULA

CC JM Solicitud 2017EE0092944 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115247 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD ACTUALIZACION BASE DE 

DATOS
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0115247 2017EE0095680 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0115157 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0092946 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115298 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta a petición presentada bajo 

radicado 2017ER0115298
2017EE0106305 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0115338 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA  CC Respuesta 2017EE0092827 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115363 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0092951 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115306 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0092718 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115486 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093061 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115013 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: PROTECCION A LA 

VIVIENDA AL MENOR 
CC Respuesta 2017EE0093059 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115108 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100646 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0115432 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00114228 CC LEBNOGOTA Solicitud 2017EE0093009 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115429 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
REMISION DE PETICION DSC1-

201709717
CC Respuesta 2017EE0092846 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115000 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta - 2017ER0115000 2017EE0093318 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115166 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0115166 2017EE0093337 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115280 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0115280 2017EE0097735 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0115474 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO PETICION EXT17-

00114405- INFORMACION SUBSIDIO
CC LEBOGOTS Solicitud 2017EE0093013 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115148 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas, 

estoy inscrito en un plan 

de vivienda bajo la 

modalidad de 

Ahorradores Vipa y para 

este mes de octubre debo 

hacer la escrituracion del 

apartamento, me 

informan que debo 

cancelar un valor de 

$1.800.000 por las 

escrituras; pero escuche 

una información de que 

para las viviendas 

entregadas en esta 

modalidad de VIPA no se 

les puede cobrar 

escrituras, sino 

únicamente el valor de las 

copias de las escrituras.  

Deseo saber si debo 

cancelar el valor de las 

escrituras o qué puedo 

hacer para que sólo me 

cobren lo que debo 

CC Respuesta - 2017ER0115148 2017EE0096119 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0115131 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
REMISION POR COMPETENCIA 

REQUERIMIENTO 20179600728862
CC Respuesta 2017EE0092678 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115136 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0093107 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115140 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0092682 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0114994 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion RAD. 

20176210458282-20172010453752
CC JFFM Respuesta 2017EE0092498 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115282 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0092815 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115294 5/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITAN ESCRITURACION 

DEL PREDIO POR SER HEREDERO
CC

ELABORÓ: 

ERIKA W
Solicitud DE INFORMACION 2017IE0011327 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0115294 5/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITAN ESCRITURACION 

DEL PREDIO POR SER HEREDERO
CC

ELABORÓ: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0099082 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0115323 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0092748 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115324 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0092735 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115395 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Estado de 

Postulación
Respuesta Radicado 2017ER0115395 2017EE0099392 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0114999 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00113781 CC VB Respuesta 2017EE0092536 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115001 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-001137810 CC KC Respuesta 2017EE0092516 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115278 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0115278 2017EE0097800 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0115279 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0092817 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115327 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO DERECHO DE 

PETICION  POR 

COMPETENCIA  

Presidencia de la 

Republica

CC Respuesta 2017EE0093122 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115325 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0093100 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115230 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0092723 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115353 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA  CC Respuesta 2017EE0093121 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115100 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0092765 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115137 5/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0096954 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0115276 5/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

FUNCION PREVENTIVA -

CONSTRUCCION DE COLECTORES 

INTERCEPTORES PARA AVANZAR EN 

LA DESCONTAMINACION DE 

FUENTES HIDRICAS

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

MARTHA 

LUCIA 

DURAN 

ORTIZ

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0115276
2017EE0109173 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0115112 5/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: CANCELACION DE 

HIPOTECA,  LEVANTAR GRAVAMENES 
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESOLUCION AUTENTICAS 2017IE0011326 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0115106 5/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: CANCELACION DE 

HIPOTECA,  LEVANTAR GRAVAMENES 
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESOLUCION AUTENTICAS 2017IE0011326 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0115112 5/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: CANCELACION DE 

HIPOTECA,  LEVANTAR GRAVAMENES 
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0099079 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0115106 5/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: CANCELACION DE 

HIPOTECA,  LEVANTAR GRAVAMENES 
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0099079 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0115105 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta radicado 2017ER0115105. 2017EE0095988 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115344 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0092741 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115360 5/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

ASUNTO: CANCELACION 

RESOLUTORIA CONSTITUIDA POR 

ESCRITURA PUBLICA 

CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100240 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0115360 5/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

ASUNTO: CANCELACION 

RESOLUTORIA CONSTITUIDA POR 

ESCRITURA PUBLICA 

CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100239 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0115477 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093136 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115368 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0115368 2017EE0093371 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115114 5/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0092800 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115409 5/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: CONFORMACION NUEVO 

HOGAR
CC Respuesta 2017EE0096566 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0115628 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición   Alcaldía Mayor 

de Bogota

CC Respuesta 2017EE0093373 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115944 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  OFI17-00114794 CC VB Respuesta 2017EE0093676 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115703 6/10/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

REMISION REFORMULACION N° 3 DE 

LA EJECUCION CONDICIONAL EN 

FASES DEL PROYECTO

CC

Firma Dra. 

Lady Ospina - 

Rafael 

Gallardo

Reformulación No. 3 Sistema de 

Respaldo por Pozos Profundos para 

el Abastecimiento del Acueducto 

Municipio de Riohacha, Fase I Sena - 

Batallón

2017EE0095805 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0115981 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

INSCRIPCION PROGRAMAS DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0093503 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116001 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0095299 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0115824 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO:  ENVIO RADICADOS CC Respuesta 2017EE0093418 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115752 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
   CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0095563 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0115967 6/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO : SOLICITUD REVOCATORIA  CC

ELABORO: 

RODRIGO 

ZULUAGA 

Solicitud REVOCATORIA RESOLUCION 

525-1999
2017EE0112027 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0115867 6/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0100676 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0115936 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0093752 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115644 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE SUBSIDIO CC JM Solicitud 2017EE0093301 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115973 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0093641 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116018 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0094775 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0115979 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095947 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0115999 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0093920 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115953 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0093472 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115594 6/10/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico ASUNTO: REFORMULACION CC

Observaciones solicitud de 

Reformulación No. 1
2017EE0109608 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0115575 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

201771121450122-  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta - 2017ER0115575 2017EE0093408 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115777 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0093389 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116030 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Buenas tardes 

cordial saludo mi nombre 

es luz anni Caicedo  me 

dirijo a ustedes con el fin 

de informales lo 

siguiente. recibi un 

comunicado de la alcaldía 

de Santiago de cali donde 

aparezco como 

beneficiaria del plan 

jarillon pero resulta que 

no me pueden brinadar la 

ayuda por que aparece el 

señor jose marcos 

gonzalez guzman como 

mi conyugue. resulta que 

el señor jose marco 

gonzalez guzman ostenta 

titularidad sobre un bien 

inmueble con matricula 

No.370-587808. yo soy 

madre cabeza de familia 

después de separarme 

con mi conyugue y padre 

de mis hijas ruben 

CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0116030 2017EE0108462 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116030 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Buenas tardes 

cordial saludo mi nombre 

es luz anni Caicedo  me 

dirijo a ustedes con el fin 

de informales lo 

siguiente. recibi un 

comunicado de la alcaldía 

de Santiago de cali donde 

aparezco como 

beneficiaria del plan 

jarillon pero resulta que 

no me pueden brinadar la 

ayuda por que aparece el 

señor jose marcos 

gonzalez guzman como 

mi conyugue. resulta que 

el señor jose marco 

gonzalez guzman ostenta 

titularidad sobre un bien 

inmueble con matricula 

No.370-587808. yo soy 

madre cabeza de familia 

después de separarme 

con mi conyugue y padre 

de mis hijas ruben 

CC JM Solicitud 2017EE0096293 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0115716 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0093305 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115607 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CAMBIO DE ESTADO DE 

POSTULACION
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0115607 2017EE0093675 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115591 6/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS

Derecho de 

petición
Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA  

PRESNTACIONES  DE NESECIDADES 

BASICAS  DE SENEAMIENTO 

Traslado derecho de 

petición  Presidencia de la 

Republica

CC

Respuesta a petición formulada por 

el Señor EUSTORGIO CASTILLA 

SÁNCHEZ ante la Presidencia de la 

República y trasladada por 

competencia, al Ministerio de 

Vivienda Ciudad y Territorio. 

2017ER0115591

2017EE0105359 17/11/2017 SI
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115877 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION 

RAD, SDHT N° 1-2017-76953

Sin 

documento
2017ER0115877 2017EE0098536 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0115693 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO:  RENUNCIA CON 

RESTITUCION 
APODERADA CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0096965 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0115731 6/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO 

RADICADOS N° 2016ER0150709- 

2017EE0000806

CC
ELABOR´: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0100157 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0115717 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0093245 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115612 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO PETICION EXT17-

00114250- INFORMACION SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0093391 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115888 6/10/2017

DIRECCION DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: CONSULTA PARA 

IMPOSICION 

Sin 

documento

Oficio No. 2017ER0115888 del 6 de 

octubre de 2017.  Consulta para 

imposición de medida preventiva de 

plan de desempeño en el municipio 

de San Juan de Nepomuceno-Bolívar.

2017EE0097438 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0116017 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0093572 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115964 6/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

CERTIFICACCION DEL MUNICIPIO DE 

MEDIO BAUDO, PARA LA 

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS 

SGP-APSB VIGENCIA 2016

CC

Proyecto 

Daniel 

Andrés Caro 

Guerrero

Solicitud fecha de firmeza de la 

Resolución No. SSPD 

20174010182255 del 29 de 

septiembre de 2017.

2017EE0094578 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0115776 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017ER0115776 2017EE0094655 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115968 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0115968 2017EE0098748 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0115848 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0100067 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0115574 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CE VB Respuesta 2017EE0093035 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115969 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093548 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115940 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Oficio Movilización de Recursos 2017EE0093633 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115894 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta radicado 2017ER0115894 2017EE0098965 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0115796 6/10/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCION

ALES 

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0100477 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0115918 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0115918 2017EE0096459 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0115856 6/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD : SOLICITA DEVOLUCION 

DE ESCRITURA  
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS 

Respuesta 2017EE0098999 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0115984 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0093647 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115698 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

CONFORMAC

ION  NUEVO 

HOGAR

Respuesta Radicado 2017ER0115698 2017EE0099115 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0115812 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0115812 2017EE0095769 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0115811 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0115811 2017EE0095656 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0115749 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC KC Respuesta 2017EE0094840 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0115760 6/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURACION CC
ELABORÓ: 

ERIKA  W
Respuesta 2017EE0100261 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0115560 6/10/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

DOCUMENTACION PARA  SER 

INCLUIDA EN EL PGM DE 

COSNTRUCCION DE UNIDADES  

SANITARIAS MUNICIPIO DE 

VENTAQUEMADA  

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0095668 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0115990 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC Respuesta radicado 2017ER0115990 2017EE0096396 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0115846 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta radicado 2017ER0115846 2017EE0095960 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0115803 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0115803 2017EE0095436 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0115992 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

GRATIS 
CC Respuesta - 2017ER0115992 2017EE0093607 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115798 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093349 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115563 6/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
SOLICITUD CONCEPTO JURIDICO DE 

INTERESES
CC

Concepto LUZ RENE CRUZ 

COLMENARES
2017EE0095580 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0115849 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0115849 2017EE0095934 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0115706 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta -  2017ER0115706 2017EE0093601 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115797 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0093317 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115813 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0115813 2017EE0095790 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0115794 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0115794 2017EE0093603 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115615 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición   Alcaldía Mayor 

de Bogota

CC Respuesta 2017EE0093147 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115702 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0093169 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115795 6/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON 

TRASLADO 2017IE0011520 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0115585 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  Presidencia de la 

Republica

CC Respuesta 2017EE0093190 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115590 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: CORRECCION DEL NOMBRE 

O BASE DE DATOS 
CC Respuesta 2017EE0102738 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0115854 6/10/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD : MODIFICACION  2 AL 

CONVENIO 

Sin 

documento
LCO traslado min ambiente 2017EE0094938 11/10/2017 SI

Persona 

Natural
4

2017ER0115995 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093499 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115721 6/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico SOLICITUD CERTIFICACION LABORAL CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0100864 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0115988 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

GRATIS 
CC VB Respuesta 2017EE0093490 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115912 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Mi nombre 

es MARIA OLIVIA PEREZ 

POTOSI, soy victima del 

conflicto armado y 

beneficiaria del subsidio 

de reconstrucción de 

vivienda asignado 

mediante Resolución 

0531 de 2017, 

Consecutivo 1366863 con 

fecha de postulación 28 

de septiembre de 2009. 

Dicho subsidio tiene un 

valor de $ 10.100.000 y su 

fecha de vencimiento es 

el dia 30 de noviembre de 

2017. Por lo anterior 

temo que el subsidio se 

venza y no pueda 

disfrutarlo, esto pese a 

que en numerosas 

oportunidades he 

acudido a las entidades 

publicas en Pasto para 

que lo hagan efectivo y 

CC Respuesta 2017EE0098013 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115865 6/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0099048 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0115592 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ENTREGA 

SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017ER0115592 2017EE0093653 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115869 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD : SOLICITA SEPARACION 

DEL GRUPO FAMILIAR
CC

Respuesta 

solicitud 

aplicación de 

nuevo hogar 

y entrega 

material de 

la vivienda.

2017ER0115869 2017EE0097290 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0115581 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0093128 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115947 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA ESTUDIO DE 

VIVENDA NUEVA Y USADA
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0093659 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115549 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  OFI17-00113937 CC VB Respuesta 2017EE0093019 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115828 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0115828 2017EE0093605 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116005 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0093538 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115548 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  OFI17-00113935 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0093296 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115649 6/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO:   SOLICITA LEGALIZACION 

DE PREDIO 
CC

ELABORÓ: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0099949 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115903 6/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

ASUNTO: SOLICITO SE CERTIFIQUE 

NOMBRE DE QUIEN FIGURA EN LA 

PROPIEDAD 

CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0100691 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0115901 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE INCLUSION EN LA 

ESTRATEGIA DE GOBIERNO 

NACIONAL PARA LA SUPERACION DE 

LA POBREZA EXTREMA- 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO LISTADO CON 56 

PETICIONES 1 SOLA 

PETICION

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0094544 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0115917 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0093514 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115553 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

PROCESO DE OBTENCION DE 

VIVIENDA

CC Respuesta - 2017ER0115553 2017EE0093401 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115833 6/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

CAMBIO 

RADICADO 

2017EE0104

227 y 

radicado 

anterior 

2017EE0096

760 del 18-

oct-17

Traslado Derecho de peticion 2017EE0105841 20/11/2017 SI
Persona 

Natural
29

2017ER0115833 6/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Cambio 

radicado 

2017EE0104

205 y 

radicado 

anterior 

2017EE0096

785 de fecha 

18-10-17

Traslado derecho de peticion 2017EE0105817 20/11/2017 SI
Persona 

Natural
29

2017ER0115833 6/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

FIRMA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS 

Derecho de peticion 2017EE0096746 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0115833 6/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

FIRMA 

DIRECCIÓN 

DE 

PROGRAMAS

Traslado Derecho de peticion 2017EE0096785 18/10/2017 SI
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115833 6/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Se cambia 

por radicado 

2017EE0104

192 de 

Fecha: 14-11-

17 y radicado 

anterior 

2017EE0096

746 de 18-10-

17

Derecho de peticion 2017EE0105797 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0115833 6/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

FIRMA 

DIRECCIÓN 

DE 

PROGRAMAS

Traslado Derecho de peticion 2017EE0096760 18/10/2017 SI
Persona 

Natural
8

2017ER0116003 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO
CC AJ Respuesta 2017EE0093526 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115874 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0115874 2017EE0096209 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0115780 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC aj Respuesta 2017EE0093316 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116032 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>la presente 

es para solicitarles un 

plazo para abitar 

nuevamente  mi vivienda 

de interés prioritario ya 

que tengo mi madre muy 

enferma con derrame 

cerebral que vive en otro 

municipio y no puedo 

dejarla sola les agradezco 

de todo corazon

CC

VIPA - NO 

AUTORIZA 

ENAJENAR

2017ER0116032 2017EE0098970 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115815 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  Presidencia de la 

Republica

CC Respuesta 2017EE0093395 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115754 6/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURACION CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0100300 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0115700 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta radicado 2017ER0115700 2017EE0095167 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0115755 6/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud de cancelación de 

gravámenes 

  TRASLADO POR 

COMPTENCIA INVISBU
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0101011 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0115829 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0115829 2017EE0095980 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0115851 6/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
INFORMACION 2017EE0095630 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0115748 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC Respuesta 2017EE0093351 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115744 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC Respuesta 2017EE0093422 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115619 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO PETICION EXT17-

00115113- INFORMACION SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC JFFM Respuesta 2017EE0093143 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115909 6/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CITACION AUDIENCIA
Sin 

documento

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ 

TRASLADO 2017IE0011324 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115567 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00113933 -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC AJ Respuesta 2017EE0092991 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115975 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0093909 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116008 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0116008 2017EE0096437 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0115770 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

PERSONERIA MUNICIPAL 

CC JJFM Respuesta 2017EE0093598 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115802 6/10/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
ASUNTO:  SOLICITUD  PLANO DE 

APARTAMENTO 
CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0115

802

Respuesta 2017EE0101957 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0115958 6/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD : INFORMACION DE 

ESTADISTICA DE ESTUDIOS 
CC Respuesta 2017EE0093657 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115977 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093507 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115546 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  OFI17-0012492 CC AJ Respuesta 2017EE0092988 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115547 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  OFI17-00113928 CC JM Solicitud 2017EE0093084 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115759 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE VIVIENDA GRATIS CC Respuesta 2017EE0093255 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115759 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE VIVIENDA GRATIS CC Respuesta 2017EE0093277 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115925 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0093643 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115896 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093374 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115972 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE RESPUESTA DE FONDO 

ASIGNACION DE SUBSIDIO
CC

ELABORO:EIL

EEN MUÑOZ 
Respuesta 2017ER0115972 2017EE0094690 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0115820 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0093314 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115810 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0093812 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115808 6/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0100689 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0115836 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093433 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115695 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico renuncia a subsidio vivienda CC RENUNCIA AL SUBSIDIO 2017EE0094977 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0115845 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta radicado 2017ER0115845 2017EE0095799 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115938 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0093636 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115570 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00113942 -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC JM Solicitud 2017EE0093093 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115887 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0115

887

Respuesta 2017EE0104970 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0115555 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0093343 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115606 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00115034-  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0093125 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115890 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093733 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115993 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0093639 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116010 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO
CC Respuesta - 2017ER0116010 2017EE0093608 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115556 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  OFI17-00114978 CC KC Respuesta 2017EE0093002 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115837 6/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
SOLICITUD : LICENCIA DE 

CONSTRUCCION 
CC

RESPUESTA 

RADICADO 

NO. 

2017ER0115

837- 

SOLICITUD 

DE 

INFORMACIO

N

Respuesta 2017EE0098607 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0115837 6/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
SOLICITUD : LICENCIA DE 

CONSTRUCCION 
CC

RESPUESTA 

RADICADO 

NO. 

2017ER0115

837- 

SOLICITUD 

DE 

INFORMACIO

N

Respuesta 2017EE0098611 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0115837 6/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
SOLICITUD : LICENCIA DE 

CONSTRUCCION 
CC

RESPUESTA 

RADICADO 

NO. 

2017ER0115

837- 

SOLICITUD 

DE 

INFORMACIO

N

Solicitud 2017EE0098608 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0115910 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0093816 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115767 6/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Denuncia Físico Derecho de peticion CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Remisión por Competencia 2017EE0107026 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0115767 6/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Denuncia Físico Derecho de peticion CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Requisitos para solicitar adjudicación 

por prescripción
2017EE0106743 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0115916 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0093406 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115692 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0093299 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115562 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0093139 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115564 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC Respuesta 2017EE0093083 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115642 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: CERTIFICACION DE 

SUBSIDIO 
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0094184 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0115741 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LE BOOBGTA Solicitud 2017EE0093280 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115559 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  OFI17-00115201 CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0093018 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115790 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

PARA SOLICITUD DE VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0093274 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115561 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  OFI17-00113908 CC Respuesta 2017EE0093364 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115572 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00113929 -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC VB Respuesta 2017EE0093297 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115816 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0115816 2017EE0094548 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0115913 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093436 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115558 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0093180 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115666 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico ASUNTO:  REGISTRO DE OFERENTES SIN OFICIO REMISIRIO 
Sin 

documento
Solicitud Aprobación Oferentes 2017EE0102137 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0115945 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC Respuesta 2017EE0093465 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115805 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0093644 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0115929 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0093426 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115762 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>INFORMACI

ÓN DE VIVIENDA 

GRATUITA 

CC Respuesta 2017EE0096658 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0115800 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093444 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115801 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093359 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115942 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0093668 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0115565 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC JFFM Respuesta 2017EE0092995 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115633 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición   Alcaldía Mayor 

de Bogota

CC AJ Respuesta 2017EE0093303 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115899 6/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

CERTIFICACION
CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0100715 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0115784 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC jm Solicitud 2017EE0093309 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0115785 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

PARA SOLICITUD DE VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0093302 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115974 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: DESVINCULACION DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0094819 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0115866 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0115866 2017EE0096275 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0115814 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0093335 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115817 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0093321 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115818 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0093308 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0115906 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta radicado 2017ER0115906 2017EE0096366 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0115935 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  OFI17-00120819 CC Respuesta - 2017ER0115935 2017EE0093606 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116004 6/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - SOLICITUD 

DE RESTITUCION DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE VIVIENDA E 

INDEXACION DEL MISMO

MASIVO 38 

PETICIONARIOS
CC Respuesta 2017EE0095324 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0115566 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC Respuesta 2017EE0093415 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115799 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0093282 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115982 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO : SOLICITUD INCLUSION DE 

VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0093520 6/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0115822 6/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0099050 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0115996 6/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0093632 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116034 7/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>quiero 

saber si tengo derecho 

como desplazada de una 

vivienda y porque no fui 

incluida en la lista de las 

viviendas gratis para 

candelaria valle

CC Respuesta 2017EE0093649 9/10/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0116037 7/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

tardes, actualizacion para 

subsidio de vivienda.   y 

adjunto  derecho  de  

peticion para dar  tramite  

a la  solicitud. quedo 

atenta a  sus  

comentarios tel 

3004412808 correo 

carmenma.vasquez@hot

mail.com 

CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0097809 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116035 7/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Reciban un 

cordial saludo Mi Nombre 

es Gladis Eugenia Zapata 

Correa Identificada con 

cedula de Ciudadania Nro 

43667948 Resido en el 

Barrio Santo Domingo el 

Compromiso en la Ciudad 

de Medellin convivo con 

mi madre y mi Hijo los 

cuales se sostienen de mi 

soy madre cabeza de 

hogar y en Condicion de 

desplazamiento vivo en 

situacion de pago de 

arriendo por lo cual 

quiero Iniciar mi proceso 

de postulacion de 

vivienda al programa de 

vivienda Gratuita ofrecida 

por el estado y el 

Gobierno nacional

CC AJ Respuesta 2017EE0098818 25/10/2017 N/A Desplazado 12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116033 7/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buen día,

 

De parte del 

Departamento de 

Ingeniería Civil de la 

Universidad de los Andes, 

el área de Gerencia en la 

Construcción solicita 

información relacionada 

con los programas de 

Vivienda VIS, VIP y Estrato 

3 desarrollados durante 

los años 2010 a 2017 

segregado por 

departamento y/o 

municipios. Esta 

información reuniría todo 

lo relacionado con 

cuántas viviendas se han 

iniciado en cada uno de 

estos años, cuánto se ha 

subsanado el déficit de 

vivienda en cada uno de 

estos años, cuántas 

personas se han visto 

CC

ELABORO: 

DAVID 

ANDRADE

RESPUESTA A RADICADO No. 

2017ER0116033 - SOLICITUD DE 

INFORMACION: DEFICIT DE VIVIENDA 

E INICIACIONES VIS Y VIP

2017EE0107496 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116036 7/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>yo Ángela 

Maria Muñoz Gallego con 

cedula de ciudadanía No 

42118136 de Pereira, 

solicito disponer de mis 

recursos que se 

encuentran en una 

cuenta de ahorro 

programado en  La caja 

Social del Ahorro en la 

ciudad de Manizales 

(Caldas).  El retiro 

obedece a que no fui 

beneficiaria del subsidio.

En mi caso soy madre 

cabeza de hogar y no 

resulte beneficiaria del 

subsidio.

Quedo atenta a su 

respuesta

CC JM Solicitud 2017EE0099122 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0116039 8/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Estoy 

postulado a un proyecto 

de vivienda en la ciudad 

de soledad atlántico. 

portal de los 

manantiales.pero 

después de tener todos 

los documentos en orden 

y el subsidio de vivienda 

aprobado,el apto 

asignado.me están 

obligando a renunciar al 

proyecto.que debo 

hacer?

CC KC Respuesta 2017EE0099121 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116246 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DEVOLUCION COMUNICACION 

2017EE0090078 

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a Radicados 

2017ER0116246 y 2017ER0118582
2017EE0096204 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0116304 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS -UT-9013-2017
Sin 

documento
Respuesta 2017ER0116304 2017EE0098070 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0116303 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS -UT-9015-2017
Sin 

documento
Respuesta 2017ER0116303 2017EE0097577 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0116305 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS -UT-9009-2017
Sin 

documento
2017ER0116305 2017EE0095675 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0116379 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0116379 2017EE0096072 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0116439 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SUBSIDIO DE VIVIENDA Y/O 

ARRENDAMIENTO POBLACION 

REPATRIADA DE VENEZUELA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0094089 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116507 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
ESTADO AJUSTE PROYECTO FNR 

33750 
CC 2017ER0123317 2017EE0107830 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0116507 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
ESTADO AJUSTE PROYECTO FNR 

33750 
CC 2017ER0123321 2017EE0107835 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0116325 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
QUEJA N° 2017084160 DE FECHA 27 

DRSEP-2017

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ 

Respuesta 2017EE0099941 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0116362 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0094210 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116333 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0094193 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116121 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20172010470212  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0093731 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116144 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO; ASIGNACION CARTA 

CHEQUE
CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0116144 2017EE0098821 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0116231 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0097020 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0116232 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0093980 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116438 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO A SU DERECHO 

DE PITICION  INF SUBSIDIO DE 

VIVIENDA	

CC Respuesta 2017EE0094099 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116431 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA SER INCLUIDO EN 

EL PROGRAMA DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0093973 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116426 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA SER INCLUIDO EN 

EL PROGRAMA DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0094112 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116175 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0094513 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116368 9/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

ASUNTO: AMPLIACION  DEL SISTEMA 

DE ALMACENAMIENTO

Sin 

documento

firma dr 

cesar 

moreno

RespuesViceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico- Dirección de 

Programas-Subdirección de Proyecto – 

Respuesta Observaciones 

“AMPLlACION DEL SISTEMA DE 

ALMACENAMIENTO DE AGUA 

POTABLE PARA EL MUNICIPIO DE 

GALAPA” Radicado No. 

2017ER0116368.

2017EE0100449 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116272 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD PARA ENAJENAR O 

ARRENDAR
CC

ELABOR: 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0116272 2017EE0096308 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0116277 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210473472  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0093775 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116152 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
COLICITUD CAMBIO PROYECTO DE 

VIVIENDA 
CC

Solicitud 

cambio de 

ciudad para 

aplicación 

del subsidio 

familiar de 

Vivienda

2017ER0116152 2017EE0098208 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0116152 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
COLICITUD CAMBIO PROYECTO DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0093772 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116427 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094820 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0116527 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: SOLICITUD DE 

INTERVENCION PARA OBTENER 

VIVIENDA 

CC Respuesta 2017EE0094110 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116605 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CC VB Respuesta 2017EE0094189 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116221 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-047370   DPS
CC Respuesta 2017EE0093915 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116069 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO MEDIDA DE 

PROTECCIION DE ENAJENACION
CC

Respuesta 

solicitud 

permiso para 

vender el 

apartamento 

por la 

situación  

laboral

2017ER0116099 2017EE0099309 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0116635 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0094117 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116374 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093960 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116545 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

PARA SOLICITUD DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0116545 2017EE0094816 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0116444 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RAD. 2017EE0059653
Sin 

documento

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0111240 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0116195 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-047398   DPS
CC Respuesta - 2017ER0116195 2017EE0093754 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116389 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LCO F3+5 ITEM CUMPLIMIENTO 2018EE0001730 17/01/2018 N/A Desplazado 68

2017ER0116389 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0096110 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0116462 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO A SU DERECHO 

DE PITICION  INF SUBSIDIO DE 

VIVIENDA POSTULACION DE 

VIVIENDA 

CC Respuesta 2017EE0094785 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0116242 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

E20172203047385   DPS
CC Respuesta - 2017ER0116242 2017EE0093761 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116237 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

E20172203047385   DPS
CC Respuesta 2017EE0097123 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0116390 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LCO
CUMPLE REQ+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO 
2017EE0104554 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0116390 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0116390 2017EE0105947 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0116252 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-046536   DPS
CC Respuesta 2017EE0093769 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116196 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Información programa de promoción 

de acceso a la vivienda “MI CASA YA”
2017EE0099376 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0116235 9/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta a petición formulada por 

la señora Margarita Gómez A., 

presentada por correo electrónico 

contra el Ministerio de Vivienda 

Ciudad y Territorio. Oficio Radicado 

MVCT 2017ER0116235

2017EE0106192 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0116117 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

QUEJAS DICIPLINARIAS Y OTROS 

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0116117 2017EE0094784 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0116113 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0097253 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0116106 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

Sin 

documento

Elaboró 

Liliana Cuello
Respuesta 2017EE0094620 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0116233 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-047377   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0093751 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116266 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210464472   DPS
CC Respuesta 2017EE0094055 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116167 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: SUBSANACION O 

LEVATAMIENTO DE CRUCE 
CC Respuesta radicado 2017ER0116167 2017EE0099854 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0116393 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094450 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116234 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos 

dias, por este medio 

solicito me sea otorgado 

el subsidio de vivienda ya 

que me encuentro en una 

dificil situacion soy madre 

soltera le pido me sea 

posible lo que solicito 

gracias

CC VB Respuesta 2017EE0093748 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116244 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-047388   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0094196 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116384 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Elaboro: PG se levanta cruce 2017EE0097920 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0116245 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093799 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116216 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-047390   DPS
CC Respuesta 2017EE0093766 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116118 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

Solicitud de cancelación de 

gravámenes  RADICADO 

2016EE0072932

CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100336 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116118 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

Solicitud de cancelación de 

gravámenes  RADICADO 

2016EE0072932

CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100340 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0116118 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

Solicitud de cancelación de 

gravámenes  RADICADO 

2016EE0072932

CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Solicitud 2017IE0011480 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0116442 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0094030 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116557 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC Respuesta 2017EE0093986 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116187 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONES 

URBANAS 

INTEGRALES

Solicitud Físico
ASUNTO; REMISION ORDENES DE 

OPERACION  REMUNERACION 
CC

CONTRATO DE FIDUCIA MERCANTIL 

PATRIMONIO AUTONOMO 

FIDECOMISO ASISTENCIA TECNICA 

FINDETER EQUIPAMIENTOS   

2017ER0109701 - 0116187.. 

PROYECTA MVCifuentes.

2017EE0095827 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0116207 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093793 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116378 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Elaboro: PG 2017ER0116378 2017EE0098794 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0116191 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-047402   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0093736 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116260 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120143392   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0094060 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116447 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ENTREGA DE DOCUMENTOS CC

ELABORÓ: 

DIANA 

MURCIA

Respuesta 2017EE0100675 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116447 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ENTREGA DE DOCUMENTOS CC

ELABORÓ: 

DIANA 

MURCIA 

SOLICITUD DE DOCUMENTOS 2017EE0100677 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0116433 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0094160 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116137 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO; COPIA DEL SUBSIDIO CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0116137 2017EE0105942 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0116120 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOICITUD SE REALICE EL TRAMITE 

ANTE OFICINA DE REGISTRO E 

INSTRUMNETOS PUBLICOS

CC

2017ER0116

120 elaboro 

paola muñoz

2017ER0116120 2017EE0103625 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0116291 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud asignación  subsidio de 

vivienda
CC MASIVO

Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0094058 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116040 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos 

días, Mi nombre es 

Ubeimar Morales 

Velasquez, CC 71260899 

de Medellin, mi petición 

es la siguiente, 

Actualmente tengo un 

bloqueo para subsidio de 

vivienda, ya que 

anteriormente fui 

beneficiario por parte de 

mi señora Madre por 

solicitud de ella, 

actualmente cuento con 

un núcleo familiar y dos 

hijos, por lo cual necesito 

asesoría a donde debo 

enviar la Documentación 

requerida para el 

desbloqueo o si acá en la 

Ciudad de Medellin hay 

alguna oficina para ello. 

muchas gracias 

CC Respuesta 2017EE0093983 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116127 9/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
EXPEDIENTE SR. JOAQUIN RODRIGO 

CARVAJAL SOLER

Sin 

documento

SOLICITUD EXPEDIENTE JOAQUIN 

RODRIGO CARVAJAL SOLER
2017EE0100026 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0116416 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0093885 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116387 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094432 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116380 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094423 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116445 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Elaboro: PG 2017er0116445 2017EE0098788 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0116276 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD PARA ENAJENAR O 

ARRENDAR
CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0116276 2017EE0096307 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0116440 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0093922 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116394 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0094018 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116429 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Solicitud de informacion 
Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA 

TRASLADO 2017IE0011502 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0116429 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Solicitud de informacion 
Sin 

documento

Su solicitud 

2017ER0116

429, 

2017ER0078

018, del 9 de 

octubre de 

2017, 

traslado  

2017IE00115

02 del 30 de 

octubre de 

2017.

Respuesta Su solicitud 

2017ER0116429, 2017ER0078018, 

del 9 de octubre de 2017, traslado  

2017IE0011502 del 30 de octubre de 

2017.

2017EE0102668 8/11/2017 SI
Persona 

Natural
21

2017ER0116086 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE DOCUMENTOS N° 

112306 DEL 31/082017 RECIBIDA EN 

FINDETER EL15/09/2017 BAJO 

RADICADO N° 12017100029479.  

PROCURADURIA SEGUNDA 

DELEGADA, EXPEDIENTE N° IUS-2015-

361889 IUC-D-2016-652-803244

Sin 

documento

Proyecto 

CIUDAD EL 

RODEO – 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita

Traslado Comunicación Procuraduría 

Segunda Delegada para la 

Contratación Estatal

2017EE0096814 18/10/2017 SI
Persona 

Natural
7

2017ER0116530 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC Respuesta - 2017ER0116530 2017EE0094809 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116226 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-047393   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0093895 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116430 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Elaboro: PG se levanta cruce 2017EE0097875 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0116202 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD REUBICAION DE VIVIENDA
Sin 

documento
Respuesta solicitud recursos 2017EE0112523 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0116470 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO A SU DERECHO 

DE PITICION  INF SUBSIDIO DE 

VIVIENDA	

CC JFFM Respuesta 2017EE0094175 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116188 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-047396   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0093884 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116408 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: REMISION POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0094364 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116295 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

SUBSIDIO
CC 2017ER0116295 2017EE0102002 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0116358 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0093875 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116366 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RENUNCIA AL SUBSIDIO FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0102726 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0116181 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas

CC 2017ER0116181 2017EE0094312 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116523 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITU CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0100393 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116151 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO; SOLICITUD DE 

VERIFICACION  ASIGNACION DE 

SUBSIDIOS URB VILLAS DEL SOL

CC

Respuesta 

solicitud 

información 

subsidio de 

vivienda

2017ER0116151 2017EE0097294 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0116565 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición   por 

competencia   UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC Respuesta 2017EE0094324 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116392 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094440 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116590 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO ALCALDIA DE 

SOACHA
CC AJ Respuesta 2017EE0094131 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116309 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD VERIFICAR SI HAN SIDO 

BENEFICIARIOS DE VIVIENDA
CC 2017ER0116309 2017EE0095640 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0116270 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210468162  DPS

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0116270 2017EE0097551 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0116434 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Elaboro: PG 2017ER0116434 2017EE0098807 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116209 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>SEÑORES 

MIN VIVIENDA CIUDAD Y 

TERRITORIO. interpuse 

derecho de peticion ante 

CAJA DE COMPENSACION 

FAMILIAR DEL CESAR 

(COMFACESAR) para que 

me dieran respuesta a la 

peticion acerca de mi 

subsidio de vivienda, 

tengo mas de 8 años con 

el estado de calificado a 

la espera de la entrega de 

una de las viviendas y 

hasta el momento no me 

han postulado a la 

entrega de vivienda. 

solicito que se me 

inscriba a algun plan de 

vivienda en el 

departamento del cesar, 

no me dan respuesta en 

ninguna entidad ncargada 

de la misma. 

CC LEBGOTA Solicitud 2017EE0093738 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116657 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenas 

tardes me gustaria q 

pofavor me ayudaran soy 

desplazada y me veo en la 

penosa nesecidad de 

pedir su ayuda y atencion 

x este medio ya q no ce 

como mas hcer no tengo 

vivienda y el empleo es 

muy incierto como hago 

para postularme para una 

casa en siudad equidad 

en santa marta me 

gustaria saver q hacer 

porfa agradezco su 

pronta respuesta mi 

nombre es reina santos 

quintero gracias   mi 

correo 

reina_li@hotmail.com

CC VB Respuesta 2017EE0094202 10/10/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0116373 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0104736 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0116046 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO; SOLICITUD DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0093679 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116638 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0094289 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116180 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO: DOCUMENTO SOLICITADO CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Solicitud 2017IE0011315 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0116180 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO: DOCUMENTO SOLICITADO CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0099025 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116180 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO: DOCUMENTO SOLICITADO CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0099021 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0116341 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0099072 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0116215 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0097827 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0116197 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-047400   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0094188 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116079 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0093992 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116125 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20172010472132  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0093710 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116203 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0098095 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0116381 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0094091 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116178 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210468502  DPS
CC Respuesta 2017EE0094009 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116119 9/10/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCION

ALES 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - RECURSO 

DE REPOSICION RAD 2016EE0116336
CC Respuesta 2017EE0093691 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116228 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-047379   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0093768 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116528 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC AJ Respuesta 2017EE0094128 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116159 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010468572  DPS
CC Respuesta 2017EE0093762 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116083 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010472642  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0093749 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116132 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210463562  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0094179 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116352 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0094215 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116200 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0097817 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0116205 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0100531 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0116067 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210469262  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0094001 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116141 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20172010475842  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0093878 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116183 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210464822  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0093760 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116437 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Elaboro: PG se levanto cruce 2017EE0097831 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116583 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0094325 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116349 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0093825 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116608 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0116608 2017EE0094067 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116145 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE CERTIFICACION CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100332 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0116294 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210470672  DPS
CC Respuesta - 2017ER0116294 2017EE0093783 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116370 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Levanta 

cruce. 

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0116370 2017EE0096460 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0116486 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE 

REGLAMENTACION
CC 2017ER0116486 2017EE0094515 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116114 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0093958 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116171 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   EXT17-

00117047   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0094010 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116600 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094162 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116601 9/10/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
NIT Respuesta radicado 2017ER0116601 2017EE0103516 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0116578 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0116578 2017EE0096893 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0116227 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0094016 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116297 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0094204 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116395 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094462 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116403 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0093859 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116413 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0094222 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116467 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO A SU DERECHO 

DE PITICION  INF SUBSIDIO DE 

VIVIENDA	

CC Respuesta 2017EE0094291 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116488 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: REMISION TUTELA CC VB Respuesta 2017EE0093933 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116156 9/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

ASUNTO; SOLICITUD DE 

VERIFICACION  ASIGNACION DE 

SUBSIDIOS URB VILLAS DEL SOL

Sin 

documento

VIPA - 

OFICIO 

REMISORIO

2017ER0116156 2017EE0095283 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0116421 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0099042 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116535 9/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró:Gabr

iela Loaiza

Respuesta radicado No 

2017ER0116535 del 9 de octubre de 

2017

2017EE0107117 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0116451 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0093931 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116452 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0116452 2017EE0096748 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0116454 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0116454 2017EE0099083 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0116536 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA AYUDA DE 

VIVIENDA ADULTOS MAYORES 
CC JM Solicitud 2017EE0094064 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116313 9/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico SOLICITUD DE CERTIFICACION CC CONSTANCIA DE NO LABORO 2017EE0100103 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0116658 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicito 

actualicen la base de 

Fonvivienda ya que en 

este momento no soy 

propietario de ninguna 

vivienda y para poder 

accerder al subsidio de Mi 

Casa Ya, el Banco BBVA 

me informa que si tengo 

un inmueble registrado 

en la base. Anexo 

certificado de tradición.

CC Respuesta 2017EE0097630 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116568 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición   por 

competencia   UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC Respuesta 2017EE0094263 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116065 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0093674 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116153 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR CC Respuesta 2017ER0116153 2017EE0093937 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116337 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093954 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116340 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0094133 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116300 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

SOLIICTUD  CONFORMACION NUEVO 

NUCLEO FAMILIAR 
CC Respuesta 2017ER0116300 2017EE0093919 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116424 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0094221 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116459 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CERTIFICACION 

SUBSIDIO
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0094808 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0116640 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC AJ Respuesta 2017EE0094142 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116220 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0098090 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116059 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0093673 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116060 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD 

POSTULA DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0094153 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116398 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0093876 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116213 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0094165 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116057 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD 

POSTULA DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0093663 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116513 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0094250 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116595 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CC JM Solicitud 2017EE0094080 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116509 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: ASIGNACION DE VIVIENDA CC
Respuesta JOSE ARGEMIRO RAMIREZ 

ROJAS 2017ER0116509
2017EE0096376 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0116615 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0095766 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0116334 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093873 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116290 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210470682  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0093994 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116289 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REACTIVACION DE SUBSIDIO POR 

CRUCE  CON EL FOREC
CC

subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0098585 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0116549 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0099034 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0116549 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0099035 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0116332 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC lebogota Solicitud 2017EE0093870 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116146 9/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD COSNTRUCION  

PROYECTO DE VIENDA 
CC

Solicitud Apoyo Construccion 

Proyecto
2017EE0096264 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0116256 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210468432   DPS
CC Respuesta 2017EE0093940 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116201 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0100040 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0116185 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   EXT17-

00115693    PRESIDENCIA
CC JM Solicitud 2017EE0093987 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116250 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-046542   DPS
CC Respuesta 2017EE0094182 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116317 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURACION CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0100668 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116382 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094424 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116129 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210463572  DPS
CC Respuesta - 2017ER0116129 2017EE0093745 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116642 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC JM Solicitud 2017EE0094588 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116194 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0093721 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116192 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

CONDICION RESOLUTORIA
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100334 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0116343 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0094068 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116477 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: RESPUESTA A SU DERECHO 

DE PITICION 
CC AJ Respuesta 2017EE0094127 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116047 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC Respuesta - 2017ER0116047 2017EE0093740 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116126 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes  
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100491 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0116356 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0093869 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116396 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Elaboro:PG se levanta cruce 2017EE0098197 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116644 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Por favor, 

remitirse a archivo 

adjunto. Allí se encuentra 

consignado mi derecho 

de petición junto a 

anexos. 

CC Respuesta - 2017ER0116644 2017EE0097494 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0116350 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0116350 2017EE0093871 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116479 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CARACTER URGENTE Y 

TRASLADO POR COMPETENCIA
CC

ELABORO:EIL

EEN MUÑOZ 
Respuesta 2017ER0116479 2017EE0100405 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0116436 9/10/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCION

ALES 

Solicitud Físico
REQUERIMIENTO DERECHO DE 

PETICION 
CC

FIRMA 

FONVIVIEND

A

Respuesta Asunto	SOLCITUD DE 

PROCURADURIA Radicación 

N°	2017ER0116436 Radicado 

Tutela	2017-00539-00 Accionante 

	HECTOR JAIRO LEDESMA MARTINEZ 

C.C. 16451573 

2017EE0094404 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116071 9/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

DOCUMENTO EQUIVALENTE A 

FACTURA Nos FDT-001588, FDT-

001589, FDT-001590 Y FDT-001591

CC Contrato 159 - Facturas FIndeter 2017EE0107777 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0116073 9/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

DOCUMENTO EQUIVALENTE A 

FACTURA Nos  FDT-001583 Y FDT-

001582

CC Contrato 766 - Aprobacion Facturas 2017EE0108385 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0116054 9/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

DOCUMENTO EQUIVALENTEA 

FACTURA N° FDT-001578 Y FDT-

001577

CC Contrato 541 Aprobacion Facturas 2017EE0108387 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0116061 9/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

DOCUMENTO EQUIVALENTE A 

FACTURA N° FDT-001575
CC Contrato 451 - Facturas Findeter 2017EE0107781 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0116050 9/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

DOCUMENTO EQUIVALENTE A 

FACTURA N° FDT-001579
CC Contrato 547 - Factura Findeter 2017EE0107773 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0116076 9/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

DOCUMENTO EQUIVALENTE A 

FACTURA Nos  FDT-001497, FDT-

001498. SUBSANACION RADICADO 

MVCT 2017EE00880686-

CC Contrato 766 - Facturas FIndeter 2017EE0107782 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0116049 9/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

DOCUMENTO EQUIVALENTE A 

FACTURA N° FDT-001489- 

SUBSANACION RADICADO MVCT 

2017EE0088097

CC Contrato 159 - Facturas FIndeter 2017EE0107774 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116055 9/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

DOCUMENTO EQUIVALENTE A 

FACTURA N° FDT-001580, FDT-

001581, FDT-001592 Y FDT-001593

CC Contrato 036 - Facturas FINDETER 2017EE0107763 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0116052 9/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

DOCUMENTO EQUIVALENTE A 

FACTURA N° FDT-001576M FDT-

0011585 Y FDT-001586

CC Contrato 438 - Facturas FIndeter 2017EE0107768 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0116428 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093903 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116404 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: DOCUMENTOS 

SOLICITADOS 
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Solicitud 2017IE0011234 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0116404 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: DOCUMENTOS 

SOLICITADOS 
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0098394 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0116404 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: DOCUMENTOS 

SOLICITADOS 
CC

ELABORÓ:  

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0098395 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0116441 9/10/2017

GRUPO DE 

CONTROL 

INTERNO 

DISCIPLINARIO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Indagación Preliminar 193,  202, 298 

DE 2014 Y 598 DE 2017
2017EE0104660 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0116388 9/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

ASUNTO: LEVANTAMIENTO DE 

HIPOTECA 
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Solicitud 2017IE0011481 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0116388 9/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

ASUNTO: LEVANTAMIENTO DE 

HIPOTECA 
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100344 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0116388 9/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

ASUNTO: LEVANTAMIENTO DE 

HIPOTECA 
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100343 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0116453 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO A SU DERECHO 

DE PITICION  INF SUBSIDIO DE 

VIVIENDA POSTULACION DE 

VIVIENDA 

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0093912 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116552 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC KC Respuesta 2017EE0094269 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116526 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC JFFM Respuesta 2017EE0094207 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116053 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion 

CONFORMACION NUEVO HOGAR
CC

2017ER0116

053 elaboro 

paola muñoz

2017ER0116053 2017EE0103554 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0116292 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0093823 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116372 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0093887 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116044 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC TELLEZ Solicitud 2017EE0093651 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116173 9/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud Certificación  laboral  y 

salarial   en formatos 1 y 2 para bono 

pensional  tipo B y T  actos 

administrativos. 

CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0100624 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0116174 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: DESVINCULACION DE 

NUCLEO DE FAMILIA 
CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0104384 2017EE0098958 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0116224 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0094041 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116284 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO Solicitud
REF. RADICADO  

20171400144252  DPS
CC Respuesta 2017EE0094045 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116385 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094427 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116550 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

PARA DESPLAZADOS 
CC Respuesta - 2017ER0116550 2017EE0093984 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116659 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>muy 

amablemente me dirijo a 

ustedes con la esperanza 

de obtener un subsidio 

total de mi vivienda ya 

que tengo 4 hijos y vivo 

en casa familiar y ninguno 

esta en beneficios del 

gobierno por eso les pido 

su ayuda y comprensión

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0096936 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0116048 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD 

ADJUDICACION DE  VIVIENDA GRATIS
CC KC Respuesta 2017EE0093646 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116211 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: SOLICITUD DE 

APROBACION PARA CANCELACION  

DE CONDICION RSOLUTORIA POR 

VENCIMIENTO DE TERMINOS  

CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0116211 2017EE0093947 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116208 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0100331 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0116210 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC

subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0098183 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0116443 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0093899 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116238 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORRECION DE NOMBRE DE 

MIEMBRO DEL NUCLEO 
CC Respuesta 2017EE0094781 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0116285 9/10/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

INFORMACIONPROYECTO DELPOZO 

PROFUNDO  MUNICIPIO DE 

CHIQUINQUIRA

CC

. Respuesta a petición formulada por 

los Concejales del municipio de 

Chiquinquirá – Boyacá, ante el 

Ministerio de Vivienda Ciudad y 

Territorio. 2017ER0116285 

2017EE0105924 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116287 9/10/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  VISITA TECNICA 

PROYECTO  JUAN PABLO II
CC

ELABORÓ: 

KARINA 

VALENZUELA 

Respuesta 2017EE0100980 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0116287 9/10/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  VISITA TECNICA 

PROYECTO  JUAN PABLO II
CC

Respuesta 

derecho de 

peticion con 

radicado 

2017ER0116

287

Respuesta 2017EE0105188 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0116247 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0093753 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116524 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0094306 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116546 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0116546 2017EE0097869 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0116062 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0093757 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116446 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0116446 2017EE0093966 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116239 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>tengo mas 

de 8 años con estado de 

CALIFICADO para la 

entrega de una vivienda 

de interes social, estuve 

inscrita al proceso de 

promocion y oferta de 

Urbanizacion Vaqueros 

en Codazzi Cesar en 2011 

hasta la fecha ninguna de 

las entidades me da 

respuesta acerca de 

cuando podre tener LA 

VIVIENDA que me 

corresponde por derecho 

solicito se me inscriba o 

por ende se me explique 

porque no me tienen 

encuenta para la entrega 

de viviendas de interes 

social cuando tengo años 

en espera 

CC JFFM Respuesta 2017EE0096883 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0116476 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico REGIITRO DE ESCRITURAS CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

TRASLADO 2017IE0011555 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0116476 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico REGIITRO DE ESCRITURAS CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON 

Respuesta 2017EE0101004 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0116124 9/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

DE CERTIFICACION REPRESENTANTE 

LEGAL DEL FONDO NACIONAL DEL 

AHORRO

CC Respuesta 2017EE0094214 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116391 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Por aplicación 

del artículo 21 del CPACA 

se traslada petición de la 

comunidad del 

corregimiento Barcelona, 

Municipio Calarcá, 

Quindío.  Petición 

recibida por la Delegada 

de Orientación y Asesoría 

a Víctimas de la 

Defensoría del Pueblo.   

Por favor enviar copia de 

la respuesta dada al 

peticionario al correo 

arada@defensoria.gov.co

.   Los datos de contacto 

que se colocan en este 

formulario son los del 

peticionario (comunidad).

Sin 

documento
MASIVO

Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0098499 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0116645 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094195 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116298 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: ASIGNACION DE VIVIENDA CC VB Respuesta 2017EE0093911 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116302 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0093803 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116542 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: ACCEDER A UNA VIVIENDA 

GRATIS 
TI VB Respuesta 2017EE0093974 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116042 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO 201772025098001 CC AJ Respuesta 2017EE0093642 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116450 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO A SU DERECHO 

DE PITICION  INF SUBSIDIO DE 

VIVIENDA POSTULACION DE 

VIVIENDA 

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0094236 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116135 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO EP: 

1186559   PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0093699 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116422 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0093901 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116383 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ;: 

ELSA GARCIA 
Respuesta 2017EE0100395 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0116564 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0094185 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116338 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Elaboro: PG 2017ER0116338 2017EE0098341 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0116369 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Elaboro: PG SE LEVANTA CRUCE 2017EE0097897 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0116375 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud Actualizacion Plan de 

Vivienda
2017EE0099225 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0116043 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JM Solicitud 2017EE0093953 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116160 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR CC Respuesta 2017ER0116160 2017EE0093930 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116251 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buen dia. 

mi requerimiento va 

enfocado a que yo obtuve 

subsidio de vivienda para 

la compra de un apto, sin 

embargo ,realice la 

apertura de una cuenta 

de ahorro programado 

con el banco 

Bancolombia. El apto se 

cancelo de contado sin 

necesidad de utilizar este 

dinero de ahorro 

programado.. En estos 

momentos necesito 

utilizar este dinero y me 

dicen que es necesario 

que el Ministerio de 

vivienda expida un 

certificado que ya se 

obtuvo el subsidio y que 

el inmueble ya esta 

cancelado en su 

totalidad, para que 

reintegre este 

CC AJ Respuesta 2017EE0097271 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0116407 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0116407 2017EE0093877 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116567 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE INFORMACION
ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0116567 2017EE0096278 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0116376 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0094154 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116288 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0097295 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116432 9/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico RAD. 2017EE0089237
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0112249 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0116456 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO A SU DERECHO 

DE PITICION  INF SUBSIDIO DE 

VIVIENDA POSTULACION DE 

VIVIENDA 

CC Respuesta 2017EE0093907 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116278 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

CONCEPTO SOBRE CONDICONES DE 

RIESGO  POR FENOMENOS 

NATURALES

CC
ELABORÓ: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0100156 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0116345 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0093847 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116347 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0093846 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116448 9/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0116448 2017EE0096687 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0116111 9/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0100951 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0116111 9/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0100961 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0116501 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: POSTULACION DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0093979 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116522 9/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00116217
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0098426 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0116346 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0094005 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116587 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JFFM Respuesta 2017EE0094232 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116148 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010474412  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0093722 9/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116149 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010474402  DPS
CC Respuesta 2017EE0094158 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116354 9/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0099944 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0116510 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC LCO
Devolución de Correspondencia 

ALCALDIA D EBOGOTA
2017EE0096857 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0116540 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0093969 9/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116637 9/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0094331 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116896 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CAVIS-UT N°9069-2017- ENVIO 

NOVEDAD WEB N° 22254

Sin 

documento

2017ER0116

896, 

2017ER0117

965, 

2017ER0119

660, 

2017ER0120

248, 

2017ER0121

194, 

2017ER0121

806, 

2017ER0123

061

Respuesta 2017EE0100963 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116990 10/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CONSTRUCCION SISTEMA DE 

ABASTECIMIENTO Y TRATAMINETO 

DE AGUA POTABLE PARA EL CASCO 

URBANO DE YOPAL- 

CASANAREREMISION DE 

DOCUMENTOS TECNICOS DEL 

COMPONENTE DE OBRA DEL 

CONTRATO DE OBRA PAF-ATF-105-

2014. CONVENIO 

INTERADMINISTRATIVO DE 

COOPERACION TECNICA Y APOYO 

FINANCIERO N° 199.

CC

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico. Convenio 

Interadministrativo de Cooperación 

Técnica y Apoyo Financiero No. 199 

de 2014, proyecto “Construcción 

Sistema de Abastecimiento y 

Tratamiento de Agua Potable para el 

casco Urbano de Yopal – Casanare”. 

Ajustes documentos técnicos 

radicado MVCT 2017ER0116990.

2017EE0104252 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0116984 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094704 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117055 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210470902  DPS
CC

Respuesta 

consulta 

proyecto La 

Guaratara 

Paratebueno 

– 

undinamarca 

2017ER0117055 2017EE0099298 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0117076 10/10/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

RECOMENDACIONES SESION DE 

SEGUIMIENTO NS 001-17 PRIMERA 

AL INFORME DE RIESGO N° 023-15 

MUNICIPIOS PUERTO RICO, PUERTO 

LLERAS Y VISTA HERMOSA, 

DEPARTAMENTO DE META

CC
Respuesta sesion de seguimiento NS 

001-17
2017EE0108673 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0116801 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0094671 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116760 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0094659 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116996 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0094525 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116665 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0094198 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116928 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00116942 CC JM Solicitud 2017EE0094596 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116703 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITA VIVIENDA CC JM Solicitud 2017EE0094590 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116925 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0094700 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116683 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0094356 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116851 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION POR COMPETENCIA SIAF-

270087/2016

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a Radicado 

2017ER0116851
2017EE0095146 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117085 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicito 

información sobre el 

proceso de adjudicación 

del inmueble ubicado en 

la calle 4 No. 15-42 de 

Pradera-Valle, iniciado 

por Daniel Felipe Mendez 

Patiño y Olga Khaterine 

Mendez Patiño, como 

causahabientes de la 

señora Rubiela Patiño 

López, quien poseía los 

derechos de adjudicación 

al pagar todos los costos 

correspondientes al 

inmueble mencionado y 

encontrarse a Paz y salvo. 

sobre este aspecto ya se 

inicio la actuación admin. 

correspondiente 

mediante petición, sobre 

la cual pido informacion. 

CC
ELABORÓ: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0100011 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0116700 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: CC Respuesta 2017EE0094654 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116922 10/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico REITERACION DERECHO DE PETICION CC RESPUESTA DERECHO DE PETICION 2017EE0103099 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0116992 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0094475 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116754 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 1-2017-2504- DEL 02-10-

2017

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0094506 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117005 10/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL CC FABIO ORLANDO SOLER VARGAS 2017EE0101793 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116724 10/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

SOLICITUD  CORRECCION 

DOCUMENTO Solicitud de 

cancelación de gravámenes 

CC
ELABORÓ: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0099943 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0116680 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SALICITUD DE 

POSTULACION PARA SUBSIDIO
CC KC Respuesta 2017EE0094303 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116676 10/10/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

Entrega documentos  municipio de 

Mongua

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

Respuesta:Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico – Dirección de 

Programas – Subdirección de 

Proyectos – Requerimiento proyecto 

“CONSTRUCCIÓN DE OBRAS DE 

OPTIMIZACIÓN PARA LOS SISTEMAS 

DE ACUEDUCTOS RURALES, 

ACUEDUCTO PALO ARMADO Y 

PANTANO GRANDE”. Radicado No. 

2016ER0067132/2016ER0108760/20

16ER0131524/2017ER0000236 

	2017ER0057773/2017ER0065259/2

017ER0116676

2017EE0098586 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0116662 10/10/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico TRASALDO  EXT17-00115322 CC Respuesta radicado 2017ER0116662 2018EE0002080 18/01/2018 N/A
Persona 

Natural
68

2017ER0116882 10/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00115625 CC

FIRMA 

CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Comunicación con radicación 

Ministerio No.2017ER00116882 

Derecho de petición enviado por 

Libardo Maurello Diaz.

2017EE0096030 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0116674 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094200 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116668 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0094346 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116672 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0094589 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116919 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico TRASALDO  EXT17-00116791 CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0116919 2017EE0108461 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0116702 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC AJ Respuesta 2017EE0094335 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116833 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC Respuesta - 2017ER0116833 2017EE0094536 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116822 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0116822 2017EE0097365 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0116681 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0094227 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116685 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD 

POSTULA DE SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0094352 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117038 10/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

Respuesta 2017EE0105103 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0116895 10/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: DOCUMENTOS 

SOLICITADOS 
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0099058 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116982 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0094796 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117088 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Información estado de Programa de 

Promoción de Acceso a la Vivienda 

“Mi Casa Ya”

2017EE0103988 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0116868 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: TRANSLADO DERECHO DE 

PETICION INCONFORME 
CC VB Respuesta 2017EE0094380 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116921 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0094483 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116692 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: ACTUALIZACIONES 
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0094855 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116920 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0094406 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116854 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0094395 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116864 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: TRANSLADO DERECHO DE 

PETICION 
CC AJ Respuesta 2017EE0094421 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116802 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0094401 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116785 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0094379 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116923 10/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ENTREGA DOCUMENTOS RADICADO 

N° 2017EE0085561
CC

ELABORÓ: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0098900 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116804 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0094593 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116734 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ENTREGA DE DOCUMENTOS CC JM Solicitud 2017EE0099123 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0116858 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0095472 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0116938 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0094481 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116825 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0094682 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117056 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210470902  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0094801 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117059 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210471102  DPS
CC Respuesta 2017EE0094707 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116679 10/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

DE INFORMACION
CC Respuesta solicitud información. 2017EE0102861 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0116775 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0116775 2017EE0097297 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0116862 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0116862 2017EE0099183 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116944 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0116944 2017EE0099529 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0116677 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ACTUALIZACION BASE DE DATOS 

PARA POSTULACION MI CASA YA
CC Respuesta radicado 2017ER0116677 2017EE0096907 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0116776 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0094328 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116781 10/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH

Sin 

documento

Proyecto 

Carlos 

Miranda

Respuesta 2017ER0116781 2017EE0104674 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0116978 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0094530 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116768 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC VB Respuesta 2017EE0094229 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116964 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0116964 2017EE0099609 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0117024 10/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CERTIFICACION LABORAL INSTITUTO 

DE CREDITO TERRITORIAL
CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0100673 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0116797 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC Respuesta 2017EE0094420 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116837 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201771122031672 CC Respuesta 2017EE0094377 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116778 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0116778 2017EE0097321 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0116779 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0094288 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116791 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0094257 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116792 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0094376 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116823 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE/ 

ELABORO 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0116823 2017EE0098464 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0116844 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0094350 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117062 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0094622 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116687 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

RESPUESTA  PETICION  

MASIVO  DE 37 

CIUDADANOS 

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0094866 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116684 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0094295 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116885 10/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

ASUNTO: SOLICITUD DE AYUDA 

ACUEDUCTO

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0116885 2017EE0096361 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0117074 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171120144962   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0094552 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117041 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010458862   DPS

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0117041 2017EE0098259 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116936 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0094416 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116675 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SAOLICITUD DE 

POSTULACION PARA SUBSIDIO
CC VB Respuesta 2017EE0094209 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116748 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0094239 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116783 10/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: CANCELACION DE 

HIPOTECA 
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0099059 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0116783 10/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: CANCELACION DE 

HIPOTECA 
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0099061 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0116861 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0094693 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116669 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO 201771117207402 CC JFFM Respuesta 2017EE0094359 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116670 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0094646 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116941 10/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0116941
2017EE0105035 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0116941 10/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0116941
2017EE0097903 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116704 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA ACTUALIZACION 

DEL VALOR DE SUBSIDIO
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0116704 2017EE0097741 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0117023 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicados 

2017ER0117023 - 2017ER0120305
2017EE0099109 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0117077 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD  COPIA DE CARTA DE 

ASIGNACION VIPA
CC Respuesta 2017EE0105930 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0116678 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SAOLICITUD DE 

POSTULACION PARA SUBSIDIO
CC Respuesta - 2017ER0116678 2017EE0094508 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116705 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

POSTULACION DE SUBSIDIO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094237 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116793 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0094417 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116898 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

SON 3 PETICIONES CON 

LA MISMA DIRECCION Y 

CONTESTAR 

INDIVIDUAMENTE  A LA 

DIRECCION REGISTRADA

CC KC Respuesta 2017EE0094505 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116913 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201713016325532 CC VB Respuesta 2017EE0094422 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117027 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0094624 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117080 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171120145052   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0094818 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117081 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO EP: 

1186620   DPS

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0094571 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116827 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR CC Respuesta 2017EE0097279 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0116847 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC Respuesta 2017EE0094472 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116929 10/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

Derecho de peticion  COLECTIVO DE 

ABOGADOS  JOSE ALBEAR RESTREPO

Sin 

documento

Respuesta a radicado No. 

2017ER0116929
2017EE0111600 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0116812 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Hola bnos dias 

Mi nombre es ELVIS 

BEATRIZ CESPEDES DE 

SANDOVAL,  con cédula 

de ciudadanía  Nº 

22.351.064 de 

Barranquilla solicitó antes 

ustedes los requisitos  

para poder obtener la 

legalización de un predio 

en el que construí hace 

mas de 40 años una 

mejora, el cual lo vengo 

ocupando de manera 

tranquila y sin 

perturbación alguna. este 

predio esta ubicado en la 

ciudad de barranquilla, 

identificado con la 

Referencia Catastral Nº 

010701390017000, con 

direccion, calle 48 Nº 9D-

65 del barrio Jhon F. 

Kennedy, no siendo otro 

el motivo y 

CC KC Respuesta 2017EE0094385 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116695 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD 

POSTULA DE SUBSIDIO
CC JFFM Respuesta 2017EE0094389 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116819 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0094454 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116831 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201771122083542
Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0094374 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117013 10/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

/FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Respuesta 2017EE0102945 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0116667 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0094279 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116782 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD A 

INSCRIPCION PROGRAMA DE 

VIVIENDA

SON 2 PETICIONES CC Respuesta 2017EE0094405 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116795 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0094311 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117034 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0094535 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116933 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017ER0116933 2017EE0097918 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0116994 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0116994 2017EE0094551 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117036 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0117036 2017EE0099550 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0116769 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0116769 2017EE0094521 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116772 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion SON 2 PETICIONES CC KC Respuesta 2017EE0094363 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117015 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0094497 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117040 10/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0099054 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0116942 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0116942 2017EE0108443 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0116943 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0116943 2017EE0094542 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116842 10/10/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCION

ALES 

Solicitud Físico
REMISION POR COMPETENCIA SIAF-

39304/2017
CC

FIRMA 

FONVIVIEND

A

Respuesta Asunto	SOLICITUD DE 

INFORMACION- PROCURADURIA 

SEGUNDA DISTRITAL – SIAF 39304 

Radicación N°	2016-00009-00 

Radicado	2017ER0116842 

Accionante 	RAMIRO CARVAJAL C.C 

14935064 

2017EE0094626 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117067 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO EP: 

1186637   PRESIDENCIA

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0094597 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117084 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO EP: 

1186590  PRESIDENCIA

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0094627 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0116910 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0094479 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116836 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC KC Respuesta 2017EE0094496 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116815 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0094459 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116865 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0094595 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116814 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0094316 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116980 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094491 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116860 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:  RETIRO DE AHORRO 

PROGRAMADO
CC JFFM Respuesta 2017EE0094403 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116826 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0094412 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116765 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE SUBSIDIO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094245 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116666 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0094345 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116726 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CASA PARA LA PAZ CC Respuesta -.2017ER0116726 2017EE0094519 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116809 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC VB Respuesta 2017EE0094278 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116805 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0094275 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116989 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094534 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116725 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Que en razón de 

mi condición de 

desplazado por la 

violencia y las situaciones 

especiales

señaladas en el archivo 

adjunto, se me incluya en 

el subsidio de vivienda 

para población víctima de 

desplazamiento forzado, 

en la modalidad 

adquisición de vivienda 

nueva o usada, para 

reubicación o para 

retorno, mejoramiento, 

construcción en sitio 

propio, de conformidad 

con la ley 1448 de 2011, 

Decreto 951 de 2001, o 

en virtud del Decreto 

1160 de 2010, como 

componente de 

restitución por víctima de 

desplazamiento forzado.

CC VB Respuesta 2017EE0094213 10/10/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0116912 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0102144 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0116690 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud LEVANTAMIENTO DE CRUCE  CC Respuesta radicado 2017ER0116690 2017EE0096935 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116927 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC AJ Respuesta 2017EE0094425 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116817 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0094318 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116934 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0094457 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116855 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito 

respetuosamente me sea 

expedida la certificación 

que indique que el 

suscrito No ha sido 

beneficiario de algún 

estimulo o Subsidio de 

Vivienda otorgado por 

esa cartera. Lo anterior 

teniendo en cuenta que 

dicho documento es 

necesario para adelantar 

los tramites de 

adquisición de Vivienda 

ante la Caja Promotora de 

Vivienda Militar y de 

Policía que me exige 

cumplir con el lleno de los 

requisitos. 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094445 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116855 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito 

respetuosamente me sea 

expedida la certificación 

que indique que el 

suscrito No ha sido 

beneficiario de algún 

estimulo o Subsidio de 

Vivienda otorgado por 

esa cartera. Lo anterior 

teniendo en cuenta que 

dicho documento es 

necesario para adelantar 

los tramites de 

adquisición de Vivienda 

ante la Caja Promotora de 

Vivienda Militar y de 

Policía que me exige 

cumplir con el lleno de los 

requisitos. 

CC Respuesta 2017EE0094402 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116671 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO 201772025509101 CC AJ Respuesta 2017EE0094152 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116682 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0094205 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116757 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 1-2017-2582- DEL 02-10-

2017
CC Respuesta 2017EE0094360 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116784 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0094391 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116830 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>estoy 

tramitando subsidio para 

vivienda atravez del 

banco Davivienda,  me 

informan  que tengo un 

inmueble a mi nombre, 

super notaria y registro 

me envia al IGAC para 

obtener una certificacion  

catastral, en la que 

aparezco con un  lote 

funebre  en Niño Jesus de 

Praga de cementerio 

jardines Cristo Rey de 

Pasto.esperando que esto 

no sea 

impedimento..solicito 

certificacion de 

minvivienda para acceder 

a dicho subsidio

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094435 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116997 10/10/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION 

ACUEDUCTO RURALES DE GUAINIA
CC

Respuesta a petición formulada por 

el Representante a la Cámara por el 

departamento de Guainía PABLO 

ELADIO ALBA MEDINA, presentada 

ante el Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico. 2017ER0116997

2017EE0099704 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0116663 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASALDO  EXT17-00122094 CC KC Respuesta 2017EE0094293 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116798 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC JFFM Respuesta 2017EE0094397 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116843 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0116843 2017EE0097573 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116924 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC JFFM Respuesta 2017EE0094408 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0116664 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASALDO  EXT17-00115226 CC Respuesta 2017ER0116664 2017EE0098325 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0117007 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0117007 2017EE0104056 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0116717 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC Respuesta radicado 2017ER0116717 2017EE0096961 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0116985 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0094610 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0116756 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094302 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117078 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta radicado 2017ER0117078 2017EE0099672 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0116691 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

DESCARGOS PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

Traslado del 

Derecho de 

Petición 

Alexander 

Sandoval

Traslado del Derecho de Petición 

Alexander Sandoval
2017EE0107105 22/11/2017 SI

Persona 

Natural
29

2017ER0116770 10/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE REGISTRO
Sin 

documento

ELBORO:ALF

ONSO 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0105423 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0116752 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE SUBSIDIO
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0094235 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116777 10/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: CANCELACION DE 

HIPOTECA 
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0100579 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0116786 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0094592 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116821 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0094399 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117072 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171120144612   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094559 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116857 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0116857 2017EE0099162 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0116935 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0116935 2017EE0099513 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0116828 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201771121792022
Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0094594 10/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0116840 10/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO:  CANCELACION DE 

HIPOTECA 
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0100470 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0116840 10/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO:  CANCELACION DE 

HIPOTECA 
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0100472 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0116907 10/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos días 

solicito postularme al 

subsidio de vivienda ya 

que en el momento soy 

madre cabeza de familia y 

me encuentro en calidad 

de arrendataria a cargo 

de una niña menor de 

edad me baso  en los 

siguientes  fundamentos 

de derecho que ampara 

la ley Constitución art 5, 

15,23,42,51



CC Respuesta 2017EE0094398 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117048 10/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE RECHAZO MI 

CASA YA
CC Respuesta radicado 2017ER0117048 2017EE0099629 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0117387 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210485002   DPS
CC Respuesta 2017EE0094843 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117410 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: COMFAMILIAR HUILA  

TRANSLADO 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0095581 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0117330 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CAVIS-UT N°9128-2017- REMISION 

COMUNICACION COMB17248 

COMBARRANQUILLA

Sin 

documento

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0117330 2017EE0105961 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0117642 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: TRANSLADO DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0095302 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117225 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20176210476642   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0094947 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117586 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210475192   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0094885 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117258 11/10/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico

CONVENIO  INTERADMINISTRATIVO 

DE COOPERACION TECNICA Y APOYO 

FINANCIERO N° 248 DE 2016- 

SOLICITUD DE RECURSOS 

ADICIONALES PARA EL COMPONENTE 

DE INTERVENTORIA, PROYECTO 

INTERVENTORIA TECNICA, 

ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, 

CONTABLE, AMBIENTAL OCIAL Y 

JURIDICA PARA LA EJECUCION DEL 

PROYECTO " CONSTRUCCION DE LA 

NUEVA PLANTA DE TRATAMIENTO 

DE AGUA POTABLE QUEBRADA LA 

CINCO MIL DEL MUNICIPIO DE 

SOCORRO- SANTANDER

CC

FIRMA: DRA. 

MARTHA 

LUCÍA 

DURÁN - 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS 

Y DR. JORGE 

ANDRÉS 

CARRILLO - 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIEN

TO BÁSICO.

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento – Dirección de 

Programas. Convenio 

Interadministrativo de Cooperación 

Técnica y Apoyo Financiero 248 de 

2016. Aprobación Reformulación No. 

1, proyecto: “Construcción de la 

nueva planta de tratamiento de agua 

potable quebrada La Cinco Mil del 

municipio del Socorro – departamento 

de Santander”. Radicado MVCT No. 

2017ER0117258.

2017EE0107925 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0117258 11/10/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico

CONVENIO  INTERADMINISTRATIVO 

DE COOPERACION TECNICA Y APOYO 

FINANCIERO N° 248 DE 2016- 

SOLICITUD DE RECURSOS 

ADICIONALES PARA EL COMPONENTE 

DE INTERVENTORIA, PROYECTO 

INTERVENTORIA TECNICA, 

ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, 

CONTABLE, AMBIENTAL OCIAL Y 

JURIDICA PARA LA EJECUCION DEL 

PROYECTO " CONSTRUCCION DE LA 

NUEVA PLANTA DE TRATAMIENTO 

DE AGUA POTABLE QUEBRADA LA 

CINCO MIL DEL MUNICIPIO DE 

SOCORRO- SANTANDER

CC

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO - 

SUBDIRECTO

R 

PROYECTOS.

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento – Dirección de 

Programas. Convenio 

Interadministrativo de Cooperación 

Técnica y Apoyo Financiero 248 de 

2016 – Proyecto “Construcción de la 

nueva planta de tratamiento de agua 

potable quebrada La Cinco Mil del 

municipio del Socorro – departamento 

de Santander”. Solicitud recursos 

adicionales interventoría.

2017EE0103949 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117258 11/10/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico

CONVENIO  INTERADMINISTRATIVO 

DE COOPERACION TECNICA Y APOYO 

FINANCIERO N° 248 DE 2016- 

SOLICITUD DE RECURSOS 

ADICIONALES PARA EL COMPONENTE 

DE INTERVENTORIA, PROYECTO 

INTERVENTORIA TECNICA, 

ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, 

CONTABLE, AMBIENTAL OCIAL Y 

JURIDICA PARA LA EJECUCION DEL 

PROYECTO " CONSTRUCCION DE LA 

NUEVA PLANTA DE TRATAMIENTO 

DE AGUA POTABLE QUEBRADA LA 

CINCO MIL DEL MUNICIPIO DE 

SOCORRO- SANTANDER

CC

FIRMA: DRA. 

MARTHA 

LUCÍA 

DURÁN - 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS 

Y DR. JORGE 

ANDRÉS 

CARRILLO - 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIEN

TO BÁSICO.

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento – Dirección de 

Programas. Convenio 

Interadministrativo de Cooperación 

Técnica y Apoyo Financiero 248 de 

2016 Aprobación Reformulación No. 

1, proyecto: “Construcción de la 

nueva planta de tratamiento de agua 

potable quebrada La Cinco Mil del 

municipio del Socorro – departamento 

de Santander”. Radicados MVCT No. 

2017ER0117258 y 2017ER0129473.

2017EE0107530 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0117432 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE PRORROGA  DE 

SUBSIDIO
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0117432 2017EE0095149 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117711 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

COPIA - TRASLADO DERECHO DE 

PETICION EXT17-00115356- 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095081 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117611 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

MASIVO 8 

PETICIONARIOS 

SANTANDER DE 

QUILICHAO

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0095396 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117490 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094886 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117546 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1186662   PRESIDENCIA
CC VB Respuesta 2017EE0094931 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117365 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>paz y salvo 

de hipoteca.

CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109926 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117728 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenas 

tardes señores de 

fonvivienda pues mi 

peticion es que me 

ayuden con el subcidio de 

vivienda con algo claro 

pues me mandaron la 

ultima a un lugar como 

pandequeso maluco yo 

quisiera que el govierno 

me ayudara de una vez 

con una casa usada pues 

tengo dos hijos y mi hija 

se encuentra embarazada 

y no importa que yo deva 

de pagar el resto en 

forma de arriendo lo 

importante es no rodar 

mas pagando arriendo e n 

vano pues siempre por 

uno u otro motivo 

tenemos que ir y 

aguantar penurias de 

casa en casa eso es todo 

lo que quisiera mientras 

CC Respuesta 2017EE0095418 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117728 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenas 

tardes señores de 

fonvivienda pues mi 

peticion es que me 

ayuden con el subcidio de 

vivienda con algo claro 

pues me mandaron la 

ultima a un lugar como 

pandequeso maluco yo 

quisiera que el govierno 

me ayudara de una vez 

con una casa usada pues 

tengo dos hijos y mi hija 

se encuentra embarazada 

y no importa que yo deva 

de pagar el resto en 

forma de arriendo lo 

importante es no rodar 

mas pagando arriendo e n 

vano pues siempre por 

uno u otro motivo 

tenemos que ir y 

aguantar penurias de 

casa en casa eso es todo 

lo que quisiera mientras 

CC KC Respuesta 2017EE0095049 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117269 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: QUEJA , SOLICITA AYUDA 

DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0095109 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117749 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>El dia 18 de 

julio de 2017, me llega 

oficio de Comfenalco 

Antioquia, donde me 

indican que se acepta 

renuncia al subsidio 

Familiar de Vivienda, 

mediante la resolución N° 

1127 del 1 de julio de 

2015. En mis facultades 

no he firmado ninguna 

renuncia, razon por la 

cual requiero copia de la 

renuncia firmada a 

postulacion del subsidio 

de vivienda familiar.

CC Derecho de peticion 2017EE0098112 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0117564 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0095041 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117516 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0094828 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117382 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210485062   DPS
CC Respuesta 2017EE0094827 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117557 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC KC Respuesta 2017EE0094990 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117527 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210485222   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0094924 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117588 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210475342   DPS
CC Respuesta 2017EE0095046 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117362 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210485092   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0094783 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117551 11/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0098902 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0117545 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0095068 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117531 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210485192   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0094838 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117547 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094839 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117463 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0095012 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117636 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0095144 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117173 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171350146262  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0094640 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117292 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: REMISION POR 

COMPETENCIA 
CC VBH Respuesta 2017EE0094782 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117488 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094849 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117594 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC DESEMBOLSO 2017EE0104921 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117605 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010481142   DPS
CC Respuesta 2017EE0094927 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117230 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20176210485142   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0094703 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117446 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0096445 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0117334 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210485112  DPS
CC Respuesta 2017EE0094832 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117491 11/10/2017

DIRECCION DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico ASUNTO: CONSULTA PROYECTO
Sin 

documento

Oficio No. 2017ER0117491 del 

11/10/2017.  Proyecto decreto plan 

de desempeño municipio de Tumaco

2017EE0097606 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0117737 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC AJ Respuesta 2017EE0095301 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117647 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

OPORTUNA POSTULACION 
CC Respuesta 2017EE0094982 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117302 11/10/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta radicado 2017ER0117302 2017EE0103523 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0117565 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC

Elaboró 

LILIANA 

CUELLO

2017ER0117565 2017EE0095222 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117464 11/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD PARA CITAR EL 

NIT  DEL MINISTERIO 
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0106181 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0117359 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210485102
CC VB Respuesta 2017EE0094739 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117591 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210474832   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0095027 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117509 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0117509 2017EE0094887 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117520 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210485202   DPS
CC Respuesta 2017EE0094851 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117190 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171350146422   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0094936 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117675 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORRECCION NUMERO DE CEDULA CC VB Respuesta 2017EE0095213 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117514 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210485262   DPS
CC Respuesta 2017EE0095158 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117310 11/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0102612 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0117310 11/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC

CERTIFICADO DE INFORMACION 

LABORAL 
2017EE0102620 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0117575 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC VB Respuesta 2017EE0094935 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117598 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0094888 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117601 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0095001 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117521 11/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE CONFIRMACION 

CERTIFICACION LABORAL, SALARIO A 

FECHA BASE 

Sin 

documento

CERTIFICADO FRANCISCO MATIZ 

PEREZ
2017EE0100622 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117522 11/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE CONFIRMACION 

CERTIFICACION LABORAL, SALARIO A 

FECHA BASE 

Sin 

documento

CONFIRMACION ABRAHAM DE JESUS 

RESTREPO HOLGUIN
2017EE0100692 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0117585 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210475062   DPS
CC Respuesta 2017EE0095242 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117579 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210474982   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0094874 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117183 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171350146452  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0094670 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117363 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CAVIS-UT N°9136-2017- REMISION 

COMUNICACION COMB17627 

COMBARRANQUILLA

Sin 

documento
Derecho de peticion 2017EE0113336 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0117533 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210485152   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0094976 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117113 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171350146692    DPS
CC Respuesta 2017EE0094698 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117566 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010481072   DPS

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0094864 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117233 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20176210485132   DPS
CC Respuesta 2017EE0095154 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117734 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JFFM Respuesta 2017EE0095243 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117374 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210485042  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0094791 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117160 11/10/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO:  TRANSLADO DE SOLICITUD 
Sin 

documento

Oferta 

Institucional

Solicitud Aprobacion vivienda 

gratuita
2017EE0106463 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0117263 11/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISIONFCHAS DE FIRMEZA  

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS SGP

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0095886 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0117592 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095368 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117494 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0095018 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117402 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210485032   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0094795 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117265 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0094823 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117366 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210485072   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0094909 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117322 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC lebogota Solicitud 2017EE0094724 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117148 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171120145352   DPS
CC Respuesta 2017EE0095607 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0117537 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010477012   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0094841 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117701 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095126 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117726 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0095119 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117569 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC SE LEVANTO 2017EE0097909 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0117625 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

MASIVO 4 

PETICIONARIOS 
CE MASIVO

Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0095413 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117439 11/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
RESPUESTA A RADICADO  

2017EE0036647
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0105116 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0117406 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210485282   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0094786 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117219 11/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0105159 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0117523 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094897 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117532 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0117532 2017EE0094896 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117462 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE CONCEPTO
Sin 

documento

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Habitabilidad de las Viviendas de SFV 2017EE0108183 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117599 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD ENTREGA DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0117599 2017EE0094913 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117144 11/10/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico ASUNTO:  CARTA DE INTENCION 

Sin 

documento

Oferta 

Institucional
Carta de Intencion 2017EE0106488 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0117602 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD ENTREGA DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0095269 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117458 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0094835 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117492 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- RADICADO 

2017ER0055981
CC Respuesta 2017ER0117492 2017EE0098589 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0117697 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0095022 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117536 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095173 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117630 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094934 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117631 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094964 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117477 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0094812 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117694 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0094991 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117620 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0117620 2017EE0094921 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117621 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0095005 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117508 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010476552   DPS

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0094826 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117510 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0094942 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117674 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

OPORTUNA POSTULACION 
CC AJ Respuesta 2017EE0095226 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117572 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210474962   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0095125 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117570 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210474912   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0095025 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117750 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Medellín, 

Octubre 11 de 2017





Señores: Ministerio de 

Vivienda.





Yo CATALINA MARMOL 

LEMUS con CC 32 285 888 

de chigorodo, deseo 

elevar una queja acerca 

de una vivienda que 

ustedes dicen haberme 

dado en condición de 

desplazada, lo cual es 

totalmente  negativo, a 

nombre mío hay una 

vivienda en chigorodo 

(ANT) en la dirección 95 f 

05 la cual pueden 

verificar en el impuesto 

predial.



Les agradecería que por 

CC 2017ER0117750 2017EE0102222 7/11/2017 N/A Desplazado 18

2017ER0117563 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce. 

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0117563 2017EE0096440 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0117314 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0097204 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0117717 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION- 

SOLICITUD DE VIVIENDA

TRASLADO MINISTERIO 

DEL TRABAJO
CC lebogota Solicitud 2017EE0095088 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117526 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0095056 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117525 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095351 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117528 11/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SU OFICIO 2017EE0085614 CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0100739 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0117695 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0117695 2017EE0094965 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117650 11/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0105184 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0117453 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0097802 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117721 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y padre  

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC JFFM Respuesta 2017EE0095194 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117556 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010480882   DPS
CC Respuesta - 2017ER0117556 2017EE0094901 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117211 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171350146622   DPS
CC Respuesta - 2017ER0117211 2017EE0094829 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117220 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171350146672   DPS
CC Respuesta 2017EE0094876 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117739 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

MASIVO LISTADO DE 

PETICIONARIOS
CC MASIVO

Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0096142 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117342 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20172010476092  DPS
CC Respuesta 2017EE0094751 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117501 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210485252   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0095067 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117518 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210485242   DPS
CC Respuesta 2017EE0095038 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117377 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210485052  DPS
CC Respuesta 2017EE0094833 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117403 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210485272   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094787 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117203 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171350146502   DPS
CC Respuesta 2017EE0094923 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117187 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171350146432  DPS
CC Respuesta 2017EE0094803 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117590 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210474812   DPS
CC Respuesta 2017EE0094949 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117254 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0094705 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117185 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171350146442  DPS
CC Respuesta 2017EE0094790 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117689 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0095121 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117272 11/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO - 

RADICO; 

PAOLA 

PRIETO

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108753 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0117163 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171350146272  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0094706 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117540 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-047567  DPS
CC Respuesta 2017EE0094860 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117445 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC CRUCE CCF 2017EE0097249 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0117192 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171350146412   DPS
CC Respuesta 2017EE0094736 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117123 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171350146682    DPS
CC Respuesta - 2017ER0117123 2017EE0094813 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117337 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210485122  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0094992 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117524 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210485212   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0095021 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117301 11/10/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta radicado 2017ER0117301 2017EE0103518 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0117517 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0117517 2017EE0099714 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0117397 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210485012   DPS
CC Respuesta 2017EE0094755 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117652 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095461 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117235 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0117235 2017EE0094845 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117603 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0094892 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117182 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171350146462  DPS
CC Respuesta 2017EE0094853 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117340 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0094988 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117679 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0094984 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117231 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094685 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117216 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171350146642   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0094884 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117222 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171350146652   DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0094676 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117633 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: LEVANTAMIENT5O DE 

CRUCE
CC Respuesta 2017EE0095402 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117370 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20172010476822  DPS
CC Respuesta 2017EE0095065 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117196 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171350146482   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0094675 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117399 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210485022   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0094773 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117561 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095358 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117723 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0095274 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117684 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095350 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117649 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0095111 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117541 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION INVOCANDO 

EL ART. 23 DE LA CONSTITUCION 

POLITICA DE COLOMBIA

CC Respuesta 2017EE0094904 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117606 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0096971 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0117099 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20172010469172  DPS
CC Respuesta 2017EE0094772 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117549 11/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS 

Respuesta 2017EE0100570 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0117549 11/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109907 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117654 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC VB Respuesta 2017EE0095204 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117119 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20176210475032    DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0094814 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117530 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094834 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117593 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD ENTREGA DE 

VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0095129 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117619 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC
LENOBOGHT

A
Solicitud 2017EE0094922 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117669 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

OPORTUNA POSTULACION 
CC Respuesta 2017EE0095013 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117271 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0094750 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117676 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094948 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117733 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095087 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117727 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0117727 2017EE0094993 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117156 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171120145252  DPS
CC Respuesta 2017EE0094725 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117208 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0094699 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117109 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20176210473012 DPS

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0094825 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117571 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y MADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0095363 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117226 11/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

/FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Respuesta 2017EE0102924 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0117672 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095466 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117181 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171120144992  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0094871 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117577 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095370 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117622 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0095288 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117655 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00115822-  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094939 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117705 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095476 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117143 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171120145342   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0094634 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117702 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095064 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117708 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0095268 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117298 11/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA 

Respuesta 2017EE0100302 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117751 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Agua y Saneamiento Básico

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>a qué 

proyectos se exige 

cumplimiento de Res 

330? muchos iniciaron 

revisión antes del 8 de 

junio y ya iniciaron 

construcción o 

pronto...Todos los 

diseños presentados 

despues de junio 8 de 

2017 se deben devolver 

para que lo ajusten a 

cumplir Res0330?

CC JFFM Respuesta 2017EE0095286 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117169 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO:  CERTIFICACION DE 

SUBSIDIO FAMILIAR 
CC 2017ER0117169 2017EE0101168 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0117252 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0117252 2017EE0099852 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0117473 11/10/2017
SECRETARIA 

GENERAL

Derecho de 

petición
Físico

DOCUMENTOS PARA INICIAR 

PROCESO DE REESTRUCTURACION 

INSTITUCIONAL DELFNDO NACIONAL 

DEL AHORRO

CC Respuesta reestructuración FNA 2017EE0098579 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117643 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC VB Respuesta 2017EE0094955 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117740 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095089 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117274 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0117274 2017EE0095190 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117742 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0117742 2017EE0095341 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117136 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171320144432   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0094694 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117466 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0098655 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0117471 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0095047 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117303 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0094719 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117343 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0117343 2017EE0099872 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0117558 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buen Día, 

con todo el respeto que 

se merecen les pido de 

corazon que me ayuden a 

solucionar un 

inconvniente que tengo 

respeto a una carta 

cheque que le dieron a mi 

mama para vivienda hace 

6 años y aun esa casa no 

ha sido entregada y eso 

nos perjudica a mis 

hermanos  y ami porque 

ya somos mayores de 

edad y aparecemos con 

vivienda a la hora de 

hacer tramites de 

vivienda y eso no es así 

porque no la tenemos. en 

mi caso yo trabajo y 

aspiro a adquirir vivienda 

y nunca he podido tener 

un subsidio por esta 

razón, les pido que por 

favor me ayuden a 

CC Respuesta 2017EE0095197 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117615 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0094919 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117133 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171120145412    DPS
CC Respuesta 2017EE0095141 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117140 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171120145402   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0094663 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117152 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CONTROL SOCIAL DE PROYECTO DE 

VIVIENDA MUNICIPIO DE PURACE- 

COCONUCO CAUCA

MASIVO LISTADO CON 

123 PETICIONARIOS
CC RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0094962 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117162 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONTROL SOCIAL DE PROYECTO DE 

VIVIENDA MUNICIPIO DE PURACE- 

COCONUCO CAUCA

MASIVO LISTADO CON 

123 PETICIONARIOS
CC

Respuesta 

solicitud 

información 

subsidio 

familiar de 

vivienda 

municipio 

Puracé - 

Cauca   

2017ER0117162 2017EE0098119 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0117306 11/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0105293 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0117535 11/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico TITULACION DE PREDIO CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

Solicitud DE TITULACION 2017EE0109830 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0117632 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0095106 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117637 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: MOVILIZACION DE 

RECURSOS 
CC VB Respuesta 2017EE0095193 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117307 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER 117307 2017EE0101329 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117178 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171120145332  DPS
CC Respuesta - 2017ER0117178 2017EE0094822 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117671 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00116079-  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC JFFM Respuesta 2017EE0095117 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117195 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0117195 2017EE0099753 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0117251 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC MASIVO

Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0095326 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117309 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0094900 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117626 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC VB Respuesta 2017EE0094953 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117722 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095481 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117349 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

COPIA- DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0094753 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117658 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre  

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC KC Respuesta 2017EE0095016 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117607 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0095053 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117681 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC Respuesta - 2017ER0117681 2017EE0094958 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117682 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0095020 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117715 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC KC Respuesta 2017EE0095045 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117224 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC CORRECCIÓN 2017EE0097836 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117667 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre  

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0094944 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117692 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>buenas tarde 

señores ministerio de 

vivienda mi solicitud es 

para que me tengan en 

cuenta soy desplazado 

del 2002 y padesco de 

una enfermedad de alto 

riesgo y no  e salido 

faborecido para vivienda

CC VB Respuesta 2017EE0095265 12/10/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0117444 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0117444 2017EE0094877 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117481 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0094928 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117470 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095342 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117686 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC leboogta Solicitud 2017EE0095074 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117704 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0095639 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0117724 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0095287 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117279 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS POR PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO  

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES  

DEL PROGRAMA DE VIVIENDA 

GRATUITA 

CC elb carlos l Derecho de peticion 2017EE0102188 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0117568 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC
elaboro 

eileen muñoz 
Respuesta 2017er011756811 2017EE0098872 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0117539 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095039 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117096 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20172010468462  DPS
CC Respuesta 2017EE0094713 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117660 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

OPORTUNA POSTULACION 
CC Respuesta 2017EE0095107 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117474 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0094903 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117720 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION- 

SOLICITUD DE VIVIENDA

TRASLADO MUNICIPIO DE 

GRANADA
CC Respuesta 2017EE0095075 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117232 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITA INFORMACION CC 2017ER0117232 2017EE0098937 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0117542 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0095024 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117580 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095373 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117595 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171160141802   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0094946 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117657 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0117657 2017EE0094929 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117206 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0094680 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117687 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094950 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117691 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0095264 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117264 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EN ACEPTACIÓN DE RENUNCIA 2017EE0101771 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0117499 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0095052 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117662 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00116147-  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0094930 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117661 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre  

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0095345 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117640 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0117640 2017EE0094925 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117476 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0094810 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117553 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0094863 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117467 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0095104 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117596 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094881 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117738 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0095311 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117321 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0094954 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117479 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0117479 2017EE0094880 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117217 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0115280 2017EE0097735 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0117228 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0094747 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117634 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y MADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0095453 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117638 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094916 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117614 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC AJ Respuesta 2017EE0095137 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117544 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y MADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0095359 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117608 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0095030 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117690 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0095473 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117609 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: LEVANTAMIENTO DE 

CRUCE 
CC 2017ER0117609 2017EE0095804 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0117693 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094961 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117700 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0095115 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117699 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0095079 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117732 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ACLARAR SOLICITUD NO ENVIAN PETICION CC Respuesta 2017EE0095147 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117327 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0117327 2017EE0099877 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0117712 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0095112 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117189 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0094807 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117718 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre  

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0095123 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117487 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0094902 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117639 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y MADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0094926 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117645 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

OPORTUNA POSTULACION 
CC Respuesta 2017EE0094941 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117193 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
CRUCE CCF 2017EE0097220 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0117249 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICTUD DE VIVIENDA CC KC Respuesta 2017EE0094890 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117581 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y MADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta - 2017ER0117581 2017EE0094905 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117730 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0095092 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117313 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  autorización para venta y/o  

alquiler  bien inmueble  otorgado con 

subsidio

CC NO AUTORIZA 2017EE0096991 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0117448 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0095116 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117656 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

OPORTUNA POSTULACION 
CC VB Respuesta 2017EE0094975 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117610 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095450 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117644 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095086 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117713 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0117713 2017EE0094971 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117214 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: DESCARGOS PROBATORIOS 

PROCESO ADMINISTRATIVO 

Sin 

documento

elb carlos 

lara 
Derecho de peticion 2017EE0102697 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0117318 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  autorización para venta y/o  

alquiler  bien inmueble  otorgado con 

subsidio

CC

Respuesta 

solicitud de 

autorización 

para 

arrendar

2017ER0117318 2017EE0098198 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0117223 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0094794 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117127 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171120145422    DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0094642 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117257 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0094815 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117276 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC INSCRIPCION 2017EE0097195 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117710 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre  

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC VB Respuesta 2017EE0095275 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117426 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico AUTORIZACION VENTA INMUEBLE
ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC Respuesta 2017EE0095432 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117583 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC KC Respuesta 2017EE0094996 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117641 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0095010 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117168 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO   

20171120145362  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094672 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117260 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0117260 2017EE0099867 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0117451 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico
Derecho de peticion Información 

sobre el subsidio de vivienda  
CC VB Respuesta 2017EE0095099 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117256 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICTUD DE AYUDA CC

Proyecto 

Jackeline 

Benavides

Respuesta RAD 2017ER0117256 2018EE0003456 24/01/2018 N/A
Persona 

Natural
71

2017ER0117725 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095082 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117752 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Quisiera 

saber como obtener la 

escritura de mi casa que 

fue adquirida con 

INURBE, es la casa que se 

encuentra en Armenia, 

Quindio, Barrio Ciudad 

Dorada Manzana 27 casa 

1B.

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0100479 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0117484 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0094811 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117664 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095093 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117305 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA
Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0117305 2017EE0094858 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117234 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0094687 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117336 11/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: REMISION POR 

COMPETENCIA 

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0101546 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0117336 11/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: REMISION POR 

COMPETENCIA 

Sin 

documento

ELABOR 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0117336 2017EE0101214 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0117483 11/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA 

CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Traslado Comunicación con 

radicación Ministerio 

No.22017ER0117483 Derecho de 

petición enviado por Hernando Mora 

Pallares.

2017EE0097745 23/10/2017 SI
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117483 11/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA 

CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Comunicación con radicación 

Ministerio No.22017ER0117483 

Derecho de petición enviado por 

Hernando Mora Pallares.

2017EE0097738 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0117653 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

OPORTUNA POSTULACION 
CC AJ Respuesta 2017EE0095166 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117716 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095382 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117460 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0094870 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117502 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA INCLUSION DE 

VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0094915 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117503 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094817 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117719 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095130 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117736 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0095285 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117589 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD ENTREGA DE 

VIVIENDA POR SER DESPLAZADO
CC Respuesta 2017EE0094873 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117423 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: CORREO CERTIFICADO
Sin 

documento

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0117

423

Respuesta a consulta 2017EE0098391 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117741 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0095122 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117604 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095057 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117703 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

tardes, 



En calidad de practicante 

del Banco de la República, 

solicito amablemente el 

acceso a información de 

los nombres de quienes 

han sido Ministros o 

encargados del Ministerio 

de Vivienda, Ciudad y 

Territorio desde lo más 

antiguo que se tenga y 

hasta la fecha. 

No es necesario tener las 

Hojas de Vida, basta con 

el nombre y el periodo en 

que se encontraron.



Gracias.

CC JFFM Respuesta 2017EE0095174 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117393 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20172010476352   DPS

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0094997 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117447 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0094918 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117485 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0095023 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117552 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010477052   DPS

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0094854 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117635 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

MASIVO 3 

PETICIONARIOS 
CC MASIVO

Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0095459 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117480 11/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta a petición formulada por 

el Señor JAIRO ENRIQUE DÍAZ 

LUCERO. 2017ER0117480 

2017EE0105684 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0117411 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210474682   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0094788 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117628 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095078 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117452 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0094883 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117347 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC AJ Respuesta 2017EE0094760 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117616 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y MADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0094898 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117198 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0094679 11/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117284 11/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Autorización venta inmueble  

otorgado con subsidio de vivienda 
CC Respuesta 2017EE0095445 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117497 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA INCLUSION DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0095347 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117482 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0095143 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117729 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095408 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117731 11/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095127 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117975 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CAVIS-UT N° 9209-2017- SOLICITUD 

INFORMACION RESPUESTA 

REMISION COMUNICACION CAVIS-UT 

N° 13618-2015 RADICADO 

MINISTERIO 2015ER0104014 DEL 

30/09/2015

Sin 

documento

Respuesta 

solicitud 

información 

Derecho de 

Petición

2017ER0117975 2017EE0098165 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0117965 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CAVIS-UT N° 9224-2017- ENVIO 

NOVEDAD WEB N° 22267

Sin 

documento

2017ER0116

896, 

2017ER0117

965, 

2017ER0119

660, 

2017ER0120

248, 

2017ER0121

194, 

2017ER0121

806, 

2017ER0123

061

Respuesta 2017EE0100963 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0117973 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CAVIS-UT N° 9205-2017- REMISION 

COMUNICACION DF-07-2-57156- 

COMFAMILIAR HUILA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0097124 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0118033 12/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico ASUNTO: INFORMACION LABORAL 
Sin 

documento
remision oficios 2017EE0095537 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118070 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0095518 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117961 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: RENUNCIA DE SUBSIDIO CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0095602 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117764 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095118 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118078 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096988 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0117769 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095100 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117974 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CERTIFICACION 

SUBSIDIO
CC 2017ER0117974 2017EE0095792 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118169 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0095394 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117868 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SOLICITUD ISMENIA GARCIA 

2017ER0117868
2017EE0113820 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0118027 12/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico ASUNTO: CERTIFICADO LABORAL CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0103785 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0118173 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095412 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118067 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion
REF. RADICADO  E-2017-

0007-047587  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0095385 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118062 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210474902  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0095559 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117770 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC VB Respuesta 2017EE0095135 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118069 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0118069 2017EE0098766 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0117976 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC SE LEVANTO 2017EE0098693 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0117753 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0095304 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118272 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210486102   DPS
CC Respuesta 2017EE0095529 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118179 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0095533 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118066 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095744 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118164 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0118164 2017EE0095410 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118168 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095943 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0118201 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017EE0096102 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117790 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

EL NUMERO DE CEDULA 

REPORTADO EN LA 

PETICION ES EL NUMERO 

DEL CELULAR

CC Respuesta 2017EE0095199 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118185 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095506 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118036 12/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
ASUNTO: CUOTA PARTE DE BONO 

PENSIONAL TIPO B

Sin 

documento

solicitud de reconocimiento bono 

pensional
2017EE0095993 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0118030 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0095360 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118208 12/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

VERIFICACION DE INFORMACION 

LABORAL UTILIZADA PARA LA 

LIQUIDACION, EMISION Y/O 

RECONOCIMIENTO BONOS 

PENSIONALES

Sin 

documento

CONFIRMACION ANDRES LEONARDO 

SALGUERO Y OTROS
2017EE0103779 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0118213 12/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

VERIFICACION DE INFORMACION 

LABORAL UTILIZADA PARA LA 

LIQUIDACION, EMISION Y/O 

RECONOCIMIENTO BONOS 

PENSIONALES

Sin 

documento

CONFIRMACION JULIO CESAR 

VALDERRAMA
2017EE0103790 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0118204 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017EE0096115 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0118001 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  autorización para venta 

bien  otorgado en el programa de 

vivienda gratuita

CC Respuesta 2017EE0097343 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0117843 12/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: DOCUMENTOS 

SOLICITADOS POR EL MINISTERIO
CC

ELABORÓ;: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0100540 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0118200 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017EE0096545 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118120 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-047797   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0095386 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117788 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: CIUDADANO ANONIMO 

INFORMA SOBRE DELITOS 
CC Respuesta 2017EE0097513 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0118093 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>doctora yolanda  

pinto mi solicitud es para 

informarle que soy 

victima del conflicto 

armado madre cabeza de 

hogar por circunstancias 

tengo una enfermedad 

terminal llamada son de 

sufrí una trombosis 

cerebral con el 70  por 

ciento he venido tocando 

varias puertas y la unidad 

de victimas me ha venido 

engañando estoy 

postrada en una silla de 

rueda y sobrevivió con las 

personas de buen 

corazón quiero que usted 

me ayude a que se den  

los derechos por la ley  

00090 por tener historia 

clínica usted como 

directora de dicha 

entidad quiero que se 

pone la mano en le 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095380 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117780 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Traslado derecho de petición 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 

PARA LA ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC Respuesta 2017EE0095469 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118152 12/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0105144 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118198 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017EE0096006 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0117841 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Piedecuest

a, octubre de 2017





Señores

MINISTERIO DE VIVIENDA 

CIUDAD Y TERRITORIO

Atte. Dr. Jaime Pumarejo

Calle 18 N° 7 - 59

Bogotá







Asunto: Solicitud de 

información vivienda de 

interés social Municipio 

Piedecuesta - Santander	





Cordial saludo, 





Por medio de la presente 

me permito solicitar 

información acerca de los 

CC Respuesta 2017EE0097740 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0118190 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017EE0096443 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0117794 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0095150 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118225 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210486212  DPS
CC Respuesta 2017EE0095458 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118253 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0095508 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117796 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0095489 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117917 12/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS 

Respuesta 2017EE0100488 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0117851 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: LEVANTAMIENTO DE 

CRUCE
CC

Levanta 

cruce. 

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0117851 2017EE0097252 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0117851 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: LEVANTAMIENTO DE 

CRUCE
CC

Levanta 

cruce. 

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0117977 2017EE0097259 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0118222 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solicitud  

respuesta  de fondo  asignación 

subsidio  de vivienda

CC Respuesta 2017EE0096146 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0118207 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017EE0096131 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0118034 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
NO INSCRITOS 2017EE0098827 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0118175 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095416 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118082 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-047587  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0095479 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117838 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0095323 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118205 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC HABILITADO 2017EE0099806 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0118102 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC POR ASIGNAR 2017EE0099779 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0118220 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0096138 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0117866 12/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: TRANSFERENCIA DE 

DOMINIO
APODERADO CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0105295 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0118123 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095520 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117761 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0095101 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118041 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095677 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117978 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RENUNCIA SUBSIDIO MI CASA YA CC RENUNCIA 2017EE0096970 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117801 12/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: DOCUMENTOS 

SOLICITADOS POR EL MINISTERIO
CC

ELABORÓ 

RAFAEL 

HERNANDEZ

/FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Respuesta 2017EE0102947 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0117918 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095273 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118088 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0095485 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118046 12/10/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

ASUNTO: REMISION DERECHO DE 

PETICION 
CC

Proyectó 

Catalina 

Castañeda R.

Solicitud de información con 

radicado No.2017ER0118046
2017EE0101096 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0117927 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0117927 2017EE0104738 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0117912 12/10/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

CUENTA DEL 28 DE AGOSTO AL 01 DE 

OCTUBRE DE 2017
CC

Firma 

subdirector 

de Proyectos 

supervisor 

contrato 

Agencia de 

Viajes 

Escobar & 

Ospina S.A.S- 

Calitour

Autorización de pago facturas 

Calitour
2017EE0098383 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0118127 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-

00116139  PRESIDENCIA   

FALTA ANEXO SOLICITUD

Sin 

documento
LCO

Devolución de Correspondencia 

presidencia
2017EE0095411 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118188 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0118188 2017EE0098817 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118105 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210475242   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0095366 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117760 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095462 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118112 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-047592   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0095567 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118217 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210486152  DPS
CC Respuesta 2017EE0097535 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0117862 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC HABILITADO 2017EE0097989 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0118075 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Queja Físico Quejas CC
elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0104027 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0118214 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210486142  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0095583 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118245 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0109665 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0118194 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017EE0095991 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0117914 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0098024 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117894 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0098045 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0118271 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210485992   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0095544 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118139 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010484082  DPS
CC Respuesta 2017EE0095404 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117915 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicitud 

levantamiento de cruce 

para acceder al subsidio 

de vivienda por haber 

conformado un nucleo 

familiar diferente

CC ajAJ Respuesta 2017EE0095457 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117919 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0117919 2017EE0096473 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0118115 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-047580   DPS
CC Respuesta 2017EE0095888 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0117947 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095316 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118142 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010484012  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0095539 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118151 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210486022  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0095634 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118136 12/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: ADQUIRIR LICENCIA DEL 

INTEGRIN
CC

Firma LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Licencia definitiva Software Integrin. 2017EE0096938 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118110 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0118110 2017EE0098594 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0117768 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0095318 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118058 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010480682  DPS
CC Respuesta - 2017ER0118058 2017EE0095374 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117798 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0095320 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117757 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC VB Respuesta 2017EE0095124 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117898 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0095255 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118235 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y MADRE  

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC AJ Respuesta 2017EE0095650 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117901 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095570 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118008 12/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion SOLCITUD 

INFORMACIONPROYECTO PALMERAS 

DE ABIBE MUNICIPIO DE APARTADO 

CC Respuesta 2017ER0118008 2017EE0106450 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0117797 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA AYUDA DE 

VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0095308 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118089 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC VB Respuesta 2017EE0095403 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118178 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0095488 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117759 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC KC Respuesta 2017EE0095059 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118161 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210486032  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095400 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117779 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Señores del 

ministerio, por motivos 

económicos y de 

desempleo, estoy a punto 

de perder mi casa, 

Bancolombia me tiene 

demandada y en 

cualquier.momento, mi 

hija y yo seremos 

desalojadas, no tenemos 

a dónde ir, por favor 

ayúdenos, la situación acá 

en Cúcuta es crítica, 

si.pudieran y por favor 

incluirnos en un 

programa para ser 

beneficiarias de una casa. 

No tenemos dónde ir , 

cuando nos desalojen, 

gracias.

CC KC Respuesta 2017EE0095105 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118186 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210486062  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0095643 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118237 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0095619 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117870 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0117870 2017EE0095362 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117800 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095110 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118159 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIVIENDS 

POR DESPLAZADO
CC VB Respuesta 2017EE0095407 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117856 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0095221 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117786 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0095103 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118163 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0095392 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118189 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210486072  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095405 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117828 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095160 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118095 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- 

AUTORIZACION VENTA INMUEBLE

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0118095 2017EE0098470 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0118268 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210486132  DPS
CC Respuesta 2017EE0096467 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118125 12/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO: LEVANTAR HIPOTECA CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0105321 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0118146 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210486202  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0095484 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118154 12/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: CANCELACION DE 

HIPOTECA 
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS 

Respuesta 2017EE0098931 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0118154 12/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: CANCELACION DE 

HIPOTECA 
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud 2017IE0011303 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0117880 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098246 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0118055 12/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: TRANSFERENCIA DE 

DOMINIO 
CC

ÉLABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0101007 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0117867 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0095338 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118182 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD RETIRO DE SUBSIDIO CC Respuesta radicado 2017ER0118182 2017EE0099820 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0117754 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0095313 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117763 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095159 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118086 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095504 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118240 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Agua y Saneamiento Básico

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta - 2017ER0118240 2017EE0095460 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118267 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y MADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC KC Respuesta 2017EE0095608 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117813 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA AYUDA DE 

VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0095151 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117909 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0117909 2017EE0099883 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0118038 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0118038 2017EE0103730 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0117756 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095094 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117877 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0095250 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118035 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095333 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118037 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0095327 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117758 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0117758 2017EE0095344 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117830 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0095317 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117864 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095319 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117762 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC Respuesta 2017EE0095181 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118155 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210486232  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0097871 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0117931 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095573 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118104 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

NICOLE 

OLIVEROS 

2017ER0137281 2017EE0112965 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0118239 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solicitud  

respuesta  de fondo  asignación 

subsidio  de vivienda

CC VB Respuesta 2017EE0095545 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117879 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LE BOGOTA Solicitud 2017EE0095276 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117882 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0118191 2017EE0105976 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0117883 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: SOLICITA SER INCLUIDA EN 

EL PROGRAMA DE VIVIENDA POR 

DESPLAZAMIENTO

CC JFFM Respuesta 2017EE0095365 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117884 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0118191 2017EE0105976 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0118191 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0118191 2017EE0105976 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0117765 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0095298 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117850 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095203 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117941 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC INFORMACIÓN DE ESTADO 2017EE0102269 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0118042 12/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS 

Respuesta 2017EE0099029 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0117903 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC HABILITADO 2017EE0098144 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117793 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0095168 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117853 12/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0117853
2017EE0100323 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0117928 12/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico

SOLICITUD CONSULTA EXPEDIENTE 

PREDIO URBANO PARA TRAMITAR 

LICENCIA DE CONSTRUCCION

CC

RESPUESTA 

RADICADO 

NO. 

2017ER0117

928- 

SOLICITUD 

DE 

INFORMACIO

N

Respuesta 2017EE0098142 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0117810 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA AYUDA DE 

VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0095142 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117905 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Quitar 

Marquilla de Subsidio de 

vivienda con la Caja de 

compensación Familiar 

COMPENSAR. 

CC Respuesta 2017EE0095314 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117910 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Quitar 

Marquilla de subsidio con 

Caja de Compensación 

Familiar COMPENSAR,

CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER117910 2017EE0101743 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0118279 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210485952   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0095499 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118246 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre  

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC lebogota Solicitud 2017EE0095534 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118181 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0097521 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0117876 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: PROYECTO DE VIVIENDA 
Sin 

documento
Solicitud Aprobación Oferente 2017EE0096251 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118244 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y padre  

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0096462 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0117944 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta radicado 2017ER0117944 2017EE0099937 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118247 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre  

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0095527 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118250 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC JFFM Respuesta 2017EE0095495 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118068 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0118068 2017EE0099095 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0118116 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: LEVANTAR CRUCE CC 2017ER0118116 2017EE0096444 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0118150 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210486222  DPS
CC Respuesta 2017EE0095505 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118097 12/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0100582 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118216 12/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD CANCELACION HIPOTECA CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS 

Respuesta 2017EE0098879 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0118216 12/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD CANCELACION HIPOTECA CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud 2017IE0011295 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0118221 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210486182  DPS
CC Respuesta 2017EE0095526 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118264 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210486192  DPS
CC Respuesta - 2017ER0118264 2017EE0096059 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0117923 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA CC KC Respuesta 2017EE0095284 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118261 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210485982  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095541 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117766 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095486 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118074 12/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION - 

PROCESO N° 

1100160000502016129545

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA 

Respuesta 2017EE0099027 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0118195 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210486122  DPS
CC Respuesta - 2017ER0118195 2017EE0095423 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117990 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0117990 2017EE0099402 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0118039 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE PERMISO 

PARA AUSENTACE DE LA VIVIENDA 
CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0118039 2017EE0099801 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117922 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0117922 2017EE0095371 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118275 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210485972   DPS
CC Respuesta 2017EE0095592 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118278 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210485962   DPS
CC Respuesta 2017EE0095547 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117834 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0095309 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118172 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210486052  DPS
CC Respuesta 2017EE0095522 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117977 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0117977 2017EE0101831 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0118091 12/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud CC

CERTIFICDO LABORAL MARIA 

FERNANDA VARGAS Y GUILLERMO 

LEON ARBELAEZ

2017EE0102713 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0118202 12/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

SOLICITUD DE COPIA AUTENTICA DE 

LA RESOLUCION 77825 DEL 

31/12/2007

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0099841 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0118254 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicitud de 

actualización de 

información o 

levantamiento de cruce 

para poder postularme a 

subsidio de vivienda.

CC AJ Respuesta 2017EE0095669 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117767 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0095305 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117832 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095493 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118192 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210486082  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0095424 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118238 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA MOVILIZACION DE 

RECURSOS 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095536 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0117893 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0095246 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118053 12/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ. 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0100999 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0118148 12/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: REMISION SOLICITUD DE 

CONCEPTO  SANA POSESION 

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO 

TRASLADO 2017IE0011428 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0118148 12/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: REMISION SOLICITUD DE 

CONCEPTO  SANA POSESION 

Sin 

documento

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Consulta 2017EE0108003 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0118184 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0095530 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117809 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

PROCESO DE ASIGNACION DE 

BENEFICIARIOS Y TRANSFERENCIA DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017ER0117809 2017EE0098884 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0117860 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0095270 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118128 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095378 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117755 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC VB Respuesta 2017EE0095315 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117904 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ERNESTO 

ANTONIO 

GUERRA Y 

DEMÁS 

FIRMANTES

Respuesta 2017EE0095515 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117795 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA AYUDA DE 

VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0095312 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118226 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: MOVILIZACION  DE 

RECURSOS 
CC Respuesta 2017EE0095531 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118249 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0095538 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118166 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210486042  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0095576 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118232 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA BENEFICIO DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0095507 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117979 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC

Levanta 

cruce. 

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0117979 2017EE0097268 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0118092 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0118092 2017EE0101823 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0117878 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095566 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117911 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

PARA VIVIENDA 

MASIVO 17 FAMILIAS 

CONTESTAR A LA MISMA 

DIRECCION 

CC Respuesta 2017EE0095502 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117968 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE RETIRO DEL 

SISTEMA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0095474 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118248 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Agua y Saneamiento Básico

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>EL RECIBO 

DEL ACUEDCUTO LLEGO 

POR UN VALOR ELEVADO 

DE CONSUMO, HICE 

RECLAMO Y ENVIARON 

UN FUNCIONARIO, QUIEN 

MANIFESTÓ QUE TODO 

ESTABA NORMAL 

CC Respuesta 2017EE0095465 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117861 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095335 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0117936 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095517 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118028 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0095596 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118256 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito de 

la manera mas comedida, 

se me certifique por parte 

del Ministerio de 

Vivienda, que hasta la 

fecha no he recibido 

subsidio de vivienda de 

interés social

CC VB Respuesta 2017EE0095629 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117858 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0095239 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0117939 12/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0117939 2017EE0099886 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118242 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre  

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC KC Respuesta 2017EE0095594 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0117889 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095259 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0117906 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095330 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118229 12/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210486012  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0095490 12/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118568 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CAVIS-UT N° 9228-2017- REMISION 

COMUNICACION D-12389-2017- 

COMFENALCO TOLIMA

Sin 

documento

2017ER0119

608 

2017ER0119

613 

2017ER0119

676 

2017ER0119

675 

2017ER0119

674 

2017ER0119

672 

2017ER0119

668 

2017ER0118

568 

2017ER0113

161

Respuesta 2017EE0101979 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0118554 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CAVIS-UT N° 9168-2017- TRASLADO 

COMUNICACION VIVCT-2017-0211- 

CONFA

Sin 

documento

ER0118554 

ER0118563 

ER0118578 

ER0118579 

ER0116880 

ER0116884 

ER0116890 

ER0116893 

ER0116875 

ER0112090 

ER0113152 

ER0113158 

ER0113149 

ER0114253 

ER0114241 

ER0112732 

ER0112719 

ER0112710 

ER0112726 

ER0112725

Respuesta 2017EE0096496 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0118599 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION 

20173100013881 COMCAJA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0097140 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0118598 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION 

1460000244590 COMFAMA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0097303 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118535 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE 

LEVANTAMIENTO COMFAMA 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0097357 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0118572 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CAVIS-UT N° 9229-2017- REMISION 

COMUNICACION EE-2017-1514 

CAFAM

Sin 

documento

Solicitud 

permiso para 

vender el 

apartamento 

por motivos 

de salud 

2017ER0118572 2017EE0097292 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0118836 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0095942 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118363 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-047953   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0095588 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118504 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-047411   DPS
CC Respuesta 2017EE0096533 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0118845 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>cordial 

saludo, la presente es 

para solicitar la carta 

cheque del subsidio que 

se me fue aprobado, para 

poder acceder a él, me 

dicen de la caja de 

compensación que este 

documento es 

indispensable. agradezco 

su pronta colaboración. 

anexo la fotocopia de mi 

cédula  y el comprobante 

de subsidio.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095932 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118845 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>cordial 

saludo, la presente es 

para solicitar la carta 

cheque del subsidio que 

se me fue aprobado, para 

poder acceder a él, me 

dicen de la caja de 

compensación que este 

documento es 

indispensable. agradezco 

su pronta colaboración. 

anexo la fotocopia de mi 

cédula  y el comprobante 

de subsidio.

CC JM Solicitud 2017EE0096305 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118615 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095718 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118703 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  SOSOLICITUD DE AYUDA 

PARA SUBSIDIO PERSONA 

DESPLAZADA

   CC JM Solicitud 2017EE0096246 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118591 13/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

INFORME MENSUAL SEPTIEMBRE 

2017. CONTRATO 

INTERADMINISTRATIVO N° 541-2013

CC

Firma Dra 

Martha Lucia 

Durán Ortiz - 

Rafael 

Gallardo 

Eraso

Revisión Informe Mensual 

Septiembre 2017. Contrato 

Interadministrativo No. 541/2013.

2017EE0105768 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0118587 13/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

INFORME MENSUAL SEPTIEMBRE 

2017. CONTRATO 

INTERADMINISTRATIVO N° 547-2014

CC

Firma Dra. 

Martha Lucia 

Durán Ortiz - 

Rafael 

Gallardo 

Eraso

Revisión Informe Mensual 

Septiembre 2017. Contrato 

Interadministrativo No. 547/2014

2017EE0105987 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118775 13/10/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

COMUNICACION 2017EE0081382 DE 

29/08/2017- PROYECTO AMPLIACION 

Y OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE LA CABECERA 

MINUCIPAL DE GUARANDA Y 

MAJAGUAL- SUCRE

Sin 

documento

Oficio 

suscrito por 

la 

Subdirección 

de Proyectos 

del VASB y 

elaborado 

por Ada 

Sarmiento

Solicitud Autorización de Conexión 

Eléctrica, entrega y recibo final de las 

obras. Comunicado PDA N° 930 con 

radicado N° 2017ER0118775 y 

comunicado N° CG2014-084 con 

radicado N° 2017ER0095074

2017EE0109554 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0118632 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095931 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118595 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>13/10/17 

articulo 23 CN cordial 

saludo en calidad de 

victima del conflicto 

armado registrado en el 

rud muy formal mente le 

solicito que de acuerdo 

alas leyes 387 y la 1448 

les solicito la vivienda 

gratuita que tengo 

derecho x ley medir jo 

ustedes por que el señor 

alcalde de la ciudad de 

pereira no paso el 

proyecto para vivienda 

gratuitas espero que 

ustedes como nación me 

colaboren con eso por 

que me en cuentro en 

cálida de enfermedad 

terminal muchas gracias   

CC JFFM Respuesta 2017EE0095704 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118665 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicitud 

consagrado en articulo 23 

CN de acuerdo a la ley 

1448 solicito que me 

ayuden con la vivienda 

dina como población 

victima del 

desplazamiento que en la 

actualidad no cuento con 

ella y me encuentro en 

una situación muy 

pecaría espero una 

positiva respuesta a mi 

petición es que en la 

ciudad de pereira no hay 

proyecto de parte de la 

alcaldía ni del 

departamento y cuento 

con una discapacidad 

absoluta y permanente y 

cuento co tres hijos 

menores de edad y en mi 

condición no puedo 

aseder un trabajo dino 

espero una pronta 

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0095756 13/10/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0118840 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: TRASLADO DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0096012 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118473 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-047664  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0095733 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118532 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0097977 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0118311 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC Respuesta 2017EE0096476 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118812 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA    CC Respuesta 2017EE0096005 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118825 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095925 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118843 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: RESPUESTA A SU DERECHO 

DE PETICION 
CC JFFM Respuesta 2017EE0095885 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118499 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-047660   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0095647 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118673 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095767 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118778 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA    CC Respuesta 2017EE0097531 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0118594 13/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

ESTUDIOS Y DISEÑOS PLAN MAESTRO 

DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

LETICIA

Sin 

documento

Firma el Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno 

Vélez - 

Subdirector 

de 

Proyectos.

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico, Dirección de 

Programas. Proyecto: “Estudios para 

la actualización y complementación 

de los planes maestros de acueducto 

y alcantarillado (pluvial y sanitario) y 

diseños de detalle de los proyectos 

para la cabecera municipal de Leticia, 

Amazonas”. Respuesta al oficio No. 

20175000416101

2017EE0106474 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0118501 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-047671   DPS
CC Respuesta - 2017ER0118501 2017EE0096092 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118832 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC Respuesta 2017EE0099379 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118832 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC Respuesta - 2017ER0118832 2017EE0096152 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118402 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350147022 DPS
CC VB Respuesta 2017EE0095701 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118600 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud asignación  subsidio de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0096066 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118419 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095611 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118827 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: LEVANTAR CRUCE CC Respuesta 2017ER0118827 2017EE0098917 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0118484 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0118484 2017EE0101812 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0118483 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-047680   DPS
CC Respuesta 2017EE0096526 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0118530 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096539 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0118334 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- RESPUESTA 

DE FONDO ASIGNACION SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0096813 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0118674 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0095865 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118511 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-047403   DPS
CC Respuesta 2017EE0095663 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118417 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350147072   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0095603 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118471 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-047672  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0095695 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118509 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-047409   DPS
CC Respuesta 2017EE0095712 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118507 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-047408   DPS
CC Respuesta 2017EE0095892 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118821 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

CONSTRUCCION PREDIO RURAL
CC AJ Respuesta 2017EE0095887 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118294 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: SOLICITA AUTORIZACION 

PARA ARRENDAR VIVENDA O DEJAR 

A UN FAMILIAR PARA CUIDARLA 

CC Respuesta 2017EE0097371 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0118583 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION NO ES COMPETENCIA 
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0098375 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0118680 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0118680 2017EE0096112 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118451 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

E20172203047676  DPS
CC Respuesta 2017EE0095883 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118707 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC VB Respuesta 2017EE0095763 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118521 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095670 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118646 13/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE 

CERTIFICACION 
CC CERTIFICACION 2017EE0102125 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0118487 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-047675   DPS
CC Respuesta 2017EE0095631 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118352 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0095806 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118679 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0095758 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118348 13/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
VERIFICACION DE FUENTES DE 

DATOS DE RESIDENCIA
CC Respuesta 2017ER0118348 2017EE0099558 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0118664 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD INFORMACION RESPECTO 

AL PROCSO DE POSTULACION DE LA 

CIUDADANA  FALVIA NESLY MARZO

Sin 

documento

Respuesta 

solicitud 

información 

subsidio de 

vivienda

2017ER0118664 2017EE0098219 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0118529 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. REFERENCIA No. 

20176210485082  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0095687 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118799 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0118799 2017EE0096144 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118661 13/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud Certificación  laboral  y 

salarial   en formatos 1 y 2 para bono 

pensional  tipo B y T  actos 

administrativos. 

Sin 

documento

CONFIRMACION MARGARITA 

FAJARDO PORRAS
2017EE0101880 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0118658 13/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud Certificación  laboral  y 

salarial   en formatos 1 y 2 para bono 

pensional  tipo B y T  actos 

administrativos. 

Sin 

documento

CONFIRMACION DE MARIA 

FERNANDA ARAUJO BAUTE
2017EE0101883 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0118749 13/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico ASUNTO: CERTIFICACION LABORAL    
Sin 

documento

CONFIRMACION MORAIMA TERESA 

MONTES DE BRUN
2017EE0101749 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118693 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC JFFM Respuesta 2017EE0095970 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118659 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0118659 2017EE0096106 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118616 13/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO:  VERIFICAR RESPUESTA    CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA 

Respuesta 2017EE0100392 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0118394 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350146982  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0095684 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118720 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0095775 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118696 13/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHAS DE FIRMEZA- 

RESULTADOS DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS 

DEL SGP-APBS DE LA VIGENCIA 2016. 

EXPEDIENTE N° 2017401351601093E

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0097269 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0118733 13/10/2017

DIRECCION DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico ASUNTO: SINPROC    ID
ELABORO: 

LAYO GOMEZ 
RESPUESTA RADICADO 2017EE0110836 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0118780 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA    CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0095913 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118321 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO A SU DERECHO 

DE PITICION  INF SUBSIDIO DE 

VIVIENDA	

CC AJ Respuesta 2017EE0095685 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118441 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350146702   DPS
CC Respuesta - 2017ER0118441 2017EE0096088 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118847 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>POR 

ESCRITO ENVIÉ -CORREO 

472- SOLICITUD DE 

NOTIFICACIÓN POR 

CORREO 

yo.ferri@gmail.com, una 

Resolución del Grupo de 

Titulación y Saneamiento 

de vivienda, de ISABEL 

CRISTINA LÓPEZ POSADA, 

con C.c. 21.400.951. No 

he recibido respuesta y 

me dispongo a tutelar.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0100063 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0118681 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0095876 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118711 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0095768 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118480 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-047662   DPS
CC Respuesta - 2017ER0118480 2017EE0096089 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118690 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC Respuesta 2017EE0096156 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118479 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-047668   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0095641 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118443 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210482432   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0095666 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118524 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CONFORMACION DE 

NUEVO HOGAR
CC 2017ER0118524 2017EE0097233 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0118528 13/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0105179 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0118303 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA SOLUCION DE LA 

VIVIENDA ASIGNADA 
CC Respuesta 2017EE0096651 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0118685 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0096640 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0118710 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DEVOLUCION DOCUMENTOS- P.A. 

PROGRAMA " MI CASA YA" COD 

314688

Sin 

documento
Autorización 2017EE0095879 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118423 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210483662   DPS
CC Respuesta 2017EE0095615 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118784 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA    CC Respuesta 2017EE0096205 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118585 13/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
ASUNTO: INDEMNIZACION 

SUSTITUTIVA VEJEZ 
   

Sin 

documento

CERTIFICADO HERNAN DE JESUS 

LONDOÑO VASQUEZ
2017EE0102669 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0118346 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0095593 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118349 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC JFFM Respuesta 2017EE0095658 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118610 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0096194 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118660 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0095871 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118458 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210482452  DPS
CC Respuesta 2017EE0095618 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118769 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095909 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118545 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096063 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118476 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-047673   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095638 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118502 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-047413   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0095682 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118433 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210486112   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0095702 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118355 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-047816   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0095688 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118626 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0095726 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118782 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA    CC Respuesta 2017EE0095956 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118774 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA    CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0096480 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0118771 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA    CC Respuesta 2017EE0096145 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118713 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095777 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118431 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210486092   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0095722 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118370 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350146972  DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0095562 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118608 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0118608 2017EE0098482 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0118401 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171350147012  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0095716 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118522 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0097189 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0118475 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-047678   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0095705 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118447 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210482442   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0095627 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118465 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210482462  DPS
CC Respuesta 2017EE0095645 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118667 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

NO ENAJENA  

/ ELABORO 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0118667 2017EE0099175 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0118404 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350147032   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095622 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118407 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350147052  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0095591 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118491 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095817 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118399 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171350146992  DPS
CC Respuesta 2017EE0095809 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118776 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA    CC KC Respuesta 2017EE0095894 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118489 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095655 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118337 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC le boogta Solicitud 2017EE0095560 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118316 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE 

INFORMACION 
PROSPERIDAD SOCIAL CC

ELABOR 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0116901-

2017ER0118316
2017EE0100489 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0118414 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350147062  DPS
CC Respuesta 2017EE0096499 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0118838 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0096691 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0118494 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: MOVILIZACION DE 

RECURSOS  AHORRO PROGRAMADO
CC VB Respuesta 2017EE0095706 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118519 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC leboogta Solicitud 2017EE0095760 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118620 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC KC Respuesta 2017EE0095713 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118619 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0118619 2017EE0096103 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118318 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE 

MOVILIZACION DE RECURSOS 
CC Respuesta 2017EE0095803 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118709 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC KC Respuesta 2017EE0095881 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118418 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0095877 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118621 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095973 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118388 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0095605 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118390 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0118390 2017EE0096816 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0118818 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JFFM Respuesta 2017EE0095880 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118400 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE 

INFORMACION 
CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ 

Respuesta 2017EE0100359 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0118663 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096558 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0118520 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210488122   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0095714 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118839 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: RESPUESTA DERECHO DE 

PETICION
CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA 

Acción de Tutela  2016-0825 

2017ER0118839 ARIEL JOSUE 

MARTINEZ RODRIGUEZ Fondo 

Nacional de Vivienda

2017EE0097258 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0118302 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017ER0118302 2017EE0096392 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0118792 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la  Presidencia  de la 

Republica

CC Respuesta 2017EE0096127 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118806 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0095917 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118820 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION    CC Respuesta 2017EE0096136 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118472 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: AYUDA PARA VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0095812 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118546 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. REFERENCIA No. 

20176210487862  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0095745 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118748 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta - 2017ER0118748 2017EE0096137 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118724 13/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

ASUNTO: ENTREGA DE DOCUMENTO 

PDA TOLIMA AUTORIZACION  DE 

GIRO RECURSOS SGP

   
Sin 

documento

ESPINAL - 

TOLIMA

MODIFICACION A LA AUTORIZACION 

EL ESPINAL TOLIMA
2017EE0097724 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0118804 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la  Presidencia  de la 

Republica

CC Respuesta 2017EE0096681 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0118481 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0095674 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118835 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC VB Respuesta 2017EE0095945 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118565 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095955 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118810 13/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
SOLICITUD LICENCIA DE 

COSNTRUCCION

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la  Presidencia  de la 

Republica

CC

RESPUESTA 

AL 

RADICADO 

2017ER0118

810

Respuesta 2017EE0097834 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0118569 13/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0118569
2017EE0098750 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0118569 13/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JAHONNA 

OSPINA 

CORSO 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0118569
2017EE0098762 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0118427 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0095690 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118763 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0095870 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118555 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. REFERENCIA No. 

20176210487792  DPS
CC Respuesta - 2017ER0118555 2017EE0096100 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118613 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO DE 

CRUCE / 

ELABORO 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0118613 2017EE0099145 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0118712 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  SOSOLICITUD DE AYUDA 

PARA SUBSIDIO PERSONA 

DESPLAZADA

   CC Respuesta 2017EE0095968 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118779 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0095908 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118798 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0095794 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118618 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0095708 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118686 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0095762 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118326 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: AYUDA PARA LA 

ASIGNACION DE UNA VIVIENDA
CC Respuesta - 2017ER0118326 2017EE0096081 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118765 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta v 2017EE0099207 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0118822 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE POSTULACION 
   CC JM Solicitud 2017EE0096302 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118846 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>RESPETUOS

AMENTE SOLICITO COPIA 

DEL DECRETO 369 DEL 09 

DE FEBRERO DE 2009 

MEDIANTE EL CUAL EL 

GOBIERNO ORDENÓ LA 

SUPRESIÓN Y 

LIQUIDACIÓN DE LA 

FUNDACIÓN CIUDAD DE 

CALI, ASÍ COMO COPIA 

AUTENTICADA DEL ACTA 

DE LIQUIDACIÓN FINAL.

CC VB Respuesta 2017EE0095946 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118429 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210486002   DPS
CC Respuesta 2017EE0095811 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118562 13/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0106182 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0118688 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095774 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118767 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0095884 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118811 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC Respuesta 2017ER0118811 2017EE0097286 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0118408 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC NO INSCRITO 2017EE0099865 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0118795 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la  Presidencia  de la 

Republica

CC JM Solicitud 2017EE0096298 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118842 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: REMISION TUTELA CC Respuesta 2017EE0096247 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118331 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210485942   DPS
CC Respuesta 2017EE0096484 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0118830 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE 

POSTULACION DE VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0095937 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118300 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210485842  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0095632 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118525 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0118525 2017EE0096095 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118314 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210485882   DPS
CC Respuesta 2017EE0095595 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118313 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: INFORMACION DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA
VARIOS  PETICIONARIOS CC RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0096790 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0118364 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Derecho de 

petición, solicito a 

ustedes,me sea asignado 

el subsidio de vivienda,ya 

que soy desplazada de 

Buenaventura con mi 

familia y me tocó 

abandonar todo,estoy 

incluida por 

desplazamiento,estoy 

pasando por una 

situación económica muy 

complicada y estoy 

pagando arriendo.

CC Respuesta - 2017ER0118364 2017EE0096083 17/10/2017 N/A Desplazado 2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118376 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Solicito vivienda 

en especie,para mí y 

familia

CC Respuesta 2017EE0095872 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118645 13/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORÓ: 

GERMNA 

VARGAS 

Solicitud 2017IE0011293 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0118645 13/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS 

Respuesta 2017EE0098873 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0118315 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210485872   DPS
CC Respuesta 2017EE0095571 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118317 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210485892   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0095653 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118781 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

tardes mi nombre es Lina 

villegas cc 1088286961en 

este momento me 

encuentro como  

beneficiaria de un 

subsidio de vivienda 

familiar del cual es titular 

Claudia Sanz cc 

42121421, solicito ser 

retirada de este 

subsidio,ya que espero 

formar mi nucleo familiar 

con la bebe que estoy 

esperando y poder ser 

beneficiaria del subsidio 

de vivienda mi casa ya 

para formar un hogar 

aparte.

CC Respuesta 2017EE0095996 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118322 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210485902   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0095662 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118666 13/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO:  SECCION DE TITULO    
Sin 

documento

ELABORÓ: 

RODRIGO 

ZULUAGA

Respuesta 2017EE0100022 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0118342 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-047602   DPS
CC Respuesta 2017EE0095869 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118343 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0095604 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118306 13/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION HIPOTECA CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud 2017IE0011318 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0118306 13/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION HIPOTECA CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS 

Respuesta 2017EE0099028 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0118374 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD CARTA 

ASIGNACION VIPA
CC Respuesta 2017EE0105948 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0118365 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1186735  PRESIDENCIA
CC KC Respuesta 2017EE0095646 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118325 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210485912   DPS
CC vb Respuesta 2017EE0095582 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118485 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0118485 2017EE0097805 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0118514 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0096057 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118312 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210485852   DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0095548 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118368 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-048363  dps
CC Respuesta 2017EE0096489 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0118513 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0118513 2017EE0095963 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118647 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0095730 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118816 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0096227 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118541 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. REFERENCIA No. 

20176210487882  DPS
CC 1 Respuesta 2017EE0095724 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118683 13/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC

ELABORÓ: 

MARISOL 

HERRERA 

Respuesta 2017EE0101040 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0118683 13/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC

ELABORO: 

MARISO 

HERRERA

Solicitud 2017EE0109042 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0118742 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
COPIA- DERECHO DE PETICION 

DEVOLUCION PAGOS REALIZADOS
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0118742 2017EE0098573 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0118677 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0096230 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118323 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210485922   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095546 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118698 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC Sobre cerrado 2017EE0096096 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118515 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210488212   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0095742 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118549 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. REFERENCIA No. 

20176210487832  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095700 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118648 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0095721 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118297 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0095751 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118533 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. REFERENCIA No. 

20176210487912  DPS
CC Respuesta 2017EE0095895 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118534 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0095717 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118291 13/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS 

Respuesta 2017EE0098974 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0118291 13/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud 2017IE0011308 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0118797 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA    CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095918 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118435 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210486162   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095633 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118296 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC AJ Respuesta 2017EE0095676 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118676 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SALICITUD DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0096084 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118612 13/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Drectora 

Técnica de 

Aseo.

Traslado solicitud sobre Formulario 

22 del SUI.
2018EE0002368 19/01/2018 SI

Persona 

Natural
66

2017ER0118612 13/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Drectora 

Técnica de 

Aseo.

Traslado solicitud sobre Formulario 

22 del SUI.
2018EE0002367 19/01/2018 SI

Persona 

Natural
66

2017ER0118612 13/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Oficio 

suscrito por 

la Directora 

de 

Programas

Respuesta solicitud formulario 22 SUI 2018EE0003841 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
70

2017ER0118657 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095755 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118801 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la  Presidencia  de la 

Republica

CC KC Respuesta 2017EE0095927 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118421 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta 

solicitud 

renuncia al 

subsidio

2017ER0118421 2017EE0098147 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0118754 13/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE PAZ Y SALVO CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS 

Respuesta 2017EE0098976 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0118439 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210486172   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0095601 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118567 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0095719 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118497 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLCITUD CORRECCION NUMERO DE 

CEDULA EN SOLICITUD
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0096427 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0118412 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0095651 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118671 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE INFORMACION CC 2017ER0118671 2017EE0101371 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0118745 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>En el año 

2005 14 de diciembre , 

mediante resolución No 

5383 emanada del 

Instituto Nacional de 

Vivienda de Interés Social 

y reforma urbana Inurbe 

en liquidación me 

cedieron a titulo gratuito 

un bien fiscal en la ciudad 

de Cartagena Barrio La 

esperanza sector Navidad 

y puerto del pescador,  

con nomenclatura K 36 

No 38-104 y matricula 

inmobiliaria 06084679, 

pero al momento de 

inscribir la resolución 

aparece otra  persona 

inscrita con la misma 

resolución y la misma 

matricula inmobiliaria  a 

nombre de Gladis 

Martinez de Garces  y mi 

resolución no me la han 

CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108557 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118746 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>En el año 

2005 14 de diciembre , 

mediante resolución No 

5383 emanada del 

Instituto Nacional de 

Vivienda de Interés Social 

y reforma urbana Inurbe 

en liquidación me 

cedieron a titulo gratuito 

un bien fiscal en la ciudad 

de Cartagena Barrio La 

esperanza sector Navidad 

y puerto del pescador,  

con nomenclatura K 36 

No 38-104 y matricula 

inmobiliaria 06084679, 

pero al momento de 

inscribir la resolución 

aparece otra  persona 

inscrita con la misma 

resolución y la misma 

matricula inmobiliaria  a 

nombre de Gladis 

Martinez de Garces  y mi 

resolución no me la han 

CC JM Solicitud 2017EE0096289 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118356 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC
elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0107849 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0118606 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0095781 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118744 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE INCLUSION    CC Respuesta 2017ER0118744 2017EE0096811 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0118789 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la  Presidencia  de la 

Republica

CC JFFM Respuesta 2017EE0095874 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118304 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210485862  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095543 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118327 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0095637 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118668 13/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS

Solicitud 2017IE0011307 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0118668 13/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS 

Respuesta 2017EE0098938 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0118684 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0095962 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118714 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC Respuesta 2017EE0096171 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118705 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095772 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118512 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0095699 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118308 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC Respuesta - 2017ER0118308 2017EE0096078 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118310 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC KC Respuesta 2017EE0095616 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118508 13/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0118508 2017EE0101764 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0118289 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Cordial 

saludo, la presente es 

para informar que se me 

ha negado el derecho de 

ser beneficiaria al 

subsidio de MI CASA YA 

ya que aparezco como 

beneficiaria de subsidio 

por caja de 

compensación, lo que es 

extraño ya que yo 

renuncie a dicho subsidio, 

el banco donde tengo 

aprobado el crédito de 

vivienda me informa que 

FONVIVIENDA no me ha 

bajado del sistema; 

solicito muy 

amablemente de su 

pronta colaboración para 

poder adquirir el subsidio 

de MI CASA YA, ya que es 

lo ùnico que falta para 

que me entreguen la 

casa.Es muy triste para mi 

CC Respuesta 2017EE0095802 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118361 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095614 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118386 13/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0095606 13/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118672 13/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

JOSE DOMINGO GUTIERREZ 

ALVARADO
2017EE0102695 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118851 14/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicitud: 

Tener acceso a una 

vivienda para un mejor 

bienestar, seguridad, 

tranquilidad y calidad de 

vida siendo vinculados en 

un grupo seleccionado a 

los cuales nunca se les dio 

vivienda ya que nos 

encontramos en el 

registro único de 

víctimas, sisben y red 

unidos.

De igual forma solicito 

que se le sean 

compulsadas copias de 

dichos documentos en 

radicación de su 

despacho como prueba 

jurídica y legal de mi 

petición en 

requerimiento de 

cumplimiento a los entes 

encargados.

Cordialmente:

CC Respuesta 2017EE0096019 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118850 14/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

tardes, somos estudiantes 

de Administración Pública 

de la ESAP y estamos 

interesadas en conocer la 

cronología del Ministerio 

de Vivienda, Ciudad y 

Territorio desde el  año 

1990, esto con el fin de 

desarrollar un trabajo de 

investigación acerca de la 

entidad .   Agradecemos 

su atención , celeridad y  

colaboración.

CC Respuesta Respuesta 2017EE0098373 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118848 14/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Por medio 

de la presente, yo, 

EULISES CASTAÑEDA 

MARIN, identificado con 

c.c # 7.555.436 de 

Armenia, Q, les solicito el 

favor de indicarme si 

alguna vez fui beneficiario 

de auxilio para compra de 

vivienda por parte de esta 

entidad. Por su celera 

respuesta, muchas gracias 

de antemano. att EULISES 

CASTAÑEDA MARIN

CC KC Respuesta 2017EE0095948 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118858 15/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>POR MEDIO DE 

LA PRESENTE Y MUY 

RESPETUOSAMENTE ME 

DIRIJO ANTE USTEDES 

CON  EL FIN DE SOLICITAR 

QUE SE ME TENGA EN 

CUENTA MI NÚCLEO 

FAMILIAR PARA LA BASE 

DE DATOS DE VIVIENDAS 

GRATIS YA QUE SOY 

VICTIMA DEL CONFLICTO 

ARMADO 

CC JM Solicitud 2017EE0096310 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118865 16/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Respuesta 

de la renuncia al proyecto 

de vivienda Villas de 

Marsella de San Vicente 

del Caguán. pase la 

renuncia el 10 de julio del 

2017 a COMFACA, y a lo 

cual no me han dado la 

resolucion de la renuncia, 

por favor les pido que me 

hagan el favor de emitir el 

documento pertinente

CC AJ Respuesta 2017EE0099722 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0118864 16/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>DEBIDO A 

ENFERMEDAD NO PUEDO 

HABITAR VIVIENDA 

ASIGNADA HASTA 

REALIZAR OPERACION 

COLUMNA, SOLICITO 

PERMISO PARA HABITAR 

VIVIENDA OTRA PERSONA

CC Respuesta 2017ER0118864 2017EE0099414 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118859 16/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>El 7 de junio de 

2017 realicé consulta 

mediante radicado 

2017ER0068497 en la que 

solicité me informaran 

sobre los subsidios para 

vivienda NO VIS ya que el 

gobierno había anunciado 

la ampliación del rango 

de los subsidios hasta 

$320 millones de pesos, 

lo cual incluiría mi 

apartamento de 

$270.174.744 el cual 

estaba a punto de ser 

entregado.  Sin embargo, 

no recibí respuesta 

afirmativa, pero el 1ro de 

septiembre de 2017 el 

gobierno finalmente 

lanzó la reglamentación 

que me hubiera 

beneficiado.  Deseo saber 

cómo aplicar para dicho 

subsidio si ya mi crédito 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095936 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118862 16/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>hola como están 

para comentarle por 

medio de este derecho de 

petición para comentarle 

los siguiente hechos en la 

actualidad estoy pasando 

una situación muy mala y 

no tengo como sufragar 

los gasto a raíz  de la 

muerte de mi papa cuyo 

nombre es adalberto 

centeno martinez 

identificado con el 

numero de cc 15303557 

ya que la ley me protege 

por ser victima de mi 

papa  ley   ,   y demás   

que le pido que me 

ayuden con el suicidio de 

vivienda que por ley son   

80 salario mínimo 

mensual legal vigente   no 

he podido superarme   y 

mas que eso merezco el 

derecho de igualad 

CC KC Respuesta 2017EE0095954 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118866 16/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Respetuosa

mente solicito asesoria de 

mis derechos,como 

victima de 

desplazamiento 

forzado,deudor del FNA, 

credito hipotecario del 

cual sin previa 

autorización, retiran 

hasta el 100% de mis 

cesantías,solo para 

abonar  intereses mas no 

capital, mi duda es si este 

descuento es legal, 

teniendo en cuenta que 

jamas he autorizado esa 

operación. 

Respetuosamente solicito 

su asesoria, igualmente la 

entidad con la que 

trabajo no consignan a 

tiempo mis cesantías es 

procedente,presentar la 

demanda por los 

intereses moratorios 

CC lebogota Solicitud 2017EE0095933 17/10/2017 N/A Desplazado 1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118861 16/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>BUEN DIA 

SRES ACTUALMETNTE 

TENGO LA NECESIDAD DE  

QUE ME AYUDEN CON 40 

LAMINAS DE ZINC EN 

VIRTUD A QUE MI CASA 

DE PLATABANDA SE 

FILTRA COMPLETAMENTE  

Y LA MISION TRICOLOR 

NO ABASTECE ESTA 

SOLICITUD Y YO SOY 

PACIENTE ONCOLOGICO Y 

LA HUMEDAD ME ESTA 

HACIENDO MUCHO 

DAÑO POR FAVOR LE 

AGRADECERIA LA AYUDA 

QUE PUEDAN 

BRINDARME SOY UNA 

CIUDADANA APEGADA AL 

PROCESO 

REVOLUCIONARIO POR 

FAVOR ESPERO PUEDA 

RECIBIR MI PETICION 

CC Respuesta -  2017ER0118861 2017EE0096163 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118869 16/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

noches yo le pido al 

gobierno que si tiene la 

verdadera voluntad de 

que la gente tenga 

vivienda propia no 

pongan tantas trabas 

para adquirirla si dan la 

opción de vivienda usada 

también se pueda tener 

un crédito de &#128175; 

% de la vivienda ahorra tu 

arriendo sea una 

oportunidad pero que sea 

verdadera

CC Respuesta 2017EE0096261 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119089 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico REMISION DERECHO DE PETICION
MASIVO LISTADO DE 20 

PETICIONARIOS 
CC LCO

Devolución de Correspondencia 

DEFENSORIA DEL PUEBLO
2017EE0098033 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0119077 17/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 

N° 438-2015
CC

Firma la 

Driectora de 

Programas 

Dra. Lady 

Ospina Corso

Contrato Interadministrativo 438 de 

2015. Convenio Interadministrativo 

de Cooperación Técnica y Apoyo 

Financiero No. 267 de 2016. 

CONSTRUCCION DEL ACUEDUCTO 

PARA LA VEREDA SANTA MARIA, 

PERTENECIENTE AL RESGUARDO 

INDIGENA DEL SANDE MUNICIPIO DE 

SANTACRUZ. Departamento de 

Nariño. Tercera Reformulación.

2017EE0101852 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0119148 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096070 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118970 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETCION CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0118970 2017EE0105952 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0119164 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0119164 2017EE0098520 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0119113 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0096123 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119285 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0119285 2017EE0098502 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0119300 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0096391 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119323 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC Respuesta 2017EE0096641 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119325 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC AJ Respuesta 2017EE0096457 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119296 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0096512 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119314 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

PROCURADURIA 

SEGUNDA  DISTRITAL

CC Respuesta 2017EE0097489 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0119365 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC Respuesta - 2017ER0119365 2017EE0096249 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119265 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE RETIRO POSTULACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0096453 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119334 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC KC Respuesta 2017EE0096436 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119095 17/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico TRASLADO POR COMPETENCIA
Sin 

documento

TRASLADO 

POR 

COMPETENCI

A 

REMISION OFICIO 2017EE0096448 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119333 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC Respuesta - 2017ER0119333 2017EE0096241 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119331 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC VB Respuesta 2017EE0096231 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118882 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC

VIPA - NO 

LEVANTA 

CRUCE - 

ESTADÍSTICA 

113

2017ER0118882 2017EE0098761 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0119366 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0119366 2017EE0105970 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0118983 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CC JFFM Respuesta 2017EE0096021 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119313 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0096421 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119297 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0096203 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119377 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC Respuesta 2017EE0096541 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119320 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC Respuesta 2017EE0096527 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119369 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC Respuesta 2017EE0097491 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0119165 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: INVESTIGACION 

DISIPLINARIA , SOLICITUD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA 

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0119165 2017EE0098838 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0119155 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: INVESTIGACION 

DISIPLINARIA , SOLICITUD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA 

Sin 

documento

ELABORO:EIL

EEN MUÑOZ 
Respuesta RAD 2017ER0119155 2017EE0108437 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0119165 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: INVESTIGACION 

DISIPLINARIA , SOLICITUD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA 

Sin 

documento

ELABORO:EIL

EEN MUÑOZ 
Respuesta 2017ER0119165 2017EE0101212 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0118880 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CC

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION

Respuesta derecho de peticion 2017EE0096562 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119359 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0119366 2017EE0105970 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119326 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Solicitud de consulta de Renuncia 

programa de promoción de acceso a 

la vivienda “MI CASA YA”

2017EE0102852 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0119352 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC JFFM Respuesta 2017EE0096255 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119240 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0096195 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119026 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: COMPROBANTE DE PAGO  CC 2017ER0119026 2017EE0097804 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0119213 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0096190 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119000 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0095989 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118928 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

RESPUESTA SEGUIMIENTO VALLE 

SIGLO XXI, MUNICIPIO DE VALLE DE 

SAN JUAN- TOLIMA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0105003 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0119232 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0096370 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119356 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC AJ Respuesta 2017EE0096482 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119311 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096386 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119328 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0119366 2017EE0105970 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0119307 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096197 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119156 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>solicitud de 

sudcidio de vivienda ya 

que cuento con un 

recurso para compra de 

vivienda nueva estoy muy 

interesada en el proyecto 

ciudad del sur via cali 

puerto tejada quedo 

atenta a una respuesta

CC KC Respuesta 2017EE0096381 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119319 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC Respuesta 2017EE0096450 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119335 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC VB Respuesta 2017EE0096387 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119163 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>solicitud de 

sudcidio de vivienda ya 

que cuento con un 

recurso para compra de 

vivienda nueva estoy muy 

interesada en el proyecto 

ciudad del sur via cali 

puerto tejada quedo 

atenta a una respuesta

CC Respuesta 2017EE0097193 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0119136 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0119136 2017EE0115363 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0119138 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096175 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119227 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0096167 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119337 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0099500 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0119299 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0096271 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119312 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CE Respuesta - 2017ER0119312 2017EE0096237 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119143 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0096135 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119317 17/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD CONFIRMACION 

CERTIFICACION LABORAL, SALARIO A 

FECHA BASE Y SALARIOS MES A MES

ESPERANZA ESCOVAR 

POLANCO

Sin 

documento

CONFIRMACION ESPERANZA 

ESCOVAR POLANCO
2017EE0101879 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0119353 17/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD CONFIRMACION 

CERTIFICACION LABORAL, SALARIO A 

FECHA BASE Y SALARIOS MES A MES

DORIS RINCON
Sin 

documento

CONFIRMACION DORIS RINCON 

AHUMADA
2017EE0101882 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0119128 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0096375 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119292 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0096164 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119412 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0096488 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119186 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA AYUDA DE 

VIVIENDA AL NUCLEO DE FAMILIA 
CC VB Respuesta 2017EE0096082 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119413 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0096557 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119199 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0096140 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119269 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0096328 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119178 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096239 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119349 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC Respuesta 2017EE0096536 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119190 17/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FIRMEZA RESULTADOS 

DELPROCESO DE CERTIFICACION 

PARALA ADMINISTRACION  DE 

RECURSOS SGP  APSB

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0097052 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0119092 17/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHAS DE FIRMEZA -

RESULTADOS DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION 

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0097270 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0118888 17/10/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico

REFORMULACION PROYECTO " 

ADQUISICION EQUIPO 

COMPACTADOS Y DE ARRASTRE DE 

RESIDUOS SOLIDOS PARA LA OPTIMA 

OPERACION EN EL RELLENOS 

SANITARIO REGIONAL DORADITA EN 

EL MUNICIPIO DE LA DORADA DPTO 

DE CALDAS- RADICADO 

2016EE0056181

CC

Gestor PAP 

PDA de 

Caldas

Respuesta reformulación proyecto 

Maquinaria La Dorada
2017EE0101401 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0119374 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC Respuesta 2017EE0096463 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119316 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

PROCURADURIA 

SEGUNDA  DISTRITAL

CC leboogta Solicitud 2017EE0096402 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119119 17/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD  APOYO PROYECTO 

RADICADO ANTE FINDETER 

CONVOCATORIA VIVIENDA GRATUITA

Sin 

documento

Solicitud de 

priorización 

proyecto de 

vivienda – 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita II

Respuesta comunicación Oficio 088-

2017
2017EE0113021 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
39

2017ER0119433 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>mi nombre es 

LEIDY JOHANNA 

RODRIGUEZ PADILLA y 

escribo para preguntar 

como se hace la selección 

de las casas gratuitas a 

nivel nacional pues en el 

Socorro, Santander 

aprobaron el predio para 

las casas gratis y las van a 

hacer; pero de esas casas 

les prometieron 70 casas  

a los que trabajan en la 

alcaldía y las otras casa 

no se sabe  para quien 

van a ser. Por tal motivo 

me gustaría saber como 

es la selección.

CC Respuesta 2017EE0098030 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0118954 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUTORIZACION  PARA POSER 

VENDER 
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0096838 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119348 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO :  SOLICITUD DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0096455 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119384 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CE AJ Respuesta 2017EE0096494 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119371 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC Respuesta 2017EE0096347 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119181 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0096359 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119142 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096367 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119018 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: INCUMPLIMIENTO DE LOS 

BENEEFICIARIOS 
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0099811 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0119370 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0096410 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119185 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096077 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119175 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA EXPEDIENTE 

2017009056/LFGB

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0119175 2017EE0097763 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119346 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC

Respuesta PROCURADURIA 

SEGUNDA DISTRITAL DP ESMERALDA 

CUERVO PARRA Y OTROS 

2017ER0119346

2017EE0101386 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0119258 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO 2017EE0109189 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0119261 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA A PLIEGO DE CARGOS 

RESOLUCION 1531- 11-09-2017
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0099176 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0119216 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO DE 

CRUCE / 

ELABORO 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0119216 2017EE0100530 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0119110 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

solicitud de 

información

2017ER0119110 2017EE0100527 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0119225 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096148 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119146 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0096143 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119198 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0119198 2017EE0099859 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0119027 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ATENDIDO 

POR MAIL
Respuesta 2017ER0119027 2017EE0098533 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119277 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA A PLIEGO DE CARGOS 

RESOLUCION 1527- 11-09-2017
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0100743 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0119275 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA A PLIEGO DE CARGOS 

RESOLUCION 1542- 11-09-2017
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0100780 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0118871 17/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION DE 

RECURSOS GIRADOS A LA FECHA
CC

Respuiesta 

oficio 

2017ER0118

871 

Respuesta Marco Gregorio Galeano 

REDVER
2017EE0101185 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0119272 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA A PLIEGO DE CARGOS 

RESOLUCION 1526- 11-09-2017
CC

ELB CARLOS 

LARA 
Derecho de peticion 2017EE0100815 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0119267 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA A PLIEGO DE CARGOS 

RESOLUCION 1538- 11-09-2017
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0098781 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0119271 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096193 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119184 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0096321 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118881 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC KC Respuesta 2017EE0095959 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119114 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD RADICADO N° 

2017EE0065768, MVCT 

2017ER0073837- ENVIO COPIA DE 

MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA POR 

LA ENTIDAD

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC NO AUTORIZA 2017EE0099189 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0119132 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC POR ASIGNAR 2017EE0099779 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119357 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0119366 2017EE0105970 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0119294 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0096200 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118986 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CC AJ Respuesta 2017EE0095986 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118979 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CC Respuesta 2017EE0096062 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119242 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0096403 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119028 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0096098 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119387 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0103053 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0119141 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096125 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119208 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0119208 2017EE0100452 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0119189 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0119189 2017EE0096202 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119196 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0096117 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118991 17/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico DOCUMENTO CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0098897 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0118991 17/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico DOCUMENTO CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0098898 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0118991 17/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico DOCUMENTO CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Solicitud 2017IE0011297 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0118940 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095961 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119123 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0096076 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119180 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: CITE EXPEDIENTE 
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0096777 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119310 17/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

DOCUMENTOS SIN OFICIO 

REMISORIO- OFICIO RAD N° 

2017EE0088075

DOCUMENTOS SIN 

OFICIO REMISORIO
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0011442 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0119310 17/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

DOCUMENTOS SIN OFICIO 

REMISORIO- OFICIO RAD N° 

2017EE0088075

DOCUMENTOS SIN 

OFICIO REMISORIO
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0099935 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0119204 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096244 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119176 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0099808 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119062 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

NO 

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

ELABORO 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0119062 2017EE0099596 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0118975 17/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CERTIFICACION 

LABORAL EN LOS FORMATOS 1,2,3
CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0102727 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0119203 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0096157 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119418 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DOCUMENTOS SIN ANEXOS, 

BORROSOS

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS Y 

PROSPERIDAD SOCIAL

CC LCO
Devolución de Correspondencia 

UARIV
2017EE0096847 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119280 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Información Inscripción al Programa 

de Promoción de Acceso a la 

Vivienda “Mi Casa Ya”

2017EE0101988 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0118901 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:TRASLADOS DE DERECHOS 

AYUDAS HUMANITARIAS 
CC Respuesta 2017EE0096268 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119283 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: INCLUICION DE VIVIENDA 

GRATIS 
CC Respuesta - 2017ER0119283 2017EE0096225 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119007 17/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION-* SOLICITUD 

DE INFORMACION EXISTENTE SOBRE 

LOS PROYECTOS DE VIVIENDA

CC

Respuesta 

Derecho de 

Petición 

solicitud de 

información 

Respuesta Derecho de Petición 2017EE0102092 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0119173 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0096150 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119012 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0096015 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119416 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0096660 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118897 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:TRASLADOS DE DERECHOS 

AYUDAS HUMANITARIAS 
CC Respuesta 2017EE0096054 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118941 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0095977 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118944 17/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0100078 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0119131 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

MASIVO 5 PETICIONES CC MASIVO Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0096740 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119177 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0119177 2017EE0099693 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0119245 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0096130 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119187 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

NO LEVANTA 

CRUCE / 

ELABORO 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0119187 2017EE0100318 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0119288 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0096412 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119237 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta radicado 2017ER0119237 2017EE0100317 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0119305 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0096329 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118877 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC TELLEZ Solicitud 2017EE0095941 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119207 17/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE BONO 

PENSIONAL

Sin 

documento
CERTIFICADO LABORAL 2017EE0102719 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0119207 17/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE BONO 

PENSIONAL

Sin 

documento
CERTIFICADO LABORAL 2017EE0102717 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0119224 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Incluirme en el 

listado de subsidio para 

compra de vivienda MI 

CASA YA  no figuro en los 

archivos de FUNVIVIENDA  

y yo estoy pagando la 

cuota inicial en la 

constructora Bolivar de 

Ibagué y pedi credito con 

DAVIVIENDA y me lo 

aprobaron mas no el 

subsidio vivo en sitio de 

riesgo rio combeima estra 

1 segun el sisben. 

CC Respuesta 2017EE0096132 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119238 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Información Inscripción al Programa 

de Promoción de Acceso a la 

Vivienda “Mi Casa Ya”

2017EE0101972 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0119014 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

CONSTRUCCION PREDIO RURAL
CC Respuesta 2017EE0096065 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119174 17/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0105171 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0119254 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>señores de 

fonvivienda es para 

pedirle sacar una plata 

que tengo ahorrada en 

bancolombia q era para 

vivienda ya tengo 

vivienda quiero sacar esa 

plata 

CE Respuesta 2017EE0096506 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119209 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0096325 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119212 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096162 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118994 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096013 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119171 17/10/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud DE BASE DE DATOS SISTEMA 

DE INFORMACION  ESTADISTICO  SIE 

2016 Y 2047

CC Respuesta 2017EE0106304 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0119354 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0099418 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0119214 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE 

POSTULACIONES PARA VIVIENDA
CC Respuesta - 2017ER0119214 2017EE0096211 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119195 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE AYUDA CC

Respuesta 

solicitud 

cambio de 

vivienda

2017ER0119195 2017EE0098193 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119025 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0096207 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118874 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico

Solicitud investigacion  proceso de 

entrega de viviendas Proyecto 

Guaratara  Municipio de Parate 

Bueno 

CC

Respuesta 

información 

relacionada 

con el 

desarrollo 

del proceso 

de sorteo y 

asignación 

del proyecto 

Urbanización 

La Guaratara 

en el 

municipio de 

Paratebueno 

– 

Cundinamarc

a.

2017ER0118874 2017EE0098140 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119050 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC JM Solicitud 2017EE0096317 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119221 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0097309 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0119407 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0096352 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119074 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD INFORMACION DE 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA
CC KC Respuesta 2017EE0096365 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119402 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0096451 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119405 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0096413 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119218 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0119218 2017EE0101783 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0119223 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0096124 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118957 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

COPIA- DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE INDEMNIZACION 

CONSTRUCTORA

CC Respuesta 2017EE0097527 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0119118 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0096067 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119170 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096373 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119343 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC lebogota Solicitud 2017EE0096407 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119122 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0097170 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118878 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO MI CASA YA CC Respuesta 2017ER0118878 2017EE0097597 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0118964 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0095985 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119191 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0096388 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119252 17/10/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico SOLICITUD DE REUNION

Sin 

documento

FIRMA DR. 

MARTHA 

LUCÍA 

DURÁN 

ORTÍZ  

Directora de 

Programas 

Respuesta: Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico - Dirección de 

Programas Subdirección de 

Proyectos – Respuesta  a solicitud No. 

2017ER0119252 

2017EE0116102 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0119255 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0096184 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119350 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0106519 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0118982 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0096273 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119362 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO  POR 

COMPETENCIA PROCURADURIA 1 

DISTRITAL Solitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento 

 TRASLADO  POR 

COMPETENCIA 

PROCURADURIA 1 

DISTRITAL 

CC VB Respuesta 2017EE0096238 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119367 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: ENAJENACION DEL 

INMUEBLE 
CC Respuesta 2017ER0119367 2017EE0098964 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119015 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0096014 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119065 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0096069 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119206 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0096364 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119318 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0096236 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119099 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC HABILITADO 2017EE0098144 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0118872 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0096183 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119388 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: LEVANTAR CRUCE CC Respuesta 2017ER0119388 2017EE0099037 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0119414 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC JFFM Respuesta 2017EE0096339 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118875 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JM Solicitud 2017EE0096315 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119215 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

ELABORO 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0119215 2017EE0100480 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119291 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC Respuesta 2017EE0097487 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0118997 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CC Respuesta - 2017ER0118997 2017EE0096174 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119243 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADOPOR 

COMPETENCIA 
CC Respuesta 2017EE0097203 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0119105 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096358 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0118887 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CERTIFICACION CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0096340 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118976 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: AYUDA PARA VIVIENDA CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0096007 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0118908 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:TRASLADOS DE DERECHOS 

AYUDAS HUMANITARIAS 
CC Respuesta 2017EE0096192 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119234 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: MOVILIZACION DE 

RECURSOS 
CC JM Solicitud 2017EE0096326 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119021 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JFFM Respuesta 2017EE0096026 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119116 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0096319 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119102 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC Respuesta 2017EE0097221 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0119103 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0119103 2017EE0099814 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0118936 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC
ELABORO 

YCIFUENTES
Respuesta 2017ER0118936 2017EE0097605 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0119166 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096134 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119168 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0101733 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0119201 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096394 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119226 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0096423 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119230 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0096250 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119309 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0096223 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119385 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud subsidio para mejoramiento 

de vivienda población víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC JM Solicitud 2017EE0096331 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118974 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: AYUDA PARA VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0096709 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119104 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096116 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119144 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096229 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119153 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Información Inscripción al Programa 

de Promoción de Acceso a la 

Vivienda “Mi Casa Ya”

2017EE0103041 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0119083 17/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS 

Respuesta 2017EE0099010 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0119101 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC se levanto cruce 2017EE0101680 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0119262 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0096262 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119239 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud asignación  subsidio de 

vivienda
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096169 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119017 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096351 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119111 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0096220 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118870 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>1.	Se me 

informe el valor del 

subsidio familiar que se 

otorgaba por esa entidad 

en el año 2004

2.	Que planes de 

vivienda se promovieron 

durante el año 2004

3.	Una persona que fue 

beneficiada por un 

subsidio de inurbe en el  

año 2004, hasta que año 

puede nuevamente ser 

beneficiario de un 

subsidio de vivienda o un 

programa para obtener 

vivienda digna.

4.	En este momento que 

programas está 

desarrollando el gobierno 

para vivienda rural.

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0118870 2017EE0113431 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0119003 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0096722 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0118990 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CC JM Solicitud 2017EE0096316 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119236 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud asignación  subsidio de 

vivienda
CC lebogota Solicitud 2017EE0096393 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118918 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>El Inurbe a 

través de resolución 

10945 del 13 de julio de 

2007 nos transfirió a mi 

conyuge y a mi el dominio 

sobre un inmueble 

ubicado en la calle 9 #6-

42 en Manizales. Sin 

embargo, por 

desconocimiento, no 

inscribí a tiempo dicha 

resolución en la oficina de 

registro de instrumentos 

públicos. solicito se 

revoque la resolución 

10945 y se expida un 

nuevo acto administrativo 

de adjudiciación para 

poder inscribirlo en la 

ORIP

CC
ELABORO: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0104207 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0119022 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

ELABORO 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0119022 2017EE0099276 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0119115 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion
Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0119115 2017EE0097080 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0119379 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION CC JFFM Respuesta 2017EE0096265 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119220 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0096395 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119263 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0096383 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119391 17/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0119391
2017EE0105055 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0119391 17/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0119391
2017EE0105062 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0118910 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:TRASLADOS DE DERECHOS 

AYUDAS HUMANITARIAS 
CC AJ Respuesta 2017EE0095983 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119419 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Realizar 

tramites de subsidio de 

vivienda, para 

desbloqueo y así ejercer 

el subsidio de vivienda

CC Respuesta 2017EE0098285 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0119421 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicitud de 

desbloqueo de subsidio 

familiar, para poder 

ejercer tramites de 

vivienda familiar.

CC JM Solicitud 2017EE0096332 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119241 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADOPOR 

COMPETENCIA 
CC Respuesta - 2017ER0119241 2017EE0096222 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119134 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0097188 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0119197 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0096120 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119063 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017ER0119063 2017EE0096987 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0119073 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAMBIO DE BOLSA DE VIP A VIS CC Respuesta 2017EE0099247 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119249 17/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ELSA GARCIA 

- RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017IE0012859 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0119249 17/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ELSA GARCIA 
SOLICITUD DE INFORMACION 2017IE0012890 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0119249 17/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ELSA GARCIA 
SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109114 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0119404 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0097497 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0118873 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC AJ Respuesta 2017EE0095975 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119194 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0097196 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0119274 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0096216 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119268 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC JM Solicitud 2017EE0097876 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118883 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Con la presente 

solicitó amablemente 

cancelar la hipoteca que 

tiene mi vivienda con el 

Instituto de Crédito 

Territorial ubicada CLL 

104B CR 78A 30 barrio 12 

de octubre en Medellín, 

con matrícula 01N-46365; 

toda vez que hace 

muchos años terminamos 

de pagar el crédito 

hipotecario y a la fecha 

no se ha cancelado la 

hipoteca; tramite que 

actualmente es urgente 

realizarse, toda vez que 

mi casa será adquirida 

para el proyecto de Obra 

Pública Cable Picacho.

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

/FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Respuesta 2017EE0102941 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0118896 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00118540 CC 2017ER0118896 2017EE0098742 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0119108 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0096114 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118899 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00118572 CC Respuesta 2017EE0095972 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119053 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017ER0119053 2017EE0097028 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0119126 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0097353 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119067 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos 

dias, mi queja es la 

siguiente:  Soy 

beneificaria de subsidio 

de vivienda bajo resulcion 

1302 de 2016 con el 

proyecto CIUDAD DEL SOL 

del municipio de 

Barrancabermeja, desde 

el mes de Agosto del año 

en curso firme mis 

escrituras y siempre que 

voy a preguntar me dicen 

que aun el ministerio no 

ha realizado el 

desembolso.  Quiero 

saber en cuento tiempo 

se realiza ese 

desembolso.

CC Respuesta - 2017ER0119067 2017EE0096182 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119382 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC Respuesta 2017EE0096652 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119293 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0096219 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119330 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096210 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0118906 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO  Derecho de peticion 

SOLICITUDES DE VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0095944 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119217 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta radicado 20147ER0119217 2017EE0099959 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0118876 17/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Denuncia Físico CITACION A VECINOS CC Solicitud informacion 2017IE0011298 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0119051 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>1. Cual es la 

normativa vigente que 

rige en Colombia la 

compraventa de bienes 

inmuebles? 2. En el 

evento en que la entidad 

financiera niegue el 

crédito hipotecario 

solicitado para 

adquisición de vivienda, 

el promitente comprador 

queda eximido de pagar 

la cláusula penal fijada en 

el contrato?. 3 Las 

constructoras deben 

establecer en sus 

contratos de promesa de 

compraventa de 

inmueble que los 

consumidores quedan 

exentos de pagar la 

cláusula penal en caso de 

que les sea negado el 

crédito hipotecario?

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096050 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119086 17/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AL RESPONDER CITAR LA QUEJA 

2017057773 BV

Si la dependencia 

considera que la 

competencia corresponde 

a otra área deberá 

reasignarlo en el menor 

tiempo posible. Res 0046 

de 2017

CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0119086. 2017EE0096486 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119127 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0119127 2017EE0096185 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119147 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: AYUDA DE VIVIENDA CC JM Solicitud 2017EE0096320 17/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119135 17/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0096111 17/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119847 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210472502    DPS
CC Respuesta 2017EE0096984 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119687 18/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

TRASLADO QUEJA DEL 29 DE 

SEPTIEMBRE DE 2017 DE DUARTE 

ALZAMORA LARA. COMPROMISOS  

ADQUIRIENTES DE SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Concepto 2017EE0105784 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0119530 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>solicito de 

manera respetuosa a esta 

entidad el traslado de mi 

solicitud de vivienda que 

formule en la ciudad de 

villavicencio en el año 

2007 y en la cual me 

encuentro en calidad de 

calificada sea asignada en 

el municipio de la 

macarena meta ya que 

desde ase 3 años estoy  

radicada en la macarena. 

CC JM Solicitud 2017EE0096735 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119819 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO  POR 

COMPETENCIA  

PROCURADURIA  

PRIMERA DISTRTITAL 

CC Respuesta 2017EE0096650 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119596 18/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 2017ER0119596 2017IE0011292 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0119596 18/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 2017ER0119596 2017EE0098852 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0120016 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210480582  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0097244 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119590 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 

GOBERNACION DEL 

ATLANTICO

CC KC Respuesta 2017EE0096522 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119659 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC JM Solicitud 2017EE0096788 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119489 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0096424 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119645 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096553 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119503 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0096524 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119445 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0096569 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119818 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE SUBSIDIO DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0096663 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119703 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
REMISION DE LA PETICION RADICADA 

ECT-BOL-17-022548 

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0096609 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120030 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20171120147152  DPS
CC Respuesta 2017EE0097039 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119611 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC AJ Respuesta 2017EE0096612 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119814 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO  POR 

COMPETENCIA  

PROCURADURIA  

PRIMERA DISTRTITAL 

CC lebogota Solicitud 2017EE0096647 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119826 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO  POR 

COMPETENCIA  

PROCURADURIA  

PRIMERA DISTRTITAL 

CC VB Respuesta 2017EE0096655 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119804 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO  POR 

COMPETENCIA  

PROCURADURIA  

PRIMERA DISTRTITAL 

CC
REQUERIMIENTO DSNIL PEREZ 

2017ER0119804
2017EE0102991 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0119454 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos 

días, por medio de la 

presente hago solicitud 

de la resolución del 

subsidio de vivienda mi 

casa ya. puesto que ya 

esta tengo el proyecto de 

vivienda separado y el 

credito aprobado en el 

banco Davivienda Suc 

Multicentro  Ibague , solo 

tengo pendiente este 

docuemnto. Cod 116531 

Carmen Raquel Benavides 

Garcia cc 65699005 

Agradezco la 

colaboración prestada   

CC Respuesta 2017EE0096667 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119748 18/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC CERTIFICDO FUNCIONES JUDICANTE 2017EE0110924 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0119663 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUTORIZACION PARA VENDER O 

ARRENDAR

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0119663 2017EE0099081 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119784 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO  POR 

COMPETENCIA  

PROCURADURIA  

PRIMERA DISTRTITAL 

CC Respuesta 2017EE0096913 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119780 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO  POR 

COMPETENCIA  

PROCURADURIA  

PRIMERA DISTRTITAL 

CC RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0097649 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0119933 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0096780 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119842 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRALADO 

PORCOMPETENCIA 

PROCURADURIA  

PRIMERA  DISTRITAL  

135715 

CC VB Respuesta 2017EE0096675 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119528 18/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO A PETICION 

DEL SEÑOR TOMAS ALBERTO RIVERA 

BARRAZA

Sin 

documento

TRASLADO TOMAS ALBERTO RIVERA 

BARRAZA
2017EE0101807 2/11/2017 SI

Persona 

Natural
12

2017ER0119524 18/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico ASUNTO: TRANSLADO A PETICION 
Sin 

documento

CERTIFICADO LABORAL JAIRO 

ALBERTO GARNICA MANTILLA
2017EE0103140 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0119570 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0096515 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119587 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CE VB Respuesta 2017EE0096518 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119849 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRALADO 

PORCOMPETENCIA 

PROCURADURIA  

PRIMERA  DISTRITAL  

135715 

CC Respuesta 2017EE0096707 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119806 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO  POR 

COMPETENCIA  

PROCURADURIA  

PRIMERA DISTRTITAL 

CC VB Respuesta 2017EE0096635 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119808 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO  POR 

COMPETENCIA  

PROCURADURIA  

PRIMERA DISTRTITAL 

CC Respuesta - 2017ER0119808 2017EE0097413 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0119815 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO  POR 

COMPETENCIA  

PROCURADURIA  

PRIMERA DISTRTITAL 

CC Respuesta 2017EE0096959 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119962 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0097109 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119435 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta - 2017ER0119435 2017EE0096420 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119735 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096905 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119944 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0119944 2017EE0097441 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0119572 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210487722  DPS
CC Respuesta 2017EE0096886 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119916 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0097003 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119981 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta - 2017ER0119981 2017EE0097446 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0119462 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096398 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119845 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRALADO 

PORCOMPETENCIA 

PROCURADURIA  

PRIMERA  DISTRITAL  

135715 

CC RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0097942 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0119562 18/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD CONFIRMACION 

CERTIFICACION LABORAL , SALARIO A 

FECHA BASE Y SALARIOS MES A MES

ENRIQUE BOHORQUEZ 

RESTREPO

Sin 

documento

CONFIRMACION ENRIQUE 

BOHORQUEZ RESTREPO
2017EE0102582 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0119640 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0100772 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0119536 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0119536 2017EE0096497 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119456 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC AJ Respuesta 2017EE0096583 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119591 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD PARA ENAJENAR CC

Solicitud 

reubicación 

de núcleo 

familiar

2017ER0119591 2017EE0098174 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0119913 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0096757 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119844 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRALADO 

PORCOMPETENCIA 

PROCURADURIA  

PRIMERA  DISTRITAL  

135715 

CC KC Respuesta 2017EE0096887 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119782 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO  POR 

COMPETENCIA  

PROCURADURIA  

PRIMERA DISTRTITAL 

CC leboogta Solicitud 2017EE0096637 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119638 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0096550 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119910 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0096894 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119930 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0096860 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119786 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO  POR 

COMPETENCIA  

PROCURADURIA  

PRIMERA DISTRTITAL 

CC Respuesta 2017EE0096648 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119670 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Estado de Inscripción al Programa de 

Promoción de Acceso a la Vivienda 

“MI CASA YA”

2017EE0098622 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0119848 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRALADO 

PORCOMPETENCIA 

PROCURADURIA  

PRIMERA  DISTRITAL  

135715 

CC Respuesta 2017EE0096672 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120026 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20171120146782  DPS
CC Respuesta - 2017ER0120026 2017EE0097488 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0119759 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0119759 2017EE0096643 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119884 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SINPROC 425626-425629-425634 Y 

425632 FR 2017- SOLICITUD 

INFORMACION SUBSIDIOS

Si la dependencia 

considera que la 

competencia corresponde 

a otra área deberá 

reasignarlo en el menor 

tiempo posible. Res 0046 

de 2017

Sin 

documento
RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0097919 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0119862 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRALADO 

PORCOMPETENCIA 

PROCURADURIA  

PRIMERA  DISTRITAL  

135715 

CC Respuesta 2017EE0097616 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0119582 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0096598 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119820 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO  POR 

COMPETENCIA  

PROCURADURIA  

PRIMERA DISTRTITAL 

CC JFFM Respuesta 2017EE0096726 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119741 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0104885 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0119990 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0096900 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119573 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0119573 2017EE0101773 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0119702 18/10/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

RECOMENDACIONES - CERREM, 

SESION DEL 03 DE OCTUBRE DE 2017
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0119702 2017EE0098960 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0119938 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC ASIGNADO 2017EE0101601 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0119729 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0100093 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0119824 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO  POR 

COMPETENCIA  

PROCURADURIA  

PRIMERA DISTRTITAL 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096684 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119526 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0103915 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0119869 18/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
LEGALIZACION DE INMUEBLE RAD 

2017ER0080958
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

Respuesta 2017EE0105319 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0119945 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210488012   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0096897 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119469 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

INCUMPLIMIENTO DE RESTRICIONES  

SUBSIDIOS FAMILIAR  DE VIVIENDA

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC
elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0110236 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0119738 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - nueva visita 

de inspección técnica

Sin 

documento

LEVANTAMIE

NTOS DE 

CRUCES - 

ELABORO 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0119738 2017EE0096694 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119667 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER119667 2017EE0099111 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0119646 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

REITERACION PETICION-  

TIENE RESPUESTA DE 

SUBSIDIOS

CC JFFM Respuesta 2017EE0096602 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119728 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096656 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119460 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0119460 2017EE0098522 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0119837 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210472302    DPS
CC Respuesta 2017EE0096741 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119931 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210487992   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096769 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119595 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210487932   DPS
CC Respuesta 2017EE0096891 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119885 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210487552  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0096786 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120019 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210484392  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0096863 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119563 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210487702  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0096498 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119733 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

	Solicitud de corrección programa de 

promoción de acceso a la vivienda “Mi 

Casa Ya”

2017EE0098987 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119810 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO  POR 

COMPETENCIA  

PROCURADURIA  

PRIMERA DISTRTITAL 

CC KC Respuesta 2017EE0096828 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119708 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC Respuesta 2017ER0119708 2017EE0099097 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0120023 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210484482  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0096910 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119919 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210487962   DPS
CC Respuesta 2017EE0096753 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119550 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Información Inscripción al Programa 

de Promoción de Acceso a la 

Vivienda “Mi Casa Ya”

2017EE0103963 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0119937 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Información registro de oferentes 

Programa de Promoción de Acceso a 

la Vivienda “Mi Casa Ya”

2017EE0099360 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0119742 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096719 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119617 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010463732  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096578 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119875 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210487532  DPS
CC Respuesta 2017EE0096737 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119649 18/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

/FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Respuesta 2017EE0102944 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0119830 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>quiero mi 

casa ya porfa soy 

desplazada por la 

violencia y ya soy mayor 

de edad y soy 

desempleada  boy a  

tener bebe 

CC KC Respuesta 2017EE0096832 18/10/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0119656 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC AJ Respuesta 2017EE0096645 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119614 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210488092  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0096772 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120033 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210488002  DPS
CC Respuesta 2017EE0097009 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119789 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO  POR 

COMPETENCIA  

PROCURADURIA  

PRIMERA DISTRTITAL 

CC Respuesta 2017EE0096642 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119833 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210472272    DPS
CC Respuesta 2017EE0096973 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119854 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC JM Solicitud 2017EE0096858 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119654 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0096710 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119739 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0096712 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119756 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0096623 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119578 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0119578 2017EE0099047 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0119459 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JM Solicitud 2017EE0096718 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119648 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: SOLICITUD DE 

AUTORIZACION DESEMBOLSO DEL 

SUBSIDIO 

CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0119648 2017EE0097457 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0119437 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

FSVIPA-070 PROYECTO 

MULTIFAMILIAR BALCONES DE 

PALAA

Sin 

documento

VIPA - NO SE 

AUTORIZA 

CAMBIO DE 

ESTADO A 

CON CUPO

2017ER0119437 2017EE0099829 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0119436 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0096461 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119467 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION DE NUEVO HOGAR CC Respuesta 2017ER0119467 2017EE0099064 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0119724 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0099985 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119438 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0097501 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0119534 18/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud 2017IE0011531 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0119534 18/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS 

Respuesta 2017EE0100701 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0119538 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0096844 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119529 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0103938 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0119726 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0096825 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119730 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0119730 2017EE0096639 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119440 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0096876 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119439 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0096416 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119800 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210488192  DPS
CC Respuesta 2017EE0096728 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119585 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0096756 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119836 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Los 

conjuntos residenciales 

ciudad del Bicentenario 

Manzana 75B, 76B Y 76A, 

fueron contruidos en el 

marco del programa del 

100 mil viviendas del 

gobierno nacional en la 

Ciudad de Cartagena, casi 

tres años después de 

entregadas estas 

viviendas, existen 

factores que están 

generando problemas y 

dificultades, que están 

revictimizando a esta 

población, por esta razon 

hacemos estas peticiones 

que se describen en el 

documento anexo, con el 

fin de obtener una 

respuesta, en los 

términos establecidos por 

la ley. Por favor revisar 

documento anexo

CC

ELABORA 

CARLOS 

LARA 

Derecho de peticion 2017EE0110083 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0119812 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210488262  DPS
CC Respuesta 2017EE0097574 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0119857 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210487472   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0096679 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119635 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0097516 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0119717 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE SUBSIDIO DE VIVIENDA CC JFFM Respuesta 2017EE0096696 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119816 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0096661 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119539 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210487752  DPS
CC Respuesta 2017EE0097418 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0119441 18/10/2017
SECRETARIA 

GENERAL
Solicitud Físico SU RADICADO N° 2017ER0117473 CC Respuesta reestructuración FNA 2017EE0098579 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0120044 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>quiero unas 

casa yo soy colombiano 

criado en venezuela soy 

padre de 4 niños estoy en 

colombia arrimado no 

pido que me la regalen 

pero si le pído ayuda para 

compra una casa para mis 

hijos

CC Respuesta 2017EE0096995 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119669 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 

2017ER026666905
2017EE0099491 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0119863 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00120255 CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0096682 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119991 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Información Mi Casa Ya 

2017ER0119991
2017EE0102086 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0119956 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0118038 2017EE0101845 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0119956 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0119956 2017EE0101846 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119721 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0098618 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0119823 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210488282  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0096845 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119450 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC JFFM Respuesta 2017EE0096429 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120015 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210480602  DPS
CC Respuesta 2017EE0097112 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119843 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210487602    DPS
CC Respuesta - 2017ER0119843 2017EE0097421 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0119569 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0097432 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0119561 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096532 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119917 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210487842   DPS
CC Respuesta 2017EE0096822 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119953 18/10/2017
SECRETARIA 

GENERAL
Solicitud Físico

ASUNTO: SOLICITUD DE 

INFORMACION POSIBLE FRAUDE 

UTILIZANDO NOMBRE DEL 

MINISTERIO 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0104296 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119525 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Consulta 

para liberar hipoteca: De 

manera atenta me 

permito solicitar 

información al respecto: 



Adquirimos una casa con 

hipoteca hace 32 años a 

través del Instituto de 

Crédito Territorial, la cual 

fue cancelada en su 

totalidad al INURBE en el 

año 1992; por lo cual 

necesito saber que 

documentos se requieren 

para liberar la hipoteca y 

me otorguen paz y salvo 

de la misma. 



A continuación relaciono 

datos del inmueble: 

Dirección: Calle 118 N°33-

32 B. Zapamanga VI 

Etapa/Floridablanca-

Santander

CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0106179 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0119840 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210487572    DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096695 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119612 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE RETORNO O  

TRANSLADO DE SUBSIDIO
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0119612 2017EE0098869 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0119796 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210488172  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0096715 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119949 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210487902   DPS
CC Respuesta 2017EE0097619 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0119921 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210487972   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0096791 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119546 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210487512   DPS
CC Respuesta 2017EE0096528 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119632 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
27093968 Respuesta Radicado 2017ER0119632 2017EE0099112 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0119673 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Estado de Inscripción al Programa de 

Promoción de Acceso a la Vivienda 

“MI CASA YA”

2017EE0098627 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0119754 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Estado de Inscripción al Programa de 

Promoción de Acceso a la Vivienda 

“MI CASA YA”

2017EE0098949 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0119661 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0114418 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0119531 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210487762  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096525 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119602 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210487942  DPS
CC Respuesta 2017EE0096618 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119639 18/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ -

FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Respuesta 2017EE0102921 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0119940 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0099483 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119537 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210487782  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0096492 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119928 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210487872   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0097241 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119542 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210487522  DPS
CC lebogota Solicitud 2017EE0096466 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119568 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210487712  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0096507 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119556 18/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014492 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0119556 18/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO´:G

ERMAN 

VARGAS 

Solicitud 2017IE0011530 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0119556 18/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS 

Respuesta 2017EE0100699 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0119745 18/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO: ESCRITURACION CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0102948 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0119852 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210486262    DPS
CC Respuesta 2017EE0096750 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119557 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210487742  DPS
CC Respuesta 2017EE0096674 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119558 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO PETICION- SOLICITUD DE 

INTERVENCION- CARACTER URGENTE 

CAMPEONA PANAMERICANA DE 

YUDO

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

2017ER0119

558 elaboro 

paola muñoz

2017ER0119558 2017EE0103629 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0119548 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210486272   DPS
CC Respuesta 2017EE0096616 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119584 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Información registro de oferentes 

Programa de Promoción de Acceso a 

la Vivienda “Mi Casa Ya”

2017EE0104340 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0119586 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    E-2017-

0007-048021   DPS

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0096547 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119642 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>certificado 

para cancelación de 

cuenta de ahorro 

programada 

CC Respuesta 2017EE0096621 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119642 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>certificado 

para cancelación de 

cuenta de ahorro 

programada 

CC Respuesta 2017EE0096895 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119803 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y MADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC JM Solicitud 2017EE0096840 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119593 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LE BOGOTA Solicitud 2017EE0096521 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119734 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Señores 

fonvivienda solisito muy 

comedidamente 

enviarme un certificado 

donde conste que yo Luis 

Gabriel Ortega Mueses. 

Identificado con cc de 

ciudadania # 87103609 

de Ipiales no estoy 

afiliado a ninguna caja de 

compensacion familiar  ya 

que tengo un ahorro 

programado con el banco 

BBVA . Y necesito sacar 

esos ahorros . Gracias por 

su atencion.

CC Respuesta 2017EE0097536 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0119822 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0097231 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119911 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210486662   DPS
CC Respuesta 2017EE0097617 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0119737 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - nueva visita 

de inspección técnica

Sin 

documento
EN ACEPTACIÓN DE RENUNCIA 2017EE0101771 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0119858 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRALADO 

PORCOMPETENCIA 

PROCURADURIA  

PRIMERA  DISTRITAL  

135715 

CC Respuesta - 2017ER0119858 2017EE0097425 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0119853 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRALADO 

PORCOMPETENCIA 

PROCURADURIA  

PRIMERA  DISTRITAL  

135715 

CC AJ Respuesta 2017EE0097236 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120010 18/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD PAZ Y SALVO CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013048 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0120010 18/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD PAZ Y SALVO CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0110134 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0119966 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210487582  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0096862 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120027 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20171120146792  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0096902 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119700 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion VIOLENCIA 

INTRAFAMILIAR
CC

elabora 

carlos l
Derecho de peticion 2017EE0109450 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0119694 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion VIOLENCIA 

INTRAFAMILIAR
CC

ELABORA 

CARLOS 

LARA

Derecho de peticion 2017EE0103942 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0120003 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210486252  DPS
CC Respuesta 2017EE0096830 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119589 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0119589 2017EE0096511 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119634 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0096799 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120021 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20171120145842  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096969 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119559 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210486242  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0096743 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119507 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  militar  Cruces cedulas 

(subsidios asignados Inurbe) 

CC 2017ER0119507 2017EE0097223 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119607 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210488082  DPS
CC Respuesta 2017EE0096701 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120009 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20171340145602  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0096824 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119839 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO  EXT17-00120337 Y 

OTROS
CC JM Solicitud 2017EE0096851 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120029 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20171120147142  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0096931 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119571 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0097557 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0119954 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0098620 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0119831 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE SUBSIDIO DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0097579 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0119955 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210488022   DPS
CC Respuesta 2017EE0097006 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119488 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC Respuesta 2017EE0097372 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0119943 18/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico ASUNTO: APLICACION IRREGULAR CC

Proyecto 

Carlos 

Miranda

Respuesta 2017ER0119943 2017EE0106422 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119610 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION DE NUEVO HOGAR CC 2017ER0119610 2017EE0097247 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119897 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0096758 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119897 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0096764 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119574 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0096540 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119856 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00120252 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096703 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119993 18/10/2017

 DIRECCION DEL 

SISTEMA 

HABITACIONAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

RESPUESTA A RADICADO No. 

2017ER0119993 - CIERRE 

FINANCIERO VIVIENDAS PROGRAMA 

MI CASA YA

2017EE0101332 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0119753 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta 

informe de 

novedad 

subsidio de 

vivienda

2017ER0119753 2017EE0098213 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0119625 18/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: CANCELACION DE 

HIPOTECA 
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0012854 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0119625 18/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: CANCELACION DE 

HIPOTECA 
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108926 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120028 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20171120147122  DPS
CC Respuesta 2017EE0097623 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0119512 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>pido de 

manera formal a esta 

entidad para que la 

solicitud de vivienda que 

ice en villavicencio meta 

desde el año 2007 y en el 

cual me encuentro en 

calidad de calificado se 

me haga efectivo en la 

macarena meta.ya que 

me encuentro de retorno 

a mi pueblo de origen 

CC Respuesta 2017EE0096579 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119581 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0096692 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119643 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico AUTORIZACION PARA VENDER CC Derecho de peticion 2017EE0099876 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0119827 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210488292 DPS
CC Respuesta - 2017ER0119827 2017EE0097419 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0119553 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210487502  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0096587 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119691 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC Respuesta 2017ER0119691 2017EE0097273 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0119850 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC JFFM Respuesta 2017EE0096778 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119936 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210487892   DPS
CC Respuesta 2017EE0096977 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119622 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210488162  DPS
CC vb Respuesta 2017EE0096551 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120043 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Haciendo 

referencia a una 

resolución del año 2009 

la cual adjunto a mi 

petición en la cual 

ustedes notifican a la caja 

de compensación 

COMFACA en la cual me 

inscribí en el año 2007 al 

programa de vivienda 

nueva y usada en mi 

condición de desplazada; 

en dicha resolución me 

reintegran al proceso y en 

su ARTÍCULO SEGUNDO. 

Como consecuencia de lo 

ordenado en el artículo 

anterior, respecto de los

hogares allí incluidos, se 

ordena continuar con el 

proceso de calificación y 

asignación en los 

términos del

artículo 1º del Decreto 

170 de 2008. Mi petición 

CC JFFM Respuesta 2017EE0096879 19/10/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0119527 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210487822  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0096586 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119554 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0096593 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119597 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0096542 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119832 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210487542    DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0096671 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119630 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0098616 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0120006 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20171120145932  DPS
CC Respuesta 2017EE0096997 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119485 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC KC Respuesta 2017EE0096485 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119666 18/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE INFORMACION O 

CONCEPTO 
CC

ELABOROELS

A GARCIA 

FORERO- 

RADICO 

SANDRA 

MURILLO 

SOLICITUD DE INFORMACION - 

FORMALIZACIÓN DE TIERAS Y 

DISPOSICIONES LEGALES 

2017EE0108967 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0119575 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Renuncia a la inscripción del 

Programa de Promoción de Acceso a 

la Vivienda “MI CASA YA”

2017EE0103972 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0119576 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210487682 DPS
CC Respuesta 2017EE0096617 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119715 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0096624 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119731 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE Levanta CRUCE 2017EE0098099 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0119749 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0096836 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119751 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096662 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119846 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC leboogta Solicitud 2017EE0096673 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119925 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210487852   DPS
CC Respuesta 2017EE0096775 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119997 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210487642  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0096930 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119544 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO EP: 

1186750  PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0096882 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119864 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0096992 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119618 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION- CRUCE CC Respuesta 2017ER0119618 2017EE0097545 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0120001 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210487672  DPS
CC Respuesta 2017EE0097012 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119473 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos  

días. De manera atenta 

solicito la colaboración 

para que me bajen de la 

base de datos de 

beneficiarios de subsidio 

por medio de la caja de 

compensación familiar 

Compensar  por la cual no 

estoy ya afiliado ni hice 

uso del mismo.

CC VB Respuesta 2017EE0096422 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119493 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC Respuesta 2017EE0096881 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0119627 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0098613 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0119834 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210487562    DPS
CC Respuesta 2017EE0096668 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119835 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0096688 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119443 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0096520 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119974 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion
RE. RADICADO  

20176210487632  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0096967 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119868 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210487492  DPS
CC Respuesta 2017EE0096690 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120031 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20172010490122  DPS
CC Respuesta 2017EE0096982 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119959 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210487922   DPS
CC jffm Respuesta 2017EE0096796 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119859 18/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE PAZ Y SALVO CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108922 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119859 18/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE PAZ Y SALVO CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0012853 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0119902 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210487802   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0096859 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119899 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0097238 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119580 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210487662 DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0096597 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119908 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0119908 2017EE0097430 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0119592 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20172010489302   DPS
CC Respuesta 2017EE0097506 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0119907 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

RE. RADICADO  

20176210487812   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0096768 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119480 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC Respuesta - 2017ER0119480 2017EE0096430 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0119535 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210487772  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0096469 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119547 18/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017ER0119547 2017EE0099627 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0119567 18/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD CANCELACION 

DE HIPOTECA 
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0012840 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0119567 18/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD CANCELACION 

DE HIPOTECA 
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108858 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0119861 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210487482   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0096890 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0119606 18/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210488032  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0096599 18/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0119828 18/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico LEGALIZACION PREDIO CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO

Solicitud DE LEGALIZACION 2017EE0108483 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0120248 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: ENVIO NOVEDAD  WEB 

22293 

Sin 

documento

2017ER0116

896, 

2017ER0117

965, 

2017ER0119

660, 

2017ER0120

248, 

2017ER0121

194, 

2017ER0121

806, 

2017ER0123

061

Respuesta 2017EE0100963 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0120245 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION SIN 

RADICADO  ANGELICA CALDAS 

Sin 

documento
2017ER0120245 2017EE0099038 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120237 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION COMUNICACION 

16601004 D 12708  COMFENALCO 

TOLIMA

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a Radicado 

2017ER0120237
2017EE0099347 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0120345 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0120345 2017EE0097537 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120151 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017ER0120151 2017EE0099497 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0120181 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

GRATUTA
CC Respuesta - 2017ER0120181 2017EE0097505 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120435 19/10/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta a petición formulada por 

el Señor ELOY FEDERICO LÓPEZ 

MEJÍA a través de correo electrónico 

enviado al Senador IVAN CEPEDA 

CASTRO, trasladada por competencia 

al Ministerio de Vivienda Ciudad y 

Territorio mediante oficio número 

2017ER0120435

2017EE0108446 27/11/2017 SI
Persona 

Natural
26

2017ER0120303 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0120303 2017EE0099103 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0120286 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JFFM Respuesta 2017EE0097166 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120126 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO:  TRANSLADO DE SOLICITUD 

POR COMPETENCIA

Sin 

documento

Solicitud 

reubicación 

de núcleo 

familiar

2017ER0120126 2017EE0098182 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120049 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC AJ Respuesta 2017EE0097276 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120170 19/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH
CC

Concepto  DERLY YADIRA ROMERO 

RODRIGUEZ
2017EE0104182 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0120170 19/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH
CC REMISION POR COMPETENCIA 2017IE0012317 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0120164 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION DE NUEVO HOGAR CC Respuesta 2017EE0106099 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0120404 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0097178 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120340 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0097174 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120445 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: CONTESTACION DE FONDO CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0098694 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0120235 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
IUS-E-2017-757372 IUC-D-2017-

1012781

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0097155 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120336 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0097280 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120410 19/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RAD. # 2017ER0102920 CC
ELABORÓ: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0101035 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120105 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC Respuesta 2017EE0096996 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120184 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

GRATUTA
CC KC Respuesta 2017EE0096983 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120284 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ESTUDIO RECHAZO VIPA CC Consulta 2017EE0104094 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0120346 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

PARA OBTENCION DE VIVIENDA POR 

MEDIO DE LA CARTA CHEQUE 

CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0120346 2017EE0097452 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120432 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0097281 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120351 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0097299 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120051 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0097002 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120199 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PERMISO ARRENDAMIENTO 

INMUEBLE SUBSIDIO

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

Respuesta 

información 

novedad 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017ER0120199 2017EE0098200 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0120289 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICTUD DE MOVILIZACION DE 

RECURSOS AHORRO PROGRAMADO
CC AJ Respuesta 2017EE0097277 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120400 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0097904 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120053 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0096957 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120179 19/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
SUSPENDER EL GIRO  DE LA 

TRANSFERENCIA DE LOS SUBSIDIOS 

Sin 

documento

MUNICIPIO 

DE EL 

MOLINO - LA 

GUAJIRA

 RESPUESTA A EL MOLINO - LA 

GUAJIRA
2017EE0099679 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0120055 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD PRORROGA  SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0120055 2017EE0096908 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120338 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0097894 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0120343 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0097100 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120499 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Cordial 

saludo: 

Con respecto a la 

respuesta dada a mi 

petición en radicado 

2017EE0025792- Luz 

Heidy Buitrago cc: 

25.179.899, siendo la 

respuesta a esta positiva, 

citando el párrafo donde 

dice que NO ESTA 

INHABILITADO MI HOGAR 

para postularme y/o ser 

beneficiaria de subsidio 

de vivienda mi casa ya, les 

comento en días pasados 

consulte con el fondo 

nacional del ahorro para 

dicha postulación y en el 

sistema aun aparece que 

ya me fue otorgado 

subsidio por tanto da 

rechazado.

Por lo anterior 

respetuosamente solicito 

CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0120499 2017EE0101801 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0120109 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC JFFM Respuesta 2017EE0097106 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120054 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0120054 2017EE0097500 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120308 19/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

/FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Respuesta 2017EE0102927 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0120298 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Información estado de Programa de 

Promoción de Acceso a la Vivienda 

“Mi Casa Ya”

2017EE0104054 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0120291 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PRESENTACION DE 

IRREGULARIDADES
CC

Respuesta 

información 

relacionada 

con el 

desarrollo 

del proceso 

de sorteo y 

asignación 

del proyecto 

Urbanización 

La Guaratara 

en el 

municipio de 

Paratebueno 

– 

Cundinamarc

a.

2017ER0120291 2017EE0098239 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0120071 19/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

ASUNTO: ESCRITURACION DE PREDIO 

Y RADICA DOCUMETOS SOLICITADOS 

POR EL MINISTERI

CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0105163 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0120047 19/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico
SolicitudAUTORIZACION PARA 

BENFICIARIOS DEL GIRO DIRECTO 
CC

GIRO 

SUBSIDIOS 

ACUEDCUTO 

ALCANTARILL

ADO

GIRO SUBSIDIOS HATONUEVO 2017IE0010967 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120048 19/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico
REMISION DOCUMENTOS 

AUTORIZACION  GIRO DIRECTO
CC

GIRO 

SUBSIDIOS

GIRO SUBSIDIOS HATONUEVO - LA 

GUAJIRA
2017IE0010959 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120180 19/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
RESPUESTA RADICADO 

2017ER0057012- 2017EE0059890
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0100044 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0120279 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: DESISTE DE SUBSIDIO CC
SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0120279 2017EE0099216 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0120129 19/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico

Respuesta  radicado 2017ER0067302 

Solicitud de cancelación de 

gravámenes 

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0105322 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0120160 19/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE TRANSFERENCIA DE 

DOMINIO 
CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0100983 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0120401 19/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE CONCEPTO SOBRE 

APLICACION DE NORMAS PARA 

DISCAPACITADOS RADICADO N° 

2017ER0085751

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Aplicación de normas para 

discapacitados
2017EE0110481 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120526 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Reciban 

ustedes un cordial saludo, 

la presente petición es 

para solicitarles muy 

comedidamente me 

colaboren con un 

levantamiento de cruce, 

ya que por motivos 

ajenos a mi voluntad tuve 

que renunciar al subsidio 

de comfenalco  y ahora 

requiero postularme al 

subsidio de mi casa ya 

pero no me deja porque 

aparezco con una 

postulación en otra 

entidad de la cual ya pasé 

la carta de renuncia. Les 

agradezco por su valiosa 

atención y colaboración 

prestada.

CC KC Respuesta 2017EE0097305 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120533 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Reciban 

ustedes un cordial saludo, 

la presente petición es 

para solicitarles muy 

comedidamente me 

colaboren con un 

levantamiento de cruce, 

ya que por motivos 

ajenos a mi voluntad tuve 

que renunciar al subsidio 

de comfenalco  y ahora 

requiero postularme al 

subsidio de mi casa ya 

pero no me deja porque 

aparezco con una 

postulación en otra 

entidad de la cual ya pasé 

la carta de renuncia. Les 

agradezco por su valiosa 

atención y colaboración 

prestada.

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0097307 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120408 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Información Inscripción al Programa 

de Promoción de Acceso a la 

Vivienda “Mi Casa Ya”

2017EE0100231 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0120165 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0097025 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120290 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RADICADO 2017ER0097194- ESTADO 

DE POSTULACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0101806 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0120138 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD APROBACION DE 

VIVIENDA LEVANTAMIENTO DE 

CRUCE 

CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0120138 2017EE0101838 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120287 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO  REMISION DE LA 

PETICION PRESENTADA POR EL 

SEÑOR VALERIANO VARGAS

CC Respuesta 2017EE0097180 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120175 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0101818 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0120177 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0097007 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120301 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0097225 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120185 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Cancelación 

de la base de datos a 

renuncia al subsidio de 

vivienda Cajamag.

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0097225 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120238 19/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0100080 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0120219 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0120219 2017EE0105916 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0120309 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0097130 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120304 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0097296 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120243 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0097293 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120270 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REQUERIMIENTO INFORMACION 

PAGO SUBSIDIO DE VIVIENDA - NELLY 

FLOREZ SANDOVAL

CC

No. 2015 – 00284 NELLY FLOREZ 

SANDOVAL C.C. 63.495.891 

FONVIVIENDA 2017ER0120270

2017EE0097464 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120050 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC JM Solicitud 2017EE0096896 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120411 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC se levanta cruce 2017EE0102132 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0120429 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>FAVOR 

INDICARME EL NUMERO 

DE LA RESOLUCION CON 

EL QUE ME OTORGARON 

UN SUBSIDIO FAMILIAR A 

NOMBRE DE EDITH 

MARINA GARCIA PERALTA 

CON CEDULA DE 

CIUDADANIA # 

57.301.462 SOY 

DESPLAZADA Y EL 

SUBSIDIO FUE 

OTORGADO PO LA CAJA 

DE COMPENSACION 

CAMPENSINA DEL 

MAGDALENA. GRACIAS 

EDITH M. GARCIA P. 

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0120429 2017EE0097412 20/10/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0120434 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0097217 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120489 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>mi nombre 

es maria eleni canci,amce, 

cedula no.27309487, soy 

madre soltera y cabeza de 

hogar para saber si estoy 

beneficiada con subsidio 

de vivienda. vivo en 

nariño, municipio de Los 

Andes.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098096 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0120396 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0097194 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120529 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito un 

concepto o información 

acerca del subsidio 

FRECH: ...¿Si el crédito 

Leasing está aprobado 

por el 80% del valor del 

inmueble y tiene un costo 

de 200 millones, tengo 

derecho al subsidio?.  2. 

¿Si la entidad bancaria se 

niega a tramitar el 

subsidio FRECH, con base 

a que la vivienda no es 

familiar por que el monto 

del crédito aprobado es 

del 80%, puedo tramitarlo 

directamente con 

fundamento en que la 

vivienda es urbana y 

nueva y no poseo otro 

subsidio? 3.¿Pueden 

requerir ustedes a la 

entidad bancaria en caso 

que haga el desembolso 

sin tramitar el subsidio y  

CC Respuesta 2017EE0098317 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120280 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0097139 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120436 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0097314 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120119 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC AJ Respuesta 2017EE0097265 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120368 19/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico ASUNTO:  CONCEPTO JURIDICO CC Consulta 2017EE0106290 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0120438 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: LEVANTAMIENTO DE 

CRUCE
CC 2017ER0120438 2017EE0100661 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0120227 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC 2017ER0120227 2017EE0100176 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0120242 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICTUD DE PROYECTO DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0120242 2017EE0097514 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120285 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION N° 

EXCT17-00120198- DESPLAZADOS 

SOLICITAN VIVIENDA

MASIVO  13 

PETICIONARIOS
CC MASIVO

Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0099181 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120102 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>De manera 

respetuosa me dirijo a 

ustedes con el fin de 

hacer la siguiente 

solicitud. Soy una 

beneficiaria del proyecto 

terrazas del puerto de 

barrancabermeja y 

aunque la escritura ya 

aparecen   en notaria   

aun no me ha sido 

entregada la vivienda. Soy 

de la torre 2 y la verdad 

mi situacion es muy dificil 

para seguir pagando un 

arriendo y al mismo 

tiempo atender al 

discapacidad que padece. 

Mi hijo por favor solicito 

me sea entregada la llave 

. para que mi situacion 

mejore . gracias por la 

atencion prestada                                 

CC Respuesta 2017EE0098097 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0120292 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0097883 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0120220 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0097116 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120223 19/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

RESPUESTA CORREO RADICADO 

2017ER0120223
2017EE0107651 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0120383 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO EXT17-00120342 

SOLICITUD PARA LEGALIZACION DE 

PREDIOS

SOLICITUD DE 

ACLARACION
CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ 

Respuesta 2017EE0100352 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120383 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO EXT17-00120342 

SOLICITUD PARA LEGALIZACION DE 

PREDIOS

SOLICITUD DE 

ACLARACION
CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ 

TRASLADO 2017EE0100356 30/10/2017 SI
Persona 

Natural
8

2017ER0120293 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0097168 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120442 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

OFICIO POR EL CUAL SE ALLEGA 

INFORME SOBRE LA INMINENTE 

INVASION DE VIVIENDAS DEL 

PROYECYO ALTOS DEL PROGRESO, 

MUNICIPIO DE SAN ALBERTO- DPTO 

DEL CESAR

CC Respuesta 2017EE0099536 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0120095 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD LEVANTAMIENTO DE 

RECHAZO EN LA BASE DE DATOS
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0120095 2017EE0101717 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0120224 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0097159 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120355 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: LEVANTE CRUCE CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 

20017ER0120355
2017EE0101709 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0120182 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0120182 2017EE0100649 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120379 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Buenas Tardes,



Por medio de la presente 

solicito la corrección en la 

base de datos de los 

subsidios entregados por 

el INURBE, lo anterior 

debido a que mi grupo 

familiar se postulo para 

un subsidio de vivienda 

con Comfandi y la 

documentación fue 

devuelta por que mi 

numero de cedula 

(38.567.064) aparece 

reportado por el INURBE 

pero con otro nombre.



Quiero aclarar que yo 

nunca he sido beneficiaria 

de subsidio ni tengo casa 

propia.



Agradecería su pronta 

respuesta debido a que 

CC Respuesta 2017EE0097142 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120425 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y pdre CABEZA 

DE FAMILIA sin una  

vivienda digna el único 

medio que he tenido de 

asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco 

ya que somos 850 

familias todas victimas del 

conflicto armado y con 

cero información y apoyo 

de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene 

CC Respuesta 2017EE0097677 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0120212 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO DERECHO DE 

PETICION  RADICADO 

201771122106752 INF DE SUBSIDIOS 

CC Respuesta 2017EE0097084 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120281 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0097085 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120115 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  TRANSLADO DE DERECHO 

DE PETICION REITERACION DE 

AYUDAS Y VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0097132 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120388 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00119996 -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC JFFM Respuesta 2017EE0097191 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120300 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0120300 2017EE0097523 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120302 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0120302 2017EE0099113 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0120381 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

RADICADO EXT17-00120362- 

SOLICITUD REVISION DE 

BENEFICIARIOS DE PROYECTOS DE 

VIVIENDA GRATUITA

CC Respuesta 2017ER0120381 2017EE0099544 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0120229 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0097161 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120156 19/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- 

LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0012845 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0120156 19/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- 

LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108882 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0120157 19/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

/FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Respuesta 2017EE0102949 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0120306 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0097662 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120482 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ 1 2017EE0097355 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120159 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098093 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0120485 19/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
ASDUNTO: AUTORIZACION DE 

INTERVENCION PREDIO

ACTUALMENTE 

EMPRESAS PUBLICAS DE 

RIO NEGRO

Sin 

documento

su radicado 2017ER0032676 de fecha 

17 de marzo de 2017, 

2017ER0120485 de fecha 19 de 

octubre de 2017

2017EE0100745 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0120485 19/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
ASDUNTO: AUTORIZACION DE 

INTERVENCION PREDIO

ACTUALMENTE 

EMPRESAS PUBLICAS DE 

RIO NEGRO

Sin 

documento

Nathalie 

Galviz 

Traslado oficio 2017ER0120485 de 

fecha 19 de octubre de 2017
2017IE0011541 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0120485 19/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
ASDUNTO: AUTORIZACION DE 

INTERVENCION PREDIO

ACTUALMENTE 

EMPRESAS PUBLICAS DE 

RIO NEGRO

Sin 

documento

Traslado oficio 2017ER0120485 de 

fecha 19 de octubre de 2017
2017IE0011550 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0120299 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0097091 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120171 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0097158 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120312 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0097187 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120313 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0120313 2017EE0100412 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0120197 19/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

ASUNTO: INTERPUESTA POR EL 

CONSEJO MUNICIPAL  DEL 

MUNICIPIO DE BOLIVAR 

Sin 

documento

Derecho de Petición 2017-119315-

82111-D.
2017EE0098654 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0120236 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SIN 

SOLICITUD 

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0097088 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120221 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Conformació

n nuevo 

hogar. 

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0120221 2017EE0099530 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0120169 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA VIVIENDA 

DIGANA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0097136 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120397 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0097347 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120045 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>ASUNTO: 

PETICIÓN EN INTERÉS 

GENERAL CON FINES 

ACADÉMICOS, TESIS CON 

TEMARIO: CRÉDITOS 

HIPOTECARIOS, 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN LEY 1712. 

NOTIFICACIONES: CALLE 

151 NO. 109 A 25 TORRE 

5 APTO 603

CC JFFM Respuesta 2017EE0096888 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120362 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00114506 CC RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0099237 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0120191 19/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO HIPOTECA CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ -

FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Solicitud 2017IE0011891 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0120191 19/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO HIPOTECA CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0102916 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120060 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>para 

solicitar el retiro de 

ahorro programado que 

tengo en el banco caja 

social  

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0096937 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120060 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>para 

solicitar el retiro de 

ahorro programado que 

tengo en el banco caja 

social  

CC KC Respuesta 2017EE0096943 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120148 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: SOLICITUD DE 

ACLARFACION BENEFICIARIOS  

PROYECTO LA GUARATARA

Sin 

documento

Respuesta 

solicitud 

aclaración 

beneficiarios 

proyecto La 

Guaratara 

2017ER0120148 2017EE0100496 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0120173 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITA DESEMBOLSO CC 2017ER0120173 2017EE0098764 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0120176 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo JM Solicitud 2017EE0097034 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120228 19/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Ingeniero de 

Proyectos 

CYDEP S.A.S.

Respuesta a Consultor de FONADE 2017EE0106858 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0120228 19/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Ingeniero de 

Proyectos 

CYDEP S.A.S.

Respuesta a Consultor de FONADE 2017EE0106857 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0120215 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0097036 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120314 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0120314 2017EE0100740 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0120234 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITA VIVIENDA CC Respuesta - 2017ER0120234 2017EE0097509 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120331 19/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
ASUNTO: INF LABORAL DE BONOS 

PENSIONALES 
CC Respuesta 2017EE0100718 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0120375 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0097275 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120455 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0097200 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120107 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:  SOLICITUD AYUDA DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0097107 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120264 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC 2017ER0120264 2017EE0098774 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0120162 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0097083 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120483 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Si durante 

el término que transcurre 

entre la solicitud de una 

licencia o su modificación -

presentada en legal y 

debida forma- y la 

expedición del acto 

administrativo que 

otorgue la licencia o 

autorice la modificación, 

se produce un cambio en 

las normas urbanísticas 

que afecten el proyecto 

sometido a consideración 

del curador o de la 

autoridad municipal o 

distrital encargada de 

estudiar, tramitar y 

expedir las licencias 

urbanísticas, i)¿con base 

en que norma urbanística 

debe la autoridad 

competente emitir la 

licencia o la modificación 

de la misma? y, ii) cuál es 

CC JM Solicitud 2017EE0097911 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0120490 19/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE FINANZAS Y 

PRESUPUESTO

Solicitud Físico
SOLIICTUD  CERTIFICADO DE ESTADO 

DE OBLIGACION  HIPOTECARIA
CC Respuesta 2017EE0113157 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
38



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120194 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buen dia mi 

nombre es rosa edilma 

morerno saenz  cc 

1110463985 el asunto es 

que hace unos años por 

medio del fondo nacional 

del ahorro hice la 

solicitud para el subsidio 

de  vivienda, pero no lo 

adquirí, y ahora que estoy 

haciendo papeles para el 

subsidio de comfenalco  

aparezco reportada con 

dicho subsidio. ellos me 

dicen que tengo que 

llevar una certificación 

donde conste que 

renuncie a ese beneficio, 

me dirigí al fondo 

nacional y ellos me dicen 

que tengo que hacer la 

solicitud directamente 

con ustedes  espero que 

me puedan hacer el favor 

de desvincularmen 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0097134 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120218 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0120218 2017EE0101737 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0120283 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772026532361 CC Respuesta 2017EE0097127 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120315 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levanta 

cruce.  

Elaboró Luz 

Adriana 

Melo S.

Respuesta Radicado 2017ER0120315 2017EE0101964 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0120495 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0104061 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120495 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC

Respuesta 

solicitud 

renuncia al 

subsidio

2017ER0120495 2017EE0105211 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0120178 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0096979 19/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120275 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico REQUERIMIENTO INVESTIGACION NIT

VIPA - 

DENUNCIA 

INCUMPLIMI

ENTO DE LAS 

OBLIGACION

ES

2017ER0120275 2017EE0099254 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0120361 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC se levanto cruce 2017EE0102149 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0120373 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00120700 CC LEOB OGTA Solicitud 2017EE0097153 19/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120131 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0120131 2017EE0099389 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0120473 19/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: INDICAR CLARAMNETE 

INFORFORMACION 
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0120473 2017EE0097784 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0120374 19/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

MARTHA 

LUCIA 

DURAN 

ORTIZ

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0120374
2017EE0115594 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120421 19/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y MADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC KC Respuesta 2017EE0097301 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120687 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO : CUMPLIMIENTO FALLO DE 

TUTELA 
CC Respuesta 2017EE0098628 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0120643 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COOR VIVI 0774 17 

COMPENSAR

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a Radicado 

2017ER0120643
2017EE0099739 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0120649 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION VICT -

2017-0215 CONFA

Sin 

documento

2017ER0120

649 

ELABORO 

PAOLA 

MUÑOZ

2017ER0120649 2017EE0103219 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120641 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Remision comunicacion s2017-46613 

cofrem

Sin 

documento

2017ER0125

266, 

2017ER0125

844, 

2017ER0127

906, 

2017ER0130

285, 

2017ER0130

246

Respuesta 2017EE0105879 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0120651 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION COMUNICACION VIV 

CAVIS 2017 93 COMFAMILIAR 

CARTAGENA

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0120651 2017EE0099521 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0120618 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210487652  DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0097362 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120671 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CAMBIO DE APARTAMENTO CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0120671 2017EE0099785 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0120620 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120148222  DPS
CC Respuesta 2017EE0097415 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120852 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098116 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0120719 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD ASIGNACION DE 

SUBSIDIOS

Sin 

documento

VIPA - NO 

AUTORIZA 

CAMBIO DE 

ESTADO

2017ER0120719 2017EE0099903 28/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0120851 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO 20177202671631 CC JM Solicitud 2017EE0097967 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120619 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0097351 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120815 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0097533 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120817 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0097621 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120826 20/10/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

ASUNTO: SOLICITUD DE 

CERTIFICACION DE CONTRATO
CC

Respuesta a solicitud Contrato 338 

de 2017
2017EE0105567 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0120710 20/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico EMISION DE ACTO ADMINISTRATIVO CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0104818 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0120583 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171340145792   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0097327 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120818 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0097956 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120865 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA APOYO EN 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0098457 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120662 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>DERECHO DE 

PETICIÓN - Por medio de 

la presente me permito 

solicitar la carta de 

asigancion del subsidio 

familiar de vivienda - Mi 

casa ya - que atraves del 

Banco Caja Social me fue 

asignado para la compra 

de vivienda nueva, pero 

del cual no tengo soporte 

físico para poder tramitar 

los subsidios 

complementarios del 

departamento de 

Santander y el Municipio 

de Piedecuesta.   El banco 

caja social me informa 

que se me genero el 

código N° 124179 como 

habilitado para el 

subsidio de vivienda. Por 

tanto de manera 

respetuosa solicito la 

carta de asigancion de 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098108 24/10/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0120886 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DISPOSICIONES EN 

MATERIA DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0097570 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120616 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010496202  DPS
CC Respuesta 2017EE0098392 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0120838 20/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE 

CERTIFICADOS LABORALES
CC

CERTIFICDO LABORAL CARLOS 

ARTURO ROSERO TEJADA
2018EE0003375 24/01/2018 N/A

Persona 

Natural
65

2017ER0120807 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: REQUERIMIENTO DE 

DOCUMENTOS 
CC AJ Respuesta 2017EE0097650 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120764 20/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico AUTORIZACION GIRO DIRECTO
Sin 

documento

RESPUESTA 

GIRO 

DIRECTO

RESPUESTA MUNICIPIO DE 

CONCORDIA - ANTIOQUIA
2017EE0099601 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0120717 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0097632 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120905 20/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD CONFIRMACION 

CERTIFICADO LABORAL, SALARIO A 

FECHA BASE Y SALARIOS MES A MES

AYDA AMPARO LUNA PAZ
Sin 

documento

CONFIRMACION AYDA AMPARO 

LUNA PAZ
2017EE0103182 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0120903 20/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD CONFIRMACION 

CERTIFICADO LABORAL, SALARIO A 

FECHA BASE Y SALARIOS MES A MES

Sin 

documento

CONFIRMACIÓN ANA ELVIA PUYO 

PUYO
2017EE0101878 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0120668 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO : RESPUESTA Y REMISION 
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0098574 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0120829 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0120829 2017EE0097572 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120589 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0097368 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120686 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO : SOLICITUD DE 

FINANCIACION  

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER00693832017ER0065428
2017EE0098305 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0120644 20/10/2017

DIRECCION DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

ASUNTO : REMISION FECHAS DE 

FIRMEZA  RESULTADOS DEL PROCESO 

DE CERTIFICACION 

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0100229 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120648 20/10/2017

DIRECCION DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

ASUNTO : REMISION FECHAS DE 

FIRMEZA  RESULTADOS DEL PROCESO 

DE CERTIFICACION EXPM  

2017401351600718E

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0099917 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0120731 20/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHAS DE FIRMEZA -

RESULTADOS DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION 

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0098876 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0120833 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE MOVILIZACION DE 

RECUROS
CE LEBOOGTA Solicitud 2017EE0097643 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120837 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE MOVILIZACION DE 

RECUROS
CC Respuesta 2017EE0097552 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120708 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0098407 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0120814 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0097525 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120765 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico Denuncias
Sin 

documento

Respuesta 

denuncia a 

beneficiarios 

del proyecto 

Urbanización 

El Recreo en 

el municipio 

de Sampués – 

Sucre. 

2017ER0120765 2017EE0100553 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0120874 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: AHORRO PROGRAMADO CC Respuesta 2017EE0097576 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120832 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0098447 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120876 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: ACCION DE TUTELA 

VICTIMAS DESPLAZAMIENTO 

FORZADO AYUDA HUMANITARIA 

CC Respuesta 2017EE0097895 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120623 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120147612  DPS
CC Sobre cerrado 2017EE0097628 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120749 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO : OFERENTES PARA 

PROYECTOS DE VIVIENDA 

Sin 

documento
Solicitud Aprobacion Oferente 2017EE0099337 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0120812 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0097640 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120699 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ERECHO DE PETICION CC 2017ER0120699 2017EE0101998 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0120836 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION DE DOCUMENTOS PARA 

SUBSANAR RECHAZO MI CASA YA
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0101706 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0120614 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010496122  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0097352 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120563 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICOCDerecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210488142  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0097308 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120632 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC AJ Respuesta 2017EE0097447 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120577 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210487612  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0097433 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120693 20/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0102939 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0120902 20/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD LICENCIA 

SOFWARE INTEGRIN

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA, 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

ENTREGA DE LICENCIA DEL 

SOFTWARE INTEGRIN
2017EE0098725 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0120587 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>exijo un 

grado de profesional

CC KC Respuesta 2017EE0097328 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120612 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010492982  DPS
CC Respuesta - 2017ER0120612 2017EE0097558 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120578 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210487622  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0097924 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120573 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210488272  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0097346 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120640 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DESEMBOLSO DE SUBSIDIO CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a radicado 

2017ER0120640
2017EE0099172 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0120582 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1186830   PRESIDENCIA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0098100 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0120861 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA APOYO EN 

VIVIENDA
CC leboogya Solicitud 2017EE0097697 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120869 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA APOYO EN 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0097563 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120840 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO 201772026585231 CC Respuesta 2017EE0097647 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120691 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>que 

oportunidad de tener 

vivienda propia tengo soy 

desplazada madre cabeza 

de hogar  he sido 

desplazada 2 veces de mi 

municipio  ahora vivo en 

choco  pero yo necesito 

una vivienda para mis 

niños  en cualquier parte 

del pais 

CC KC Respuesta 2017EE0097440 20/10/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0120593 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>yo Mauricio 

Angel Garcia cc 

97480871.mi cod:de 

desplazado NL000224660 

soy una persona 

desplazada de algeciras 

huila...solicito la gran 

ayuda de una vivienda 

digna.ya que vivo en una 

invacion de posada..con 

mis hijos..en un caño de 

alto riesgo.esto hace que 

vivamos enfermos..le 

pedimos alos entes 

ministra vivienda,,alcaldia 

de neiva..ya que dicen 

solucionarme y 

nada...antemanos 

muchas grasias..mi 

celular..3202660468..

CC Respuesta 2017EE0097340 20/10/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0120828 20/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD ACTUALIZACION DE 

RESOLUCION
CC

ELABORÓ: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0101025 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0120848 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO 201772026716241
Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0097625 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120810 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: AYUDAS HUMANITARIAS Y 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0097546 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120784 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO : LEVANTAR CRUCE 

NOMBRE DIFERENTE
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0098716 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0120588 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210480852  DPS
CC Respuesta 2017EE0099920 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0120785 20/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Solicitud de titulación de predio CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0100031 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0120597 20/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
ASUNTO : ESTADO DE CUENTA PAZ Y 

SALVO 
CC Respuesta 2017EE0113320 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0120868 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0097646 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120835 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0097539 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120550 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICOCDerecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210488062  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0097360 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120727 20/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO 

HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

/FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Respuesta 2017EE0102937 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120568 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210488222  DPS
CC Respuesta 2017EE0097312 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120560 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICOCDerecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210488112  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0097324 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120684 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito de 

su ayuda informando la 

ley  donde se estipula lo 

de este porcentaje 

gracias...

CC Respuesta - 2017ER0120684 2017EE0097560 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120548 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICOCDerecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210488052  DPS
CC Respuesta 2017EE0097498 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120805 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solicitud  

respuesta  de fondo  asignación 

subsidio  de vivienda

CC Respuesta 2017EE0098493 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0120742 20/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO : ANULA PETICION  

SOLICITUD DE ESCRITURA PUBLICA 
CC Respuesta 2017ER0120742 2017EE0103472 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0120547 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICOCDerecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210488042   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0097335 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120669 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

REMISION DERECHO DE PETICION 

SINPROC 422485- SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0097417 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120714 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0097463 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120575 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210487592  DPS
CC Respuesta 2017EE0097503 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120554 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO DE QUEJAS 

AFECTACIONES PROYECTO LA 

MESETA

CC Respuesta 2017EE0099424 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0120555 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICOCDerecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210488072  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0097915 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120821 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00121403 CC VB Respuesta 2017EE0097673 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120842 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0097565 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120586 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120145762   DPS
CC Respuesta - 2017ER0120586 2017EE0097553 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120570 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210488232  DPS
CC Respuesta 2017EE0097404 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120789 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0098424 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0120637 20/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

DOCUMENTO EQUIVALETE A 

FACTURA NROS FDT-001408-FDT-

001414-FDT-001420, FDT-001421, 

FDT-001422, FDT-001423, FDT-

001424, FDT-001431. SUBSANACION 

RADICADO MVCT 2017EE0075155-

CC Contrato 159 Aprobacion Facturas 2017EE0108390 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0120603 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0097442 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120626 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC Respuesta 2017EE0097510 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120776 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO : SOLICITA VIVIENDA GRATIS CC JM Solicitud 2017EE0097941 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120572 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210488252  DPS
CC Respuesta 2017EE0097336 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120860 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0120860 2017EE0097873 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120605 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210490462  DPS

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0097931 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120740 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO : SOLICITUD AYUDA PARA 

MEJORA DE VIVIENDA
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0120740 2017EE0100055 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0120622 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CONDICIN 

RESOLUTORIA

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0120622 2017EE0098820 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0120680 20/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
ASUNTO : TRANSLADO POR 

COMPETENCIA  

Sin 

documento
CERTIFICA DOLABORAL 2017EE0103452 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0120877 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0097655 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120827 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC VB Respuesta 2017EE0097530 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120635 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC JM Solicitud 2017EE0097935 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120779 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO : SOLICITA VIVIENDA GRATIS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098109 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120782 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO : SOLICITA VIVIENDA GRATIS CC VB Respuesta 2017EE0097483 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120783 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0120783 2017EE0097569 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120713 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0097639 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120718 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0097515 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120609 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098104 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0120629 20/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE HIPOTECA CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

/FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Respuesta 2017EE0102926 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0120716 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0097520 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120798 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO DE PETICION CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0097641 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120607 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010492032  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0097508 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120688 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC
SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0120688 2017EE0113633 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0120823 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098113 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0120856 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA AYUIDA DE CASA 

O CASALOTE 
CC VB Respuesta 2017EE0097543 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120566 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICOCDerecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210488202  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0097356 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120844 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CERTIFICACION 

SUBSIDIO
CC 2017ER0120844 2017EE0101157 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0120787 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO : DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIEVIENDA
CC KC Respuesta 2017EE0097629 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120863 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC KC Respuesta 2017EE0097638 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120906 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION- 

EXT17-00117657- INFORMACION 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC JM Solicitud 2017EE0097979 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120909 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098117 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120802 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: SOLICITA AYUDA POR SU 

VIVIENDA CERTIFICA ESTA 

LABORANDO EN BOGOTA   

CC

Respuesta 

solicitud 

permiso para 

vender el 

apartamento 

por la 

situación  

laboral

2017ER0120802 2017EE0099305 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0120610 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010492492  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0097361 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120896 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- 

CONSTRUCTORA MARVAL
CC

VIPA - 

Devuelto por 

CAVIS-UT a 

Fidubogotá

2017ER0120896 2017EE0102000 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0120557 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICOCDerecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210488102  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098098 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0120913 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DOCUMENTOS SIN ANEXOS

201772026508091-

201772026207131-

2324644

CC LCO
Devolución de Correspondencia 

UARIV
2017EE0097603 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120565 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICOCDerecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210488182  DPS
CC Respuesta 2017EE0098377 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0120841 20/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ -

FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Respuesta 2017EE0102920 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120841 20/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

/FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Solicitud 2017IE0011897 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0120544 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0097323 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120562 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICOCDerecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210488132  DPS
CC Respuesta - 2017ER0120562 2017EE0097548 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120585 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: REMISION DE 

INFORMACION 

Sin 

documento

ELABORO: 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0120585 2017EE0100415 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0120831 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0097633 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120772 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO : SOLICITUD DE VIVIENDA CC AJ Respuesta 2017EE0097618 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120774 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO : VERIFICAR INFORMACION CC

ELABORO 

EILEEN 

MUÑOZ 

Respuesta 2017ER0120774 2017EE0098828 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0120590 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC Respuesta 2017EE0097339 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120705 20/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION DE NUEVO HOGAR CC Respuesta 2017EE0106851 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120769 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO : SOLICITUD DE VIVIENDA SIN FIRMAR CC Respuesta 2017EE0097522 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120847 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0097884 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120592 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0097408 20/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120910 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC VB Respuesta 2017EE0097684 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120595 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC JFFM Respuesta 2017EE0097350 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120911 20/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta - 2017ER0120911 2017EE0097877 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120917 21/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito el 

favor de reenviar correo 

electrónico dando 

respuesta a una solicitud 

realizada por la señora 

OLGA CELY CRISTANCHO 

C.C. 23.550.744, el correo 

no se pudo abrir, el mail 

es 

anitaba98@hotmail.com

CC Respuesta 2017EE0097746 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120918 21/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

tardes lo siguiente es 

para saber que tramite 

tengo que hacer para 

desvincularme del nucleo 

familiar de mi madre a mi 

nucleo familiar aparte, 

desde el año 2014 estoy 

en el programa de 

victimas desplazados por 

la violencia en el nucleo 

familiar de mi madre 

quien actualmente reside 

en el departamento de 

arauca quisiera saber que 

tengo que hacer para 

pasarme a mi nucleo 

aparte ya que 

actualmente  tengo mis 

hijos y mi mujer y estoy 

viviendo en el 

departamento de boyaca.  

Gracias.           

CC Respuesta 2017EE0097661 23/10/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0120920 21/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito me 

envíen copia autentica de 

la RESOLUCION NUMERO 

3045 DE FECHA 7 DE 

DICIEMBRE 1993 

expedida por INCORA, 

para proceder a 

protocolizar y registrar mi 

propiedad. Anexo 

solicitud

CC

ELABORO: 

MELISSA 

FLOREZ 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017EE0110462 4/12/2017 SI
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120920 21/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito me 

envíen copia autentica de 

la RESOLUCION NUMERO 

3045 DE FECHA 7 DE 

DICIEMBRE 1993 

expedida por INCORA, 

para proceder a 

protocolizar y registrar mi 

propiedad. Anexo 

solicitud

CC

ELABORO: 

MELISSA 

FLOREZ 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017EE0109824 1/12/2017 SI
Persona 

Natural
28

2017ER0120916 21/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>me 

rechazaron el suicidio de 

vivienda, por ser 

propietaria, de una casa 

que herede junto a mi 

mama y a 2 hermanas, 

me corresponde 16.6%, 

según sucecion de la 

misma, la cual  tiene 72 

m2 de lote (PEQUEÑA), 

ubicada en estrato 2 bajo 

de Soledad-Atlántico, en 

la cual vive mi mama.  mi 

queja: JAMAS PODRE 

ACCEDER A UN SUICIDIO 

EN LOS PROGRAMAS 

PARA ADQUISICIÓN DE 

VIVIENDA DEL 

GOBIERNO?  que debo 

hacer, 1. renuncio a la 

herencia, que fue algo 

que no pedí, o cedo mi 

parte, 2.puedo solicitar 

de otra forma ser 

beneficiaria del programa 

CC Respuesta 2017EE0097645 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120921 22/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>El nuevo 

programa "AHORRA TU 

ARRIENDO" fue diseñado 

para empleados. pero la 

gran mayoría de 

colombianos no tenemos 

un empleo formal por lo 

tanto nunca tendremos 

esta oportunidad. la 

discriminacion conlos 

trabajadores 

independientes es mas 

que evidente. se viola el 

articulo 51 de la 

constitución nacional y 

nadie hace nada para dar 

un respiro a los 

empleados 

independientes que 

pagamos cumplidamente 

un arriendo. se debería 

incluir en este programa a 

los empleados 

independientes que 

podemos demostrar el 

CC AJ Respuesta 2017EE0097660 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120922 22/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

tardes Vivo en la ciudad 

de Palmira Valle  

Radique una petición por 

este medio   número 

2017ER0066549 del 3 de 

junio de 2017,  el 7 de 

octubre me llega a mi 

casa con fecha de 

expedición del 30 de 

agosto de este año  una 

Referencia: Notificación 

Acto Administrativo No 

2017EE0090221 folio :1 

Anexo :0 FA .0

 Para que me presente en 

la ciudad de Bogotá, para 

la notificaron de la 

respuesta.

Así como me enviaron la 

notificación porque no la 

enviaron de una vez o la 

publican como respuesta 

a la solicitud.

Solicito me envíen la 

CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0100073 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0121210 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

SIN RADICAR CARMEN LUCINDA 

RUEDA

Sin 

documento
2017ER0121210 2017EE0101019 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0121214 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

C.C.F. COMFAMA OFICIO 244787 

COBRO SFV RES 3681-2016 BOLSA DE 

SOLDADOS

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0121214 2017EE0098540 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121379 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0097947 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121447 23/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: TRNSLADO DERECHO DE 

PETICION 
CC

Proyectó: 

Andrea 

Mondragon

Respuesta a la comunicación 

radicada MVCT No. 2017ER0121447 

de 2017.

2018EE0000142 4/01/2018 N/A
Persona 

Natural
50



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121296 23/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico ASUNTO: INF LABORAL 
Sin 

documento
REMISION OFICIO MINHACIENDA 2017EE0098217 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121123 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO:  TERCER DERECHO DE 

PETICION 
CC

ELABORO: 

TRINA 

BOCANEGRA

Solicitud 2017EE0109052 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0121249 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLIVITUD  SUSTITUCION Y 

ASIGNACION HOGAR BENEFICIARIO Y 

ACEPTACION DE TUTOR SUBSIDIOS

CC Respuesta 2017ER0121249 2017EE0104974 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0121506 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0121506 2017EE0100114 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0121604 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0098169 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121208 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

PARA PROGRAMA DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0121208 2017EE0097959 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121360 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE VIVIENDA CC VB Respuesta 2017EE0098238 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121211 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

PARA PROGRAMA DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0098823 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121334 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0098111 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121269 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0098069 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120925 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>PETICION  POR 

NO APARECER 

POSTULACION EN LA 

BASE DE DATOS

CC Respuesta - 2017ER0120925 2017EE0097880 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121481 23/10/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

ASUNTO: OPTIMIZACION DEL 

SISTEMA

Sin 

documento

Firma Juan 

Carlos 

Penagos 

Londoño

Respuesta a comunicado 

2017ER0121481
2017EE0114582 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0121481 23/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

ASUNTO: OPTIMIZACION DEL 

SISTEMA

Sin 

documento

Posible 

incumplimie

nto del 

municipio de 

Quibdó

Respuesta comunicado 

No.2017ER0121481
2018EE0003241 23/01/2018 N/A

Persona 

Natural
63

2017ER0121481 23/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

ASUNTO: OPTIMIZACION DEL 

SISTEMA

Sin 

documento

Posible 

incumplimie

nto del 

municipio de 

Quibdó

Traslado comunicado 

2017ER0121481
2018EE0003238 23/01/2018 SI

Persona 

Natural
63

2017ER0121599 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0098240 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121588 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0098102 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121536 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L - RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108547 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0121027 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120148452   DPS
CC Respuesta 2017EE0097813 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121601 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0121601 2017EE0098860 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0121450 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

INSUISTENCIA SOBRE SOLICITUD  DE 

INCLUSION  ACORDE CON LOS 

LINEAMIENTOS EXPEDIDOS POR LA 

PERSONERIA MUNICIPAL  DE 

POPAYAN  

CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0121450 2017EE0099012 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121490 23/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

PAP-PDA ANHTIOQUIA- ANDES 

REMISION AUTORIZACION DE GIRO 

DIRECTO 2017

Sin 

documento

GIRO 

INVERSION 

ANDES Y 

BETULIA - 

ANTIOQUIA

GIRO INVERSION ANDES Y BETULIA - 

ANTIOQUIA
2017IE0011286 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121479 23/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

PAP-PDEA ANTIOQIA- BETULIA- 

REMISION AUTORIZACION DE GIRO 

DIRECTO 2017

Sin 

documento

GIRO 

INVERSION 

ANDES Y 

BETULIA - 

ANTIOQUIA

GIRO INVERSION ANDES Y BETULIA - 

ANTIOQUIA
2017IE0011286 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121495 23/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

PAP-PDA TOLIMA- RIOBLANCO 

REMISION AUTORIZACION DE GIRO 

DIRECTO 2017

Sin 

documento

GIRO 

INVERSION

GIRO INVERSION RIOBLANCO - 

TOLIMA
2017IE0011347 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0121484 23/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

PAP-PDA QUINDIO- MONTENEGRO- 

REMISION AUTORIZACION DE GIRO 

DIRECTO 2017

Sin 

documento

GIRO 

INVERSION 

GIRO INVERSION MONTENEGRO - 

QUINDIO
2017IE0011349 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0121502 23/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

PAP-PDA QUINDIO - GENOVA  

REMISION AUTORIZACION DE GIRO 

DIRECTO 2017

Sin 

documento

GIRO 

INVERSION

GIRO INVERSION CÓRDOBA Y 

GÉNOVA - QUINDIO
2017IE0011352 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0121517 23/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

PAP-PDA QUINDIO - CORDOBA  

REMISION AUTORIZACION DE GIRO 

DIRECTO 2017

Sin 

documento

GIRO 

INVERSION

GIRO INVERSION CÓRDOBA Y 

GÉNOVA - QUINDIO
2017IE0011352 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0121590 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098427 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121347 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMINETO DE CRUCE CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0098778 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0121093 23/10/2017

GRUPO DE 

PROCESOS 

JUDICIALES

Solicitud Físico

REMISION AUTO INTERLOCUTORIO 

429- PROCESO DE NULIDAD Y 

RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 

DE LUIS CARLOS PEÑARANDA 

SAAVEDRA

Sin 

documento

DEVOLUCIO

N DE 

CORRESPON

DENCIA

Solicitud 2017EE0100532 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0121369 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098176 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121097 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico TRASLADO DERECHO DE PETICION
Sin 

documento
MASIVO

Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0099306 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0121007 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC Respuesta 2017EE0097796 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120998 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0098029 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120967 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC JFFM Respuesta 2017EE0097664 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121001 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta - 2017ER0121001 2017EE0097925 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120978 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC Respuesta 2017EE0097695 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121587 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098204 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121382 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC INF GENERAL -  2017ER0121382 2017EE0100202 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0121602 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CE TELLEZ Solicitud 2017EE0098232 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120940 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171320147442   DPS
CC Respuesta - 2017ER0120940 2017EE0097890 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121426 23/10/2017

 DIRECCION DEL 

SISTEMA 

HABITACIONAL

Solicitud Físico
ASUNTO: RESPUESTA A DERECHO DE 

PETICION 
CC Derecho de peticion 2017EE0101012 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0121277 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SUBSANACIONES DE VIVIENDA  MI 

CASA YA

Sin 

documento

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0121277 2017EE0099267 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121499 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOCIALIZACION POR PARTE DE LAS 

ENTIDADES DEL SNARIV

Sin 

documento

ELABORO 

CESAR MATIZ 

INVITACION 

SOCIALIZACI

ON DE 

OFERTA 

INSTITUCION

AL A LAS 

FAMILIAS 

RESTITUIDAS 

DEL 

DEPARTAME

NTO DEL 

META 

Solicitud 2017EE0107461 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0121280 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>muy buenos 

tarde solicito muy 

cordialmente una porroga 

de mi subsidio de de 

vivenda no he podido 

conseguir credito con el 

banco es muy dificil 

necsito una porroga mas 

para haber si consigo 

credito hipotercario ya 

tengo el 30 porciento mi 

nombre omar dario 

quintero garcia cc 

71725147 medellin tel 

3152892855

CC VB Respuesta 2017EE0097824 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121324 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: DERECHO DE PETICION  

EXTREMA POBREZA VIVIENDA 

GRATUITA 

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0097937 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121309 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION 
Sin 

documento

AJ SE 

RESPONDE 

TAMBIEN A 

GLORIA 

JANET 

MENDEZ 

VALENCIA-

INTERESADA

	

Respuesta 2017EE0098390 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121312 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0097892 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121584 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Solicitud DE INFORMACION CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

/FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Respuesta 2017EE0102936 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0121341 23/10/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta radicado 2017ER0121341 2017EE0115165 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0121238 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: INF PARA  SUBSIDIO  DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0097888 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121518 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO A SU DERECHO 

DE PITICION  INF SUBSIDIO DE 

VIVIENDA	

CC Respuesta 2017EE0098196 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121151 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RAD. 2017ER0088104 CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0104838 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0121151 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RAD. 2017ER0088104 CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109850 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0120959 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC KC Respuesta 2017EE0097670 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120956 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171160147732  DPS
CC Respuesta - 2017ER0120956 2017EE0097899 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121471 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO A SU DERECHO 

DE PITICION  INF SUBSIDIO DE 

VIVIENDA	

CC AJ Respuesta 2017EE0098128 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121022 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC RESPUESTA
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0099531 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0121216 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

PARA PROGRAMA DE VIVIENDA 
CC leobogta Solicitud 2017EE0097825 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121023 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495412   DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0097711 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121017 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC VB Respuesta 2017EE0097726 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121064 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495122  DPS
CC Respuesta - 2017ER0121064 2017EE0097946 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121456 23/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

REMISION INFORME DE GESTION 

TRIMESTRAL DEL CONTRATO 

INTERDISCIPLINARIO N° 213062

Sin 

documento

Firma Dra. 

Martha Lucia 

Durán Ortiz - 

Rafael 

Gallardo 

Eraso

Revisión Informe Tercer Trimestral, 

Oficio 2017ER0121456
2017EE0105269 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0121046 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495032  DPS
CC Respuesta 2017EE0097815 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121138 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO:  CONTESTACION PLIEGO DE 

CARGOS
CC

EDWIN 

PELAEZ

Respuesta a petición presentada bajo 

radicación  2017ER0121138
2017EE0104992 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0121113 23/10/2017

DIRECCION DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico ASUNTO:  SINPROC
Sin 

documento
Elaboro: PG 2017ER0121113 2017EE0105579 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0121118 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO:  SINPROC
Sin 

documento
Elaboro: PG 2017ER0121118 2017EE0100457 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0121220 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

PARA PROGRAMA DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0097811 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121546 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0121546 2017EE0098822 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121605 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC Respuesta - 2017ER0121605 2017EE0098863 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121148 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE SUBSIDIO CC Respuesta 2017EE0098815 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0120934 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0097905 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121019 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0099518 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0121145 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE SUBSIDIO CC Respuesta - 2017ER0121145 2017EE0097958 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121437 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Se levanto el Cruce - 2017ER0121437 2017EE0100215 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120954 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Por falta de 

gestión de Marval, 

solicito desvinculación 

total de la aplicación que 

realice para obtener 

subsudio, y retiro de todo 

cruce existente. Ya por 

medio de marval he 

tenido que radicar y 

autenticar mas de 10 

documentos, dado que 

marval no quiso 

diligenciar un formato 

para yo poder acceder al 

subsidio, solicite el retiro 

y me dicen que el 

ministerio no lo aprueba, 

agradezco de su ayuda en 

vez de brindarme un 

apoyo me han 

perjudicado por 

fonvivienda, agradezco 

retiro de todo. por favor 

retiro, desvinculación, 

retiro de cruces, todo

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098146 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121515 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC POR ASIGNAR 2017EE0101889 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0121029 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC Respuesta 2017EE0097814 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121491 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0101834 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0121303 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0109818 2017EE0097912 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121089 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098170 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121258 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CANCELACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA MI CASA YA
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0121258 2017EE0099178 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0121541 23/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
REPARACION DIRECTA  OFICIO 1214-

2017

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0121541 2017EE0109317 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0121036 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098159 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120942 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- RESPUESTA 

DE FONDO ASIGNACION SUBSIDIO
CC Elaboro: PG 2017ER0120942 2017EE0100326 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0120966 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098791 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0121025 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0097727 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121388 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0098121 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121441 23/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE ACTA CC

 Respuesta Radicado No. 

2017ER0121441 del 23 de octubre de 

2017- solicitud de información

2017EE0101550 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0121187 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-049253  DPS

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0098526 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121222 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

PARA PROGRAMA DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0097830 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121611 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>llevo mas 

de u mes realizando la 

diligencia para correciion 

y habilitacion en el 

ministerio de vivienda 

coiudad y territorio , tuve 

que ir a la ciudad de 

bogota para que me 

atendieran ya ue por 

telefono nunca 

responden pero aun no 

me dan solucion acerca 

de mi correcion de NO 

PROPIEDA no se ue debo 

hacer ya ue voy a perder 

el apto donde me 

encuentro relaizando la 

adquision 

CC Respuesta 2017EE0098138 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121179 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-047145  DPS
CC

Solicitud 

respuesta 

derecho de 

petición 

2017ER0121179 2017EE0100517 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0121329 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta  2017ER0121329 2017EE0100108 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0120946 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120148032  DPS
CC Respuesta 2017EE0097754 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120965 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171140148572  DPS
CC Respuesta 2017EE0097768 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121079 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495182 DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0097878 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121397 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098218 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120948 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350147042  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0097653 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121488 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0100089 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0121260 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC AJ Respuesta 2017EE0098103 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120995 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495422  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0097692 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121335 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0098094 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121069 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495132  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0097717 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121385 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico - Dirección de 

Programas. Respuesta a solicitud de 

información CGR- ACMV-015 de 2017  

con radicado MVCT 2017ER0121385 

del 30 de octubre de 2017

2017EE0102023 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0120935 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210490342   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0097667 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121047 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0097818 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120952 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171160147732  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0098003 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121015 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495372  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0098038 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121117 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0097822 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120979 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-048756   DPS
CC Respuesta 2017EE0097765 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121420 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico EXP. UIS-E-2017-753144
Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0097951 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121424 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0121424 2017EE0097980 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121175 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495112  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0098065 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121314 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0097833 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121337 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098201 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121059 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098164 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121155 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD VIVIENDA CC Respuesta - 2017ER0121155 2017EE0098895 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0121325 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0099428 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121310 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0098830 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121120 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE ESCRITURACION Y 

LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0107082 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0121327 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0121327 2017EE0100077 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0121547 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo KC Respuesta 2017EE0098129 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120945 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120148022  DPS
CC Respuesta 2017EE0097657 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120947 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0097757 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121357 23/10/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico ASUNTO: CONCEPTO TECNICO 
Sin 

documento

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico. Dirección de 

Programas.  Proyecto “Construcción 

del plan maestro de alcantarillado 

fase I del municipio de Zapatoca”. 

Oficio radicado MVCT 

2017ER0121357.

2017EE0106200 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0121270 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098191 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121126 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014451 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0121126 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0105310 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121609 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicitar 

certificado de que NO se 

ha recibido subsidio de 

vivienda a nivel nacional.

CC Respuesta 2017EE0098906 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0120928 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASALDO  EXT17-00121373 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0097654 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121140 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495282   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0098063 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121475 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>deseo que 

me ayuden con un 

certificado que verifique 

que no tengo ningún 

proceso abierto para la 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0098074 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120986 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171330148252  dps
CC VB Respuesta 2017EE0097716 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121063 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495102  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0097744 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121141 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098173 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121311 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC lebogota Solicitud 2017EE0097835 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121103 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO:  LEVANTAR  HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116972 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
46



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121103 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO:  LEVANTAR  HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Solicitud DE COPIAS 2017IE0013087 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0121103 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO:  LEVANTAR  HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013011 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0121103 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO:  LEVANTAR  HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Solicitud DE COPIAS 2017IE0013010 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0121103 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO:  LEVANTAR  HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109934 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0121158 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495152    DPS
CC Respuesta 2017EE0097826 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121386 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CANCELACION DE HIPOTECA Y UNA 

CONDICION RESOLUTORIA
CC

ELABORO: 

SANDRA 

GALINDO 

Respuesta 2017EE0105133 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0121463 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098011 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120983 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC AJ Respuesta 2017EE0097688 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120984 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0098021 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121043 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC leboogta Solicitud 2017EE0097713 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121351 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE VIVIENDA CC Respuesta - 2017ER0121351 2017EE0097969 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121487 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC Respuesta 2017EE0099931 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0121526 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO A SU DERECHO 

DE PITICION  INF SUBSIDIO DE 

VIVIENDA	

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0098125 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121297 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014453 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0121297 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0105763 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0121465 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: TRANSLADO DE ACCION DE 

TUTELA PARA SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC

2017ER0121465 DAMARIS CUETO 

CARDENAS
2017EE0099899 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0121551 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106842 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0120929 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: LEVANTAMIENTO DE 

HIPOTECA 
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

Solicitud DE COPIAS 2017IE0013502 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0120929 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: LEVANTAMIENTO DE 

HIPOTECA 
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0011556 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0120929 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: LEVANTAMIENTO DE 

HIPOTECA 
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0101006 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0121053 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495072  DPS
CC Respuesta 2017EE0097950 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121435 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0098139 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121193 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0097816 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121493 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
INVITACION A LA TERCERA  SESION 

DE SUBCOMITE  TECNICO 

Sin 

documento

ELABORO 

CESAR MATIZ 

DEL GRUPO 

DE VICTIMAS 

INVITACION 

TERCERA 

SESION DEL 

SUBCOMITE 

TECNICO DE 

RESTITUCION 

DE RIERRAS  

DE META 

Solicitud 2017EE0107485 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0121096 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: INFORMACION O 

LEVANTAR  CRUCE
CC 2017ER0121096 2017EE0100655 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0121227 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION 

PARA PROGRAMA DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0098188 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121608 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buen día, 

un consejo de admon de 

un Conj Res puede decidir 

con tres consejeros si el 

RPH reza que debe tener 

7 principales. gracias

CC KC Respuesta 2017EE0098132 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120991 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0097707 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120992 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC Respuesta 2017EE0097791 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121106 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico PERMISO PARA VENDER CC Respuesta 2017EE0099165 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121150 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495232   DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0097764 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120974 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-048770   DPS
CC Respuesta - 2017ER0120974 2017EE0097913 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120927 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASALDO  EXT17-00121437 CC RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0099507 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0120981 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1186910   PRESIDENCIA

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0097672 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120982 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0097921 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121006 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0097719 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121255 23/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
SOLICITUD INFORMACION LOTE 

MINISTERIO DE VIVIENDA
CC

Respuesta al radicado 

2017ER0121255 del 23 de octubre de 

2017

2017EE0104387 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0120970 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0097682 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121039 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>solicito 

aclaracion de mi subsidio 

de vivienda con base en 

el archivo adjunto 

peticion fonvivienda y sus 

docuemntos soporte 

adjuntos. 

CC Respuesta - 2017ER0121039 2017EE0097939 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121154 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495222   DPS
CC Respuesta 2017EE0097829 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120962 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0097686 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120975 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0097676 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121020 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495382   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0097694 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121610 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>la 

certificacion esta dirigida 

a caja de compensacion 

pero no fui beneficiario 

CC Entre terceros - 2017ER0121610 2017EE0100782 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0120972 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1186915   PRESIDENCIA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0098148 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120926 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASALDO  EXT17-00121362--69-78-

79-83

SON 5 PETICIONES CON 

LA MISMA DIRECCION-

RESPONDER EN FORMA 

INDEPENDIENTE

CC KC Respuesta 2017EE0097659 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121086 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495202    DPS
CC JM Solicitud 2017EE0098059 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120951 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC AJ Respuesta 2017EE0097678 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121443 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098185 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121066 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

DE EVALUACION Y POSTERIOR 

ENTREGA- ASIGNACION DE VIVIENDA

CC
2017ER0121

066

Información Subsidio Familiar de 

Vivienda 
2017EE0113532 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0120955 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC VB Respuesta 2017EE0097698 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121525 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  corrección CARATA  

ASIGNACION SUBSIDIO DE VVIENDA 
CC 2017ER0121525 2017EE0098940 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121576 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

tardes, Me dirijo a 

ustedes para 

manifestarles su 

colaboracion con la 

correcion en la base de 

datos que ustedes 

manejan ya que fui 

aprobada para acceder a 

un subsidio por parte de 

comfacasanare el año 

2016 del mes de agosto 

pero nunca recibi nada 

legalmente y fui 

personalmente a 

rechazarlo ya que en esos 

momentos no contaba 

con el eccedente para 

una vivienda, hoy en dia 

retomo el procedimiento 

para un subsidio de m 

casa ya y en la base de 

datos aparece que fui 

beneficiara del subsidio 

de comfacasanare lo cual 

CC Respuesta 2017ER0121576 2017EE0099265 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0121579 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0107092 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120980 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC Respuesta 2017EE0097772 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121077 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495172 DPS
CC Respuesta 2017EE0097821 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121345 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0121345 2017EE0100132 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0120943 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210489892  DPS
CC Respuesta 2017EE0098680 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0120973 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC VB Respuesta 2017EE0097708 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120999 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495252  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098154 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121391 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0098073 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120958 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud DE CERTIFICACION Y/ O 

LEVANTAMINETON DE CRUCE
CC 2017ER0120958 2017EE0099925 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0121054 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0097748 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121000 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Muy buen día mi 

petición el día de hoy 

para el señor ministro es 

q por favor usted 

directamente como 

ministro de vivienda me 

regale mi casa soy madre 

cabeza de familia vivo en 

arriendo aquí en Santana 

Boyacá hay poco trabajo 

y el señor alcalde 

selecciona las personas q 

el quiere para vivienda le 

pido por favor me regale 

mi casita mi nombre es 

Yeyny Patricia Tellez de 

Santana Boyacá con c.c 

1057515516 celular 

3107738988 por favor le 

pido ayuda ya que con la 

alcaldía no se puede le 

agradezco señor ministro 

me tenga en cuenta en 

una vivienda gracias Dios 

lo bendiga.

CC VB Respuesta 2017EE0097721 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121024 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC VB Respuesta 2017EE0097812 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121299 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0121299 2017EE0099768 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0121300 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Información estadísticas creditos 2017EE0105395 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0121091 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495402    DPS
CC VB Respuesta 2017EE0097753 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121496 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0121496 2017EE0098812 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121008 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495342  DPS
CC Respuesta 2017EE0097781 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121041 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098747 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0121338 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: CANCELACION DE 

HIPOTECA 
CC

ELABORO 

LUCIA 

CABALLERO- 

RADICO- 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

TRASLADO POR COMPETENCIA 

2018ER0121338
2018IE0001362 25/01/2018 N/A

Persona 

Natural
65

2017ER0121070 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO : ACTUALIZACION CARTA 

CHEQUE
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0121070 2017EE0098919 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121071 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0097743 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121075 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO DE 

ENEJENACION

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC Respuesta 2017EE0098886 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0120977 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC leboogta Solicitud 2017EE0097669 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121162 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495052    DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0097908 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121534 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: DERECHO DE PETICION  

OBGETO SUBSIDIO
CC AJ Respuesta 2017EE0098135 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121344 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC
Elaboró 

Liliana Cuello 
2016ER0121344 2017EE0098968 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121016 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098155 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121168 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495062   DPS
CC Respuesta 2017EE0097988 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121321 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0121321 2017EE0100049 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0121267 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION
ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC Respuesta 2017EE0099919 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0121375 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>REMISIÓN 

POR COMPETENCIA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0100105 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121513 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>en el 

municipio del 

departamento de 

NARIÑO, hay un municpio 

llamado LA UNION, se 

proyectó realizo una 

estrategia de viviendas 

subsidiadas en el 

municipio, 

especificamente en la 

finda LOS REYES en la 

evreda EL VADO, del 

mismo municipio, mi 

persona y muchas mas 

nos encontramos 

afectados por dicha 

situacion, dado que el 

operador SER VIVIENDA, 

no da respuesta a los 

usuarios beneficiarios, y 

no sabemos que se hizo el 

dinero del proyecto y que 

pasa conm nuestras 

expectativas de tener 

vivienda. le pido por favor 

CC Respuesta 2017EE0098194 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121004 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495312  DPS
CC Respuesta 2017EE0098740 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121114 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Cordial 

saludo. REQUERIMIENTO 

URGENTE. Cuales son las 

normas aplicables a los 

constructores o a los 

propeyctos de vivienda 

de interes social,  es decir 

que beneficios les brinda 

el gobierno a estos 

constructores y que 

características o 

condiciones deben tener 

los mismos para recibir 

estos beneficios, y si 

cuando se solicita la 

ejecución de estos 

proyectos de 

construcción de vivienda 

de insteres social, estos 

proyectos tienen un 

seguimiento a los 

beneficiarios del mismo 

proyecto.

CC

ELABORO: 

BRIGITTE 

AVILA

RESPUESTA A RADICADO No. 

2017ER0121114 
2017EE0104044 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0121026 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

MASIVO 31 PETICIONES 

MISMA DIRECCION DAR 

RESPUESTA A CADA UNO

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICICON 

MASIVO
2017EE0101013 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0121143 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495272   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0097758 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121031 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120148592   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0097731 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120944 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120147672  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0097658 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120971 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC JM Solicitud 2017EE0098008 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121146 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495262   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0097755 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120960 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495642  DPS
CC Respuesta 2017EE0098701 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121110 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC leboogta Solicitud 2017EE0097730 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121442 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098180 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121032 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120148622   DPS
CC Respuesta 2017EE0097940 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121209 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0097798 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121323 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0097906 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121129 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495322    DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0097901 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121051 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495042  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0097742 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121130 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE CERTIFICACION CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0121130 2017EE0100072 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121512 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE INFORMACION
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0098265 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121538 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0098076 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120950 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-048617  DPS
CC Respuesta 2017EE0097910 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121044 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210498872   DPS
CC Respuesta 2017EE0097733 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121045 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE RESOLUCION DE 

ASIGNACION SUBSIDIO
CC 2017ER0121045 2017EE0098983 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121133 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495302   DPS
CC Respuesta 2017EE0097968 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121476 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Se levanta cruce SNR - 

2017ER0121476
2017EE0100385 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0121005 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC lebogota Solicitud 2017EE0097674 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121259 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

SOLICITUD DE PAZ Y SALVO O 

EQUIVALENTE PARA LEVANTAR 

HIPOTECA- INURBE

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0099194 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0121408 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud antecedentes
Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0121408 2017EE0099252 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0120949 23/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

INFORMACION LABORAL Y DE 

FACTORES SALARIALES PARA 

TRAMITE DE PENSION Y BONO 

PENSIONAL, EN LOS FORMATOS 

ESTRABLECIDOS POR EL MINISTERIO 

DE HACIENDA

CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0103815 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120939 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC VB Respuesta 2017EE0097693 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120985 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098151 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121125 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495212    DPS
CC Respuesta 2017EE0097823 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120976 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-048765   DPS
CC Respuesta 2017EE0098709 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0120988 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171330148202  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0097685 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121013 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC AJ Respuesta 2017EE0097720 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121368 23/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

ASUNTO: SOLICITUD DE SOFTWARE 

INTEGRIN 

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA, 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA A RADICADO 

2017ER0121368
2017EE0099262 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0121558 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicitud 

para acceder a viviendas 

de interes social

CC LEBOGTA Solicitud 2017EE0098145 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121094 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495392    DPS
CC Respuesta - 2017ER0121094 2017EE0097948 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121068 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO POR COMPETENCIA
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0098786 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121065 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO POR COMPETENCIA
Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0097715 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121153 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0097773 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121353 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0121353 2017EE0100681 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0121477 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Agua y Saneamiento Básico

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>: Derecho de 

Petición. Artículo 23 de la 

Constitución Política y Ley 

1755 de 2015.

Se solicita su colaboración 

para resolver un proble a 

de aguas lluvias y aguas 

negras en mi predio que 

tiene una pendiente 

invertida y se acumulan 

aguas lluvias en el patio, 

no tengo por donde 

pueda descartarlas a la 

calle.

CC

firma dr. 

cesar tulio 

moerno 

Traslado al oficio 2017ER0121477 2017EE0101644 2/11/2017 SI
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121477 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Agua y Saneamiento Básico

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>: Derecho de 

Petición. Artículo 23 de la 

Constitución Política y Ley 

1755 de 2015.

Se solicita su colaboración 

para resolver un proble a 

de aguas lluvias y aguas 

negras en mi predio que 

tiene una pendiente 

invertida y se acumulan 

aguas lluvias en el patio, 

no tengo por donde 

pueda descartarlas a la 

calle.

CC

firma dr. 

cesar tulio 

moerno 

Traslado al oficio No 2017ER0121477 2017EE0101649 2/11/2017 SI
Persona 

Natural
9

2017ER0121003 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC KC Respuesta 2017EE0097691 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121037 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0097737 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121244 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC JFFM Respuesta 2017EE0097928 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121322 23/10/2017

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACI

ÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
ASUNTO: ALTERNATIVAS QUE 

TIENEN LOS RECICLADORES
CC

Respuesta de Derecho de Petición 

con Radicado 2017ER 0121322
2017EE0107665 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0121556 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO - 

RADICO; 

PAOLA 

PRIETO

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0012828 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121556 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO - 

RADICO; 

PAOLA 

PRIETO

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108812 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0120968 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC Respuesta 2017EE0097914 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120987 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC Respuesta - 2017ER0120987 2017EE0097917 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121084 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0097756 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121250 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicitud  

de orientación y evaluar 

posibilidad  de Subsidio  

de Vivienda - a Victima 

del conflicto armado 

CC Respuesta 2017EE0097995 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121498 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC Derecho de peticion 2017EE0101463 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0121607 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>REVISAR 

DOCUMENTOS PARA 

ASIGNAR EL SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0101909 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0120997 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION CC AJ Respuesta 2017EE0097706 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121307 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0098107 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121152 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0121152 2017EE0099555 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0121305 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo Respuesta - 2017ER0121305 2017EE0097965 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121348 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0097900 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121539 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098222 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121350 23/10/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta radicado 2017ER0121350 2017EE0103530 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0121433 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098855 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121074 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495142  DPS
CC Respuesta 2017EE0097819 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121462 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Se levanta cruce SNR - 

2017ER0121462
2017EE0100447 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0121501 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0098861 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121504 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0098141 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121548 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC
SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0121548 2017EE0099540 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121358 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta  2017ER0121358 2017EE0099350 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0120937 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120147542   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0097994 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120996 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC Respuesta 2017EE0097926 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120994 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0097779 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121012 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495362  DPS
CC Respuesta 2017EE0097932 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121356 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0097902 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121439 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098115 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0120924 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>PETICION PARA 

VERIFICACION DE 

POSTULACION  PARA 

VIVIENDA DE INTERES 

SOCIAL

CC VB Respuesta 2017EE0097690 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120938 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098137 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0120989 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0098719 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0121009 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495352  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0097702 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121098 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0097734 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121135 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495292   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0097762 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120941 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC KC Respuesta 2017EE0097663 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121058 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495082  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0098057 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121078 23/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: TRANSLADO DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0098985 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121316 23/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA 

CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Comunicación con radicación 

Ministerio No.2017ER00121316 

Derecho de petición enviado por 

Carolina Cauca Tirado.

2017EE0104441 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0121316 23/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA 

CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Traslado Comunicación con 

radicación Ministerio 

No.2017ER0121316 Derecho de 

petición enviado por Carolina Cauca 

Tirado.

2017EE0104498 15/11/2017 SI
Persona 

Natural
16

2017ER0121429 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0098120 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0120930 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito se 

me indique el 

procedimiento para 

cancelar hipoteca 

adquirida con el Instituto 

de Crédito Territorial 

mediante escritura 124 

del 18-01-1991 de la 

notaria 1 de Palmira 

(Valle), cuya obligación se 

encuentra a Paz y Salvo. 

Los titulares del dominio 

son Maria Bernarda 

Marin y Simón Zarate 

Castillo, ya fallecidos. La 

presente solicitud la 

interpongo para iniciar 

proceso de sucesión. 

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0100085 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0121281 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

ASUNTO: SOLICITUD DE COPIA 

SECION A TITULO DE BIENES 

FISCALES

CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

Respuesta 2017EE0105109 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0121529 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098014 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121040 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010500542   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0097701 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0120963 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495722  DPS
CC Respuesta 2017EE0097759 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121034 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120148802  DPS
CC Respuesta - 2017ER0121034 2017EE0099078 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121035 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120148802  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0098052 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121108 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495332    DPS
CC Respuesta 2017EE0098805 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121555 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0098867 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121170 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495092  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0097769 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121172 23/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

Derecho de peticion  ALCALDIA 

MUNICIPAL LA MESA

Sin 

documento

firma dr. 

cesar tulio 

moerno 

Traslado al oficio 2017ER0121172 2017EE0101415 1/11/2017 SI
Persona 

Natural
8

2017ER0121172 23/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

Derecho de peticion  ALCALDIA 

MUNICIPAL LA MESA

Sin 

documento

firma dr. 

cesar tulio 

moerno 

Respuesta al oficio No 

2017ER0121172
2017EE0100098 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0121172 23/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

Derecho de peticion  ALCALDIA 

MUNICIPAL LA MESA

Sin 

documento

firma dr. 

cesar tulio 

moerno 

Respuesta al oficio No 

2017ER0121172
2017EE0101420 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0121172 23/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

Derecho de peticion  ALCALDIA 

MUNICIPAL LA MESA

Sin 

documento

firma dr. 

cesar tulio 

moerno 

Traslado al oficio No 2017ER0121172 2017EE0101419 1/11/2017 SI
Persona 

Natural
8

2017ER0120931 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0097752 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120932 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120148522   DPS
CC Respuesta 2017EE0097668 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121521 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICTUD DE INFORMACION
Sin 

documento

ELABORO: 

ELSA GARCIA 

- RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017IE0012859 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0121521 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICTUD DE INFORMACION
Sin 

documento

ELABORO: 

ELSA GARCIA 
SOLICITUD DE INFORMACION 2017IE0012890 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0121521 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICTUD DE INFORMACION
Sin 

documento

ELABORO: 

ELSA GARCIA 
SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109114 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121082 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210495192 DPS
CC Respuesta 2017EE0097957 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121352 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0098114 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121553 23/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO - 

RADICO; 

PAOLA 

PRIETO

 RESPUESTA RADICADO 2017EE0108552 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0120990 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC lebogota Solicitud 2017EE0097671 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0120933 23/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120147532   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0097631 23/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121099 23/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico SOLICITUD DE CERTIFICACION CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0103817 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0121818 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: DEVOLUCION OFICIO
Sin 

documento

AJ SE 

RESPONDE 

TAMBIEN A 

MARIA LUISA 

GUTIERREZ 

DE 

SANDOVAL 

Personería@

santiago-

nortede 

Santander.go

v.co

Respuesta 2017EE0099322 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121806 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ENVIO NOVEDAD WEB 22303
Sin 

documento

2017ER0116

896, 

2017ER0117

965, 

2017ER0119

660, 

2017ER0120

248, 

2017ER0121

194, 

2017ER0121

806, 

2017ER0123

061

Respuesta 2017EE0100963 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0121796 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO COMUNICACCION 

SUB.2300- COMPENSAR- 

CONFORMACION NUEVO HOGAR

Sin 

documento

2017ER0121

859 

2017ER0121

826 

2017ER0121

787 

2017ER0121

796 

2017ER0122

512 

2017ER0123

087 

2017ER0123

090 

2017ER0123

092 

2017ER0125

267 

2017ER0125

269

Respuesta 2017EE0102813 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121787 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO COMUNICACION  SUB 

2321-2017 COMPENSAR 

Sin 

documento

2017ER0121

859 

2017ER0121

826 

2017ER0121

787 

2017ER0121

796 

2017ER0122

512 

2017ER0123

087 

2017ER0123

090 

2017ER0123

092 

2017ER0125

267 

2017ER0125

269

Respuesta 2017EE0102813 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0121826 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT-9492-2017
Sin 

documento

2017ER0121

859 

2017ER0121

826 

2017ER0121

787 

2017ER0121

796 

2017ER0122

512 

2017ER0123

087 

2017ER0123

090 

2017ER0123

092 

2017ER0125

267 

2017ER0125

269

Respuesta 2017EE0102813 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121859 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: COMFORMACION NUEVO 

HOGAR

Sin 

documento

2017ER0121

859 

2017ER0121

826 

2017ER0121

787 

2017ER0121

796 

2017ER0122

512 

2017ER0123

087 

2017ER0123

090 

2017ER0123

092 

2017ER0125

267 

2017ER0125

269

Respuesta 2017EE0102813 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0121802 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION  SIN 

RADICADO COMFACHOCO

Sin 

documento

AJ SE 

RESPONDE A 

CLARA INES 

URREA 

BOTERO / 

CAVIS-UT 

MARIA 

ANTONIA 

MARTINEZ 

PALACIOS

Respuesta 2017EE0101356 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0121862 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION COMUNICACION 

20171017029846 - COMFACOR 

DERECHO DE PETICION

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a Radicado 

2017ER0121862
2017EE0099630 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0121799 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION  

COMB17956

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a Radicado 

2017ER0121799
2017EE0099840 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0121834 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT-95152017
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0099702 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121854 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: ENVIO MCRR 3512
Sin 

documento

Respuesta RECURSOS OMAR DIAZ 

CARDOZO Y OTROS
2017IE0012517 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0121820 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT-9497-2017
Sin 

documento

Respuesta RECURSOS OMAR DIAZ 

CARDOZO Y OTROS
2017IE0012517 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0121872 24/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico ENVIO MCRR 3513
Sin 

documento

Respuesta RECURSOS OMAR DIAZ 

CARDOZO Y OTROS
2017IE0012517 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0122130 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMNUNCIA A SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

2017ER0113

396, 

2017ER0122

130

Respuesta 2017EE0106826 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0121968 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0098444 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122019 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210500322   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0098458 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121977 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0121977 2017EE0098934 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122041 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098441 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121643 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
PETICION ADJUDICACION DE 

VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098237 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121764 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0105308 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121978 24/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PROYECTÓ: 

ANDREA 

SAAVEDRA

Respuesta a la comunicación 

remitida vía correo electrónico, 

radicada MVCT No. 2017ER0121978 

del 24 de octubre de 2017. Solicitud 

análisis de la información relacionada 

con el monitoreo a los recursos del 

Sistema General de Participaciones 

para Agua Potable y Saneamiento 

Básico (SGP-APSB), vigencia 2016 del 

municipio de Hatonuevo – La Guajira

2017EE0098475 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122244 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC leboogta Solicitud 2017EE0098669 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121846 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC Respuesta - 2017ER0121846 2017EE0098918 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121961 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0098419 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121701 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 

N° 003 DE 2017

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0104734 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0121689 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0098153 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121839 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0098367 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122065 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC HABILITADO - 2017ER0122065 2017EE0103772 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122238 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0099118 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0122033 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098660 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122033 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0122033 2017EE0098945 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122020 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO: ESCRITURACION CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

ALCANCE RADICADO 2017ER0122020 2017EE0111931 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0122025 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098446 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121972 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0098451 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122072 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO: RECURSO ACTO CC
ELABORÓ: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0101024 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0122040 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0098484 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122058 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210500172  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098456 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122109 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210500162   DPS
CC Respuesta - 2017ER0122109 2017EE0098969 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122166 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA OPORTUNA 

POSTULACION DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0098528 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121703 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017EE0098531 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121648 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC KC Respuesta 2017EE0098136 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121663 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- RESPUESTA 

DE FONDO ASIGNACION SUBSIDIO

LISTADO CON RELACION 

DE 81 PETICIONARIOS

Sin 

documento
MASIVO

Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0102811 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0121729 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC Respuesta 2017EE0098216 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121758 24/10/2017
SECRETARIA 

GENERAL
Solicitud Físico EXPEDIENTE  UIS-2013-332025

Sin 

documento

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

ALCANCE RESPUESTA EXPEDIENTE 

No. IUS-2013- 332025 IUC-D-2015-

652-642157 RADICADO MVCT 

2017ER0121758

2017EE0101198 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0121758 24/10/2017
SECRETARIA 

GENERAL
Solicitud Físico EXPEDIENTE  UIS-2013-332025

Sin 

documento

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

EXPEDIENTE No. IUS-2013-332025 

IUC-D-2015-652-642157 - RADICADO 

MVCT 2017ER0121758 

2017EE0099651 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0121624 24/10/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico
RELAION DE POSTULANTES 

BENEFICIARIOS DEL SFVE

Sin 

documento

RELACION 

POSTULANTE

S 

BENEFICIARI

OS 

PROYECTO 

SAN JUAN 

BOSCO 

ETAPAS III Y 

IV- 

DENUNCIA 

12 

PERSONAS 

CON 

PROPIEDAD

RELACION POSTULANTES 

BENEFICIARIOS PROYECTO SAN JUAN 

BOSCO ETAPAS III Y IV- DENUNCIA 12 

PERSONAS CON PROPIEDAD

2017EE0103342 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121741 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>PIDO DE 

MANERA RESPETUOSA A 

ESTA ENTIDAD PARA QUE 

EL SUBSIDIO DE VIVIENDA 

EL CUAL ICE LA SOLICITUD 

EN LA EN LA CIUDAD DE 

VILLAVICENCIO Y EN LA 

CUAL ESTOY EN 

CONDICION DE 

CALIFICADA SEA 

ASIGNADA EN EL 

MUNICIPIO DE LA 

MACARENA META YA 

QUE DESDE ASE 

ALGUNOS MESES ESTOY 

RADICADA EN DICHO 

MUNICIPIO

CC JM Solicitud 2017EE0098361 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122135 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PERMISO PARA NO HABITAR 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0099135 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121732 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JFFM Respuesta 2017EE0098223 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121809 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Derecho de peticion 2017ER0121809 2017EE0099283 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121964 24/10/2017

DIRECCION DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico ASUNTOP; EXPEDIENTE 
Sin 

documento

Comunicado 

respuesta a 

expediente  

IUS-E-2017-

535450, IUC-

D-2017-

965843 

Convenios 

104 Sincelejo 

Sucre

Respuesta Respuesta oficio con 

radicado N° 2017ER0121964. 

Expedientes IUS-E-2017-535450, IUC-

D-2017-965843

2017EE0104754 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121897 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE ACTIVACION SUBSIDIO CC Respuesta 2017ER0121897 2017EE0099250 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0122118 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010502012   DPS
CC Respuesta 2017EE0098678 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121618 24/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

VERIFICACION DE INFORMACION 

LABORAL UTILIZADA PARA LA 

LIQUIDACION, EMISION Y/O 

RECONOCIMIENTO BONOS 

PENSIONALES Y/O CUOTAS PARTES 

DE BONOS PENSIONALES SEGUN LEY  

100 DE 1993

Sin 

documento

CONFIRMACION ORLANDO 

RODRIGUEZ, HUGOBERTO MANZANO 

VIVAS Y OTROS

2017EE0101903 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0122145 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA OPORTUNA 

POSTULACION DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0098623 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122034 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0098683 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122034 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098477 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121640 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Autorización ausencia  de la vivienda 

asignada con el subsidio 
CC Elaboro: PG 2017ER0121640 2017EE0100056 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0121878 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0098603 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121650 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud levantamiento gravamen 

hipotecario 2016E0082231	
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0105309 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0121860 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC Respuesta 2017EE0098369 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121621 24/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
RSPUESTA RADICADO UGPP N° 

201770012912092

Sin 

documento
Respuesta Respuesta 2017EE0101623 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0122202 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA OPORTUNA 

POSTULACION DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0099117 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0122081 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210500262  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0098651 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121653 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0098149 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122096 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010502122  DPS
CC Respuesta 2017EE0098469 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122015 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210500312   DPS
CC Respuesta 2017EE0098453 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122077 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210500252 DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0098478 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122013 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210500292  DPS
CC Respuesta 2017EE0098414 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121981 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0099602 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0122064 24/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

AUTO DE PRUEBA PROFERIDO 

DENTRO DEL TRAMITE DE RECURSO 

DE REPOSICON

Sin 

documento

Elaboró: 

Gabriela 

Loaiza

Oficio radicado MVCT No. 

2017ER0122064 del 24 de octubre de 

2017

2017EE0101129 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122064 24/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

AUTO DE PRUEBA PROFERIDO 

DENTRO DEL TRAMITE DE RECURSO 

DE REPOSICON

Sin 

documento

Elaboró: 

Gabriela 

Loaiza

Oficio radicado MVCT No. 

2017ER0122064 del 24 de octubre de 

2017

2017EE0101130 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0122229 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Les informo 

que tengo un subsidio de 

MI CASA YA aprobado 

con ustedes  la identidad 

del hogar postulante es 

55289 por valor de 

$22.131.510 segun 

resolucion 0858 , sucede 

que yo realizo la 

separacion del proyecto 

(TORCAZA ALAMEDA DEL 

RIO) mediante una fiducia  

con la constructora que 

es Seguros Bolivar de esta 

me llaman el dia de ayer 

3 de Octubre y me dicen 

que debo renunciar al 

subsidio debido a que la 

promesa de compra y 

venta segun  la 

contructora se firma es 

para el tercer trimestre 

del año 2018 es decir de 

julio a Septiembre y mi 

subsidio segun la 

CC
Solicitud de prórroga del subsidio 

858-2017
2017EE0101843 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0121616 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO DE SOLICTUD PARA 

ALQUILER  O VENTA

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0121616 2017EE0099509 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121911 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ENVIO DOCUMENTOS EXPEDIENTE 

916055
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0105292 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0121902 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD ACTUALIZACION BASE DE 

DATOS
CC Respuesta 2017EE0099557 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122175 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0105142 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0122128 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

DIGNA 
CC JM Solicitud 2017EE0098514 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122127 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0098665 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122133 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0122133 2017EE0098979 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122117 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: SOLICITUD ORDEN 

MOVILIZACION DE RECURSOS 

AHORRO PROGRAMADO

CC Respuesta 2017EE0098485 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121632 24/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico RADICADO SSPD N° 2015290696692

Sin 

documento
Respuesta  peticion 2017ER0121632 2017EE0099453 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0122156 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta 

solicitud 

aplicación de 

nuevo hogar 

2017ER0122156 2017EE0099299 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0122070 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210500212  DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0098491 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122114 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210500122   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0098498 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122092 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC se levanto cruce 2017EE0102087 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0122036 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0099604 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0121738 24/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

EXPEDIENTE D-12324 Y D-12328 ( 

ACUMULADOS) CORTE 

CONSTITUCIONAL

Sin 

documento

INTERVENCI

ON 

MINISTERIO 

VIVIENDA

Respuesta 2017EE0101223 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121938 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE CERTIFICACION CC 2017ER0121958 2017EE0099934 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0121998 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Ya se levanto - 2017ER0121998 2017EE0103311 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0121658 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ENTREFA DE DOCUMENTOS 

REQUERIDOS RAD.
CC 2017ER0121658 2017EE0099929 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0122023 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0098642 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121788 24/10/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Notificación traslado radicado 

2017ER0121788
2017EE0112847 13/12/2017 SI

Persona 

Natural
34

2017ER0121788 24/10/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta radicado 2017ER0121788 2017EE0112844 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0122101 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0098497 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122192 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0101962 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0121840 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098296 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122189 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: TRANSLADO DERECHO DE 

PETICION 
CC

Información Programa de Promoción 

de Acceso a la Vivienda “Mi Casa Ya”
2017EE0101511 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121965 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0099980 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0122001 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108563 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0121983 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC POR ASIGNAR 2017EE0101889 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0122021 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210499992   DPS
CC Respuesta 2017EE0098568 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122217 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Derecho de peticion 2017EE0101333 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0121734 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0098368 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121743 24/10/2017
SECRETARIA 

GENERAL
Solicitud Físico

EXPEDIENTE:IUS-E-2017-535450- IUC-

D-2017-965843
CC

Expediente 

IUC-D-2017-

965843- 

Expediente 

IUS-E-2017-

535450

Respuesta 2017EE0100113 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0121720 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC Respuesta 2017EE0098951 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121767 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0098255 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122246 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC Respuesta 2017EE0099015 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122240 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0098684 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121628 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SUBSANACION AL RESULTADO DEL 

CRUCE DE INFORMACION - 

RADICADOS 2017ER0099703- 

2017EE0082505

CC
Se levanta cruce CCF - 

2017ER0121628
2017EE0100526 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0122010 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0102058 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0122126 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD PRORROGA VIGENCIA 

SUBSIDIO
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0122126 2017EE0100927 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0121906 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMINETO DE CRUCE CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0101841 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0121636 24/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

PETICION SOBRE NUEVA 

REGLAMENTACION CONTRATOS DE 

ARRENDAMIENTO E IMPUESTO DE 

PLUSVALIA

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Reglamentación ontratos de 

Arrendamiento e Impuesto de 

Plusvalía

2017EE0111455 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0122111 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100226 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0122094 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0100435 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122257 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>soy militar 

pensionado por salud y 

no tengo viviuenda mi 

discapasidad es del 76-

36% tengo 3 hijos y no 

tengo apoyo como hago 

si el decreto 2095 del 23 

de octubre dise que 

fonvivienda da subsidio 

de vivienda en especie

CC Respuesta - 2017ER0122257 2017EE0099002 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122014 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

MELISSA 

FLOREZ 

Respuesta 2017EE0100682 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0122209 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0102031 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0122116 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0100080 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0121870 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta Radicado No 

2017ER0106006 - 2017ER0121870
2017EE0100970 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0121692 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098175 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122180 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico TRAMITE  RAD. 17-357279-1-0
Sin 

documento
ASIGNADO -2017ER0122180 2017EE0105145 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122234 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0098864 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121999 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

ASUNTO: LEGALIZACION PREDIOS Y 

DOCUMENTOS SOLICTADOS POR EL 

MINISTERIO 

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0100096 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0122138 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC leboogta Solicitud 2017EE0098509 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122253 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC JM Solicitud 2017EE0099119 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0122195 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0111924 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0121904 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0105312 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0121991 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Estado de Inscripción al Programa de 

Promoción de Acceso a la Vivienda 

“MI CASA YA”

2017EE0104308 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0122091 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210500282  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0098704 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121769 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JM Solicitud 2017EE0098363 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121994 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098563 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121725 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098184 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121992 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC JFFM Respuesta 2017EE0098450 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121678 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0098307 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122215 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0098668 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121803 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SIN 

SOLICITUD

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0098359 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122049 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210500042  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0098467 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122099 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210500052   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098532 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122024 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210500042   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0098468 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122179 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Certificació

n para retiro de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0098685 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121987 24/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

JURIDICO

Sin 

documento
Derecho de peticion 2017EE0109184 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0121686 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC VB Respuesta 2017EE0098181 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121986 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC Respuesta 2017EE0098402 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121838 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Se levanta cruce SNR - 

2017ER0121838
2017EE0100943 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0121771 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0098372 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121989 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC Respuesta 2017EE0098632 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122022 24/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
SOLICITUD COPIA DE PLANOS Y 

LICENCIA  DE COSNTRUCCION

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC

RESPUESTA 

RADICADO 

NO. 

2017ER0122

022- 

SOLICITUD 

DE 

INFORMACIO

N

Respuesta 2017EE0108078 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0122225 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC Respuesta 2017EE0100002 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0122177 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA OPORTUNA 

POSTULACION DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0098619 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121790 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0121790 2017EE0098915 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121836 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098541 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121694 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC Respuesta 2017EE0098233 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121812 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0098310 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121997 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC JM Solicitud 2017EE0098459 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122030 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0098425 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121772 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0098364 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122050 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098576 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121982 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0098428 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121704 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC AJ Respuesta 2017EE0098338 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121852 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo Respuesta 2017EE0099024 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121988 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0098448 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121993 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Se levanta cruce SNR error cédula - 

2017ER0121993
2017EE0101021 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122104 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0101943 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0121656 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098205 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121798 24/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta a su oficio de radicado No 

2017ER0121798
2017EE0112376 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0121808 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

/FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Respuesta 2017EE0102934 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0121861 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098417 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121883 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0121883 2017EE0100406 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0122112 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

SOLICITUD CANCELCION DE 

HIPOTECA Y AUTORIZACION 

LEVANTAMIENTO DE PATRIMONIO 

DE FAMILIA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

/FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Respuesta 2017EE0102913 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122112 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

SOLICITUD CANCELCION DE 

HIPOTECA Y AUTORIZACION 

LEVANTAMIENTO DE PATRIMONIO 

DE FAMILIA

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ -

FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Solicitud 2017IE0011890 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0121881 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC JM Solicitud 2017EE0098371 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122047 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098644 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122186 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA OPORTUNA 

POSTULACION DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0098839 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121805 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098366 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121707 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0098357 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121867 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC JFFM Respuesta 2017EE0098351 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121952 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC AJ Respuesta 2017EE0098604 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122245 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0098625 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121708 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098245 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121710 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC VB Respuesta 2017EE0098186 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122027 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: RENUNCIA A SUBSIDIO CC Respuesta 2017EE0098698 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122123 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: REASIGNACION DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0098826 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121688 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC Respuesta 2017EE0098944 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122163 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA OPORTUNA 

POSTULACION DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0098834 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121612 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0098202 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121966 24/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud Certificación  laboral  y 

salarial   en formatos 1 y 2 para bono 

pensional  tipo B y T  actos 

administrativos. 

CC CERTIFICADOLABORAL 2017EE0104749 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0121979 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC KC Respuesta 2017EE0098667 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122007 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC KC Respuesta 2017EE0098671 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122258 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Que el 

señor Hector Galeano 

Garcia con cc No 

70827212 ha adquirido a 

través de ASVIMED, varias 

casas y en la actualidad 

tiene otro tramite para 

adquirir otra casa con el 

programa de restitución 

de tierras.

CC KC Respuesta 2017EE0098753 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122236 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC AJ Respuesta 2017EE0098692 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122239 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098733 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122150 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA OPORTUNA 

POSTULACION DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0104887 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0122248 24/10/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO

Derecho de 

petición
Físico

TRASLADO OFI17-00079990 DE 29 DE 

JUNIO DE 2017
CC

ELABORO: 

JORGE ABRIL

TRASLADO POR COMPETENCIA - 

RADICADO 2017ER0122248
2017EE0101216 1/11/2017 SI

Persona 

Natural
7

2017ER0122248 24/10/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO

Derecho de 

petición
Físico

TRASLADO OFI17-00079990 DE 29 DE 

JUNIO DE 2017
CC

ELABORO: 

JORGE ABRIL

RESPUESTA A SOLICITUD DE 

INFORMACION CON RADICADO No. 

2017ER0122248

2017EE0101208 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0122250 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC Respuesta 2017EE0098870 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121753 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0098211 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122231 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC vb Respuesta 2017EE0099656 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0121724 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC LEBOOGTA Sobre cerrado 2017EE0098241 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121866 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0105300 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0121875 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0105296 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0122136 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100245 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0122228 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO CRUCE CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0099256 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0121733 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC Respuesta 2017EE0098534 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121974 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC NO POSTULADO -2017ER0121974 2017EE0102196 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0122106 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210500062   DPS
CC jm Solicitud 2017EE0098507 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122107 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098518 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122132 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0098517 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122243 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0099661 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0122134 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD OPORTUNA 

POSTULACION 
CC KC Respuesta 2017EE0098724 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122144 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SIN 

SOLICITUD

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0098962 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121630 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURACION CC
ELABORÓ: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0100012 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121716 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>La presente es 

para solicitar una 

certificación laboral  

correspondiente al 

tiempo que laboré con EL 

INSTITUTO NACIONAL DE 

VIVIENDA DE INTERES 

SOCIAL Y REFORMA 

URBANA , durante el año 

de 1986 a Diciembre 

1987, teniendo en cuenta 

los formatos únicos 

obligatorios adoptados 

por los Ministerios de la 

Protección Social y 

Ministerio de Hacienda y 

Crédito Público, Formato 

1 : Certificación de 

Información Laboral, 

Formato No. 2: 

Certificación de Salario 

Base y formato No. 3B: 

certificación de Salarios 

Mes a Mes.



CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0103821 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0121762 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0098247 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122256 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0098691 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122210 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD VIVIENDA CC KC Respuesta 2017EE0098743 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121886 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0104287 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122105 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0098658 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122137 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC HABILITADO - 2017ER0122137 2017EE0105113 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0121956 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0121956 2017EE0098928 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122206 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD ORDEN DE 

MOVILIZACION DE RECURSOS 
CC VB Respuesta 2017EE0098546 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121973 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098410 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121976 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC VB Respuesta 2017EE0098381 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122056 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0099652 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0122249 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00120117-  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC JFFM Respuesta 2017EE0098711 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121900 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
solicitud de cancelacion de condicion 

resolutoria e hipoteca
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013416 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0121900 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
solicitud de cancelacion de condicion 

resolutoria e hipoteca
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0105311 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122002 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013067 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0122018 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC alexavanegas@hotmail.com 2017EE0100621 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0122088 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0122088 2017EE0098957 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122207 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0122207 2017EE0098992 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122212 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE ASIGNACION 

DE UNA  VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0099658 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0122102 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098582 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122102 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098581 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121755 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0121755 2017EE0098910 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121955 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SIN 

SOLICITUD
CC VB Respuesta 2017EE0098378 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121958 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC KC Respuesta 2017EE0098638 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121957 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Se levanta SNR DMG - 

2017ER0121957
2017EE0102078 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122044 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098460 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122157 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA OPORTUNA 

POSTULACION DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0098549 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121757 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0098266 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122000 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-048870   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098437 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121666 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0098304 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122068 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210500182  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0098695 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121943 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
EN ACEPTACIÓN DE RENUNCIA 2017EE0101771 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0122098 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0107064 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0121639 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0098354 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121773 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Ya se levanto - 2017ER0121773 2017EE0100875 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0121936 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0099598 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121967 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Información - 2017ER0121967 2017EE0102189 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0121980 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ASIGNADO - KAREN EMILIA QUESSEP 

JARABA
2017EE0105195 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0122017 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA ENTREGA DEL 

SUBSIDIO
CC Elaboro: PG 2017ER0122017 2017EE0100111 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0121970 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC AJ Respuesta 2017EE0098617 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122242 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0098746 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122060 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO

Respuesta 2017EE0104815 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0122176 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0098662 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122087 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210500272  DPS
CC vb Respuesta 2017EE0098504 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121766 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0098221 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121768 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0098228 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121795 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0098276 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121944 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC Respuesta 2017EE0098423 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121801 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0099007 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121954 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098405 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122223 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0099006 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121850 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0098287 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121793 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0099962 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0121735 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD INFORMACION DEL USO 

DEL SUBSIDIO MI CASA YA
CC Aplicado - 2017ER0121735 2017EE0100867 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0122082 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
INTERVENCION DEFENSORIAL CITAR 

N° 2017088723 LB
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0122082 2017EE0099197 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0122183 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA OPORTUNA 

POSTULACION DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0098555 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121930 24/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00120366
Sin 

documento

ELABORO: 

RODRIGO 

ZULUAGA 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109015 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0121770 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC Respuesta 2017EE0098537 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121644 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC VB Respuesta 2017EE0098178 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121731 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098236 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121661 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098224 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121864 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098525 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121654 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098166 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121681 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JM Solicitud 2017EE0098355 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122198 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0098679 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121626 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC Respuesta 2017EE0098212 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121905 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0105304 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121962 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098388 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121963 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC Respuesta 2017EE0098439 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122165 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0098672 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121649 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098927 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121683 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098242 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122110 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC KC Respuesta 2017EE0098713 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121638 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Buenos dias. Por 

medio dela presente me 

permito solicitar se 

estudie la posibilidad de 

autorizar la movilizacion 

de recursos de 

Fonvivienda cuenta 

451115400215-6 del 

Banco Agrario Oficina 

Chinácota Norte de 

Santander.

CC AJ Respuesta 2017EE0098281 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121810 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017EE0098409 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122247 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00120083-  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC Respuesta 2017EE0098708 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121647 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0121647 2017EE0098880 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122170 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA OPORTUNA 

POSTULACION DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0122170 2017EE0098988 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122205 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098731 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122140 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0098614 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121669 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JFFM Respuesta 2017EE0098189 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121614 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud autorizacion para arrendar 

o vender
CC Respuesta 2017ER0121614 2017EE0098982 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121627 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC JFFM Respuesta 2017EE0098106 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121765 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0098253 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122173 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0098737 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122079 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0101909 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0121651 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CERTIFICACION CC 2017ER0121651 2017EE0100702 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0121749 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0098249 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121887 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Agua y Saneamiento Básico

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>El 

Municipio de San Antero, 

presento el 16 de Junio 

de 2016, el proyecto 

denominado: IMPULSION 

RIO SINU PTAP- TIJERETAS 

SAN ANTERO Y LINEA DE 

CONDUCCION AL 

PORVENIR Y ECOPETROL, 

bajo el radicado 

2016ER0063794, 

Quisieramos saber el 

estado del proyecto a la 

fecha.  Atentamente, 

MARTIN ALONSO 

MURILLO DIZ, Secretario 

de Planeacion Municopal

CC
Respuesta 2017EE0121887 Proyecto 

San Antero
2017EE0115904 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0121946 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC Respuesta 2017EE0099221 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0121895 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0105316 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122003 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210500232   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0098393 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122074 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210500222 DPS
CC Respuesta 2017EE0098465 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121780 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

SOLICITUD CANCELACION 

CONDICION RESOLUTORIA E 

HIPOTECA

CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0105318 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0122006 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0099533 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0122073 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0122073 2017EE0099950 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0122178 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098980 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121631 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098476 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121693 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0098209 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121948 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC JFFM Respuesta 2017EE0098420 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121949 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0101829 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0121959 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA AUTORIZACION 

PARA VENDER O ARREGLAR 
CC Derecho de peticion 2017EE0100946 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122008 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100219 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0122009 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETECION CC AJ Respuesta 2017EE0098686 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122254 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098759 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122055 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0098474 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121674 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098489 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122115 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0098486 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122241 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0122241 2017EE0098997 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121711 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0121711 2017EE0098904 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121737 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

Traslado derecho de 

petición UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL PARA LA 

ATENCION Y REP. A LAS 

VICTIMAS    

CC Respuesta 2017ER0121737 2017EE0099201 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0121761 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0098971 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122012 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0098436 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122053 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0098649 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122113 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO DERECHO DE 

PETICION RELACIONADOS CON 

PROYECTOS 

CC RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0101605 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0122141 24/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITA INFORMACION CC

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0122

141- 

Solicitud de 

Información 

Respuesta 2017EE0099033 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122218 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0107096 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0121857 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0098360 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122185 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0098557 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122252 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA- 

MASIVO 4 PETICIONES

CC AJ Respuesta 2017EE0098696 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0121995 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-

00121532   PRESIDENCIA
CC AJ Respuesta 2017EE0098621 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122174 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA OPORTUNA 

POSTULACION DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0099655 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0122255 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA- 

MASIVO 22 PETICIONES

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0099454 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121652 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion CARTA 

APROBACION DE SUBSIDIO 
CC 2017ER0121652 2017EE0099073 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121728 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JFFM Respuesta 2017EE0098284 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0121856 24/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0107081 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0121918 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00122639 CC KC Respuesta 2017EE0098633 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122251 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00120069- EXT17-00100065-  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA- 

MASIVO 2 PETICIONES

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0099362 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0121969 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098560 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121871 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC Respuesta 2017EE0098551 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122131 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098527 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0121837 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Registro Deuda Pública 2017EE0098601 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0121842 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0098278 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121960 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0099600 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0122016 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica OFI  EXTE -

00120180

CC Respuesta 2017EE0098639 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122093 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEB OOGTA Solicitud 2017EE0098496 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122147 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RENUNCIA SUBSIDIO CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0100465 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0122086 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0098461 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121783 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0098231 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0121637 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CERTIFICACION 

RENUNCIA DE SUBSIDIO
CC

Levantamiento SUB - BOLSA DE 

AHORRO - 2017ER0121637
2017EE0103387 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0121698 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0098220 24/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122108 24/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0098511 24/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122199 24/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RENUNCIA SUBSIDIO CC no se acepta renuncia 2017EE0102008 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0122510 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT-9523-2017
Sin 

documento

2017ER0122

510
Solicitud autorización enajenar 2017EE0113576 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0122495 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION COMUNICACION OFICIO 

N° 337-2017 COMFAMILIAR NARIÑO- 

DERECHO DE PETICION

Sin 

documento
AJ 1 2017EE0101347 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0122512 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT-9524-2017
Sin 

documento

2017ER0121

859 

2017ER0121

826 

2017ER0121

787 

2017ER0121

796 

2017ER0122

512 

2017ER0123

087 

2017ER0123

090 

2017ER0123

092 

2017ER0125

267 

2017ER0125

269

Respuesta 2017EE0102813 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0122508 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT-9521-2017
Sin 

documento
Respuesta 2017ER0122508 2017EE0103406 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0122514 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT-9533-2017
Sin 

documento

Respuesta RECURSOS OMAR DIAZ 

CARDOZO Y OTROS
2017IE0012517 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0122327 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210500352    DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098776 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122608 25/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  COSNTRUCCION  

ACUEDUCTO  DEL BANCO  

MAGDALENA 

Traslado derecho de 

petición   POR 

COMPETENCIA 

CC
RESPUESTA RADICADO 

2017ER0122608
2017EE0104596 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0122608 25/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  COSNTRUCCION  

ACUEDUCTO  DEL BANCO  

MAGDALENA 

Traslado derecho de 

petición   POR 

COMPETENCIA 

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0122608
2017EE0102474 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0122261 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>buenos dias 

espara  pedirles el gran 

favor de q mi vivienda se 

me haga entrega en 

fusagasuga  ya q  en 

bogota casi me matan  y  

estoy viviendo  en 

fusagasuga   estoy 

durmiendo en la calle con 

mi familia   y me 

encuentro en estado de 

enbarazo  les ruego por 

favor  se me entrege mi 

vivienda ya q aqui si hay 

vivienda en los 

apartamentos contigo y 

todos en el nuevo 

horisonte  si no hay una 

respuesta favorable 

sacare la no ticia  en el 

canal caracol y 

establesere una tutele 

gracias  porq  soy 

poblacion desplazada y se 

me anegado mi vivienda 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0098673 25/10/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0122320 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC Respuesta 2017EE0099239 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122551 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: INFORMACION SUBSIDIO 

DE VIVIENDA
CC AJ Respuesta 2017EE0099566 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122511 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicitud 

vivienda por 

desplazamiento señores 

la presente es para 

soicitar mi vivienda no se 

por que estas entidades 

como minvivienda dps 

entre otras ddisen que no 

tengo derecho a vivienda 

soy desp`lazado en dos 

ocaciones vivo en 

medellin y hasta la fecha 

no me asignan alo que yo 

como ciudadano y victima 

y que me encuentro 

incluido en el sistema 

como vivctima no se me 

haya asiganado lo que en 

esta pido agradesco 

estudiar mi caso ante la 

unidad para las victimas 

gracia a una pronta 

respuesta 

CC Respuesta 2017EE0099285 26/10/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0122662 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017EE0099004 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122274 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

Traslado por competencia  

Minhacienda 
CC Respuesta - 2017ER0122274 2017EE0099011 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122676 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0099142 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122638 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098975 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122269 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado por competencia  

Minhacienda 
CC AJ Respuesta 2017EE0098779 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122689 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0099062 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122318 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210500102  DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0098706 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122286 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098767 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122419 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210501302    DPS
CC KC Respuesta 2017EE0099131 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122505 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0098814 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122332 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210500012    DPS
CC Respuesta 2017EE0098799 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122471 25/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SU COMUNICACION 2017EE004081 

DEL11/05/2017
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ 

Respuesta 2017EE0105119 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0122326 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JM Solicitud 2017EE0099127 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122329 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta - 2017ER0122329 2017EE0099036 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122266 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0098758 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122325 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC AJ Respuesta 2017EE0098835 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122296 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0099200 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122287 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD PRORROGA CARTA 

CHEQUE
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0122287. 2017EE0099294 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122308 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion REQUISITOS 

PARA POSTULACION DE A VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0098911 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122414 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD 

INDEMNIZAREPARACION INTEGRAL
| CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098790 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122678 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0099510 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122773 25/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013068 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0122773 25/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0110152 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0122369 25/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico ASUNTO: TRANLADO A LA PETICION 
Sin 

documento
CERTIFICADO LABORAL 2017EE0105250 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0122738 25/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

PENDIENTE RESPUESTA SOBRE EL 

PREDIO DE MATRICULA NS 001 

36967

CC

ELABORO: 

DIANA 

MURCIA - 

RADICO 

SANDRA 

MURILLO 

Respuesta al radicado 2017EE0108937 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0122433 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210501342    DPS
CC Respuesta 2017EE0099277 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122814 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenas 

tarde porque ya tanto 

tiempo y nada que 

tenemos nuestra casa 

que por ley nos ampara 

por desplazamiento  soy 

desplazada junto con mis 

hijos menores de edad  

pala Daniela castelblanco 

medina Cristian 

Alexander castelblanco 

medina yo su mama 

Nohemí medina mancipe 

con cedula: 1121833008 

de Villavicencio meta solo 

solicito por favor vivienda  

les agradezco 

CC KC Respuesta 2017EE0099151 26/10/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0122683 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098899 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122529 25/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE SERVICIOS PUBLICOS DE 

ASEO EN IBAGUE TOLIMA
CC

RAD 2017er0122529 

SUPERSSERVICIOS (INTERASEO 

IBAGUE)

2017EE0104022 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0122781 25/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico
SUBSIDIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE 

ASEO EN RISARALDA
CC

Elaboró: 

Gabriela 

Loaiza

Radicado MVCT No. 2017ER0122781 

del 25 de octubre de 2017
2017EE0106038 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0122321 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210500152    DPS
CC Respuesta 2017EE0098795 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122328 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210500342    DPS
CC VB Respuesta 2017EE0098744 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122366 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0098715 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122371 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
solicitud prorroga subsidio de 

vivienda 
CC Respuesta 2017EE0098810 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122789 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>cuales son 

los motivos por los cuales 

los contratistas de la 

oficina de saneamiento 

predial no contestan las 

extensiones los días 

marte y jueves  de 2 a 

5PM

CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108562 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0122459 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD  AUTORIZACION 

CANCELACION  CONDICON 

RESOLUTORIA PARA ENAJENAR  

VIVIENDA 

CC Respuesta 20147ER0122459 2017EE0103940 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0122667 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0122667
2017EE0105046 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0122349 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098780 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122356 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC AJ Respuesta 2017EE0098842 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122294 25/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- 

INFORMACION MACRO-PROYECTO  

SURATOQUE

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0100865 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0122317 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC Respuesta 2017EE0099373 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122664 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC JFFM Respuesta 2017EE0099139 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122293 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0098688 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122351 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Derecho de peticion 2017EE0101468 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0122336 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00120820 CC JFFM Respuesta 2017EE0098932 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122298 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098901 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122456 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
PROYECTO DE VIVIENDA RURAL 

DISPERSA

LLEGO UNA CAJA CON 11 

CARPETAS CON 

DOCUMENTOS SIN 

OFICIO REMISORIO

Sin 

documento
LCO Devolucion+Competencia 2017EE0099352 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122273 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0098700 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122716 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0099324 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122811 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0099230 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122301 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion REQUISITOS 

PARA POSTULACION DE A VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0098728 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122292 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CE Respuesta 2017EE0099364 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122462 25/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 

Sin 

documento

ELABORÓ 

:ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0100099 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0122666 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017EE0098986 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122715 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0122715 2017EE0101690 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0122692 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0099571 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122770 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0099209 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122644 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA A RAD. 

201741730101241012

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0099191 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122422 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210501312    DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0098760 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122285 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JM Solicitud 2017EE0099120 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122575 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0122575 
2017EE0113332 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0122711 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0122711 2017EE0099628 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0122283 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0098893 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122614 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0099433 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122282 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JFFM Respuesta 2017EE0098785 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122288 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC VB Respuesta 2017EE0098710 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122455 25/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

RADICADO SSPD  20175290785362  

DEL 22 DE SEPTIEMBRE 

Sin 

documento

Oficio 

firmado por 

el 

Subdirector 

de Gestión 

Empresarial - 

Respuesta al 

radicado 

2017ER0122

455 / Oficio 

SSPD 

2017460147

7771 

respecto de 

los radicados 

2017529078

5362 y 

2017529083

4192.

Respuesta al radicado 

2017ER0122455 / Oficio SSPD 

20174601477771 respecto de los 

radicados 20175290785362 y 

20175290834192

2017EE0106487 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122455 25/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

RADICADO SSPD  20175290785362  

DEL 22 DE SEPTIEMBRE 

Sin 

documento

Oficio 

firmado por 

el 

Subdirector 

de Gestión 

Empresarial - 

Respuesta al 

radicado 

2017ER0122

455 / Oficio 

SSPD 

2017460147

7771 

respecto de 

los radicados 

2017529078

5362 y 

2017529083

4192.

Respuesta al radicado 

2017ER0122455 / Oficio SSPD 

20174601477771 respecto de los 

radicados 20175290785362 y 

20175290834192

2017EE0106485 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0122457 25/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

ASUNTO: IRREGULADIDADES 

EJECUCION  DEL CONTRATO

Sin 

documento

PARA LA 

FIRMA DEL 

SUBDIRECTO

R DE 

GESTIÓN 

EMPRESARIA

L

Respuesta 2017EE0101479 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0122451 25/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

RADICADO SSPD  20175290576732 

DEL25 DE JULIO DE 2017

Sin 

documento

PARA LA 

FIRMA DEL 

SUBDIRECTO

R DE 

GESTIÓN 

EMPRESARIA

L

Derecho de peticion 2017EE0100634 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0122330 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: TRANSLADO 

DOCUMENTACION 
SIN OFICIO REMISORIO 

Sin 

documento
MASIVO

Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0101543 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0122323 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210500142    DPS
CC Respuesta 2017EE0098914 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122641 25/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico SE REMITE AL EXTM17-43088
Sin 

documento

Oferta 

Institucional
Derecho de peticion 2017EE0102840 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122697 25/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Citación 2017EE0105781 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0122272 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado por competencia  

Minhacienda 
CC Respuesta 2017EE0099747 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0122613 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - QUEJA
Sin 

documento

Respuesta 

queja 

proyecto La 

Guaratara 

Paratebueno 

– 

Cundinamarc

a 

2017ER0122613 2017EE0100545 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0122279 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0098635 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122377 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210500632    DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0098846 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122742 25/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CERTIFICACION PARA 

BONO PENSIONAL
CC

CERTIFICADO LUIS HUMBERTO 

HERNANDEZ VELASQUEZ
2017EE0105232 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0122347 25/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
RESPUESTA  SOLCITUD DE 

TITULACION 
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO

Solicitud DE ADJUDICACION 2017EE0108534 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0122706 25/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
ASUNTO. SEGUIMIENTO A LAS 

RECOMENDACIONES 

Sin 

documento

ELABORO: 

CESAR MATIZ

RESPUESTA A OFICIO No. 

2018ER0005092 - 2017ER0122706
2018EE0003979 26/01/2018 N/A

Persona 

Natural
64

2017ER0122714 25/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
ASUNTO. SEGUIMIENTO A LAS 

RECOMENDACIONES 

Sin 

documento

ELABORO: 

JORGE ABRIL

RESPUESTA A RADICADOS No. 

2017ER0122706 Y 2017ER0122714 - 

SEGUIMIENTO A LAS 

RECOMENDACIONES DE LA 

COMISION DE SEGUIMIENTO Y 

MONITOREO A LA LEY DE VICTIMAS Y 

RESTITUCION DE TIERRAS 

2017EE0105664 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122706 25/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
ASUNTO. SEGUIMIENTO A LAS 

RECOMENDACIONES 

Sin 

documento

ELABORO: 

JORGE ABRIL

RESPUESTA A RADICADOS No. 

2017ER0122706 Y 2017ER0122714 - 

SEGUIMIENTO A LAS 

RECOMENDACIONES DE LA 

COMISION DE SEGUIMIENTO Y 

MONITOREO A LA LEY DE VICTIMAS Y 

RESTITUCION DE TIERRAS 

2017EE0105664 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0122714 25/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
ASUNTO. SEGUIMIENTO A LAS 

RECOMENDACIONES 

Sin 

documento

ELABORO: 

JORGE ABRIL

RADICADOS No. 2017ER0122706 Y 

2017ER0122714 SEGUIMIENTO A LAS 

RECOMENDACIONES DE COMISION 

DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO A 

LA LEY DE VICTIMAS Y RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2017EE0101895 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0122706 25/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
ASUNTO. SEGUIMIENTO A LAS 

RECOMENDACIONES 

Sin 

documento

ELABORO: 

JORGE ABRIL

RADICADOS No. 2017ER0122706 Y 

2017ER0122714 SEGUIMIENTO A LAS 

RECOMENDACIONES DE COMISION 

DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO A 

LA LEY DE VICTIMAS Y RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2017EE0101895 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0122659 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017EE0099308 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122322 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC JFFM Respuesta 2017EE0098925 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122684 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO LISTADO CON 

360 FIRMAS
CC RESPUESTA

Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVIO
2017EE0102899 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0122363 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210500682    DPS
CC KC Respuesta 2017EE0099126 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122513 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buen día, lo 

que sucede es que ya ha 

pasado casi 2 meses que 

envíe un comunicado a 

Fonvivienda con el 

radicado 2017ER0101562 

y aíun no me han dado 

ninguna respuesta. Me 

gustaria conocer la 

respuesta lo antes posible 

y así acelerar el siguiente 

tramite. tener en cuenta 

el doc firmado fue el que 

se envío al Ministerio de 

Vivienda. Muchas gracias, 

quedo atenta a cualquier 

duda o información. 

correo para respuesta: 

jenifferar92@gmail.com

CC Consulta 2017EE0103956 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0122598 25/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0105303 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0122281 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0099187 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122555 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0099133 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122311 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

PARA PERSONAS DESPLAZADAS
CC JM Solicitud 2017EE0099125 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122663 25/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Solicitud  DE TITULACION CC
ELABORO: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0104229 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122726 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0122726 2017EE0101710 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0122727 25/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico

SOLICITUD COPIA  ESTUDIO DE 

SUELOS   LICENCIA  253   DE 4JUNIO 

DE 1987  URBANIZACION  PROTECHO

CC

Respuesta 

radicado No. 

2017ER0122

727- solicitud 

de 

informacion

Respuesta 2017EE0105191 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0122408 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  2017772026835751 CC AJ Respuesta 2017EE0098849 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122605 25/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0101022 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0122610 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0122610 2017EE0099088 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122566 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASIGNACION DE FUNCIONARIOS 

PARA CAPACITACION  O CHRLA 

SOBRE SUBSIDIOS Y MODALIDADES  

PARA ADQUIRIR VIVIENDA 

CC Solicitud 2017EE0100773 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0122566 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASIGNACION DE FUNCIONARIOS 

PARA CAPACITACION  O CHRLA 

SOBRE SUBSIDIOS Y MODALIDADES  

PARA ADQUIRIR VIVIENDA 

CC Solicitud 2017EE0100769 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0122566 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASIGNACION DE FUNCIONARIOS 

PARA CAPACITACION  O CHRLA 

SOBRE SUBSIDIOS Y MODALIDADES  

PARA ADQUIRIR VIVIENDA 

CC Solicitud 2017EE0100771 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0122334 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud LEVANTAMIENTO DE CRUCE  CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0100050 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0122340 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210500642    DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0098840 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122707 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0099210 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122387 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210501272    DPS
CC Respuesta - 2017ER0122387 2017EE0099056 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122395 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210501282    DPS
CC Respuesta 2017EE0099269 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122694 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Derecho de peticion 2017EE0102783 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0122607 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0102049 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0122656 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0100687 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0122736 25/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0102239 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0122367 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210500692    DPS
CC Respuesta 2017EE0098690 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122381 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210500622    DPS
CC VB Respuesta 2017EE0098757 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122580 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0101814 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122772 25/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

PARA LA 

FIRMA DEL 

SUBDIRECTO

R DE 

GESTIÓN 

EMPRESARIA

L

Derecho de peticion 2017EE0104919 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0122416 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  E-2017-

0007-049557    DPS
CC VB Respuesta 2017EE0098765 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122400 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210501292    DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0099023 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122588 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0099091 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122617 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109040 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0122657 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017EE0098889 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122581 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:  DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0098837 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122668 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC JM Solicitud 2017EE0099141 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122691 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC Respuesta 2017EE0098994 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122768 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098995 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122690 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0099157 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122360 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta - 2017ER0122360 2017EE0099046 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122693 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0099143 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122295 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098641 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122364 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0099692 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0122745 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098998 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122389 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  2017772026835751 CC KC Respuesta 2017EE0099129 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122391 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Quisiera saver 

como puedo agregarme 

al sorteo de vivuendas a 

desplazados

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0098720 25/10/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0122391 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Quisiera saver 

como puedo agregarme 

al sorteo de vivuendas a 

desplazados

CC Respuesta 2017EE0099735 27/10/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0122754 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC

Elaboró: 

Milena 

Forero

RECHAZADO - VIPA - 

2017ER0122754	
2017EE0105225 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122430 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20176210501322    DPS
CC Respuesta 2017EE0098802 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122621 25/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH

Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

BIENES COMUNES 2017EE0110025 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0122740 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0104122 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0122675 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0102851 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0122265 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0098717 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122488 25/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico LEGALIZACION INMUEBLE CC

ELABORO: 

SANDRA 

GALINDO 

Respuesta 2017EE0105129 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0122315 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC KC Respuesta 2017EE0099124 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122379 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0099128 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122382 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

AUTORIZACION PARA ARRENDAR 

INMUEBLE POR AMENAZAS

CC Respuesta 2017EE0099552 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122632 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017EE0098990 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122603 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0099137 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122816 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>ante todo 

reciban un cordial saludo 

solidario y  revolucionario  

de alguien que a apoyado 

esta revolución desde su 

comienzo la presente es 

para hacer un petición a 

quien me pueda ayudar 

ya que soy madre de tres 

niños menores de edad y 

donde vivo es un sitio que 

se encuentra en una zona 

de alto riesgo y no cuento 

con los recursos 

necesarios para mudarme 

sin descartar que mi 

humilde rancho no 

cuenta con todas las 

condiciones para su 

crecimiento y me gustaría 

contar con  el apoyo de 

una vivienda digna para 

mis hijos sin mas que 

decir me gustaría recibir 

una respuesta pronto 

ID leboogta Solicitud 2017EE0099206 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122466 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: REVISION DE CRUCE CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0100023 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0122793 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0099199 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122260 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0099666 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0122262 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0098629 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122705 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0099519 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122270 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0100597 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0122796 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0099171 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122800 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0099431 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122803 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0099148 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122813 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0099217 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122817 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>señores : 



 urbana Inurbe



me permito dirigirme a 

ustedes con el fin de 

solicitar paz y salvo de la 

vivienda en la ciudad de 

Dosquebradas/ Risaralda 

con numero de matricula  

inmobiliaria 294-22239  

de la escritura N° 2485  la 

cual tiene como 

anotación N° 010 de 

fecha del 04/08/1993  

con numero de radicado 

7515 la cual tiene como 

especificación 210 de 

hipoteca que ya se 

encuentra cancelada.

 yo  ALBA LIRIA BEDOYA 

PELAEZ  identificada con 

numero de CC 42072263 

De Pereira.  propietaria 

de dicha vivienda solicito 

CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109943 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0122686 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0099311 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122280 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado por competencia  

Minhacienda 
CC Respuesta 2017EE0099043 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122418 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA AYUDA PARA 

ACEDER A VIVIENDA
CC Respuesta - 2017ER0122418 2017EE0099066 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122785 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0099149 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122421 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud  DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0099740 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0122546 25/10/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: SOLICITUD DE 

INFORMACION  CUMPLIMIENTO 

SETENCIA

Sin 

documento
RESPUESTA INFORME 2017EE0105073 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0122442 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20172010503692   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0099132 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122704 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC KC Respuesta 2017EE0099147 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122655 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0122655 2017EE0099974 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0122277 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC Respuesta 2017EE0099303 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122331 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00120820 CC Respuesta 2017EE0098681 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122636 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC JFFM Respuesta 2017EE0099136 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122782 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0122782 2017EE0102185 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0122572 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0101786 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0122650 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017EE0099479 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122672 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098913 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122275 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO Derecho de peticion CC KC Respuesta 2017EE0098763 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122407 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD 

INDEMNIZAREPARACION INTEGRAL
| CC Respuesta 2017EE0098942 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122784 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0122784 2017EE0099099 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122338 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CONSULTA REQUISITOS  PROGRAMA 

MI CASA YA 
CC Respuesta 2017EE0098920 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122278 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado por competencia  

Minhacienda 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0098682 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122492 25/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
EXPEDIENTE 1100133370442017-

0012300

Sin 

documento

Elaboró 

Gerardino 

Calderón 

Respuesta a Acción Popular 2017-

00123-00 Bogotá
2017EE0099725 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0122601 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC AJ Respuesta 2017EE0103820 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0122658 25/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO - 

RADICO; 

PAOLA 

PRIETO

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108409 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0122339 25/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico CONSULTA CC Consulta 2017EE0109442 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0122302 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LCO cruce con inurbe 2017EE0114985 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0122302 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0099687 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122713 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0098923 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122559 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0098819 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122611 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC KC Respuesta 2017EE0099138 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122806 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

SUBSIDIOS
CC

2017ER0122

806
Derecho de Petición 2017EE0114091 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0122304 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC Respuesta 2017EE0098646 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122352 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC VB Respuesta 2017EE0098751 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122708 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0098946 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122775 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

BRIGITTE 

AVILA

RESPUESTA A RADICADO No. 

2017IE0011919 - 2017ER0122775
2017EE0106591 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0122775 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

BRIGITTE 

AVILA

RESPUESTA A  DERECHO DE PETICION 

- RADIC ADO No. 2017IE0011919 - 

2017ER0122775

2017EE0106580 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0122397 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD PRORROGA SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0098847 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122681 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0098887 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122324 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0098930 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122335 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Renuncia postulacion subsidio de 

vivienda 
CC

Solicitud de Información renuncia 

postulación  del subsidio  
2017EE0100197 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0122587 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:  DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0098966 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122616 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0098875 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122619 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0099057 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122337 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0099008 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122585 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:  DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0099295 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122700 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico AUTORIZACION CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098993 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122734 25/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLCITIDUD DE ESCITURACION CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0110091 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0122743 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0099164 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122732 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0104897 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0122646 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta - 2017ER0122646 2017EE0099090 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122556 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098885 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122558 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA CAMBIO DE 

SUBSIDIO A OTRA LOCALIDAD 
CC AJ Respuesta 2017EE0099567 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122702 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0122702 2017EE0099098 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122440 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  E-2017-

0007-049255   DPS
CC Respuesta 2017EE0098950 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122625 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017EE0099301 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122341 25/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta peticion 2017ER0126712 2017EE0106995 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0122525 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud  DE VIVIENDA CC JFFM Respuesta 2017EE0099084 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122665 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0100708 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0122670 25/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO : SOLICITUD DE FOTOCOPIA 

DE LAS RESOLUCIONES 

PODER: A MARIA ELVIRA 

RESTREPO VELEZ
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108494 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122673 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC VB Respuesta 2017EE0098874 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122504 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RESPETUOSA SOLICITUD
Sin 

documento
Derecho de peticion 2017EE0102380 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0122652 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”
2017EE0101836 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0122428 25/10/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

ASUNTO: REMISION CENSO 

REALIZADO 

Sin 

documento
Solicitud prioricen familias 2017EE0101562 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0122264 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0099026 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122368 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0099263 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122815 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>POR MEDIO DE 

LA PRESENTE ME 

PERMITO SOLICITAR QUE 

SI ASISTEN 

POSTULACIONES A MI 

NOMBRE PARA  SER 

BENEFICIARIA DE 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA 

CC Respuesta 2017EE0099539 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122436 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de Información sobre el 

subsidio de vivienda  
CC Respuesta 2017EE0098929 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122579 25/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0098977 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122374 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  E-2017-

0007-049566    DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0098973 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122375 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0098933 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122539 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Apreciado 

funcionario. Hicimos una 

solicitud de auxilio de mi 

casa ya y fue rechazado 

porque aún aparece a mi 

nombre en una escritura 

de englobe una casa que 

vendí hace 20 años. 

Solicito revisar esto y 

ayudarme para acceder al 

subsidio. Envío respuesta 

de ustedes y certificado 

de tradición donde figura 

la venta del inmueble 

CC 2017ER0122539 2017EE0110322 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0122642 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098907 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122751 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0122751 2017EE0101811 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122313 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>ME TIENE 

PERJUDICADA AL ESTAR 

EN SISTEMA COMO 

BENEFICIARIA DE UN 

SUBSIDIO, QUE NUNCA 

HE RECIBIDO O HE SIDO 

NOTIFICADA.   SOLICITO 

ME ACLAREN ESE 

PROBLEMA PUES ME 

PERJUDICA YA QUE NO 

PUEDO POSTULARME A 

NINGÚN OTRO PROYECTO 

DE VIVIENDA.  NECESITO 

SABER QUIEN FUE EL 

TITULAR DEL SUBSIDIO, 

CUANDO LO RECIBIÓ Y EN 

QUE PARTE DEL PAÍS FUE 

APLICADO.  PUESTO QUE 

MI NÚCLEO LO 

CONFORMO CON MI 

ESPOSO Y 4 HIJOS

CC 2017ER0122313 2017EE0100964 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0122289 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0122289 2017EE0099016 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122795 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0099326 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122401 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00122100- SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 

MASIVO 233 PETICIONES

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0101742 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0122359 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: TRANSLADO DERECHO DE 

PETICION 
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0099049 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122503 25/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
COPIA- SEGURIDAD Y SALUBRIDAD 

CALLE 18
CC

Respuesta SINTRAVIVIENDA 

seguridad y salubridad sede calle 18
2017EE0099297 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122753 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0099146 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122599 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0098963 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122312 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098773 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122394 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Cancelacion 

de cuenta programada

CC Respuesta 2017EE0098718 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122305 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion REQUISITOS 

PARA POSTULACION DE A VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0099222 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122306 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC Respuesta 2017EE0098755 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122307 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC JFFM Respuesta 2017EE0098797 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122447 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico ASUNTO: INSCRICION OFERENTES 
Sin 

documento

Registro de 

Oferentes
Solicitud Aprobación Oferente 2017EE0109423 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0122604 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SIN 

SOLICITUD

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0100091 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0122640 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SIN 

SOLICITUD
CC JM Solicitud 2017EE0099140 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122299 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098771 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122564 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0122564 2017EE0104724 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0122291 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0098772 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122303 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion REQUISITOS 

PARA POSTULACION DE A VIVIENDA
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0098703 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122380 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0098783 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122489 25/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

ACTYUACION CON CARACTER 

PREVENTIVO  LOTE TERRENO 236-

12627

Sin 

documento

ELABORO: 

RODRIGO 

ZULUAGA - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017EE0108960 28/11/2017 SI
Persona 

Natural
23

2017ER0122489 25/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

ACTYUACION CON CARACTER 

PREVENTIVO  LOTE TERRENO 236-

12627

Sin 

documento

ELABORO: 

RODRIGO 

ZULUAGA - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0012858 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0122798 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JFFM Respuesta 2017EE0099166 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122267 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud asesoria para lacompra de 

vivienda 

Traslado por competencia  

Minhacienda 
CC Respuesta 2017EE0098882 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122413 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  2017772026835751 CC JM Solicitud 2017EE0099130 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122429 25/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0105313 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0122472 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD INSCRIPCION 

PROGRAMA DE  VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0099742 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0122593 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO:  DERECHO DE PETICION DE 

INFORMACION SOLUCIONAR 
CC

Respuesta 

solicitud de 

información 

de vivienda

2017ER0122593 2017EE0100604 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0122809 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0122809 2017EE0099101 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122314 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD RETIRO AHORRO 

PROGRAMADO
CC Respuesta - 2017ER0122314 2017EE0099030 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122532 25/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico RAD. SSPD N° 2017300149532

Sin 

documento

Para firma 

del 

subdirector 

de Gestión 

Empresarial

Respuesta rad 2017ER0122532, su 

rad 20174601477931
2017EE0100087 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0122500 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico PROCESO 110016000055201100788
Sin 

documento

Respuesta 

información 

Proceso No. 

1100160000

5520110078

8 

2017ER0122500 2017EE0101165 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0122573 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:  DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA
CC lebogota Solicitud 2017EE0098848 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122600 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0099568 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122437 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  E-2017-

0007-049493   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0099076 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122297 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0098745 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122319 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO  RAD. 1-2017-26350 DEL 

17 10-2017
CC Respuesta 2017EE0098663 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122728 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0122728 2017EE0101790 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0122268 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico TRASLADO Derecho de peticion
Dando alcance al rad. 

2017EE0034929
CC Respuesta 2017EE0099370 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122583 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0122583 2017EE0099971 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0122660 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0102055 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0122643 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0098856 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122445 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF: RADICADO  

20172010504552   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0098770 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122290 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUTORIZACION VENTA Y/O 

ARRENDAMIENTO INMUEBLE
CC Derecho de peticion 2017EE0101391 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122565 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:  DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA
CC Respuesta - 2017ER0122565 2017EE0099080 25/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122567 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:  DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA
CC KC Respuesta 2017EE0099134 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122648 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0122648 2017EE0102197 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0122649 25/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC no se acepta renuncia 2017EE0102008 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0122570 25/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:  DERECHO DE PETICION 

SOLICITUD DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0099388 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123061 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ENVIO NOVEDAD WEB N°  22310
Sin 

documento

2017ER0116

896, 

2017ER0117

965, 

2017ER0119

660, 

2017ER0120

248, 

2017ER0121

194, 

2017ER0121

806, 

2017ER0123

061

Respuesta 2017EE0100963 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123092 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT-9593-2017
Sin 

documento

2017ER0121

859 

2017ER0121

826 

2017ER0121

787 

2017ER0121

796 

2017ER0122

512 

2017ER0123

087 

2017ER0123

090 

2017ER0123

092 

2017ER0125

267 

2017ER0125

269

Respuesta 2017EE0102813 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0123090 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT-9592-2017
Sin 

documento

2017ER0121

859 

2017ER0121

826 

2017ER0121

787 

2017ER0121

796 

2017ER0122

512 

2017ER0123

087 

2017ER0123

090 

2017ER0123

092 

2017ER0125

267 

2017ER0125

269

Respuesta 2017EE0102813 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123087 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT-9591-2017
Sin 

documento

2017ER0121

859 

2017ER0121

826 

2017ER0121

787 

2017ER0121

796 

2017ER0122

512 

2017ER0123

087 

2017ER0123

090 

2017ER0123

092 

2017ER0125

267 

2017ER0125

269

Respuesta 2017EE0102813 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0123081 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: C.C.F COMFACUNDI 
Sin 

documento
Respuesta 2017ER0123081 2017EE0099457 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123084 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT-9590-2017
Sin 

documento

PVG - 

CUMPLE 

REQUISITOS

2017ER0123084 2017EE0099737 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123169 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO: ESCRITURACION CC
ELABORO: 

ERIKA W
Solicitud 2017EE0104219 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0123088 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049085  DPS
CC Respuesta 2017EE0100382 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123033 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0099363 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123183 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0099589 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123055 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
RESPUESTA A LA SOLICITUD  

ALCANCE RAD. 2017ER0091513
CC

ELABORO 

EDER 

QUIÑONES 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114697 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0122967 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0122967 2017EE0104448 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0122945 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA CRUCE 2017EE0102127 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0123141 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
DOCUMENTOS SOLICTADOS PARA 

LEGALIZAR INMUEBLE
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108553 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0123095 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ALCABCE RADICADOS 

2017ER0049612 Y 2017EE0046741
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO

Solicitud DE TITULACION 2017EE0108545 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0123374 26/10/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico SOLICITUD DE INFORMACION CC

Respuesta a petición formulada por 

el Senador ALEXANDER LÓPEZ MAYA 

ante el Ministerio de Vivienda Ciudad 

y Territorio. 2017ER0123374

2017EE0105267 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0123259 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100611 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0123312 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC Respuesta - 2017ER0123312 2017EE0099456 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123184 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0099393 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123287 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC Respuesta - 2017ER0123287 2017EE0099450 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122955 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Cruces cedulas  DMG 

CC Elaboro: PG 2017ER0122955 2017EE0101010 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0122955 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Cruces cedulas  DMG 

CC Elaboro: PG 2017ER0122955 2017EE0101015 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0123192 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0099426 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123228 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica 

CC Respuesta 2017EE0100450 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0123075 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049088  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0099694 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123007 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITA VIVIENDA CC VB Respuesta 2017EE0099296 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123000 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0099466 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123180 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0099488 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123290 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC Respuesta 2017EE0100614 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123293 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC Respuesta 2017EE0099477 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122912 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud ANEXO DOCUMENTOS 

RAD.2017EE0075122
CC

VIPA - 

ESTADO 

RENUNCIA - 

OFERTA MI 

CASA YA

2017ER0122912 2017EE0099537 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123135 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0099588 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123110 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149562  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100270 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123107 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149522  DPS
CC Respuesta 2017EE0099476 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123276 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CE AJ Respuesta 2017EE0099584 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123380 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171250149572
CC Respuesta 2017EE0099599 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123282 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CE TELLEZ Solicitud 2017EE0099452 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123243 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion

REF. ACCION DE TUTELA 

No. 2017-00182 Y RAD. 

2017EE0084452

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0102494 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0123417 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150150032   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0099634 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123229 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO:  SOLICITA VIVIENDA QUE 

FUE ASIGNADA 
CC

Respuesta 

solicitud de 

información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017ER0123229 2017EE0100522 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0123402 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171150149132  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0099631 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122954 26/10/2017

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACI

ÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION  ASOCIADO 

AL ARTICULO 2.3.2.5.2.3.5 DEL 

DECRETO 596 DE 2016

CC
Trasaldo de oficio con Radicado 

MVCT 2017ER0122954
2017EE0109141 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0122954 26/10/2017

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACI

ÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION  ASOCIADO 

AL ARTICULO 2.3.2.5.2.3.5 DEL 

DECRETO 596 DE 2016

CC

CONCEPTO SOBRE LA APLICACIÓN 

DEL DECRETO 596 DE2016 OFICIO 

2017ER0122954

2017EE0107292 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0123050 26/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

RECONOCIMIENTO Y REDENCION DE 

CUOTA PARTE A CARGO DE NACION 

DE BONOS PENSIONALES TIPO A

Sin 

documento
remision oficio minhacienda 2017EE0099972 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123220 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>TENGO 

TODO PARA LA ENTREGA 

DE VIVIENDA Y A LA 

FECHA NO ME LA HAN 

ENTREGADO EN LA 

CIUDAD DE MEDELLIN 

SABIENDO QUE YA 

TODOS LOS 

DOCUMENTOS SE 

ENCUENTRAN LISTOS, 

SOLO FALTARIA LA 

ENTREGA DE LA VIVIENDA 

PARA MI NUCLEO 

FAMILIAR

CC Respuesta - 2017ER0123220 2017EE0099411 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123202 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0099496 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123309 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC JM Solicitud 2017EE0099592 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123086 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>MOVILIZACIÓN 

DE RECURSOS 

CC KC Respuesta 2017EE0099335 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123296 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC Respuesta 2017EE0099425 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122997 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0122997 2017EE0099372 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123030 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0099287 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123341 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA DE 

INTERES PRIORITARIO
CC JM Solicitud 2017EE0099593 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123283 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0123283 2017EE0106098 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0123384 26/10/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

PROYECTO CONSTRUCCION PLAN 

MAESTRO DE ACUEDUCTO URBANO 

MUNICIPIO DE SAN JUAN DE 

RIOSECO- REQUERIMIENTO 

SOLICITUD DE REFORMULACION

Sin 

documento

Construcción Plan Maestro de 

Acueducto Urbano del municipio de 

San Juan de Rioseco, Departamento 

de Cundinamarca. Aprobación 

solicitud de reformulación No 2. 

2017EE0100586 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0123063 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049081  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0099349 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123114 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

RESPUESTA SOLICITUD PARA 

RESOLVER DERECHO DE PETICION 

RADICADO 2017ER0109080

CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013330 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123114 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

RESPUESTA SOLICITUD PARA 

RESOLVER DERECHO DE PETICION 

RADICADO 2017ER0109080

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

/FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Respuesta 2017EE0102930 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0123071 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049084    DPS
CC VB Respuesta 2017EE0099354 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122993 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0099378 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123209 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Información registro de oferentes 

Programa de Promoción de Acceso a 

la Vivienda “Mi Casa Ya”

2017EE0104100 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0123271 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0123271 2017EE0105381 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0123069 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud Certificado de Elegibilidad 2017EE0100950 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0123316 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC KC Respuesta 2017EE0099622 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123236 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RADICADO N° 2017ER421665
Sin 

documento
Elaboro: PG 2017ER0123236 2017EE0103684 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123151 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0123151 2017EE0101651 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0122821 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>quiero 

solicitar el subsidio de 

vivienda el cual cumplo 

con los requisitos ya que 

soy madre cabeza de 

hogar y  persona 

vulnerable. ya que mi 

deseo es poder aplicar en 

los programas de vivienda 

del gobierno hago parte 

de una asociacion el cual 

trabaja en pro de las 

personas victimas y 

personas vulnerables 

asodesinco espero pronta 

respuesta dentro de 10 

dias habiles como lo dise 

la constitucion  

CC JFFM Respuesta 2017EE0099316 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122840 26/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO DE UN 

DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE 

AYUDAS  Y SOLUCIONES A LAS 

PROBLEMATICAS DE AGUA POTABLE 

Sin 

documento

Respuesta a petición formulada por 

la señora MARÍA VICTORIA CARRERO 

PALENCIA, ante el Ministerio de 

Vivienda Ciudad y Territorio. 

2017ER0122840 

2017EE0105953 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0123152 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC se levanto cruce 2017EE0102087 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0123216 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0099434 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123251 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC VB Respuesta 2017EE0099430 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123015 26/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico ASUNTO:SOLICITUD DE RESPUESTA 
Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta Asunto	SOLICITUD DE 

INFORMACION- PROCURADURIA  

Radicación N°	E-2017-731461-JSCC 

Radicado	2017ER0123015 

Accionante 	EDGAR CHINCHILLA 

SANABRIA C.C 11294418 Accionados 

	Fondo Nacional de Vivienda

2017EE0101637 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0123020 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: SOLICITUD DE 

INFORMACION DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER123020 2017EE0099673 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123195 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0099413 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123160 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0104781 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0123273 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0099508 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123109 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149542  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0099580 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123032 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RESPUESTA NOTARIA CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud COPIAS AUTENTICAS 2017IE0013355 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0123032 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RESPUESTA NOTARIA CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0113249 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0123066 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049086  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0099381 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123144 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0123144 2017EE0102722 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0122940 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0099387 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123234 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0099632 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123182 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0099581 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123197 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Anteproyecto de presupuesto 2017EE0102859 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0122990 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0106287 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0123412 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150150632  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0099637 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123410 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150150622   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0099699 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123194 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0099404 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123356 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149822   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0099626 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123269 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0100877 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0123237 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0099442 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122982 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-89651

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0099278 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123058 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0123058 2017EE0102665 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0123171 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Información Inscripción al Programa 

de Promoción de Acceso a la 

Vivienda “Mi Casa Ya”

2017EE0104086 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0122876 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO POR COMPETENCIA  

RENUCNCIA A SUBSIDIO
CC Ya se levanto - 2017ER0122876 2017EE0101076 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0122972 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-89651

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0099258 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123324 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboro:Alfo

nso 

Rodriguez- 

Radico 

Sandra 

Murillo 

Respuesta al radicado 2017EE0108907 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0122975 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-89651

CC VB Respuesta 2017EE0099270 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122917 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

DESCARGOS POR PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO  

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES  

DEL PROGRAMA DE VIVIENDA 

GRATUITA 

CC
EDWIN 

PELAEZ

Respuesta a petición presentada bajo 

radicación 2017ER0122917
2017EE0105029 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0123332 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0102031 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0123179 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Información Inscripción al Programa 

de Promoción de Acceso a la 

Vivienda “Mi Casa Ya”

2017EE0104065 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0122844 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20172010505752  DPS
CC Respuesta 2017EE0099380 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123422 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>señores de 

minvivienda                                                                   

es para comentarles por 

medio de este escrito q 

tengo un ahorro en 

bancolombia que era 

para vivienda pero no los 

utilise por q tengo 

vivienda entonces me 

piden una carta de 

ustedes solicitando que 

me autorizan sacar la 

plata att.. luz marina 

lozano perez  cc, 

55154913

CC Respuesta 2017EE0099800 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123012 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0099292 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123288 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0099620 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123056 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0099412 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123146 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD CAMBIO DE TITULAR 

SUBSIDIO              
CC Respuesta 2017EE0099794 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123162 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0099410 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122835 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0099541 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122964 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO:  LEVANTAR CRUCE CC 2017ER0122964 2017EE0099981 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0122829 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772027179371 CC JM Solicitud 2017EE0099340 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123163 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0012821 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0123163 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108801 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0123364 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0100608 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0123416 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150150012   DPS
CC Respuesta 2017EE0100727 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123041 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: CERTIFICADO 

CANCELACION DE HIPOTECA 
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013814 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0123041 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: CERTIFICADO 

CANCELACION DE HIPOTECA 
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0111923 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0123041 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: CERTIFICADO 

CANCELACION DE HIPOTECA 
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0012969 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0123247 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solicitud  

respuesta  de fondo  asignación 

subsidio  de vivienda

CC AJ Respuesta 2017EE0099583 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123246 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE VIVIENDA CC
2017ER0123

246
DERECHO DE PETICIÓN 2017EE0114096 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0123370 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149832   DPS
CC Respuesta 2017EE0100711 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0123155 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0012818 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0123155 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108793 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0123258 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC KC Respuesta 2017EE0099618 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0122830 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC TELLEZ Solicitud 2017EE0099241 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123212 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0123212 2017EE0105009 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0123249 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC JM Solicitud 2017EE0099590 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123004 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0121812 – 2017ER0123004 2017EE0100956 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0122984 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: AUXILIO DE VIVIENDA CONDICION DE INTERNO
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0099357 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123415 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149962   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0099636 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123083 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010504732  DPS
CC Respuesta - 2017ER0123083 2017EE0099399 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123100 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITYUD CANCELACION 

CONDICION RESOLUTORIA

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0123100 2017EE0101124 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0123154 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0101943 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0122919 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0099253 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123177 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0099407 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122915 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: OPORTUNA POSTULACION 

PARA SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0099343 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122937 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: TRANSLADO CON ACCION 

DE TUTELA
CC Respuesta 2017EE0099286 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122963 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC JM Solicitud 2017EE0099344 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123009 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0123009 2017EE0099395 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123103 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149852  DPS
CC Respuesta 2017EE0099398 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122978 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0122978 2017EE0102540 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0123408 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150150592    DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0099765 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122998 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RENUNCIA SUBSIDIO CC AJ Respuesta 2017EE0099579 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123003 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>solicitud subsidio 

de vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0099346 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123173 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0100004 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123419 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Yo, carmen  

rosa  ortiz galeano, con 

C.C. 51 855 741, de  

expedida  en  bogota,  

hoy  residente  en  Yopal 

casanare, de  manera  

cordial  y  comedida                                                                           

solicito  me  encvien  

copia  de  las  dos  cartas  

cheques  por  motivo  de  

que  se  me  estraviaron  y  

con  esto  demostrar  aqui  

en  la  gobernacion y  la  

alñcaldia  de  Yopal  que  

si  tengo  las  cartas  

cheques  pero  no  tengo  

mi  subsidio  de  vivienda  

de  interes  social  para  

ver,  si  ellos  aqui  me  

incluyen  en  algun  

proyecto, porque  

ninguna  persona  me  

quiso vender  con las  dos  

cartas cheques.                       

No siendo  mas  mil  

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0099914 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0123406 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-

0007-049710  DPS
CC Respuesta 2017EE0099639 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123211 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC JFFM Respuesta 2017EE0099520 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123211 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0099499 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123211 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0099525 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123268 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0099465 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122965 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC
LEVANTA CRUCE SNR USUFRUCTO -

2017ER0122965	
2017EE0102425 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0123067 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0099403 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123394 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171150149592  dps
CC JFFM Respuesta 2017EE0099763 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123354 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149792   DPS
CC Respuesta - 2017ER0123354 2017EE0100303 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0122888 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  RESPUESTA 

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0099351 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122988 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0099391 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123302 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0104326 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0122831 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC VB Respuesta 2017EE0099228 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122832 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta - 2017ER0122832 2017EE0099377 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122834 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC KC Respuesta 2017EE0099173 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123305 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC Respuesta 2017EE0099516 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123311 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772027093251 CC VB Respuesta 2017EE0099439 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123274 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC Respuesta 2017EE0099505 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123400 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171150149142  DPS
CC Respuesta - 2017ER0123400 2017EE0100348 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123106 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150150002  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0099468 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122836 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0099234 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122838 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0099260 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123250 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0099444 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123381 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETECION CC JFFM Respuesta 2017EE0099756 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123393 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171250149582
CC Respuesta 2017EE0100243 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123093 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049078  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0099417 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123267 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD 

INSCRIPCION DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0099420 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123278 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO 

COMFAORIENTE
CC JM Solicitud 2017EE0099591 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123150 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC leboogta Solicitud 2017EE0099422 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122911 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0114494 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0122911 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108491 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0123200 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0099494 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123207 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Consulta 2017EE0104303 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0123218 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC VB Respuesta 2017EE0099419 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123299 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00122520 CC Respuesta 2017EE0099482 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122976 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

ADULTO MAYOR 
CC Respuesta - 2017ER0122976 2017EE0099382 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123320 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta 

solicitud de 

vivienda de 

interés social

2017ER0123320 2017EE0101170 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0123139 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0123139 2017EE0102709 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0123292 26/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectó: 

Carlos 

Andrés 

Daniels

Respuesta a las comunicaciones 

radicadas MVCT Nos. 

2017ER0123292 y 2017ER0134151 

de noviembre de 2017

2017EE0112254 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0123261 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD 

INSCRIPCION DE VIVIENDA 
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0099441 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123326 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION- 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0100791 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0122969 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

REMISION POR COMPETENCIA 

REGISTRO 2193-2017 E-2017-703285 

D-2017-703285

CC

ELABORO: 

CESAR 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114674 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0122969 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

REMISION POR COMPETENCIA 

REGISTRO 2193-2017 E-2017-703285 

D-2017-703285

CC

ELABORO: 

ANDRES 

CHAVEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109782 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0123240 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0012844 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123240 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108875 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0122839 26/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

DOCUMENTO EQUIVALENTE A 

FACTURA Nos FDT-001425 Y FDT-

001615. SUBSANACION RADICADO 

MVCT 2017EE0078083

CC Contrato 036 - Facturas FINDETER 2017EE0107762 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0122837 26/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

DOCUMENTO EQUIVALENTE A 

FACTURA Nos FDT-001616. 

SUBSANACION RADICADO MVCT 

2017EE0077914-

CC
Contrato 036- Devolucion Factura 

FIndeter
2017EE0107766 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0122886 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: AUTORIZACION DE 

ARRENDAMIENTO
CC Respuesta 2017ER0122886 2017EE0099834 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123245 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

	Solicitud de información de 

corrección beneficiario Programa de 

Promoción de Acceso a la Vivienda 

“Mi Casa Ya” 

2017EE0104645 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0123082 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0123082 2017EE0099384 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123059 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0099472 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123405 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-

0007-049715  DPS
CC Respuesta 2017EE0099603 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123348 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149762   DPS
CC Respuesta 2017EE0100662 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0123149 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100391 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0122926 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0099271 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122935 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100612 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0123329 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION- 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC Respuesta 2017EE0099498 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123140 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0123140 2017EE0099401 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0122973 26/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión respuesta 2017EE0102507 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0123411 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

0007-047154  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0099597 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123409 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150150602   DPS
CC Respuesta 2017EE0099797 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123112 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD CAMBIO ENTIDAD 

FINANCIERA PROGRAMA MI CASA YA
CC HABILITADO - 2017ER0123112 2017EE0102261 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0123156 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0099390 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123178 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0099480 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123345 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

PARA CAMPESINOS 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0099506 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123403 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-

00121831  PRESIDENCIA
CC Respuesta 2017EE0100720 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122959 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0099458 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123420 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>MI reclamo 

es que aún aparezco en 

su base de datos como 

beneficiario de un 

subsidio, y necesito me 

den de baja este para 

poder acceder a uno 

nuevo.En el mes de 

febrero del presente año 

presenté renuncia de un 

subsidio de vivienda que 

me había sido asignado 

por medio de la caja de 

compensación 

COMFAMILIAR Cartagena 

mediante acta vis 002 de 

2014 del 15 de julio de 

2014. A pesar que este se 

venció definitivamente el 

1° de septiembre de 

2017, aun aparezco como 

beneficiario, y los 

analistas de crédito del 

BANCO DAVIVIENDA me 

han negado el crédito con 

CC Respuesta 2017EE0099644 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123101 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049082  DPS
CC Respuesta 2017EE0099366 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123413 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150150672 DPS
CC VB Respuesta 2017EE0099648 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123349 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149782   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0099484 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123104 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149922  DPS
CC Respuesta 2017EE0099397 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123414 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150150702   DPS
CC Respuesta - 2017ER0123414 2017EE0100354 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123398 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171150149632  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0099633 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123048 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Certificación por 

escrito donde se exponga 

si fui beneficiario de 

algún subsidio familiar a 

través de la misma 

entidad, así mismo, se 

informe el mecanismo de 

aplicación,

valor y modalidad de 

subsidio asignado

CC Respuesta 2017EE0099394 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123386 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0123386 2017EE0106134 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0123387 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0099635 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123396 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171250149602  DPS
CC Respuesta 2017EE0099793 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123407 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150150582    DPS
CC Respuesta 2017EE0100254 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123397 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171150149612  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0099594 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123138 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0099355 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123232 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100135 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123238 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0101001 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0122958 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC JFFM Respuesta 2017EE0099367 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122979 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-89651

CC Respuesta 2017EE0100345 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0123190 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100423 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123241 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0099416 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123242 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0099445 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123291 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00115625 CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0099449 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123335 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Se levanta cruce SUB CCF - 

2017ER0123335 – 2017ER0128255
2017EE0103594 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0123335 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Se levanta cruce SUB CCF - 

2017ER0123335 – 2017ER0128255
2017EE0103593 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0123399 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171150149502  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0099641 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123193 26/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109032 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0122921 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO DERECHO DE 

PETICION  INFORMACION SUBSIDIO 

DE VIVIENDA 

CC VB Respuesta 2017EE0099238 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122950 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0099325 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123215 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0102340 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0123085 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico Denuncias CC Consulta 2017EE0103961 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0123158 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0123158 2017EE0100690 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0123255 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta - 2017ER0123255 2017EE0099421 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123040 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0099396 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123226 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica 

CC KC Respuesta 2017EE0099613 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123252 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0100184 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123264 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC Respuesta 2017EE0099464 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123301 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC JFFM Respuesta 2017EE0099514 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123404 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-

0007-049728  DPS

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0099621 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0122818 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASALDO  EXT17-00122317 CC Respuesta 2017EE0099331 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122820 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>quiero 

solicitar el subsidio de 

vivienda el cual cumplo 

con los requisitos ya que 

soy madre cabeza de 

hogar y  persona 

vulnerable. ya que mi 

deseo es poder aplicar en 

los programas de vivienda 

del gobierno hago parte 

de una asociacion el cual 

trabaja en pro de las 

personas victimas y 

personas vulnerables 

asodesinco espero pronta 

respuesta dentro de 10 

dias habiles como lo dise 

la constitucion  

CC Respuesta 2017EE0099179 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0122822 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASALDO  EXT17-00118257
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0099435 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123022 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0123022 2017EE0102471 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0123189 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0099608 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123198 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0099415 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123285 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0099473 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123373 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171250149442   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0099619 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123031 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108565 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0123029 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0100375 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0123006 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0123006 2017EE0102485 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0123124 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0123124 2017EE0102226 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0123231 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0099432 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123263 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100322 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123379 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0123379 2017EE0102456 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0122931 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0122931 2017EE0102212 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0122934 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0099244 26/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123221 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta 

solicitud 

renuncia al 

subsidio

2017ER0123221 2017EE0101164 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122927 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Maria 

Mercedes Rivera Duran, 

Identificada con C.C. No. 

37.198.764 expedida en 

el Municipio de Sardinata, 

N. de. S. en condición de 

desplazada y cabeza de 

hogar, conformado por 

Juan Pablo Malpica 

Soledad, identificado con 

C.C. No. 13.198.413 

expedida en Sardinata y 

los menores de edad Jhon 

Hector Malpica Rivera y 

Laura Estefanía Malpica 

Rivera, hago la siguiente 

reclamación con motivo 

de que he solicitado 

subsidio de vivienda en 

las cajas de 

compensación familiar y a 

parezco también en el 

registro único de víctimas 

como beneficiaria de 

vivienda por este 

CC Respuesta 2017EE0100307 30/10/2017 N/A Desplazado 3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122927 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Maria 

Mercedes Rivera Duran, 

Identificada con C.C. No. 

37.198.764 expedida en 

el Municipio de Sardinata, 

N. de. S. en condición de 

desplazada y cabeza de 

hogar, conformado por 

Juan Pablo Malpica 

Soledad, identificado con 

C.C. No. 13.198.413 

expedida en Sardinata y 

los menores de edad Jhon 

Hector Malpica Rivera y 

Laura Estefanía Malpica 

Rivera, hago la siguiente 

reclamación con motivo 

de que he solicitado 

subsidio de vivienda en 

las cajas de 

compensación familiar y a 

parezco también en el 

registro único de víctimas 

como beneficiaria de 

vivienda por este 

CC Respuesta 2017EE0100319 30/10/2017 N/A Desplazado 3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0122927 26/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Maria 

Mercedes Rivera Duran, 

Identificada con C.C. No. 

37.198.764 expedida en 

el Municipio de Sardinata, 

N. de. S. en condición de 

desplazada y cabeza de 

hogar, conformado por 

Juan Pablo Malpica 

Soledad, identificado con 

C.C. No. 13.198.413 

expedida en Sardinata y 

los menores de edad Jhon 

Hector Malpica Rivera y 

Laura Estefanía Malpica 

Rivera, hago la siguiente 

reclamación con motivo 

de que he solicitado 

subsidio de vivienda en 

las cajas de 

compensación familiar y a 

parezco también en el 

registro único de víctimas 

como beneficiaria de 

vivienda por este 

CC Respuesta 2017EE0100309 30/10/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0123298 26/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0123298 2017EE0104907 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0123631 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

DOCUMENTOS  SOLICITADOS 

PROCESO DE TITULACION 

2017ER0123169

CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017EE0111235 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0123721 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0101063 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0123658 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE HABILITACION DEL 

HOGAR  DEL SEÑOR LUIS ALBERTO 

MUÑOZ

CC

ELABORO: 

ELSA GARCIA 

- RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

Solicitud 2017EE0108946 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123640 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JFFM Respuesta 2017EE0100205 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123718 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta - 2017ER0123718 2017EE0100431 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123706 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RESPUESTA A RAD. 2017EE0085075 CC 2017ER0123706 2017EE0100052 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123720 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0099968 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123593 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO  Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010507572  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0099716 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123509 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO DERECHO DE PETICION 

MASIVO 
,M CC MASIVO

Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0103143 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0123641 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0099835 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123507 27/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
INTERVENCION POR PARTE LA 

INSTITUCION
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

propiedad horizontal 2017EE0112801 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0123750 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC Respuesta 2017EE0101205 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0123603 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0100260 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123595 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: DOCUMENTOS 

SOLICITADOS POR EL MINISTERIO 
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

Respuesta 2017EE0105769 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0123748 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico contestacion rad. 2017EE0087825 CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ  

RESPUESTA RADICADO 2017EE0111951 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0123599 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO  Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171150150722  DPS
CC Respuesta 2017EE0100820 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123697 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100282 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123437 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00122443-  RESPUESTA DE 

FONDO ASIGNACION DE SUBSIDIO

EN ESTADO TIENE 

RECURSO DE REPOSICION
CC

Respuesta 

información 

de subsidio 

familiar de 

vivienda 

2017ER0123437 2017EE0100507 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123583 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO  SOLICITUD DE RETIRO 

AHORRO PROGRAMADO
CC Respuesta 2017EE0100351 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123560 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

MASIVO 11 RECURSOS 

MISMA DIRECCION DAR 

RESPUESTA  A CADA UNO  

A UNA SOLA DIRECCION

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0103269 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123835 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>por medio de la 

presente y teniendo en 

cuenta el radicado 

20174000375621 de la 

respuesta de la  

gobernación de boyaca 

donde exige la pronta 

reubicacion de los 

habitantes de la 

quebrada maría ramos de 

chiquinquira  me permito 

solicitar que se me brinde 

la oportunidad de 

postular me a los 

programas de vivienda 

gratis que tiene el 

gobierno nacional para 

las victimas del conflicto 

armado 

CC Respuesta - 2017ER0123835 2017EE0100436 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123486 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0099810 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123491 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350150322   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0099670 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123754 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC Respuesta 2017EE0101219 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0123745 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC Respuesta 2017EE0101062 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0123785 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

MASIVO 40 

PETICIONARIOS MISMA 

DIRECCION RESPONDER 

UNA A UNO

CC MASIVO
Respuesta derecho de peticion 

MASIVO
2017EE0103738 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123700 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100410 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123757 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0100464 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123741 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico titulacion de predio CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L - RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108482 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0123628 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120149892   DPS
CC Respuesta 2017EE0100931 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123703 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0099845 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123436 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Elaboro: PG 2017ER0123436 2017EE0103552 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0123724 27/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REQUERIMIENTO DE INFORMACION- 

AUTO DE PRUEBAS N° 

20174010002596 DEL 24/10/2017- 

DENTRO DEL TRAMITE DEL RECURSO 

DE REPOSICION INTERPUESTO POR 

EL MUNICIPIO DE GUACARI- VALLE 

DEL CAUCA CONTRA RESOLUCION DE 

DESCERTIFICACION

Sin 

documento

Elaboró:Gabr

iela Loaiza

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0123724 del 27 de 

octubre de 2017

2017EE0101227 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0123655 27/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION 

REFERENTE AL CUMPLIMIENTO 

ORDEN IMPUESTA EN SETENCIA  T-

661 DE 2016

Sin 

documento
Elaboro: PG 2017ER0123655 2017EE0105325 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0123649 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO TRAMITE POR  

PERTENENCIA LEY
CC Respuesta 2017EE0100443 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123719 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0104515 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0123723 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0100074 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123581 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>como 

puedo acceder a 

viviendas gratis

CC JM Solicitud 2017EE0100127 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123577 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100230 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123581 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>como 

puedo acceder a 

viviendas gratis

CC JFFM Respuesta 2017EE0100198 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123496 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

/FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Solicitud 2017IE0011898 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0123496 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ 

/FIRMA: 

DIRECTORA 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL SANDRA 

MURCIA 

Respuesta 2017EE0102922 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123727 27/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

COPIA- 2DA REITERACION GIRO 

RECURSOS COMPROMETIDOS AL 

PROGRAMA AGUA Y SANEAMIENTO 

PARA LA PROSPERIDAD PLAN 

DEPARTAMENTAL PARA EL MANEJO 

EMPRESARIAL DE LOS SERVICIOS DE 

AGUA Y SANEAMIENTO BASICO ( PAP-

PDA) AL CONSORCIO FIA

CC

Solicitud de información sobre 

recursos comprometidos en el marco 

del PAP-PDA Santander.

2017EE0105798 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0123564 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Información registro de oferentes 

Programa de Promoción de Acceso a 

la Vivienda “Mi Casa Ya”

2017EE0104542 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0123541 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO  DERECHO DE PETICION 

PARA VIVIENDA GRATUITA 
CC Respuesta 2017EE0099910 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123500 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350150392   DPS
CC le ogota Solicitud 2017EE0099677 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123598 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
RAD. 2017EER0098948 Y 

2017EE0086654
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108931 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0123674 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0099773 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123725 27/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
REITERACION GIRO RECURSOS 

COMPROMNETIDOS 
CC

Solicitud de información sobre 

recursos comprometidos en el marco 

del PAP-PDA Santander.

2017EE0105801 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0123464 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210498022  DPS
CC Respuesta 2017EE0099805 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123622 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO:  SOLICITUD DE VIVIENDA CC Respuesta 2017ER0123622 2017EE0101408 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123552 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150150982   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0099803 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123503 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0101107 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0123638 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC VB Respuesta 2017EE0099752 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123551 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0101706 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0123533 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0099681 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123474 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210501382  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0099663 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123738 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0123738 2017EE0105849 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0123495 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350150382   DPS
CC Respuesta - 2017ER0123495 2017EE0100373 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123480 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350150422  DPS
CC Respuesta 2017EE0100284 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123489 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350150412   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0099771 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123536 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0102031 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0123471 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171350150442  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0099662 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123538 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

Respuesta 

solicitud 

información 

beneficiarios 

del Subsidio 

de Familiar 

de Vivienda 

en Especie

2017ER0123538 2017EE0101177 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0123733 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0100421 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123636 27/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION CABILDO 

INDIGENA
CC

2017ER0123

636

Información de Subsidio Familiar de 

Vivienda Comunidad Indígena
2017EE0114103 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0123716 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC vb Respuesta 2017EE0100125 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123833 27/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

TRASLADO RADICADO 

201742302193432- PETICION 

PROBLEMATICA DE OBRAS DE 

ALCANTARILLADO MUNICIPIO DE 

PURIFICACION- TOLIMA

CC

FIRMA 

CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Traslado Comunicación con 

radicación Ministerio 

No.2017ER0123833 Derecho de 

petición enviado por Nubia 

Esperanza Romero Villarraga.

2017EE0104534 15/11/2017 SI
Persona 

Natural
12

2017ER0123833 27/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

TRASLADO RADICADO 

201742302193432- PETICION 

PROBLEMATICA DE OBRAS DE 

ALCANTARILLADO MUNICIPIO DE 

PURIFICACION- TOLIMA

CC

FIRMA 

CESAR  

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Comunicación con radicación 

Ministerio No.2017ER0123833 

Derecho de petición enviado por 

Nubia Esperanza Romero Villarraga.

2017EE0104520 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0123484 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171250149472  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0099909 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123470 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0123470 2017EE0100871 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123512 27/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH

Sin 

documento
Consulta 2017EE0109453 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0123473 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0123473 2017EE0100367 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123707 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0099777 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123483 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0123483 2017EE0100965 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123492 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN U 
Respuesta 2017EE0105194 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0123606 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO  Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171150150542  DPS
CC Respuesta 2017EE0100371 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123479 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100227 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123579 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO  LEVANTAR CRUCE CC Respuesta 2017ER0123579 2017EE0104700 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0123588 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO  Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171150151042  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0099812 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123575 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150151042   DPS
CC Respuesta 2017EE0100400 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123531 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0099682 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123799 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC

No se levanta cruce SUB CCF - 

2017ER0123799
2017EE0103754 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0123597 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO  Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171250149242  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0099728 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123540 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109943 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0123508 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109943 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0123511 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0099911 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123633 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120149952   DPS
CC Respuesta 2017EE0100272 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123761 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO RECHAZO MI CASA 

YA
CC Respuesta 2017ER0123761 2017EE0104676 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0123786 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Solicitud 2017EE0110876 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0123478 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210501402  DPS
CC Respuesta 2017EE0099657 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123424 27/10/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico
ACTUALIZACION DE PROYECTO  EXT. 

REDES DISTRITO SUR -TURBO
RAD. 2015EE0060018

Sin 

documento

EXTENSION DE REDES DE 

ALCANTARILLADO, DISTRITO SUR 

MUNICIPIO DE TURBO FASE III

2017EE0102868 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123423 27/10/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico
CORRECCION LISTA DE CHEQUEO-

APARTDO

Sin 

documento

OPTIMIZACION SISTEMA DE 

ACUEDUCTO MUNICIPIO DE 

APARTADÓ

2017EE0101884 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0123624 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC VB Respuesta 2017EE0099738 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123547 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0012834 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0123547 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108843 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0123740 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0102544 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0123506 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150150852   DPS
CC Respuesta 2017EE0100235 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123477 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0099665 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123637 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico PERMISO PARA VENDER CC

PVG FASE I - 

SOLICITUD 

DE 

ENAJENAR

2017ER0123637 2017EE0101881 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0123675 27/10/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico EXPEDIENTE MIUS E2017-704441 CC

PROYECTÓ: 

ANDREA 

SAAVEDRA

Respuesta a la comunicación 

radicada MVCT No. 2017ER0123675 

del 27 de octubre de 2017. Solicitud 

remisión copia de la Resolución 

MVCT No. 0106 del 23 de febrero de 

2017

2017EE0100024 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123677 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0100503 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123537 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0104247 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0123466 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0099653 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123836 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solcitud 

actualizacion base de 

datos 

CC Respuesta 2017EE0101237 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0123836 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solcitud 

actualizacion base de 

datos 

CC KC Respuesta 2017EE0099976 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123527 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150150802   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0099688 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123728 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0100299 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123472 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149462  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0099659 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123586 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO  SOLICITUD DE RETIRO 

AHORRO PROGRAMADO
CC Respuesta 2017EE0099822 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123613 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SILICITUD DE INFORMACION- 

QUERELLA POLICIVA N° 21552
CC

Respuesta a petición presentada bajo 

radicación 2017ER0123613
2017EE0105771 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123515 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150150862   DPS
CC Respuesta 2017EE0099813 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123614 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171150150562  DPS
CC Respuesta 2017EE0099825 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123607 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO  Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171150150562 DPS
CC JM Solicitud 2017EE0100225 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123752 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC AJ Respuesta 2017EE0101850 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0123760 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC AJ Respuesta 2017EE0101851 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0123634 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120150112   DPS
CC Respuesta 2017EE0100267 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123550 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0099818 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123562 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SIN 

SOLICITUD
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110525 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0123431 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADP DERECHO DE PETICION- 

INFORMACION SUBSIDIOS

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CC Respuesta 2017EE0099649 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123619 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico PERMISO PARA VENDER CC

PVG-FASE I - 

NO 

AUTORIZA 

ENEJENAR

2017ER0123619 2017EE0101436 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0123639 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD LEVANTAMIENTO 

PROHIBICION ENAJENACION

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0123639 2017EE0101520 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123684 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L - RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RADICADO 2017ER0123684 2017IE0012805 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0123684 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L - RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108735 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0123699 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100271 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123668 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

SOLICITUD DE HABILITACION DEL 

HOGAR  DEL SEÑOR LUIS ALBERTO 

MUÑOZ

CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0110392 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0123668 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

SOLICITUD DE HABILITACION DEL 

HOGAR  DEL SEÑOR LUIS ALBERTO 

MUÑOZ

CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013064 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0123617 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171150150572  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0100141 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123601 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO  Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171150150772  DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0099749 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123561 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO  DERECHO DE PETICION 

PARA VIVIENDA GRATUITA 
CC VB Respuesta 2017EE0099715 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123635 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0100386 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123678 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100918 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123824 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>No tengo 

donde vivir con mi familia 

necesito por favor tener 

una vivienda lo mas 

urgente posible muchas 

gracias

CC VB Respuesta 2017EE0100136 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123642 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC AJ Respuesta 2017EE0099830 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123493 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos días 



De maneta atenta me 

permito solicitar a esa 

entidad se me dé una 

explicación referente a 

los descuentos de 

AFILIACION O AUMENTO 

CAJA SUELDOS RETIRO 

por un valor $ 104,683.74 

y CAJA PROMOTORA DE 

VIVIENDA MILITAR Y DE 

POLICIA por un valor de $ 

126,790.44, los cuales  se 

me realizaron por nomina 

para el mes de octubre de 

presente año.

Es de anotar que mi cuota 

de afiliación la realice en  

el año 2007 cuando 

ingrese a la Policía 

Nacional y tengo 

entendido que la segunda 

cuota de descuento es 

cuando he sido 

CC VB Respuesta 2017EE0099678 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123789 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0106363 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123780 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0099847 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123784 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0099864 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123731 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Concepto ANA SILVIA ARGUELLO 

MARTINEZ
2017EE0105148 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0123557 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150151012   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0099690 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123616 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO:  SOLICITUD DE VIVIENDA CC AJ Respuesta 2017EE0099817 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123625 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0123625 2017EE0100413 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123535 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO  DERECHO DE PETICION 

PARA VIVIENDA GRATUITA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0099741 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123532 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0123532 2017EE0100381 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123683 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0123683 2017EE0100425 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123685 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0123685 2017EE0106203 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0123602 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO  Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171150150782  DPS
CC Respuesta 2017EE0100257 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123594 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO  Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171150151062  DPS
CC Respuesta - 2017ER0123594 2017EE0100401 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123499 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149432   DPS
CC Respuesta 2017EE0100737 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123569 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150150642   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0099727 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123572 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150151032   DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0099744 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123504 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150150712   DPS
CC Respuesta 2017EE0099908 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123608 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO:  LEVANTAR CONDICION 

RESOLUTORIA
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017IE0012813 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0123608 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO:  LEVANTAR CONDICION 

RESOLUTORIA
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0123608 2017EE0111313 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0123609 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JFFM Respuesta 2017EE0100201 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123494 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

SANDRA 

GALINDO- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGURZ 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013555 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0123621 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014496 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0123621 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109778 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0123627 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:  INF SOBRE POSTULACION 

DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0099730 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123696 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0100071 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123543 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150150922   DPS
CC Respuesta 2017EE0100238 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123629 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0101847 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0123713 27/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CERTIFICACION 

PRESTACION PENSIONAL
CC

TRASLADO PETICION COLFONDOS 

CAROLINA ANZOLA RODRIGUEZ
2017EE0104540 15/11/2017 SI

Persona 

Natural
12

2017ER0123770 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0100218 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123580 27/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH
CC Consulta 2017EE0109451 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0123534 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100795 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123590 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0099748 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123749 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC AJ Respuesta 2017EE0101849 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0123755 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO HIPOTECA CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014504 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0123755 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO HIPOTECA CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109813 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123797 27/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE TITULACION PREDIO CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO

Solicitud DE LEGALIZACION 2017EE0108533 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0123497 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0099668 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123524 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JM Solicitud 2017EE0099675 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123553 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO  DERECHO DE PETICION 

PARA VIVIENDA GRATUITA 
CC JM Solicitud 2017EE0099696 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123570 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100818 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123605 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD POSTULACION SUBSIDIO CC JM Solicitud 2017EE0101108 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0123651 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD REASIGNACION SUBSIDIO 

VIVIENDA
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0100070 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123657 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
REMISION POR COMPETENCIA RAD. 

E-2017-580535

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0100158 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123501 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100605 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123623 27/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0104380 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123705 27/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0100168 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123847 28/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

tardes.  Comedidamente 

me permito solicitar su 

gentil colaboración a fin 

de autorizar al Banco 

BBVA la devolución del 

ahorro que tengo en esa 

entidad, el cual era 

destinado para mi casa 

con Metro Vivienda en la 

Ciudad de Cúcuta, pero al 

ser liquidada no nos 

dieron más razón y el 

banco sólo me devuelve 

el ahorro si el Ministerio  

de Vivienda lo autoriza.  

Mi número de cuenta es: 

323 - 147660 a nombre 

de TERESA SERRANO 

MONSALVE. C.C. 

60.342.623.  Quedo en 

espera de su atención y 

colaboración.  Muchas 

Gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100075 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123840 28/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buen día, 

hemos recibido el oficio 

número 2017EE0088468, 

firmado por la doctora 

Arelys Bravo Pereira, 

Subdirectora Subsidio 

Familiar de Vivienda; 

asunto:  Procedimiento 

administrativo  

sancionatorio  de 

revocatoria  de la 

asignación del subsidio 

familiar de vivienda en 

especie por 

incumplimiento de las 

obligaciones  de los 

beneficiarios del 

Programa de Vivienda 

Gratuita; en el  oficio 

mencionan  el proyecto 

Senderos de la Colonia 

por la causal de servicios 

públicos.   La Secretaría 

de Planeación no tiene 

conocimiento de este 

CC

ELABORA 

CARLOS 

LARA 

Derecho de peticion 2017EE0110616 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123850 28/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>EDITH 

MARINA GARCIA 

PERALTA, mayor de edad, 

identificada con la cedula 

de ciudadanía nº 

57301642, expedida en 

Pivijay Magdalena, 

actuando en mi  propio 

nombre, mediante el 

presente escrito solicito 

de manera respetuosa. 



Que me otorguen el 

subsidio de vivienda de la 

Caja de Compensación 

Familiar del Atlántico 

(Comfamiliar del 

Atlántico), donde Salí 

favorecida, ya que me 

urge una vivienda digna 

para mi familia.

CC VB Respuesta 2017EE0100161 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123851 29/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Mi nombre 

es JEINNYS NORIEGA 

MANGA, identificada con 

cédula de ciudadanía 

#22.615.837, soy madre 

cabeza de hogar y 

actualmente me 

encuentro sin empleo 

formal por lo cual los 

bancos y el FNA no me 

prestan, sin embargo 

cuento con los ahorros 

necesarios para cubrir el 

saldo de adquisición de 

vivienda de MI CASA YA 

en Soledad (Atlántico).

Deseo tener acceso al 

subsidio de cuota inicial 

por valor de 22 

MILLONES, sin créditos 

hipotecarios.



Por favor me pueden 

indicar cuál sería el 

procedimiento.

CC Respuesta - 2017ER0123851 2017EE0100439 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123853 29/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>solicito el retiro 

de mi ahorro programado 

de vivienda voluntario .... 

por motivos que no me 

hacen préstamos por el 

monto que tengo .. 

muchas gracias 

CC Respuesta 2017EE0101248 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123852 29/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>

Por medio de la presente 

solicito muy 

respetuosamente y de la 

manera mas atenta me 

otorguen 

Permiso para Acceso al 

beneficio de mi Casa ya.

Lo anterior en razón a 

que  según una entidad 

financiera no puedo 

acceder a dicho beneficio 

dado que aparezco en su 

sistema con un beneficio 

a la tasa fres en el crédito 

hipotecario que 

desafordesaforunadamen

te habia pactado con el 

banco Davivienda y en 

compañía de Juan Carlos 

Osorio mi ex pareja y 

padre de uno de mis 

hijos, crédito que 

actualmente se encuentra 

pagado y cancelado.

CC KC Respuesta 2017EE0099983 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124205 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION OFICIO 

VCA 0114 COMFATOLIMA

Sin 

documento

PVG - 

CUMPLE 

REQUISITOS - 

NO SORTEO

2017ER0124205 2017EE0111525 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0124195 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION OFICIO 

DF-07-2-60028 COMFAMILIAR HUILA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0101319 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124198 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION OFICIO 

DF-07-2-61061 COMFAMILIAR HUILA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0102438 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0124202 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION 

CD188592017- COMFAGUAJIRA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0101385 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124503 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0101016 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124243 30/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE 

ABASTECIMIENTO Y TRATAMIENTO 

DE GUA POTABLE PARA EL CASCO 

URBANO DE YOPAL- CASANARE

CC

FIRMA: DRA. 

MARTHA 

LUCIA 

DURAN 

ORTIZ - 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico. Convenio 

Interadministrativo de Cooperación 

Técnica y Apoyo Financiero No. 199 

de 2014, proyecto “Construcción 

Sistema de Abastecimiento y 

Tratamiento de Agua Potable para el 

casco Urbano de Yopal – Casanare 

(Construcción de la Captación, 

Aducción, Planta de Tratamiento de 

Agua Potable y la Conducción hasta 

las Redes del Casco Urbano de 

Yopal)”. Gestiones sociales línea de 

conducción, oficio Radicado MVCT 

No. 2017ER0124243.

2017EE0106264 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0123990 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-049709  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0101121 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124119 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC JFFM Respuesta 2017EE0101308 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0123904 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: ADJUDICACION DE 

VIVIENDA GRATUITA
CC AJ Respuesta 2017EE0101580 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0124099 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE ESCRITURAS CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L - RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108481 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0124383 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0101455 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124386 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0100568 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124442 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ENVIO DERECHO DE PETICION

Si la dependencia 

considera que la 

competencia corresponde 

a otra área deberá 

reasignarlo en el menor 

tiempo posible. Res 0046 

de 2017

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0124442 2017EE0101146 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124077 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC MASIVO
RESPUESTA - DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0101949 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0124235 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota  

2-2017-90345

CC JM Solicitud 2017EE0103622 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0124056 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC JFFM Respuesta 2017EE0101027 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124236 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota  

2-2017-90345

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100329 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124527 30/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

ALCANCE A SOLICITUD DE 

REFORMULACION N° 3 RADICADO N° 

220173100009392 DEL 17  OCTUBRE 

DE 2017

Sin 

documento

Firma la 

Driectora de 

Programas 

Dra. Lady 

Ospina Corso

Contrato Interadministrativo 438 de 

2015. Convenio Interadministrativo 

de Cooperación Técnica y Apoyo 

Financiero No. 267 de 2016. 

CONSTRUCCION DEL ACUEDUCTO 

PARA LA VEREDA SANTA MARIA, 

PERTENECIENTE AL RESGUARDO 

INDIGENA DEL SANDE MUNICIPIO DE 

SANTACRUZ. Departamento de 

Nariño. Tercera Reformulación.

2017EE0101852 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124251 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota  

2-2017-90345

CC Respuesta 2017EE0101231 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124125 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100296 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124217 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO EP: 

1187068  PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0100609 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124049 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC Respuesta 2017EE0100684 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124033 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171120150612    DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0100947 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124196 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0112124 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0123914 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0112124 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0124196 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0105121 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0124491 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0100651 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124403 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Bogotá D.C,   

Octubre 30   de 2017.



Señores:

MINISTERIO DE VIVIENDA 

CIUDAD  Y  TERRITORIO

JAIME PUMAREJO HEINS

MINISTRO

CARRERA  6  No. 8-7.

Ciudad.



REF: DERECHO DE 

PETICION 

FUNDAMENTADO EN EL 

ARTICULO 23 DE  

NUESTRA  C.P Y LEY 1755 

DE 2015 (Junio 30) Por 

medio de la cual se regula 

el Derecho Fundamental 

de Petición y se sustituye 

un título del Código de 

Procedimiento 

Administrativo y de lo 

Contencioso 

Administrativo.

CC
Respuesta Derecho de Petición  

Radicado 2017ER0124403
2017EE0107623 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124403 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Bogotá D.C,   

Octubre 30   de 2017.



Señores:

MINISTERIO DE VIVIENDA 

CIUDAD  Y  TERRITORIO

JAIME PUMAREJO HEINS

MINISTRO

CARRERA  6  No. 8-7.

Ciudad.



REF: DERECHO DE 

PETICION 

FUNDAMENTADO EN EL 

ARTICULO 23 DE  

NUESTRA  C.P Y LEY 1755 

DE 2015 (Junio 30) Por 

medio de la cual se regula 

el Derecho Fundamental 

de Petición y se sustituye 

un título del Código de 

Procedimiento 

Administrativo y de lo 

Contencioso 

Administrativo.

CC
Respuesta a Peticiones Realizadas 

con Radicado 2017ER0124403
2017EE0107581 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0123856 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0100288 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123900 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: REMISION ACCION DE 

TUTELA 
CC LCO f3+4item 2017EE0101627 2/11/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0124447 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0100418 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124505 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud CONFORMACION NUEVO 

NUCLEO FAMILIAR 
CC 2017ER0124505 2017EE0101892 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124398 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100399 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124016 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210500702   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0100208 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124499 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0100648 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124326 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD DE INFORMACION  

SEGURO DE COBERTURA  

CONDICONADA PGM FRECH

CC

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0124

326

Respuesta a consulta 2017EE0102352 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0123999 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0100241 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123959 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0100492 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124111 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350152012   DPS
CC lebogota Solicitud 2017EE0100175 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124407 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CITACION ACTUACION 

ADMINISTRATIVA 300-A.A.2016-60

Sin 

documento

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

REMISION PETICION 2017ER0124407 2017IE0012884 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0124457 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0100613 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123924 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0101365 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124126 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151912   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0100285 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124250 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota  

2-2017-90345

CC Respuesta 2017EE0100446 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124541 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>DERECHO DE 

PETICION

CC AJ Respuesta 2017EE0101153 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124540 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>DERECHO DE 

PETICION

CC
Respuesta a Peticiones Realizadas 

con Radicado 2017ER0124540
2017EE0107612 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0123873 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149152  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0100388 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124104 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100290 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123876 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149172  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0100196 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123993 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticionSolitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC JM Solicitud 2017EE0103617 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0124436 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REITERACION SOLICITUD DE 

INFORMACION EN FAVOR DE LA SRA 

ALBA NELLY LOAIZA GARCIA

Si la dependencia 

considera que la 

competencia corresponde 

a otra área deberá 

reasignarlo en el menor 

tiempo posible. Res 0046 

de 2017

Sin 

documento

VIPA - 

ESTADO 

RENUNCIA - 

SOLICITUD 

DE INFORME 

A 

FIDUBOGOT

Á

2017ER0124436 2017EE0104938 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0124363 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO ; DERECHO DE PETICION 

PARA OPORTUNA POSTULACION 
CC Respuesta 2017EE0100458 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124419 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0100499 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123964 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149452  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100172 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124017 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100233 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124137 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0100419 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123877 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100128 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124080 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210500732   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0101379 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124342 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  DERECHO DE PETICION 

PARA OPORTUNA POSTULACION DE 

VIVIENDA 

CC JFFM Respuesta 2017EE0101457 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0123865 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120150122
CC Respuesta - 2017ER0123865 2017EE0100445 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124338 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  DERECHO DE PETICION 

PARA OPORTUNA POSTULACION DE 

VIVIENDA 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100346 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124245 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota  

2-2017-90345

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0100262 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124086 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ENVIO SOLICITUD SRA SANDRA 

CECILIA CASTRILLON

Sin 

documento

PVG - 

DENUNCIA 

INCUMPLIMI

ENTO DE 

OBLIGACION

ES

2017ER0124086 2017EE0101936 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0123926 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD CERTIFICADO DE 

SUBSIDIO
STELLA BONILLA

Sin 

documento
2017ER0123926 2017EE0101608 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123928 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD CERTIFICADO DE 

SUBSIDIO

RODENDO ANTONIO 

OROZCO

Sin 

documento
2017ER0123928 2017EE0101659 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0124134 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151862   DPS
CC Respuesta 2017EE0100796 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124005 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151602   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0101694 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0124394 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0100600 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124399 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0100376 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124542 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Cordial 

Saludo, 



Solicito información a 

cerca del proyecto de 

construcción de viviendas 

en el Carmen de Atrato 

Chocó - Urb. corazonistas 

de paz, ya que me habían 

informado que el listado 

de los beneficiarios las 

encontraría en la página 

del Ministerio de Vivienda 

y a la fecha no hay 

información actualizada 

al respecto. El objetivo de 

la consulta es conocer si 

yo Mariela de Jesús 

Zapata con cc: 26323120 

soy una de las personas 

beneficiarias de este 

proyecto ya que es mi 

esperanza de tener una 

vejez digna. Por favor 

notificarme si ya está el 

CC JM Solicitud 2017EE0100603 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123867 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210503562  DPS
CC Respuesta 2017EE0101251 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124278 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ASUNTO: solicitud de cumplimiento CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0112121 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0123953 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

DIANA 

MURCIA

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116899 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0124293 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
REMISION POR COMPETENCIA  

RADICADO INVISBU 004939

Sin 

documento

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108501 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124117 30/10/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCION

ALES 

Solicitud Físico Derecho de peticion CC
Elaboro:Glori

a Gallon
Solicitud 2017EE0117087 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0124406 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0100427 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123916 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: TRANSLADO DERECHO DE 

PETICION  INF SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Derecho de peticion 2017EE0102897 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0124139 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151812   DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0100265 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124139 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151812   DPS
CC Respuesta 2017EE0100451 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124139 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151812   DPS
CC Respuesta 2017EE0100890 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124139 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151812   DPS
CC Respuesta 2017EE0101272 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124029 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: SOLICITUD 

DESVINCULACION DEL NUCLEO 

FAMILIAR

CC Derecho de peticion 2017EE0102982 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0124165 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0101440 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124331 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda MILITAR 

CC 2017ER0124331 2017EE0104552 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0124022 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210504692    DPS
CC Respuesta - 2017ER0124022 2017EE0100536 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124113 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0104445 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0124220 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-

0007-049849   DPS
CC Respuesta 2017EE0102580 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0123875 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149202  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0101857 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0124095 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100732 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123893 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0100550 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124027 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350151432    DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0100126 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124150 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151792   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0101276 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124374 30/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

OBSERVACIONES AL DECRETO 

MODIFICATORIAO AL PAP-PDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0111329 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0124334 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico ASIGNACION  VIVIENDA CC

2017ER0124

334
DERECHO DE PETICION 2017EE0114105 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0124365 30/10/2017

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACI

ÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
REMISION PRECISION A OFICIO R-

1205-17
CC

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico. Dirección de 

Programas.  Proyecto “Construcción 

de la alternativa de abastecimiento 

para el acueducto del municipio de 

Barichara”. Oficios radicados MVCT 

2017ER0124362, 2017ER0124365 y 

2017ER0124368.

2017EE0105369 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124292 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: REMISION SOLICITUD CC

Respuesta solicitud Urbanización 

Fernando Botero – Sevilla – Valle del 

Cauca.

2017EE0112721 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0124320 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: DERECHO DE PETICION 
Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0101454 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0124449 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO ; DERECHO DE PETICION 

PARA VIVIENDA 
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0124449 2017EE0101573 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0124031 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticionSolitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC Respuesta 2017EE0100389 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124290 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  autorización para venta 

bien  otorgado en el programa de 

vivienda gratuita

Sin 

documento
Derecho de peticion 2017EE0102990 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0124161 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA ENTREGA DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0101430 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124362 30/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

REMISION PRECISIONES A OFICIO R-

1205-17
CC

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico. Dirección de 

Programas.  Proyecto “Construcción 

de la alternativa de abastecimiento 

para el acueducto del municipio de 

Barichara”. Oficios radicados MVCT 

2017ER0124362, 2017ER0124365 y 

2017ER0124368.

2017EE0105369 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0124076 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210500712   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0101074 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123957 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO:  SOLICITA LEVANTAR LA 

CONDICION RESOLUTORIA
CC

PVG - 1 - NO 

AUTORIZA 

ENAJENAR O 

REUBICAR

2017ER0123957 2017EE0103453 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124279 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0124279 2017EE0101278 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124221 30/10/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico

COMPLEMENTO LISTA DE CHEQUEO 

2-2017-139- PROYECTO 

CONTSRUCCION RED SECUNDARIA 

DE DISTRIBUCION DE ACUEDUCTO Y 

TANQUE DE ALMACENAMIENTO 

SECTORES ALTOS DE NAZARETH, EL 

NILO, LA PANADERIA Y PARADA DE 

PABLO DE LA VEREDA RUITOQUE DEL 

MUNICIPIO DE GIRON

CC

Firma 

Directora de 

Programas - 

Martha 

Durán

“CONSTRUCCIÓN RED SECUNDARIA DE 

DISTRIBUCIÓN DE ACUEDUCTO Y 

TANQUE DE ALMACENAMIENTO 

SECTORES ALTOS DE NAZARETH, EL 

NILO, LA PANADERÍA Y PARADA DE 

PABLO DE LA VEREDA RUITOQUE DEL 

MUNICIPIO DE GIRÓN”. Concepto de 

Proyecto Técnicamente Aceptable

2017EE0106889 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0124065 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC VB Respuesta 2017EE0100266 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124172 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

GERMAN U 
Respuesta 2017EE0105290 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0124103 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171410150992   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0100244 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124160 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151572   DPS
CC Respuesta 2017EE0102353 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0124158 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151542   DPS
CC Respuesta - 2017ER0124158 2017EE0100566 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124124 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151892   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0100264 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124153 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151522   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100313 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124026 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350151442    DPS
CC Respuesta 2017EE0101656 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123945 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

RADICADO 2017-90345

CC Respuesta 2017EE0104316 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0124085 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350152252   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0100119 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124083 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120149182   DPS
CC Respuesta - 2017ER0124083 2017EE0100557 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124023 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Solicitud de 

Revocatoria 

al informe de 

evaluación, 

de las 

respuestas a 

las 

observacione

s al informe 

de 

evaluación 

inicial

Traslado Comunicación – Señora Ana 

Edith García Baena
2017EE0104088 14/11/2017 SI

Persona 

Natural
10

2017ER0124130 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210502892   DPS
CC Respuesta 2017EE0101428 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124001 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151582   DPS
CC Respuesta - 2017ER0124001 2017EE0100524 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124098 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350152222   DPS
CC Respuesta 2017EE0100539 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123866 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1187058   PRESIDENCIA

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0100007 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124037 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO- SOLICITUD ESTADO DE 

VIVIENDA DEL PROYECTO POBLADO 

BRISAS DEL NORTE- PAILITAS CESAR

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0124037 2017EE0101540 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124105 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC VB Respuesta 2017EE0100278 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124032 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100667 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124175 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350152272   DPS
CC Respuesta 2017EE0100432 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123918 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

RADICADO 2017-90345

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100142 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124242 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota  

2-2017-90345

CC Respuesta 2017EE0104321 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0124486 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico REQUERIMIENTO  REGISTRO 102939

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0100601 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124093 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350152192   DPS
CC Respuesta 2017EE0100729 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123940 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

RADICADO 2017-90345

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100151 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124012 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151662   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0100872 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124120 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151932   DPS
CC Respuesta 2017EE0100547 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123864 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0100617 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123864 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0100170 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124188 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota  

2-2017-90345

CC JFFM Respuesta 2017EE0101334 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124007 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151632   DPS
CC Respuesta 2017EE0100630 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124157 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: TRANSLADO DERECHO  DE 

PETICION PARA AYUDA VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0100292 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124148 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151782   DPS
CC Respuesta 2017EE0100554 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123944 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

RADICADO 2017-90345

CC Respuesta - 2017ER0123944 2017EE0103290 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0124090 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350152172   DPS
CC lebogota Solicitud 2017EE0100174 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124144 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151822   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0101316 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123997 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticionSolitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100181 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124241 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota  

2-2017-90345

CC KC Respuesta 2017EE0103308 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124070 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD CERTIFICADO DE 

MODIFICACION DE TIPO DE VIVIENDA
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108564 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0124008 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0100379 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124074 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210500782   DPS
CC Respuesta 2017EE0100713 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124075 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0100696 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124483 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0101427 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124502 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicitud 

información subsidio de 

vivienda para 

desplazados, siendo yo un 

desplazado del año 2003, 

y a la fecha no he recibido 

ninguntipo de subsidio, 

tengo derecho a un 

subsidio de vivienda o 

indemnizacion o apoyo 

para mis hijo en cuento a 

vivienda o ayuda para 

estudiar. gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0101460 2/11/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0124006 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0100122 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123979 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171150149312  DPS
CC Respuesta 2017EE0100623 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124286 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0101473 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0124288 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE CORRECCION 

PLATAFORMA CAVIS
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0124288 2017EE0102211 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0124287 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0124287 2017EE0110368 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0124036 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171120151082    DPS
CC JM Solicitud 2017EE0100214 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124115 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC Respuesta 2017EE0100414 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124118 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0124118 2017EE0102721 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0124335 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  DERECHO DE PETICION 

PARA OPORTUNA POSTULACION DE 

VIVIENDA 

CC JM Solicitud 2017EE0100599 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124492 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico REQUERIMIENTO  REGISTRO 102939 CC Respuesta - 2017ER0124492 2017EE0100911 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124343 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0101832 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0124073 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0100149 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124121 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0124121 2017EE0102249 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0124472 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0101288 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0123969 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149222  DPS
CC Respuesta - 2017ER0123969 2017EE0100511 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124159 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0100466 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123933 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo Respuesta 2017EE0100448 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124237 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC vb Respuesta 2017EE0100314 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124232 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC Respuesta 2017EE0100562 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124041 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171120150512    DPS
CC Respuesta - 2017ER0124041 2017EE0100543 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124360 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO ; DERECHO DE PETICION 

PARA OPORTUNA POSTULACION 
CC Respuesta 2017EE0100909 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123978 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149282 DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0100115 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124045 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>deseo q se 

me envie una cetificacion 

donde se aclare si 

aparesco o no con un 

subsido de vivienda 

otorgado y el porq me 

aparece ya q nunca he 

solicitado y me he 

postulado para ninguna 

opcion de subsidios de 

vivienda, y necesito una 

certificacion donde 

aparesca q no he 

solicitado ni postula para 

estos otorgamientos 

gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0100139 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123984 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171150149352  DPS
CC Respuesta 2017EE0100641 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124321 30/10/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE PETICION TRASLADO 

POR COMPETENCIA 
CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 2017ER0124321 2017EE0108639 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0124069 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120148932   DPS
CC Respuesta 2017EE0101412 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124068 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC KC Respuesta 2017EE0100110 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124110 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC Respuesta 2017EE0102831 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0123987 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-049727  DPS
CC Respuesta 2017EE0100500 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124009 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010510312   DPS
CC Respuesta 2017EE0100658 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124197 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120150972   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0100598 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123956 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0100573 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123958 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0100839 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124025 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticionSolitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC KC Respuesta 2017EE0103287 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0124238 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota  

2-2017-90345

CC Respuesta - 2017ER0124238 2017EE0103401 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0124216 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO EP: 

1187193  PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0101438 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124219 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RAD. 2017ER0110521 CC

ELABORO: 

MELISSA 

FLOREZ 

Solicitud CORRRECION 2017IE0013503 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0123975 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149272 DPS
CC Respuesta 2017EE0101395 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123857 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0100454 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124059 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Sobre cerrado 2017EE0100521 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124061 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC AJ Respuesta 2017EE0101134 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124459 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0102336 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0124535 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicitud de 

autorizacion de 

movilizacion de ahorro 

programado.

CC Respuesta 2017EE0102462 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0124269 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota  

2-2017-90345

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100335 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123948 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

RADICADO 2017-90345

CC VB Respuesta 2017EE0100663 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124116 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210502902   DPS
CC

Traslado 

para 

respuesta de 

fondo 

solicitud de 

ampliación 

de listados 

potenciales 

beneficiarios

2017ER0124116 2017EE0106204 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0123971 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149252 DPS
CC KC Respuesta 2017EE0100059 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123872 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171250149372  DPS
CC Respuesta 2017EE0100537 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123912 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASALDO  EXT17-00123891 CC JM Solicitud 2017EE0100199 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124183 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0124183 2017EE0101314 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124476 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0101458 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0124190 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171360150132   DPS
CC Respuesta 2017ER0124190 2017EE0101210 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123913 30/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico ASUNTO: TRANSLADO ESCRTO 
Sin 

documento

Firma: Arelys 

Bravo 

Pereira, 

encargada 

DIVIS

Respuesta petición de información 

radicado MVCT No. 2017ER0123913 

de 2017

2017EE0115203 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0123962 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0100203 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124019 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171410149082   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0100250 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124042 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0124042 2017EE0110278 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0124210 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO EP: 

1187177  PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0124210 2017EE0100571 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124213 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO EP: 

1187177  PRESIDENCIA

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0100476 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124495 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC KC Respuesta 2017EE0100616 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123891 30/10/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

ASUNTO: COMUNICACION  DEL 

OFICIO

Sin 

documento

Comunicado 

suscrito por 

la 

Subdirección 

de Proyectos 

del VASB. 

Elaborado 

por Ada 

Sarmiento 

RespuestaRespuesta Radicados 

MVCT No. 2017ER0075555, y 

N°2017ER0123891C1.  : 

“CONSTRUCCION DE OBRAS DE 

CANALIZACION DEL ARROYO EL 

CAUCA EN EL MUNICIPIO DE 

SINCELEJO SUCRE”

2017EE0109465 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0124024 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION SOLICITUD 

AUTORIZACION PARA ARRENDAR 

VIVIENDA

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC Derecho de peticion 2017EE0103138 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0124247 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota  

2-2017-90345

CC Respuesta 2017EE0100884 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124501 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico REQUERIMIENTO  REGISTRO 102939 CC Reintegro de dineros 2017EE0101294 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0123880 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149212  DPS
CC Respuesta - 2017ER0123880 2017EE0100498 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124030 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0100670 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124179 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350152202   DPS
CC Respuesta 2017EE0100774 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124458 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0100627 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123925 30/10/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico ASUNTO: EXPEDICION DE PLANOS CC

Respuesta al 

Radicado No. 

2017ER0123

925 – Solicitud 

de Licencia 

de 

construcción, 

permisos de 

la 

constructora, 

plano de 

Loteo y del 

Barrio Muzu 

(antiguo 

Ospina 

Pérez).

Respuesta 2017EE0111590 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0124044 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0100097 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124354 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO ; DERECHO DE PETICION 

PARA OPORTUNA POSTULACION 
CC Respuesta - 2017ER0124354 2017EE0100885 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124479 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0101005 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123929 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: INCLUSION DE VIVIENDA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0100094 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124091 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: AUTORIZACION PARA 

ARRENDAR 
CC Derecho de peticion 2017EE0101002 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124094 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC Respuesta 2017EE0100407 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124141 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/> buenos 

días señores director y 

sub director y subdirector 

del ministerio de vivienda 

hoy solicito el subsidio de 

vivienda como desplazada 

tengo mas 12 años de 

estar pagando arriendo 

tengo 5 hijos madre 

soltera cabeza de hogar 

no trabajo desempleada 

no tengo vivienda  y de 

cuerdo a ley solicito icbf 

para que venga  mire mi 

situación económica y 

como vivo yo  de 

vulnerabilidad la cual me 

dirijo al acadias y cajas de 

compensación y en los 

municipios donde yo vivo 

a 

CC Respuesta 2017EE0100761 31/10/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0124154 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0124154 2017EE0102243 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0124427 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100575 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123854 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC leboogta Solicitud 2017EE0100081 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123855 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0100378 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124260 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO 

CONDICION RESOLUTORIA
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108493 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0124262 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD CC SMLG Respuesta 2017EE0102307 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0124281 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0124281 2017EE0100576 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123871 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171250149332  DPS
CC Respuesta 2017EE0100333 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123931 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100350 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123896 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos 

días, Cordial saludo. 

Quisiera verificar mi 

postulación para el 

subsidio a la tasa de 

interés del 4.0 por parte 

del Fondo nacional del 

Ahorro, debido a que fue 

la entidad con quien 

realice mi crédito 

hipotecario para compra 

de vivienda VIS. Así 

mismo quisiera saber cual 

seria el tiempo para que 

se vea reflejado el 

descuento de la tasa en 

mi cuota mensual. De 

antemano muchas 

gracias. Espero su pronta 

respuesta.

CC JFFM Respuesta 2017EE0100781 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123934 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: RESPUESTA OPORTUNA 

PARA ADQUISICION DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0100819 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0123951 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100619 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124051 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC Respuesta 2017ER0124051 2017EE0102676 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0124526 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Consulta 2017EE0108164 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0123911 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO - 

RADICO; 

PAOLA 

PRIETO

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108409 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0123861 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00124071 CC JM Solicitud 2017EE0100191 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123919 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASALDO  EXT17-00124359 CC VB Respuesta 2017EE0100220 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123954 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0100358 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124081 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0110777 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0124114 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: INCLUSION DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0100755 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123882 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149412  DPS
CC Respuesta 2017EE0101253 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124345 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  DERECHO DE PETICION 

PARA OPORTUNA POSTULACION DE 

VIVIENDA 

CC Respuesta 2017EE0101277 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124355 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO ; DERECHO DE PETICION 

PARA OPORTUNA POSTULACION 
CC KC Respuesta 2017EE0100541 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123884 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149422  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0100088 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123939 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico REF. 2017ER0116510 CC JM Solicitud 2017EE0100200 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123980 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticionSolitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC Respuesta 2017EE0100374 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124040 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticionSolitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC VB Respuesta 2017EE0100256 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123992 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ADJUDICACION DE PREDIO CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109783 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0124445 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100631 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124256 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota  

2-2017-90345

CC Respuesta 2017EE0104727 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0124035 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticionSolitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC AJ Respuesta 2017EE0101125 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124054 30/10/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE 

INFORMACION 

Sin 

documento

Respuesta a 

consulta

“catastro de redes de acueducto 

regional AGUASISO, Municipio de 

Granada, Sibate y Soacha del 

Departamento de Cundinamarca”. 

2017EE0105863 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0123923 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

RADICADO 2017-90345

CC KC Respuesta 2017EE0100046 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124089 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

firma dr. 

cesar tulio 

moerno 

Traslado al oficio 2017ER0124089 2017EE0105609 17/11/2017 SI
Persona 

Natural
13

2017ER0124089 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

firma dr. 

cesar tulio 

moerno 

Respuesta al oficio No 

2017ER0124089.
2017EE0105604 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0124097 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo JFFM Respuesta 2017EE0101262 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124323 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD CONFORMACION NUEVO 

NUCLEO FAMILIAR 
CC

Respuesta 

solicitud 

aplicación de 

nuevo hogar 

2017ER0124323 2017EE0103368 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0124002 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0100065 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124064 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120151112   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0100216 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124135 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC Respuesta 2017EE0100779 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124156 30/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico SOLICITUD DE CERTIFICACION CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0101079 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124222 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20172010508132   DPS
CC Respuesta 2017EE0100441 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124003 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO:  DERECHO DE PETICION  

SOLICITUD DE INFORMACION 

Si la dependencia 

considera que la 

competencia corresponde 

a otra área deberá 

reasignarlo en el menor 

tiempo posible. Res 0046 

de 2017

Sin 

documento
Derecho de peticion 2017EE0103202 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0124257 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO 

CONDICION RESOLUTORIA
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108502 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0124252 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO 

CONDICION RESOLUTORIA
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108518 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0124271 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO 

CONDICION RESOLUTORIA
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0105320 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0124356 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0102328 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0123950 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC leboogta Solicitud 2017EE0100109 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123986 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticionSolitud  inclusión 

programa  de vivienda población 

vulnerable  en pobreza extrema o 

discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC JFFM Respuesta 2017EE0101255 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124014 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0101286 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124038 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100258 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124142 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC JM Solicitud 2017EE0103620 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0124143 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC lebnoogta Solicitud 2017EE0100178 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124152 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE SUBSIDIO CC Respuesta 2017EE0101323 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124200 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210499352   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100316 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124214 30/10/2017

DIRECCION DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico ASUNTO: ACLARACION 
Sin 

documento

Solicitud concepto bolsa común 

subsidios. Radicado MVCT 

2017ER0124214

2017EE0107236 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0123921 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC Respuesta - 2017ER0123921 2017EE0100501 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124078 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0100822 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124108 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151962   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0100306 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124108 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORRE ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350151962   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0100422 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124233 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota  

2-2017-90345

CC AJ Respuesta 2017EE0101112 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124230 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC Respuesta 2017EE0100784 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124471 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito me 

indiquen porque me fue 

negado el subsidio 

familiar para compra de 

vivienda; si yo cumplo 

con los requisitos soy 

madre cabeza de familia, 

no tengo propiedades a 

mi nombre.

CC Respuesta 2017EE0100515 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124231 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Yo MARIA 

JAZMIN CALDERON TORO 

identificada con cedula 

de ciudadanía 66.870.783 

de Roldanillo (Valle); 

Solicito me indiquen 

porque me fue negado el 

subsidio familiar para 

compra de vivienda; si yo 

cumplo con los requisitos 

soy madre cabeza de 

familia, no tengo 

propiedades a mi 

nombre.

CC JFFM Respuesta 2017EE0101366 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124255 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO 

CONDICION RESOLUTORIA
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0105315 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0124259 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota  

2-2017-90345

CC AJ Respuesta 2017EE0101116 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124284 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  ESCRITURACION CASA 

ASIGNAD EN EL PROGRAMA DE 

VIVIENDA GRATUITA 

CC Respuesta 2017EE0101658 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124285 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013070 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0124285 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0110139 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0124312 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
MT 74288 NOCIA CRIMINAL 

54405600122320150025
CC

Contrato sin 

cumplimient

o de 

requisitos 

legales

Contrato sin cumplimiento de 

requisitos legales
2017EE0107091 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0124254 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota  

2-2017-90345

CC JFFM Respuesta 2017EE0101381 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124265 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO 

CONDICION RESOLUTORIA
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108506 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0124275 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CANCELACION DE CONDICION 

RESOLUTORIA
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0113306 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0124280 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0100330 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124340 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  DERECHO DE PETICION 

PARA OPORTUNA POSTULACION DE 

VIVIENDA 

CC VB Respuesta 2017EE0100338 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124497 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico REQUERIMIENTO  REGISTRO 102939 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0100657 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124520 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0100602 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124123 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE SUBSIDIO CC AJ Respuesta 2017EE0101148 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124428 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0101119 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124171 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA ENTREGA DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0100841 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124307 30/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD  DE CUMPLIMIENTO 

REDOLUCION 539 DE REVOCATORIA 

DIRECTA  CONTRA RESOLUCION 695 

DE 16 DEJUNIO DE 2008

CC

Notificación- Respuesta al oficio 

remitido mediante radicado 

2017ER0124307.

2017EE0109998 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0124316 30/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico ASUNTO: PENSION DE VEJES 
Sin 

documento
Solicitud pago bono pensional 2017IE0012879 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0124351 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO ; DERECHO DE PETICION 

PARA OPORTUNA POSTULACION 
CC Respuesta 2017EE0101953 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0124376 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0101274 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124391 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0101281 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124544 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>aplicacion d 

ela ley de ph   

coeficieintes. malos cobro 

s. devolucion de sobre 

cobros.adjunto derecho 

de peticion esperando su 

importante repsuesta 

.ineficacioa de os actos de 

copropietarios al elevar a 

escirturas publicas donde 

violan la ley   

agradeciendoles su 

repsuesta

CC VB Respuesta 2017EE0100678 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124404 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0100610 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123883 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico ASUNTO: RESPUESTA
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0101344 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124545 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicito paz 

y salvo 

CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109028 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0124519 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0101431 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0123967 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC VB Respuesta 2017EE0100237 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124106 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0124106 2017EE0100559 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0123881 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149402  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0100019 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124067 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC Respuesta - 2017ER0124067 2017EE0103292 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0124201 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota  

2-2017-90345

CC VB Respuesta 2017EE0100301 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124522 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100703 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124536 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>DERECHO DE 

PETICION

NIT
Respuesta a Peticiones Realizadas 

con Radicado 2017ER0124536
2017EE0106033 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0124101 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC AJ Respuesta 2017EE0101140 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0123874 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149162  DPS
CC Respuesta 2017EE0100430 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124131 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE SUBSIDIO CC leboogta Solicitud 2017EE0100177 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124455 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta - 2017ER0124455 2017EE0100901 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123859 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0100304 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124418 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0100916 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0123949 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE PERMISO PARA 

VENDER
CC Consulta 2017EE0104271 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0124128 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100640 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124465 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0100921 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124498 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

No se levanta erro cedula - 

2017ER0124498
2017EE0106865 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0124011 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Derecho de peticion CC
ELABORO: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0104228 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0124357 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO ; DERECHO DE PETICION 

PARA OPORTUNA POSTULACION 
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0100357 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123858 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC JFFM Respuesta 2017EE0100341 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123870 30/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD ADJUDICACION LOTE DE 

TERRENO
CC

ELABORO: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0105767 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0124461 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0100433 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124263 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota  

2-2017-90345

CC JM Solicitud 2017EE0103628 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124488 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0100694 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124052 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC Respuesta 2017EE0100394 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123878 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149192  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0100179 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123887 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0100342 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123885 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC Respuesta 2017EE0100438 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0123901 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0100440 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124082 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC VB Respuesta 2017EE0100274 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124129 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC KC Respuesta 2017EE0103294 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0124329 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  SOLICITUD DE INCLUSION 

DE VIVIENDA  REMISION ACCION DE 

TUTELA

CC AJ Respuesta 2017EE0101118 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124489 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0100461 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124107 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: ACTUALIZACION EL 

PROGRAMA DE SUBSIDIOS 
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0101909 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124322 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:  TRANSLADO DERECHO DE 

PETICION 
CC Respuesta 2017EE0100565 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123869 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171250149262  DPS
CC Respuesta 2017EE0100403 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123869 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171250149262  DPS
CC

Respuesta 

solicitud  

beneficio de 

subsidio de 

vivienda

2017ER0123689 2017EE0101162 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0123868 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150151072  DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0100084 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0123996 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1187079  PRESIDENCIA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0100268 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124088 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

2-2017-90345

CC Respuesta 2017EE0104318 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0123927 30/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109819 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0123932 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0100560 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124034 30/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0100510 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124736 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 9669- 2017 
Sin 

documento

2017ER0124

736, 

2017ER0126

246, 

2017ER0127

433, 

2017ER0128

475, 

2017ER0129

108, 

2017ER0130

946

Respuesta 2017EE0107338 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0124576 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD CASA GRATIS CC AJ Respuesta 2017EE0101156 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0125013 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515462   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0101813 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124906 31/10/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

TRASLADO SOLICITUD INFORMACION 

PROYECTO FNR 32940, 

CONSTRUCCION DEL CANAL DE 

CONCRETO REFORZADO EN EL 

ARROYO EL PASO FASE 1 DEL 

MUNICIPIO DE SINCELEJO, DPTO DE 

SUCRE. VIGENCIA 2010-2011

CC

 Respuesta 

Radicados 

MVCT 

2017ER0096

528, 

radicado 

DNP 

2017442048

8611  y 

N°2017ER01

24906 con 

radicado 

DNP 

2017442064

4991. 

Suscrito por 

la 

subdireccion 

de proyectos

Respuesta Respuesta Radicados 

MVCT 2017ER0096528, radicado DNP 

20174420488611  y 

N°2017ER0124906 con radicado DNP 

20174420644991

2017EE0101938 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0124796 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

DE ARRENDAMIENTO

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC Elaboro: PG 2017ER0124796 2017EE0105358 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124983 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210508312  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101226 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124848 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC CRUCE SUB - 2017ER0124848 2017EE0106712 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0124996 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010518162  DPS
CC Respuesta 2017EE0101510 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124701 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Se levanta cruce X conformacion 

nuevo hogar -2017ER0124701
2017EE0105475 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0124704 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SE LEVANTA CRUCE DRFE - RURAL - 

2017ER0124704
2017EE0105516 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0124616 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0124616 2017EE0102193 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0125021 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210516742   DPS
CC Respuesta 2017EE0103525 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0124814 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>SOLICITO QUE LA 

ENTIDAD ME DE UN 

INFORME DE CUENDO 

SON LAS POTULACIONES 

DE LAS VIVIENDAS YA 

QUE SOY VICTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO 

FORZADO Y SOLICITO TER 

ME EN CUENTA PARA 

POSTULACIONES YA QUE 

DES DE EL 2007 NO AY 

CONVOCATORIAS 

CC Respuesta 2017EE0102313 7/11/2017 N/A Desplazado 5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124895 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0101201 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124771 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120152452  DPS
CC Respuesta 2017EE0102846 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0124870 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0102319 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0124551 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0101309 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124987 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DEVOLUCION ABONO A ESCRITURAS 

VIPA
CC Consulta 2017EE0104496 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0124565 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0100693 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124938 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion RESPUESTA DE 

FONDO
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0124938 2017EE0102207 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0125032 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515842   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0101186 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124597 31/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE PLANO DE LOTE 1 CC

ELABORO: 

DANIEL 

SANTAMARI

A  - RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108758 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0124737 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0101618 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125004 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210502382  DPS
CC Respuesta - 2017ER0125004 2017EE0101082 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124747 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210504782   DPS 

REF, RADICADO 

2017EE0090570

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0103350 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0125030 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515882   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0101147 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124633 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0100797 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124773 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210511122  DPS
CC Respuesta 2017EE0101017 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124787 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100898 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125037 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210515792   DPS
CC Respuesta 2017EE0101109 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125029 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515862   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0101611 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125036 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-049307   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0101368 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125023 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515642   DPS
CC Respuesta 2017EE0101106 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125015 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515452   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0101603 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124945 31/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ASUNTO: MODIFICACION DE  

ESCRITURA DE ACLARACION LOTE 
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108524 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0124752 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-050211  DPS
CC Respuesta 2017EE0102496 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0124893 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0101047 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125026 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515682   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0101824 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124884 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0101530 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124882 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0101075 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124882 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0101072 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125033 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515852   DPS
CC Respuesta - 2017ER0125033 2017EE0101330 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124875 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0101195 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124784 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JM Solicitud 2017EE0101126 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124783 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC AJ Respuesta 2017EE0101500 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124585 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00124610 CC JM Solicitud 2017EE0100679 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124607 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE 

INVESTIGACION 
CC AJ Respuesta 2017EE0101477 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124655 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0124655 2017EE0100924 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124762 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210508242  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0101120 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124584 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00124603 CC AJ Respuesta 2017EE0101447 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124963 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0103463 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0124772 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210508282  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0100897 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124909 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0101080 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124901 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0101496 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0125016 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515492   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0101143 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124574 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - RESPUESTA 

DE FONDO ASIGNACION DE SUBSIDIO- 

SOLICITUD MEJORAMIENTO 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0101446 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124876 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0101488 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124874 31/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
ASUNTO: CONFIRMACION 

CERTIFICADO LABORAL  

Sin 

documento

CONFIRMACION MERY DEL PILAR 

PINEDO
2017EE0106508 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0124587 31/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD CONFIRMACION 

CERTICACION LABORAL ,SALARIOA 

FECHA BASE YSALARIOS MES A MES 

Sin 

documento

CERTIFICADO LABORAL JAIRO 

ERNESTO OBREGON
2017EE0107268 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124644 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC JM Solicitud 2017EE0101110 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0125025 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515632   DPS
CC Respuesta 2017EE0101531 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124891 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0100979 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124707 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTO CRUCE 2017EE0102190 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0125034 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515762  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0101144 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124750 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0124750 2017EE0100932 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124557 31/10/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico
RESPUESTA A OBSERVACIONES LISTA 

DE CHEQUEO, CODIGO 1-2017-184
CC

firma dra 

lady ospina

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico – Dirección de 

Programas, Programa Agua para la 

Prosperidad (PAP) - Planes 

Departamentales para el Manejo 

Empresarial de los Servicios de Agua 

y Saneamiento.- 

Viabilidad.“CONSTRUCCIÓN DEL 

SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

SANITARIO EN EL CORREGIMIENTO 

RIO FRIO, MUNICIPIO ZONA 

BANANERA, DEPARTAMENTO DEL 

MAGDALENA”. Radicado No. 

2017ER0124557.

2017EE0101992 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0124754 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-

00124028   PRESIDENCIA
CC Respuesta 2017EE0100995 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125018 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515612   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0101180 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125039 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>mi nombre es 

Evelia Gaitan Galino vivo 

en neiva huila soy 

desplazada tengo 71 años 

esto me conlleva a ser de 

la tercera edad vivo sola 

no tengo casa vivo de 

posada mi edad ya poco 

me lo permite trabajar 

para mantenerme y 

subsanar mis 

necesidades, es muy duro 

estar en esta situacion. 

por lo anterior me dirijo a 

usted señor Ministro me 

colabore para poder 

tener un techo pro donde 

pasar el resto de mis años 

de vida te pido que me 

colabore, ya que en el 

mes de marzo del 

presente año siendo 

ministra la doctora Elsa 

Noguera le envie una 

solicitud escrita pero es la 

CC Respuesta 2017EE0101535 2/11/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0125027 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515692   DPS
CC Respuesta 2017EE0101293 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124547 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>

Buenos días mi nombre 

es Zolandy Lorena Torres 

Orozco de población 

desplazada con cedula de 

ciudadanía 

1.144.032.393, 

comedidamente solicito 

respuesta del 

comunicado enviado el 

día 24 de abril de 2017 al 

ministerio de vivienda al 

correo 

correspondencia@minvivi

enda.gov.co y del cual a la 

fecha no he obtenido 

respuesta.

Agradezco la atención 

presta quedando atenta a 

una pronta respuesta al 

correo 

lorena19892009@hotmai

l.es

Atentamente                                            



CC Respuesta 2017EE0102504 7/11/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0124843 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición POR 

COMPETENCIA  

CC LCO
Devolución de Correspondencia 

SECRETARIA DE PLANEACION
2017EE0101711 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125031 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515902   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101242 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124668 31/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
RESPUESTA  RADICADO 

2017ER0073736
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0105302 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0125020 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210516732   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0101137 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124590 31/10/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE CERTIFICADO 

PENSIONAL 
CC CERTIFICADO LELIS ENITH MARTINEZ 2017EE0106622 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124793 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- RESPUESTA 

DE FONDO ASIGNACION SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0103030 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0124847 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Se levanta SNR - 2017ER0124847 2017EE0106678 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0124693 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO A UN SUNSIDIO DE 

VIVIENDA PARA BENEFICIARIOS DE 

UN SOLDADO REGULAR

CC Respuesta 2017EE0106095 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0124760 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010515172  DPS
CC Respuesta 2017EE0101058 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125035 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515772   DPS
CC Respuesta 2017EE0103925 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0124671 31/10/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

ASUNTO: TERMINACION DEL 

CONTRATO BILATERAL  DEL 

CONTRATO

CC

Para la firma 

del 

Subdirector 

de Gestión 

Empresarial

Consulta 2017EE0101905 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0125024 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515912   DPS
CC Respuesta 2017EE0101217 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125017 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515602   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101239 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124686 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC
elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0110540 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0124623 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
PERSONERIA SEGUIMIENTO  A 

PETICION 

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC

2017ER0124

623
Respuesta Segundo Requerimiento 2017EE0114112 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124865 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0100930 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124867 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0124867 2017EE0106478 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0125010 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350153302 DPS
CC Respuesta 2017EE0101103 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125019 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515582   DPS
CC Respuesta - 2017ER0125019 2017EE0101317 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124794 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- RESPUESTA 

DE FONDO ASIGNACION SUBSIDIO
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0124794 2017EE0101591 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0125003 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210499412  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0101173 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124864 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0124864 2017EE0100936 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124993 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350153322  DPS
CC Respuesta 2017EE0101101 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124885 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTO CRUCE (VIVIANA ANGELICA 

VASQUEZ SUAREZ) NO TIENE 

POSTULACION  ( GIRALDO ANTINIO 

VARGAS VERGARA)-2017ER0124885

2017EE0106873 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0124955 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC AJ Respuesta 2017EE0101244 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124981 31/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE TITULACION DE 

PREDIO FISCAL
CC

ELABORO: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0104226 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124608 31/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
RESPUESTA RADICADO 

2017EE0095251
CC

ELABORO:RA

FAEL 

HERNANDEZ- 

RADICO 

SANDRA 

MURILLO 

Respuesta al radicado 2017EE0108955 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0124699 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Aceptacion y resolución en proceso - 

2017ER0124699
2017EE0105417 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0124716 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0101114 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124755 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico CORREO ELECTRONICO - DENUNCIA CC Respuesta 2017EE0101179 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124985 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0101166 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124840 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0102031 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0124691 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0100851 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124582 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Buenos días doy 

gracias por la atención 

dada a través de este 

medio. Con respecto ala 

vivienda. Fonvivienda me 

da a conocer el día 4 de 

oct del 2017 que me han 

asignado un subsidio de 

vivienda desde el 

año2007 oct 09 si ustedes 

ni nadie me lo habían 

dado a conoces estuve en 

el programa red unidos,ni 

cuando recibía la ayuda 

humanitaria atreves del 

banco,ni cuando he 

llamado 

personalmente,ni cuando 

he ido ala unidad de 

víctimas en Granada meta 

ni cuando corren 

Villavicencio estuvo en 

San Juan de Arama el 

2015  llenando 

formularios  y ninguna de 

CC JFFM Respuesta 2017EE0101478 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124805 31/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

REQUERIMIENTO RESPUESTA 

RELACIONADA CON SOLICITUD 

CESION DE PREDIOS SECTOR LA 

CANDELARIA Y RICAURTE MEDIANTE 

OFICIO AMC-OFI-0069501-2016

CC

ELABORO: 

TRINA 

BOCANEGRA

RESPUESTA RADICADO 2017EE0112334 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0124578 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA 

PARA DAMNIFICADA  DE AVALANCHA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0100660 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124702 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1187141  PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0100967 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124558 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC Respuesta 2017EE0101026 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124571 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772027626551 CC Respuesta 2017EE0100939 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124622 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta - 2017ER0124622 2017EE0100922 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124766 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210509702  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0100863 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124768 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210509712  DPS
CC Respuesta - 2017ER0124768 2017EE0100933 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124770 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120152452  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0100913 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124838 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Por medio 

del presente me dirijo 

hacia ustedes con el fin 

de solicitar de la manera 

más respetuosa se 

verifique mi estado actual 

ya que necesito un 

subsidio por aparte de mi 

núcleo familiar.

CC Respuesta 2017EE0101187 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124923 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE FONDO
CC AJ Respuesta 2017EE0101534 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124742 31/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109907 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0124742 31/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109905 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124999 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210502432  DPS
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0124999 2017EE0101967 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0124564 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100723 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124640 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA- MEJORAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0101045 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124894 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0101049 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124974 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350152722   DPS
CC Respuesta 2017EE0101204 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124583 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00124602 CC Respuesta 2017EE0101037 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124591 31/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

PAOLAPRIET

O 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108415 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0124639 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: TRANSLADO DERECHO DE 

PETICION  INF DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

CC JFFM Respuesta 2017EE0101514 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124744 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0101117 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124581 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CONFORMACION 

NUEVO HOGAR
CC Respuesta 2017EE0106845 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0124676 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120150042   DPS
CC Respuesta 2017EE0100821 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124957 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120151362  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0100996 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124866 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC INFORMACIÓN - 2017ER0124866 2017EE0107446 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0124968 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210509692 DPS
CC KC Respuesta 2017EE0101070 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124624 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0102574 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0124660 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-

00123641   PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0102576 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0124683 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010513502   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0101113 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124712 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Asignado - 2017ER0124712 2017EE0107826 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0124785 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

EXCLUSION SUBSIDIO
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0124785 2017EE0101600 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124819 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC leboogta Solicitud 2017EE0100904 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124857 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0101128 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124858 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100944 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124678 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0101586 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0125001 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA- MEJORAMIENTO

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC JM Solicitud 2017EE0101138 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124861 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0100925 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124889 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100952 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124934 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DEVOLUCION DE CARTAS  

PROPIETARIOS APARTAMENTOS EL 

RODEO

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0102240 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0124940 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC AJ es 2017EE0101222 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124965 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210509682  DPS
CC Respuesta -  2017ER0124965 2017EE0101030 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124972 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120151832   DPS
CC Respuesta 2017EE0101100 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124761 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120151762  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0101172 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124778 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0101182 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124887 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0101131 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125008 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171150149682  DPS
CC Respuesta 2017EE0103522 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0124969 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210509022   DPS
CC Respuesta 2017EE0103262 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0124711 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-050198  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0101614 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124721 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010517962  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0100857 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124729 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772027639931 CC Respuesta 2017EE0100978 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124568 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772027738571 CC Respuesta 2017EE0102467 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0124933 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC AJ Respuesta 2017EE0101207 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125011 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

0007-049932   DPS
CC Respuesta 2017EE0101213 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124567 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0100858 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124688 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Solicitud 

información 

cobro 

conexión y 

contadores 

proyecto 

Urbanización 

La Esperanza 

Etapa II – 

Puerto Salgar 

(Cundinamar

ca)

Respuesta comunicación correo 

electrónico
2017EE0113658 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0124792 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO D EPETICION- RESPUESTA 

DE FONDO ASIGNACION SUBSIDIO
CC

PVG I - 

CUMPLE 

REQUISITOS - 

NO SORTEO

2017ER0124792 2017EE0101285 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124849 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC Respuesta 2017EE0101069 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124950 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC AJ Respuesta 2017EE0101224 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124758 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010514232  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0101669 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124546 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicite el 

beneficio de vivienda

CC KC Respuesta 2017EE0100620 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124751 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772027828571 CC KC Respuesta 2017EE0100902 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124694 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010512902   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0100881 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124971 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350152692   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0101349 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124696 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0102479 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0124769 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Consulta 2017EE0104481 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0124561 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0100626 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124780 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JFFM Respuesta 2017EE0101684 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124791 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC VB Respuesta 2017EE0100895 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125002 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171150149862  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101234 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124892 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Señores

MNISTERIO DE VIVIENDA

Ciudad

ASUNTO: Derecho de 

petición para la 

actualización de datos

PETICIONES:

Actualizar en su base de 

datos mi estado de 

asignación de subsidios 

de vivienda.

HECHOS:

Me encuentro tramitando 

el subsidio de MI CASA YA 

por medio del fondo 

nacional del ahorro, pero 

en la consulta que se 

realiza en las bases de 

datos del ministerio de 

vivienda aparece una 

asignación de subsidio a 

mi nombre realizada por 

CAFAM en el año 2014, 

confirmo que yo renuncie 

a esta asignación el día 25 

CC
Se levanta cruce CCF - 

2017ER0124892
2017EE0106903 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124892 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Señores

MNISTERIO DE VIVIENDA

Ciudad

ASUNTO: Derecho de 

petición para la 

actualización de datos

PETICIONES:

Actualizar en su base de 

datos mi estado de 

asignación de subsidios 

de vivienda.

HECHOS:

Me encuentro tramitando 

el subsidio de MI CASA YA 

por medio del fondo 

nacional del ahorro, pero 

en la consulta que se 

realiza en las bases de 

datos del ministerio de 

vivienda aparece una 

asignación de subsidio a 

mi nombre realizada por 

CAFAM en el año 2014, 

confirmo que yo renuncie 

a esta asignación el día 25 

CC Respuesta 2017EE0103052 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124892 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Señores

MNISTERIO DE VIVIENDA

Ciudad

ASUNTO: Derecho de 

petición para la 

actualización de datos

PETICIONES:

Actualizar en su base de 

datos mi estado de 

asignación de subsidios 

de vivienda.

HECHOS:

Me encuentro tramitando 

el subsidio de MI CASA YA 

por medio del fondo 

nacional del ahorro, pero 

en la consulta que se 

realiza en las bases de 

datos del ministerio de 

vivienda aparece una 

asignación de subsidio a 

mi nombre realizada por 

CAFAM en el año 2014, 

confirmo que yo renuncie 

a esta asignación el día 25 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0100941 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124569 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0100669 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124636 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0101337 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124976 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0101725 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124988 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA- MEJORAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0124988 2017EE0101036 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124973 31/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0110079 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124697 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTO CRUCE 2017EE0102348 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0124647 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100758 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125022 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210516762   DPS
CC leboogta Solicitud 2017EE0101364 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124739 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0101055 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124980 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicitamos 

intervencion en las 

problematicas que  

presenta la fundación 

compartir en los 

proyectos tucanes y 

zorzal del municipio de 

Soacha, Cundinamarca. 

Anexamos documentos 

que contienen la 

problematica descrita.

NIT AJ Respuesta 2017EE0102124 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125038 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Es  mi 

interés  que nos informe 

si es legal que una 

administradora de una 

copropiedad cite a 

asamblea ordinaria y el 

dia de la asamblea el 

propietario no le fue 

posible asistir.  entonces 

ella unilateralmente 

cargo a la cuenta de la 

administracion del 

inmueble la cuota de 

sancion.  ante eso el 

propietario le informa 

que el procedimiento no 

es asi, debe ella ceñirse a 

la ley notificar y dar curso 

al debido proceso  para 

asi él poderse excusar en 

debida forma. pues se 

encontraba fuera de la 

ciudad.  sin embargo ella 

no hace caso a la peticion 

y por el contrario indica 

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 2017ER0125038 2017EE0108666 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0125005 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   EP: 

117294   PRESIDENCIA
CC KC Respuesta 2017EE0101077 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124715 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-

00124521   PRESIDENCIA
CC AJ Respuesta 2017EE0101640 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124588 31/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108531 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0124549 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772027756821 CC Respuesta 2017EE0100934 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124550 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772027758641 CC Respuesta 2017EE0100656 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124566 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772027393691
Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0124566 2017EE0100920 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124631 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC Respuesta 2017EE0100945 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124657 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION

EN EL OFICIO 

MENCIONAN LISTADO 

CON FIRMA DE 

COPROPIETARIOS LA 

CUAL NO VIENE ANEXA.

CC AJ Respuesta 2017EE0102285 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0124658 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC KC Respuesta 2017EE0100878 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124672 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120149912  DPS
CC Respuesta 2017EE0100959 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124684 31/10/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SEGUIMIENTO A LAS 

RECOMENDACIONES  CONTENIDAS 

EN EL INFORME DE RIESGO 036 DE 

2017 PARA LOS MUNICIPIOS DE 

YOPAL Y AGUAZUL CASANARE

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0103013 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0124698 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010512792   DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0100854 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124781 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0101064 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124595 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA
Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0100738 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124651 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0100767 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124700 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PERMISO DE ARRENDAMIENTO DE 

VIVIENDA
CC Derecho de peticion 2017EE0103233 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0124703 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1187146   PRESIDENCIA
CC Respuesta 2017EE0100823 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124706 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1187237   PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0101392 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124746 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0100853 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124666 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1187122   PRESIDENCIA

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0100798 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124687 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: SOLICITA ENTREGA  DE LAS 

LLAVES 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0101692 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124728 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-

00123317    PRESIDENCIA
CC leboogta Solicitud 2017EE0100888 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124753 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0124753 2017EE0115289 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0124753 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC ASIGNADO - 2017ER0124753 2017EE0106628 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0124763 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210509672  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100889 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124943 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0103352 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124951 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion RESPUESTA DE 

FONDO
CC AJ Respuesta 2017EE0101232 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124726 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud Información proyecto Milan 2017EE0113165 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0125009 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150149482 DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0101355 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124929 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LISTADO DE APARTAMENTOS 
Sin 

documento

2017ER0124

929

Información apartamentos Proyecto 

Plan Parcial el Rodeo Sector 2 
2017EE0114117 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0124953 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

AUTORIZACION DE POSTULACION DE 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101000 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124967 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: CARTA DE ASIGNACION DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0105922 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0124570 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION - CC Respuesta 2017EE0107057 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0124611 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0100704 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124635 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0124635 2017EE0102184 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0124677 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120150152   DPS
CC Respuesta 2017EE0101345 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124692 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC Respuesta - 2017ER0124692 2017EE0100926 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124733 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120150692   DPS
CC Respuesta 2017EE0101400 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124743 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00124841 CC AJ Respuesta 2017EE0101169 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124852 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: CANCELACION DE CUENTA 

DE AHORRO PROGRAMADO 
CC AJ Respuesta 2017EE0101509 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124920 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE FONDO
CC Respuesta 2017EE0101480 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124928 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC

SE LEVANTA CCF - NO POSTULADO - 

2017ER0124928
2017EE0106501 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0125000 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO EP: 

1187306  PRESIDENCIA
CC AJ Respuesta 2017EE0101555 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124775 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0101199 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124977 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120151492  DPS
CC Respuesta 2017EE0101083 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124992 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0101353 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124850 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
INFORMACION - 2017ER0124850 2017EE0106738 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0124723 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201771122943892 CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0124723 2017EE0102266 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124970 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC AJ ES 2017EE0101241 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124757 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0101417 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124823 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0101029 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124841 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0101472 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124872 31/10/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109020 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0124925 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE FONDO
CC AJ Respuesta 2017EE0101197 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124991 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0103471 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0124990 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA- MEJORAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0101073 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124871 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0100938 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124627 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0100792 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124604 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS POR PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO  

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES  

DEL PROGRAMA DE VIVIENDA 

GRATUITA 

CC
EDWIN 

PELAEZ

Respuesta a petición presentada bajo 

radicación 2017ER0124604.
2017EE0105058 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0124979 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120151502  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0101235 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0124642 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC AJ Respuesta 2017EE0101161 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0124879 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0101702 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124997 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010517782  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0101781 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0124548 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0100659 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124941 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion RESPUESTA DE 

FONDO
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0124941 2017EE0101683 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0124813 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0100919 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124948 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion RESPUESTA DE 

FONDO
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0101053 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125012 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171150150942   DPS
CC Respuesta 2017EE0101525 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0124720 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0100847 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124722 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0124722 2017EE0100928 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124679 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171150149722   DPS
CC Respuesta 2017EE0101048 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0124724 31/10/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC No se levanta  SNR - 2017ER0124724 2017EE0105660 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0124732 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0100987 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0124995 31/10/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>ADUNTO 

ENVIAMOS CARTA CON 

COPIA DE 

IDENTIFICACION PARA 

SOLICITAR EL 

LEVANTAMIENTO DE 

CRUCE DE: CARLOS 

ALFREDO PONCE 

CALDERON CC. 

1065609078 ANDREA 

MARGARITA PONCE 

CALDERON CC. 

1065626818 YA QUE 

APARECEMOS 

BENEFIACIADOS EN EL 

CREDITO QUE LE DIERON 

A NUESTRA MADRE LA 

SEÑORA MARIA INES 

CALDERON AVILA CC. 

49741042 Y ESTO NOS 

IMPIDE SER 

BENEFICIADOS PARA 

NUEVOS CREDITOS QUE 

NOS HAN APROVADO DE 

VIVIENDA.  

CC Respuesta 2017EE0101209 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125268 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS -UT-9675-2017
Sin 

documento
Derecho de peticion 2017EE0103263 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0125269 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS -UT-9658-2017
Sin 

documento

2017ER0121

859 

2017ER0121

826 

2017ER0121

787 

2017ER0121

796 

2017ER0122

512 

2017ER0123

087 

2017ER0123

090 

2017ER0123

092 

2017ER0125

267 

2017ER0125

269

Respuesta 2017EE0102813 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0125267 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS -UT-9676-2017
Sin 

documento

2017ER0121

859 

2017ER0121

826 

2017ER0121

787 

2017ER0121

796 

2017ER0122

512 

2017ER0123

087 

2017ER0123

090 

2017ER0123

092 

2017ER0125

267 

2017ER0125

269

Respuesta 2017EE0102813 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125266 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS -UT-9690-2017
Sin 

documento

2017ER0125

266, 

2017ER0125

844, 

2017ER0127

906, 

2017ER0130

285, 

2017ER0130

246

Respuesta 2017EE0105879 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0125079 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515802  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101263 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125342 1/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Su solicitud 

radicados 

No. 

2017ER0125

314, 

2017ER0125

315, 

2017ER0125

342 del 1 de 

noviembre 

de 2017

Respuesta 2017EE0102639 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0125315 1/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Su solicitud 

radicados 

No. 

2017ER0125

314, 

2017ER0125

315, 

2017ER0125

342 del 1 de 

noviembre 

de 2017

Respuesta 2017EE0102639 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0125314 1/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Su solicitud 

radicados 

No. 

2017ER0125

314, 

2017ER0125

315, 

2017ER0125

342 del 1 de 

noviembre 

de 2017

Respuesta 2017EE0102639 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125599 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210521352   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0101416 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125593 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210521312   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0101876 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125381 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0101643 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125087 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Para 

solicitar la devolución del 

documento o respuesta 

que llego a Neiva y fue 

devuelta a Bogota por no 

encontrar la dirección, 

documento con numero 

de radicado 

2017ER0075567. Solicito 

me envíen nuevamente a 

esta la respuesta a la 

dirección Calle 16A # 20-

36 barrio la Libertad. 

ROSALBA TRUJILLO 

TRUJILLO. C.C.36.173.963 

Cel. 3105796603 o la 

dirección de correo: 

adrianaoliveros722@gmai

l.com 

CC lebogota Sobre cerrado 2017EE0101377 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125615 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210521832  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0104532 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0125120 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515662  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0101154 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125124 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

2017621051555  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0101196 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125424 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0102404 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0125350 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0104338 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0125509 1/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

SU SOLICITUD  DE AVAL FISCAL PARA 

MODIFICAR  EL CONPES  N° 3798 DE 

2014

CC
Convenio Ecopetrol - respuesta a su 

solicitud
2017EE0108770 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0125429 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JFFM Respuesta 2017EE0104447 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0125082 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515822 DPS
CC Respuesta - 2017ER0125082 2017EE0101336 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125379 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0101515 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0125067 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

TRASLADO DE SOLICITUD DE 

CERTIFICACION SUBSIDIO ASIGNADO 

POR INURBE

Sin 

documento
2017ER0125067 2017EE0108976 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0125056 1/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

NOTIFICACION- CUMPLIMIENTO 

CONDICIONES SENTENCIA C-005 DE 

2017

CC
Remisión petición José David 

Sepúlveda
2017IE0011668 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125403 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210516782  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0101359 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125433 1/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

MEJORAMIENTO DE ACUEDUCTO Y 

CONSTRUCCION DE L APLANTA DE 

TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

Sin 

documento

Respuesta Proyecto “MEJORAMIENTO 

DE ACUEDUCTO Y CONSTRUCCION 

DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE 

AGUA POTABLE CENTRO POBLADO 

TUMBARRETO MUNICIPIO DE 

RIOSUCIO”. Departamento de Caldas. 

2017EE0105137 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0125606 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350155052  DPS
CC Respuesta 2017EE0101638 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125601 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350155222   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0101465 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125567 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171410154132  DPS
CC LCO CUMPLE REQUISITOS 2018EE0001748 17/01/2018 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0125567 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171410154132  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0101741 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125406 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

PVG - NO 

AUTORIZA 

REUBICAR

2017ER0125406 2017EE0103192 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0125555 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171350154812  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0104506 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0125468 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0101387 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125375 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171320153102   DPS
CC

Información Subsidio Familiar de 

Vivienda 
2017EE0113874 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0125518 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210521372  DPS
CC Respuesta 2017EE0101678 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125401 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0125401 2017EE0101389 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125520 1/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013050 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0125385 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010520442  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0101697 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125622 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210521902   DPS
CC Respuesta - 2017ER0125622 2017EE0101433 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125225 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210505462   DPS
CC Derecho de peticion 2017EE0103358 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0125592 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210521302   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0104512 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0125620 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210521892   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0101532 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125426 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0101551 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0125121 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210515522  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101264 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125585 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210521262   DPS
CC Respuesta 2017EE0103996 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0125135 1/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

TERMINACION  REPRESENTACION 

JURIDICA Y NOVEDADES DEL 

PROCESO

CC

REMISIÓN PODER 2014-0145 NUBIA 

COSNTANZA VILLALOBOS Y OTROS 

RAD 2017ER0125135

2017EE0112352 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125447 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350154602   DPS
CC Respuesta 2017EE0101564 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125537 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350155152  DPS
CC Respuesta - 2017ER0125537 2017EE0101404 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125635 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350155502    DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0104545 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0125416 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101300 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125388 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210516752  DPS
CE Respuesta - 2017ER0125388 2017EE0101380 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125525 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350155112  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0101738 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125312 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0101407 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125534 1/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ADJUDICACION CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L - RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108497 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0125171 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONSULTA URGENTE CC Respuesta 2017EE0103724 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0125428 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SOLICITUD 2017EE0104976 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125511 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0101584 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0125467 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350154482   DPS
CC Respuesta 2017EE0101575 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125492 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-

00126116   PRESIDENCIA
CC VB Respuesta 2017EE0101354 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125464 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350154512   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0101508 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125541 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350154852  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0101413 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125597 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210521342   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101481 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125619 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210521882   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101482 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125550 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350154912  DPS
CC Respuesta 2017EE0101507 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125114 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210515712   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0104289 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0125544 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350154872  DPS
CC Respuesta 2017EE0103992 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0125561 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171120154152  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0101875 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125123 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO Derecho de peticion 

SOLICITUD DE VIVIENDA GRATUITA

MASIVO CONTESTAR EN 

FORMA INDEPENDIENTE

Sin 

documento
MASIVO

Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0107042 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0125126 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO Derecho de peticion RAD. 

SDHT N| 1-2017-87623

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0109142 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0125129 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO Derecho de peticion RAD. 

SDHT N° 1-2017-87366

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0125129 2017EE0101340 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125218 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0101351 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125469 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350154432   DPS
CC Respuesta 2017EE0101671 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125194 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

HOJAS DE REGISTRO DE AHORRO 

PROGRAMADO- CONVENIO 70764- 

VILLA ISABEL

CC Respuesta 2017EE0104449 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0125095 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Solicitud 

desmarcacion base de 

datos TransUnion por 

motivo de rechazo mi 

casa ya entidad  

bancararia Davivienda

CC Respuesta 2017EE0103484 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0125344 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0103484 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125091 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Solicitud 

desmarcacion base de 

datos TransUnion y 

Minvivienda por motivo 

que me genera rechazo 

por subsidio de vivienda 

por confenalco Tolima. Se 

adjunta los oficios donde 

se hizo la devolucion del 

subsidio y a la vez se 

informo al Minvivienda.. 

desmarcacion para seguir 

proceso Mi casa ya por la 

entidad bancaria 

DAVIVIENDA..   Agradezco 

respuesta al correo 

jaime8608@hotmail.com 

.  Direccion cra 5 sur N° 

23a86 barrio la libertad . 

Cel 3124270337 ibague 

tolima.

CC Respuesta 2017EE0103484 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0125553 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171350154822  DPS
CC Respuesta 2017EE0101698 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125192 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion
Sin 

documento

Respuesta a oficio remitido bajo 

radicación 2017ER0125192.  
2017EE0105860 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125590 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

Tardes de manera atenta 

me dirijo a ustedes con el 

fin de solicitarle la 

certificación de los 

contratos que en el 2016 

ejecute con ustedes. El 

primero fue el contrato 

354-2016 con prorroga 

con la oficina de control 

interno y el contrato 691-

2016 con la oficina 

jurídica. agradezco su 

colaboración  

CC Respuesta 2017EE0101512 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0125519 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350155062  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0104497 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0125531 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350155142  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0101378 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125438 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210385062   DPS
CE VB Respuesta 2017EE0101304 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125085 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210515832   DPS
CC Respuesta 2017EE0103933 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0125435 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101383 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125080 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515812 DPS
CC VB Respuesta 2017EE0101194 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125148 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico REF. SDE-7037843-2017
Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0101240 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125613 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210521822  DPS
CC Respuesta 2017EE0101719 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125471 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120154012   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0104483 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0125130 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171150151102  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0101158 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125405 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0102376 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0125443 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120152742   DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0101506 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125415 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-050572  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0101718 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125410 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JFFM Respuesta 2017EE0104433 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0125545 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350154892  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0101521 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125180 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0125180 2017EE0102910 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125367 1/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

DIANA 

MURCIA

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116703 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0125559 1/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico

TRASLADO ACTUACION PROCESAL 

2RADICADO SSPD N° 

20175290710872 DEL 01/ SEPT/2017

Sin 

documento
Devolución de Correspondencia 2017EE0105090 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0125116 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210515742   DPS
CC Respuesta 2017EE0101301 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125382 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion del 5 de octubre 

de 2017

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0104409 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0125393 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion del 13 de 

Septiembre de 2017

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0101617 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125153 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
RAD. INTERNO 201700274297 

SEÑORA ERLINDA ZAMBRANO

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0101388 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125407 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0101542 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0125626 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210521212   DPS
CC Respuesta 2017EE0104165 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0125436 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010522932   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101306 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125090 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE RESPUESTA AL 

DERECHO DE PETICION DEL SR JOSE 

DIEGO RODRIGUEZ TAPIERO CON 

RADICADO EN ESTA ENTIDAD E-2017-

846023

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta Asunto	SOLICITUD DE 

INFORMACION- PROCURADURIA  

Radicación N°	E-2017-846023-JSCC - 

2017-01591-00 

Radicado	2017ER0125090 

Accionante 	JOSE DIEGO RODRIGUEZ 

TAPIERO C.C. 93445292 

2017EE0101974 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125057 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>muy 

buenos días la presente 

es que soy desplazado y 

quiero decirles que mis 

datos están actualizados 

en el registro de victimas 

y por otra parte anexos 

documentos de 

desplazados espero que 

me tengan encuenta en 

sus proyectos o pasen la 

novedad ya que me urge 

mucho el subsidio se que 

colombia es un pais 

comprometido conmlas 

personas desplazada 

colaborenme dios los 

bendiga vivo en soledad 

atlantico espero pronta 

respuesta al correo 

electronico o fisico 

gracias

CC Respuesta 2017EE0101296 1/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0125319 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0101505 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125057 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>muy 

buenos días la presente 

es que soy desplazado y 

quiero decirles que mis 

datos están actualizados 

en el registro de victimas 

y por otra parte anexos 

documentos de 

desplazados espero que 

me tengan encuenta en 

sus proyectos o pasen la 

novedad ya que me urge 

mucho el subsidio se que 

colombia es un pais 

comprometido conmlas 

personas desplazada 

colaborenme dios los 

bendiga vivo en soledad 

atlantico espero pronta 

respuesta al correo 

electronico o fisico 

gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0104277 15/11/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0125214 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Cruce CCF - 2017ER0125214 2017EE0107498 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0125084 1/11/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico
SOLICITUD DE PRESTAMO PROYECTO 

VIABILIZADO

Sin 

documento

FIRMA ING. 

JUAN 

CARLOS 

PENAGOS 

LONDOÑO

Respuesta: Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico – Dirección de 

Programas – Préstamo Proyecto: 

“INCREMENTO DE LA CAPACIDAD DE 

ALMACENAMIENTO DEL EMBALSE 

SANTA MARTA EN FACATATIVA”.  

Radicado 2017ER0125084

2017EE0115955 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0125366 1/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108496 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125586 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    

20176210521272   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0101528 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125503 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0101519 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125353 1/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico

REMISION DE DOCUMENTOS- 

TRANSFERENCIA GRATUITA DE BIEN 

INMUEBLE- RAD. 2017EE0046630

CC

su solicitud 

radicado No. 

2017ER0125

353 de fecha 

1 de 

noviembre 

de 2017

Respuesta 2017EE0113799 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0125368 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta 

solicitud de 

información

2017ER0125368 2017EE0102856 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0125611 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

0007-050892  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0101900 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125167 1/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CONFIRMNACION 

CERTIFICACION LABORAL
CC

CERTIFICDO LABORAL PEDRO MARIA 

CHARA CARABALI
2017EE0106505 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0125216 1/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114796 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0125547 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>no he 

tenido respuestas a las 

quejas sobre mi situación 

de no acceder a vivienda 

del estado,siendo que soy 

desplazada desde el 2004 

y aun no tengo vivienda y 

en ninguna parte me dan 

respuesta sobre este 

tema y mi situación 

CC Respuesta 2017EE0101604 2/11/2017 N/A Desplazado 2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125412 1/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109036 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0125377 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350153352  DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0101483 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125450 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350154572   DPS
CC Respuesta 2017EE0101348 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125441 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico APELACION CC Respuesta 2017EE0103670 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0125237 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171430152092  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0104313 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0125076 1/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE TITULACION DE 

PREDIO
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

Solicitud 2017EE0109034 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0125354 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA CRUCE 2017EE0102450 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0125308 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106100 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0125349 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Se levanta cruce SNR - 

2017ER0125349
2017EE0107592 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0125432 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1187269   PRESIDENCIA

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0101728 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125301 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101273 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125365 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD RETIRO DE LA BASE DE 

DATOS
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0101885 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0125395 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>LUZ MARINA 

SERNA MURILLO mayor 

de edad identificada con 

cedula de ciudadanía 

número: 32.347.594 por 

medio del presente 

escrito me permito 

solicitar de la manera más 

respetuosa posible que 

me certifiquen que tipo 

de subsidio recibí por 

parte del INURBE y hacia 

que predio se aplicó 

como quiera que en la 

actualidad me encuentro 

impedida para 

postularme al subsidio de 

mejoramiento de 

vivienda otorgado por el 

municipio de Medellín 

teniendo en cuenta el 

deterioro de la 

estructura.

CC 2017ER0125395 2017EE0102708 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0125397 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120153382  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0101867 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125402 1/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0105125 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0125419 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171280154992  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0101302 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125596 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210521332   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0101747 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125229 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210514312   DPS
CC Respuesta 2017EE0105151 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0125374 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC Solicitud 2017EE0102181 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0125374 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC Solicitud 2017EE0102180 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0125487 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico  DERECHO DE PETICION  CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0102489 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0125420 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicito 

informacion de la PQR 

con radicación 17-321166- 

-2

CC Respuesta - 2017ER0125420 2017EE0101394 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125238 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC 2017ER0125238 2017EE0102399 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0125637 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010523512  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0101770 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125496 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-051084   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0101402 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125600 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210521362   DPS
CC Respuesta - 2017ER0125600 2017EE0101429 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125457 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120153442   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0104460 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125628 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210521222    DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0101533 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125059 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC Respuesta 2017EE0103929 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0125094 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION A UNA 

VIVIENDA DIGNA POR PARTE DE UN 

SOLDADO REGULAR

CC Respuesta 2017EE0105251 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0125231 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171320153312  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0101403 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125337 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0101639 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125633 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350155462    DPS
CC Respuesta 2017EE0101730 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125228 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210506542   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0101252 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125332 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SIN 

SOLICITUD
CC Respuesta 2017EE0101324 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125530 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350155132  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101375 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125488 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-050795  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101343 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125425 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Sobre cerrado 2017EE0101499 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125279 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Ya q he 

intentado en más de una 

ocasión adquirir el 

subsidio de vivienda por 

todos los medios 

dados.pido se me asigne 

el subsidio al cual tengo 

derecho más por ser 

desplazado 

CC Respuesta - 2017ER0125279 2017EE0101357 1/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0125632 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350155542    DPS
CC Respuesta 2017EE0101548 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125236 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210506562  DPS
CC Respuesta 2017EE0101609 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125380 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210515082  DPS
CC Respuesta 2017EE0101326 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125140 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CAMBIO DE TITULAR DE SUBSIDIO 

RES. 1129-DIC-2011
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0125140 2017EE0101944 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0125414 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC AJ Respuesta 2017EE0101868 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0125616 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210521862  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0102019 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125630 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210521242    DPS
CC Respuesta 2017EE0101648 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125584 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO    E-2017-

0007-051407   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0101462 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125074 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0101861 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0125151 1/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico SO,ICITUD DE SOFTWARE INTEGRIN
Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA, 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

ENTREGA DE LICENCIA DEL 

SOFTWARE INTEGRIN
2017EE0101589 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125234 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120151802  DPS
CC Respuesta 2017EE0101268 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125284 1/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Derecho de 

petición
Físico

CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Propiedad horizontal 2017EE0113772 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0125383 1/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH
CC

Concepto NESTOR ANYELO 

MARTINEZ ALDANA
2017EE0106489 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0125392 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120153422  DPS
CC Respuesta 2017EE0101537 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125591 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210521292   DPS
CC Respuesta 2017EE0101712 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125370 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0106469 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0125372 1/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108954 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0125372 1/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0012857 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125398 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0101707 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0125400 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0101297 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125455 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0101666 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125603 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210518312  DPS
CC Respuesta 2017EE0104015 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0125207 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DESCARGOS CC
Respuesta a petición presentada bajo 

radicación 2017ER0125207
2017EE0105524 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0125232 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120151332  DPS
CC Respuesta 2017EE0101497 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125609 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010525662  DPS
CC Respuesta 2017EE0101544 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125212 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0104302 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0125217 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD RWENUNCIA ASFV VIPA 

PARA MIGRACION A MICASA YA
CC Solicitud 2017EE0102156 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0125224 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC vb Respuesta 2017EE0101282 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125352 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Habilitado - 2017ER0125352 2017EE0107685 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0125417 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Solicitud 2017EE0102498 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0125417 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0102492 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0125417 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0102484 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0125422 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0101393 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125423 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0101376 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125439 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120152842   DPS
CC Respuesta - 2017ER0125439 2017EE0101396 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125475 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta a las preguntas del 

Proyecto de Vivienda Gratuita 2 

Urbanización Santa Catalina (Antes 

Villa Diana II Etapa).

2017EE0105254 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0125524 1/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICTUD DE ESCRITURA PUBLICA CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0105777 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0125075 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0101151 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125307 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0101327 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125399 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Habilitado - 2017ER0125399 2017EE0107726 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0125341 1/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108808 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0125163 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC Respuesta 2017EE0101487 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125223 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0101271 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125376 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0103980 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0125391 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0101493 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125390 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0102344 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0125394 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0101331 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125409 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210514972  DPS
CC Respuesta 2017EE0101652 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125571 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>desembolso 

de ahorro programado 

$849.313.37

CC VB Respuesta 2017EE0101406 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125638 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010523512  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101485 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125396 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0104425 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0125408 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0101339 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125440 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120154332   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0101397 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125478 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120153332   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0101732 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125517 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0101504 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125158 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

DOCUMENTOS SIN OFICIO 

REMISORIO- REGISTRO DE 

OFERENTES

SOBRE DIRIGIDO A 

SUBDIRECCION 

PROMOCION Y APOYO 

TECNICO-  MARIA 

ZORAIDA RIVERA

CC Oferentes Solicitud Aprobación Oferente 2017EE0102395 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0125209 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0101598 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125210 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Se levanta cruce CCF -

2017ER0125210
2017EE0107483 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125221 1/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELA CION DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108741 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0125347 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0101865 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125387 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0101292 1/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125384 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC AJ Respuesta 2017EE0101866 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0125386 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101290 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125427 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0101341 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125493 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0125493 2017EE0101399 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125587 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE EXCLUSION DE 

NUCLEO FAMILIAR
CC Respuesta 2017ER0125587 2017EE0102621 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0125636 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   EP: 

1187573  PRESIDENCIA

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0102022 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125470 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Inf de pago - 2017ER0125470 2017EE0107811 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0125351 1/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC YA SE LEVANTO - 2017ER0125351 2017EE0107619 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0125588 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210521282   DPS
CC Respuesta 2017EE0101633 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125219 1/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ERIKA W
Solicitud 2017EE0107071 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0125605 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350155002  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0101529 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125499 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-049492  DPS
CC Respuesta 2017EE0103986 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0125618 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210521872   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0101760 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125118 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210515752   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0101862 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125304 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0125304 2017EE0101370 1/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125624 1/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210521202   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0101467 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125833 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 9741- 2017 
Sin 

documento

2017ER0125

833

Solicitud permiso para arrendar o 

vender
2017EE0111655 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125839 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 9743- 2017 
Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0102853 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0125829 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO COMUNICACION 

14600000-245149- COMFAMA

Sin 

documento

2017ER0131

752 

2017ER0131

715 

2017ER0131

713 

2017ER0131

743 

2017ER0129

128 

2017ER0130

260 

2017ER0125

834 

2017ER0125

829 

2017ER0127

427 

2017ER0127

428 

2017ER0127

424 

2017ER0127

924 

2017ER0127

426 

2017ER0125

838

Respuesta 2017EE0106910 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125834 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO COMUNICACION 

17058035- COMFENALCO 

ANTIOQUIA

Sin 

documento

2017ER0131

752 

2017ER0131

715 

2017ER0131

713 

2017ER0131

743 

2017ER0129

128 

2017ER0130

260 

2017ER0125

834 

2017ER0125

829 

2017ER0127

427 

2017ER0127

428 

2017ER0127

424 

2017ER0127

924 

2017ER0127

426 

2017ER0125

838

Respuesta 2017EE0106910 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0125828 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION OFICIO 

CD190012017- COMFAGUAJIRA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0103147 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0125844 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 9749- 2017 
Sin 

documento

2017ER0125

266, 

2017ER0125

844, 

2017ER0127

906, 

2017ER0130

285, 

2017ER0130

246

Respuesta 2017EE0105879 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0126074 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-051066   DPS

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0102106 5/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125711 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120154212   DPS
CC Respuesta 2017EE0101664 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126076 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010529372   DPS
CC

proyecto: 

María Paula 

Salazar 

Martínez

Respuesta comunicación radicado 

MVCT No. 2017ER0126076 de 2017. 
2017EE0109264 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0125982 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171430156272  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0104981 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0125684 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210517342  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0102042 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125762 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>solicitud estado 

de postulacion para 

vivienda grauita y 

solicitud subsidio en 

proyecto terminado.

CC KC Respuesta 2017EE0101736 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0126069 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010527472  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0105006 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0126060 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210521232  DPS
CC Respuesta 2017EE0101954 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126073 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC 2017ER0126073 2017EE0102888 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0126070 2/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

ALCANCE SOLICITUD DE 

REFORMULACION N° 3 RADICADO N| 

220473100010116 DEL30 DE 

OCTUBRE DE 2017

Sin 

documento

Firma la 

Driectora de 

Programas 

Dra. Lady 

Ospina Corso

Contrato Interadministrativo 438 de 

2015. Convenio Interadministrativo 

de Cooperación Técnica y Apoyo 

Financiero No. 267 de 2016. 

CONSTRUCCION DEL ACUEDUCTO 

PARA LA VEREDA SANTA MARIA, 

PERTENECIENTE AL RESGUARDO 

INDIGENA DEL SANDE MUNICIPIO DE 

SANTACRUZ. Departamento de 

Nariño. Tercera Reformulación.

2017EE0101852 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126066 2/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

ALCANCE SOLICITUD DE 

REFORMULACION N° 3 RADICADO N| 

220473100010116 DEL 1 DE 

NOVIEMBRE DE 2017

Sin 

documento

Firma la 

Driectora de 

Programas 

Dra. Lady 

Ospina Corso

Contrato Interadministrativo 438 de 

2015. Convenio Interadministrativo 

de Cooperación Técnica y Apoyo 

Financiero No. 267 de 2016. 

CONSTRUCCION DEL ACUEDUCTO 

PARA LA VEREDA SANTA MARIA, 

PERTENECIENTE AL RESGUARDO 

INDIGENA DEL SANDE MUNICIPIO DE 

SANTACRUZ. Departamento de 

Nariño. Tercera Reformulación.

2017EE0101852 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125754 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0104777 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0126055 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350155732  DPS
CC Respuesta - 2017ER0126055 2017EE0102468 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0126058 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350155592  DPS
CC Respuesta 2017EE0103879 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0125973 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350156072  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0101696 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125961 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-049497  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0101672 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126091 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

INSCRIPCION DE OFERENTES 

FIDEICOMISO FIDUBOGOTA LOTE 

CORRALES

Sin 

documento
Oferentes Solicitud Aprobación Oferente 2017EE0102437 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125958 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-049312  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0101821 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125856 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>SOLICITO QUE LA 

ENTIDAD ME VINCULEN 

AL PROGRAMA DE LA 

VIVIENDA DE INTERES 

SOCIAL PARA LA 

POBLACION VICTIMAS 

DEL DESPLAZAMIENTO 

FORZADO 

CC Respuesta - 2017ER0125856 2017EE0102440 7/11/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0125741 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210518272  DPS
CC Respuesta 2017EE0104276 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0125926 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350155922  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0101650 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126054 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210520822  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0101721 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125769 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350156302   DPS
CC Respuesta 2017EE0104279 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0125945 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350156002  DPS
CC Respuesta 2017EE0101926 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125914 2/11/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico

EXT17-00090606 SOLICITUD 

SUPERVISAR PROYECTO 

CONSTRUCCION ACUEDUCTO 

VEREDA TABACAL

CC

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico. Derecho de 

Petición. Radicado. 2017ER0125914 

enviado por Campo Elías Parra 

Castro. 

2017EE0104649 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0125914 2/11/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico

EXT17-00090606 SOLICITUD 

SUPERVISAR PROYECTO 

CONSTRUCCION ACUEDUCTO 

VEREDA TABACAL

CC

FIRMA 

CESAR 

MORENO

Traslado Derecho de Petición. 

Radicado. 2017ER0125914 enviado 

por Campo Elías Parra Castro. 

2017EE0104662 15/11/2017 SI
Persona 

Natural
8

2017ER0125740 2/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

Respuesta 2017EE0105128 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125899 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350155822   DPS
CC vb Respuesta 2017EE0101642 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125739 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0101723 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125932 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350155942  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0101910 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125701 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210518612    DPS
CC KC Respuesta 2017EE0101522 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125744 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0101547 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0126051 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONES 

URBANAS 

INTEGRALES

Solicitud Físico

REMISION INFORME FINAL DE 

SUPERVISION- CONVENIO N° 043 DE 

2012

Sin 

documento

Remision 

Informe final 

Supervisión 

Convenio 

Interadminist

rativo 

043/2013 

FONVIVIEND

A – 

SECRETARIA 

DISTRITAL DE 

HABITAT - 

METROVIVIE

NDA – CAJA 

DE VIVIENDA 

POPULAR 

Informe final Supervisión Convenio 

Interadministrativo 043/2013 

FONVIVIENDA – SECRETARIA DISTRITAL 

DE HABITAT - METROVIVIENDA – CAJA 

DE VIVIENDA POPULAR 

2017IE0012459 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0125980 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350155582  DPS
CC Respuesta 2017EE0101932 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125997 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0125997 2017EE0102466 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125757 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350156452   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0101803 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125935 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350155952  DPS
CC Respuesta 2017EE0103756 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0125698 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210518592    DPS
CC Respuesta - 2017ER0125698 2017EE0102405 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125962 2/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico

SOLICITUD D ADJUDICACION DE 

PREDIOS DEL CORREGIMIENTO DE 

SANTA RITA AL MUNICIPIO DE 

PONEDERA-ATLANTICO

Sin 

documento

su solicitud 

radicado No. 

2017ER0125

962 de fecha 

2 de 

noviembre 

de 2017

Respuesta 2017EE0113797 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0126034 2/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHAS DE FIRMEZA- 

RESULTADOS DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION  PARA LA 

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS 

DEL SGP-APSB

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0104111 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0126110 2/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REQUERIMIENTO DE INFORMACION- 

AUTO DE PRUEBAS N° 

20174010002636 DE 27 DE OCTUBRE 

DE 2017. DENTRO DEL TRAMITE DEL 

RECURSO DE REPOSICION 

INTERPUESTO POR EL MUNICIPIO DE 

BAHIA SOLANO-CHOCO, CONTRA LA 

RESOLUCION DE DESCERTIFICACION- 

PROCESO DE CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL 

SGP-APBS, VIGENCIA 2016. 

EXPEDIENTE N° 2017401351600461E

Sin 

documento

Elaboró:Gabr

iela Loaiza

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0126110 del 2 de 

noviembre de 2017

2017EE0102751 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125867 2/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
AUTO PRUEBA N° 20174010002626 

DEL 26 DE OCTUBRE 2017

Sin 

documento

Elaboró:Gabr

iela Loaiza

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0125867 del 2 de 

noviembre de 2017

2017EE0102904 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0125907 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
HABILITADO 2017EE0103210 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0126090 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-051065   DPS
CC Respuesta 2017EE0102123 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125919 2/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
rad. 2017529064552 del 14 de 

agosto de 2017

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECCIÓN 

DE 

PROGRAMAS 

- CAMBIO 

RADICADO 

2017EE0107

976 FECHA: 

27-11-2017 

SSPD

Respuesta Peticion - SSPD 2017EE0110984 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0125919 2/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
rad. 2017529064552 del 14 de 

agosto de 2017

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Derecho de peticion 2017EE0107976 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0125940 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE INCLUSION 

PROGRAMAS DE VIVIENDA GRATUITA

Sin 

documento
Elaboro: PG 2017ER0125940 2017EE0105005 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0126086 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-051402   DPS
CC Respuesta 2017EE0103883 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125898 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>cordial saludo 

señores ministerio de 

vivienda.yo Maria Helena 

Vallejo Rojas con 

cc#43560114 de medellin 

me dirijo a ustedes para 

por favor pedirles me 

hagan llegar la 

autorizasion de venta de 

mi apartamento ya que 

por motivos de salud me 

dieron el permiso aca en 

medellin solo me hace 

falta su respuesta hace ya 

mas de los tres meses 

cumplidos que se las 

envie por favor 

colavoremen con esto mi 

salud cada dia esta mas 

deteriorada y me urge 

irme estoy en la 

direccion.calle 64 

AB#105A93 torre 

2apartamento 402 

catares 4gracias por su 

CC Respuesta 2017EE0104763 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0125893 2/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REITERACION SOLICITUD 

DOCUMENTOS VINCULACION 

PATRIMONIO AUTONOMO FIA Y 

CUMPLIMIENTO COMPROMISOS PAP-

PDA

CC

Solicitud de información sobre 

recursos comprometidos en el marco 

del PAP-PDA Santander.

2017EE0105793 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0125908 2/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

COPIA-REITERACION SOLICITUD DE 

DOCUMENTOS VINCULACION 

PATRIMONIO AUTONOMO FIA Y 

CUMPLIMIENTO COMPROMISOS PAP-

PDA

CC

Solicitud de información sobre 

recursos comprometidos en el marco 

del PAP-PDA Santander.

2017EE0105795 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0125860 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SEGUNDO REQUERIMIENTO 

SOLICITUD E INFORMACION PARA 

DAR RESPUESTA  A SU DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
ElaBORO: PG 2017ER0125860 2017EE0105331 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125669 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC JFFM Respuesta 2017EE0104685 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0125929 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>muy buenas 

tardes señores 

fonvivienda resivan 

ustedes un cordial saludo 

de mi parte .yo yomar de 

la cruz lopez estrada con 

cc #32539090de medellin 

me dirijo a ustedes para 

por favor pedirles me 

manden lo mas pronto 

posible la autorizacion de 

venta de mi apartamento 

ya que mi papeleria se las 

envie hace ya mas de tres 

meses y es muy 

importante para mi tener 

su respuesta para poder 

agilizar la venta lo mio no 

es por simple capricho lo 

hago por obligasion ya 

que tengo muchos 

problemas de salud y el 

clima no me favorese 

mucho hace poco me 

operaron y me tuvieron 

CC Respuesta - 2017ER0125929 2017EE0102452 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0125873 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Devolucion 

de dinero ya q Estoy sin 

trabajo ya hace tiempo y 

nesecito mi dinero tengo 

3 Hijos  ya mande la carte 

hace 3 meses y no me 

solucionan nada

CC Respuesta 2017EE0103736 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0125766 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DERE AL SUBSIDIO  DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0105252 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125904 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0103744 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0125649 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0101554 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0126065 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010527592  DPS
CC Respuesta 2017EE0101952 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125661 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010524412  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0101539 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126067 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO Solicitud
REF. RADICADO  

20176210520462  DPS

Sin 

documento

Respuesta 

solicitud 

reenvió de 

petición 

traslada

2017ER0126067 2017EE0103680 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0125952 2/11/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico FALLO  25000237000200110047901 CC
RespuestaRespuesta oficios 

2017ER0125952 del 02/11/2017
2017EE0112454 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0125864 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE INFORMACION  CASO 

730016099093201702799

Sin 

documento

PVG - NO 

INSCRITO - 

OFERTA INST

2017ER0125864 2017EE0103855 11/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0125785 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC VANTAR CRUCE 2017EE0102508 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0126015 2/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- - PODER 

COMIERCIALIZAR EL PROYECTO 

HABITACIONAL MARBELLA 

RESERVADO

Sin 

documento
Derecho de peticion 2017EE0107286 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0125905 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0102267 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126079 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-051061   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0101908 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126026 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1187681  PRESIDENCIA

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0104990 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0125882 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0125882 2017EE0102516 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125790 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE CERTIFICADO CC Solicitud 2017EE0102317 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0125675 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO Quejas
REF. RADICADO  

20171430154562  DPS
CC

Traslado solicitud información 

reclamación del proceso de 

postulación de viviendas gratuitas II 

2017EE0115115 21/12/2017 SI
Persona 

Natural
33

2017ER0125990 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>informacio

n

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101919 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0126032 2/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORO:RA

FAEL 

HERNANDEZ- 

RADICO 

SANDRA 

MURILLO 

Respuesta al radicado 2017EE0108915 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0125895 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0102076 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125704 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210518602    DPS
CC Respuesta 2017EE0104269 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0125910 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0101939 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125922 2/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CE

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud DE COPIAS 2017IE0012889 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0126093 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y PADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0101956 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126106 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC JM Solicitud 2017EE0101835 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125650 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0101745 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125666 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210517432  DPS
CC Respuesta 2017EE0101758 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125731 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101526 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125747 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0101567 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125648 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  2017720280044981 CC Respuesta 2017EE0101654 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125906 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0101705 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126039 2/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
ENVIO OFICIOS- REPARACION 

DIRECTA
CC Reparación directa 2016-00066 2017IE0012087 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0125801 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101616 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125826 2/11/2017

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACI

ÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
INQUIETUDES REPECTO DE LA 

CIRCULAR CONJUNTA 01 DE 2017
CC

RESPUESTA A 

INQUIETUDE

S SOBRE 

APROVECHA

MIENTO

Respuesta a 2017ER0125826 

HERBERT KALLMANN
2017EE0107207 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0125887 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0101693 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125925 2/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

REMISION POR COMPETENCIA 2017EE0114854 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0125925 2/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Acompañamiento en la Propiedad 

Horizontal
2017EE0112903 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0125925 2/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

AGUA POTABLE NO APTA PARA 

CONSUMO HUMANO
2017EE0112905 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125949 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350155902  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0104820 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0125964 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-

00127554   PRESIDENCIA
CC Respuesta - 2017ER0125964 2017EE0102464 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125974 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE CERTIFICACION CC Solicitud 2017EE0102060 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0126053 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120154412  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101921 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125909 2/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0012830 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0125909 2/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108815 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0125913 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0104804 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0126083 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CAMBIO DE DESTINO DEL SUBSIDIO 

DE VIVIENDA
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0126083 2017EE0102248 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0126087 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CAMBIO DE DESTINO DEL SUBSIDIO 

DE VIVIENDA
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0126087 2017EE0102693 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125723 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00126365-  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC AJ Respuesta 2017EE0102044 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126092 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CAMBIO DE DESTINO DEL SUBSIDIO 

DE VIVIENDA
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

OROZCO

2017ER0126092 2017EE0102734 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0126095 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CAMBIO DE DESTINO DEL SUBSIDIO 

DE VIVIENDA
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0126095 2017EE0102845 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0126098 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y PADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC JFFM Respuesta 2017EE0105010 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125938 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350155972  DPS
CC Respuesta 2017EE0101722 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125749 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0101779 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125891 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0104786 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0125707 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICTUD 

INCLUSION A PROGRAMAS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0103941 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0125709 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210518622    DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0101541 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125745 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO EP: 

1187622   PRESIDENCIA
CC Respuesta 2017EE0101668 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125936 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350155962  DPS
CC lebogota Solicitud 2017EE0101653 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125724 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210520912   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0101789 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125889 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0101935 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125657 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010524452  DPS
CC Respuesta - 2017ER0125657 2017EE0102394 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125688 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JM Solicitud 2017EE0101784 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125693 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICTUD DE 

SUBSIDIO 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101495 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125716 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO PETICION EXT-00126779- 

SOLICITUD INFORMACION SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC JFFM Respuesta 2017EE0104769 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0125764 2/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
solicitud de levantamineto de 

hipoteca
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108742 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0125831 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC se levanta cruce 2017EE0102553 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0125912 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0101907 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125955 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010526882  DPS

Sin 

documento
aj Respuesta 2017EE0102088 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126009 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120155032  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0101916 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126089 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CAMBIO DE DESTINO DEL SUBSIDIO 

DE VIVIENDA
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0126089 2017EE0102712 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126104 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC AJ Respuesta 2017EE0102107 5/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0126057 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350155572  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0101925 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125943 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350155992  DPS
CC Q 2017EE0101942 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125653 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010524032  DPS
CC aj Respuesta 2017EE0102040 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125818 2/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud PAZ Y SALVO DE HIPOTECA 

INDIVIDUAL
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0012855 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125818 2/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud PAZ Y SALVO DE HIPOTECA 

INDIVIDUAL
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108928 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0125759 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350156482   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0101597 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126082 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-051404   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0101930 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125755 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO Quejas
REF. RADICADO   EP: 

1187640   PRESIDENCIA
CC Respuesta 2017EE0102578 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0125652 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JFFM Respuesta 2017EE0104641 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0125968 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350156332  DPS
CC Respuesta 2017EE0104282 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0125647 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC lebogota Solicitud 2017EE0101536 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125985 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350156012  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0102089 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125900 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350155882  DPS
CC Respuesta - 2017ER0125900 2017EE0102446 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125714 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210519152   DPS
CC Respuesta 2017EE0101767 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126016 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-

00127131   PRESIDENCIA
CC Respuesta 2017EE0102120 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0126013 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120154682  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0101699 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126088 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350156052   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0101901 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125761 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC se levanta cruce 2017EE0102522 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125862 2/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE CONCPTO JURIDICO 

SOBRRE REALIZACION DE ASAMBLEA 

EXTRAORDINARIA

Sin 

documento

Proyecto 

Carlos 

Miranda

Respuesta 2017ER0125862 2017EE0110607 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0125732 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1187611  PRESIDENCIA

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0101590 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125770 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210520042   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0101641 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125788 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0101893 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125787 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0101576 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125792 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0125792 2017EE0102430 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125858 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION 

/ORGANIZACION POPULAR DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0125858 2017EE0103240 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0125897 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0101810 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125902 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0102538 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125917 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0101816 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125923 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350155892  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101663 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125989 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120154372  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0101825 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126021 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1187668   PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0101947 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125760 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350156262   DPS
CC Respuesta - 2017ER0125760 2017EE0102421 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125659 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC KC Respuesta 2017EE0101475 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125695 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210518522  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0101588 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125736 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0125736 2017EE0102413 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0126080 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0126080 2017EE0102472 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125933 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORRECCION N° DE CEDULA EN LA 

BASE DE DATOS 
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0101975 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125948 2/11/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico FALLO  25000237000200110047901
Sin 

documento

Respuesta a Requerimiento 

Defensoría del Pueblo
2017EE0108608 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0125948 2/11/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico FALLO  25000237000200110047901
Sin 

documento

Respuesta a Requerimiento 

Defensoría del Pueblo
2017EE0108607 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0126072 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010524522 DPS
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0126072 2017EE0102312 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0126072 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010524522 DPS
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0126072 2017EE0102311 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125654 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JM Solicitud 2017EE0101777 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125660 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1187536  PRESIDENCIA
CC Respuesta 2017EE0103683 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0125768 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHOS DE PETICION 

CON VIVIENDA POR SER VICTIMAS DE 

LA VIOLENCIA

MASIVO 4 

PETICIONARIOS - 

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA

CC Respuesta 2017EE0101673 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125791 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0102057 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125821 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico AUTORIZACION VENTA INMUEBLE CC Respuesta 2017ER0125821 2017EE0102598 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125861 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>solicito que la 

entidad me tenga 

encuenta para la vivienda 

de interes social ya que 

soy victimas de 

desplazamiento forzado y 

no tengo viviendad

CC KC Respuesta 2017EE0101902 3/11/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0125876 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD  EXCLUSION BASE DE 

DATOS
CC Respuesta 2017ER0125876 2017EE0102662 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0125915 2/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0125915 2017EE0105582 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0126023 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-

00127535   PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0101946 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0125655 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010524282  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101491 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0125656 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC VB Respuesta 2017EE0101579 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125662 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0101660 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0125664 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0101560 2/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0126027 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1187683  PRESIDENCIA

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0102093 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126017 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD PERMISO PARA VENDER 

EL APTO
CC Respuesta 2017EE0102442 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0126038 2/11/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta radicado 2017ER0126038 2017EE0110266 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0126038 2/11/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Traslado radicado 2017ER0126038 2017EE0110269 4/12/2017 SI

Persona 

Natural
21

2017ER0126048 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120155092  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0101830 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126064 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350156042  DPS
CC Respuesta 2017EE0102122 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125890 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Reintegro de dineros 2017EE0101896 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0125959 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0101918 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126024 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC se levanta cruce 2017EE0103234 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0125966 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350156362  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0101913 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125713 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenos 

dias, soy colombiano 

mayor de edad, 

desplazado por la 

violencia en mi niñez, me 

gustaría tengan en cuenta 

para el subsidio de 

vivienda gratis en 

condición de desplazado 

ya que no cuento con los 

recursos económicos 

necesarios para adquirir 

una vivienda propia. 

gracias.

CC Respuesta 2017EE0101561 2/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0125994 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120155162  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0101675 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126028 2/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge 

Estupiñán

Respuesta del oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0126028 del 2 de 

noviembre de 2017. Consulta uso de 

recursos con la fuente SGP-APSB.

2017EE0107073 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0125772 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHOS DE PETICION 

RADICADO SDHT 1-2017-87034. 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO 3 

PETICIONARIOS - 

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA- 

SECRETARIA DEL HABITAT

CC Respuesta 2017EE0109246 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0125816 2/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
INFORMACION RESPECTO AL 

SUBSIDIO FOREC
CC AJ Respuesta 2017EE0102138 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0125976 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350155692  DPS
CC Respuesta 2017EE0101729 2/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126012 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210522842  DPS
CC Respuesta 2017EE0104285 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0125786 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos 

Dias, mi nombre es Diana 

Milena suarez Contreras 

C.C. 63.553.772 presente 

queja bajo el radicado 

2017ER0119067 la cual 

no fue una respuesta 

clara a mi peticion (la 

informacion que ustedes 

me dieron ya la tenia).  El 

pasado 21 de Octubre el 

Banco Bogota me realizo 

el desembolso del credito 

y en la constructora 

Ciudad del Sol me dicen 

que no hacen entrega de 

llaves en tanto ustedes no 

hagan el desembolso de 

los $17.236.375.  Mi 

pregunta es en cuanto 

tiempo tiempo realizan 

ustedes ese desembolso, 

ya que por mi capacidad 

financiera me es 

imposible cancelar el 

CC Consulta 2017EE0104785 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0125789 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0104783 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0125977 2/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350155632  DPS
CC Respuesta 2017EE0101945 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126245 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

C.C.F. COMFAMILIAR PUTUMAYO. 

OFICIO DP-067-2017, COBRO SFV RES 

2806-2015. BOLSA DE SOLDADOS

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0126245 2017EE0102342 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126243 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

C.C.F. COMFENALCO CARTAGENA. 

OFICIO 006139, COBRO SFV RES 3681-

2016. BOLSA DE SOLDADOS

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0126243 2017EE0102358 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126240 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
COPIA RESPUESTA DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0109520 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0126246 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ENVIO NOVEDAD WEB N° 22332
Sin 

documento

2017ER0124

736, 

2017ER0126

246, 

2017ER0127

433, 

2017ER0128

475, 

2017ER0129

108, 

2017ER0130

946

Respuesta 2017EE0107338 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0126442 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171220156372  DPS
CC Respuesta 2017EE0105864 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0126177 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION 

GESTION PROCESO DE 

REASENTAMIENTO DE FAMILIAS

CC AJ Respuesta 2017EE0102301 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0126289 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103911 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126221 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0102128 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0126141 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

LEGALIZACION HABITACIONAL CON 

NOMENCLATURA CLL 30 SUR  D26A 

68  CAS 11 MZ 8A ET. V  FASE III A

CC Respuesta 2017EE0102179 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0126209 3/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH
CC

Proyecto 

Carlos 

Miranda

Respuesta 2017ER0126209 2017EE0112358 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0126210 3/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH
CC

Consulta ABUNDIO CUENCA 

MONCALEANO
2017EE0112090 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126424 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-051731   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0102191 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126380 3/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0107430 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0126126 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

SOLICTUD DE ACLARACION DE 

PROCESO DE LEGALIZACION DEL SFV 

CON DOBLE ASIGNACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0126126 2017EE0110299 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0126255 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE VIVIENDA CC JFFM Respuesta 2017EE0105030 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0126441 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210524812   DPS
CC SMLG MASIVO 2017EE0103757 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0126422 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171330154882   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102221 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126331 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0103926 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0126154 3/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
REMISION POR COMPETENCIA RAD. 

E-2017-533530

Sin 

documento

	Traslado de 

radicado 

2017ER0126

154 

Solicitud 2017IE0011743 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0126269 3/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CONSTRUCCION PLAN MAESTRO 

ACUEDUCTO Y ALXANTARILLADO -

SALADOBLANCO FASE I HUILA

Sin 

documento

FIRMA DR 

CESAR 

MORENO

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico– Dirección de 

Programas–requerimiento del 

Proyecto: “CONSTRUCCION PLAN 

MAESTRO DE ACUEDUCTO Y  

ALCANTARILLADO MUNICIPIO DE 

SALADOBLANCO FASE I”. Radicado 

2017ER0126269.

2017EE0108856 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0126285 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC

Respuesta 

información 

de subsidio 

familiar de 

vivienda 

2017ER0126285 2017EE0102796 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126128 3/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
EXPEDIENTE # 84279 ALCANCE 

DOCUMENTOS
CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L - RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108520 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0126198 3/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

VERIFICACION DE INFORMACION 

LABORAL PARA LA LIQUIDACION , 

EMISION Y/O RECONOCIMIENTO

Sin 

documento

CONFIRMACION VICTOR ARBOLEDA 

CORDOBA
2017EE0103794 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0126142 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD AMPLIACION VIGENCIA 

DE SUBSIDIO RES. 1016-2011
CC Respuesta 2017EE0102145 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126295 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC Respuesta - 2017ER0126295 2017EE0102488 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0126188 3/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109851 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0126418 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350156602   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0102315 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126206 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RENUNCIA A PRIMERA POSTULACION CC

PVG1  

MANTENER 

CONDICIONE

S - 

PROCEDIMIE

NTO 

RENUNCIA 

2017ER0126206 2017EE0103571 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0126449 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>FAVOR 

ATENDER SOLICITUD DEL 

ARCHIVO ADJUNTO

CC Respuesta 2017EE0102171 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126263 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Solicito me sea 

entregado el subsidio de 

vivienda al que soy 

beneficiaria y que no me 

entregaron porque 

aparecía marcada como 

subsidio VIPA, cuando 

nunca me desembolsaron 

ningún subsidio VIPA.

CC Solicitud 2017EE0102457 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0126263 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Solicito me sea 

entregado el subsidio de 

vivienda al que soy 

beneficiaria y que no me 

entregaron porque 

aparecía marcada como 

subsidio VIPA, cuando 

nunca me desembolsaron 

ningún subsidio VIPA.

CC Solicitud 2017EE0102453 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0126433 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210525302   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0102162 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126386 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0102148 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0126220 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
POSTULANTES CON RAD. 

2017ER005436 Y 2017ER0080073
MASIVO CC Respuesta 2017EE0102339 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126219 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

POSTULANTES BOLSA ESPECIAL 

DESPLAZADOS MASIVO Y POBREZA 

EXTREMA

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0106470 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0126194 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion RESPUESTA DE 

FONDO
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0126194 2017EE0103066 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0126356 3/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0126356 2017EE0106382 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126150 3/11/2017

DIRECCION DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico RAD. N° 1-2017-075359
Sin 

documento

Solicitud de información 

construcción de plantas de 

tratamiento de aguas residuales 

Puente Viejo, Puente Nuevo, Primero 

de Mayo, Colector Norte, perimetral 

sector Miramontes. Oficio No. 

2017ER0126150 del 03/11/2017.

2017EE0106166 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0126336 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CUMPLIMIENTO ORDEN IMPUESTA 

EN SENTENCIA T-661 DE 2016

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0126336 2017EE0102725 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0126446 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Por Favor 

Escuchenme.

CC KC Respuesta 2017EE0102118 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0126304 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

PRESENTACION PROPUESTA 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA POBLACION 

VULNERABLE

MASIVO LISTADO 56 

PETICIONARIOS
CC Respuesta 2017EE0102465 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126258 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion JULIO AGUSTIN 

RAP CONTRERAS

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0102151 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126369 3/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Su solicitud 

Radicado 

2017ER0126

368, y 

2017ER0126

369 del 3 de 

noviembre 

de 2017

Respuesta 2017EE0113805 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0126368 3/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Su solicitud 

Radicado 

2017ER0126

368, y 

2017ER0126

369 del 3 de 

noviembre 

de 2017

Respuesta 2017EE0113805 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0126402 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210525252   DPS
CC Respuesta - 2017ER0126402 2017EE0102506 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126374 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0103981 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126439 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210525222   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0102114 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126438 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

tardes, fui beneficiaria del 

subsisio de vivienda de 

Confa Caldas en 2009 en 

cual "Nunca utilizé" y 

tampoco renuncié a 

tiempo por 

desconocimiento, 

actualmente estoy 

tramitando crédito 

hipotecario y quiero 

postularme a Mi Casa Ya 

el crédito fue rechazado 

porque me aparece el 

subsidio de Confa.   

Solicito el favor sea 

estudiado mi caso con el 

fin de habilitarme para Mi 

Casa Ya estoy 

perjudicada.

CC AJ Respuesta 2017EE0102333 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0126364 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0102167 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126372 3/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0126372 2017EE0102700 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0126234 3/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

DERECHO DE HABEAS DATA 

EXPEDICION CARTA DE 

ADJUDICACION RDO 2017ER0096838

CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0112113 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0126437 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210525212   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0105075 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126435 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210525272   DPS
CC Respuesta 2017EE0102182 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126187 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta 

solicitud de 

información 

relacionada 

con el 

desarrollo 

del proceso 

de los 

beneficiarios 

denunciados 

proyecto La 

Guaratara

2017ER0126187 2017EE0102876 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0126379 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0102136 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126390 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0102112 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126166 3/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

ENTREGA DE DOCUMENTOS PARA 

SOLITUD DE ESCRITURAS RADICADOS 

2017ER0105458-2017EE0087836

CC
ELABORO: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0105760 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0126214 3/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ALCANCE RADICADO 2017ER0114939 

EXP 514891
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO - 

RADICO; 

PAOLA 

PRIETO

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108821 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0126214 3/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ALCANCE RADICADO 2017ER0114939 

EXP 514891
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO - 

RADICO; 

PAOLA 

PRIETO

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0012831 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0126406 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-051714   DPS
CC Respuesta 2017EE0104024 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126425 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010530812   DPS
CC Respuesta - 2017ER0126425 2017EE0102512 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126383 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORA 

CARLOS 

LARA 

Derecho de peticion 2017EE0110123 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0126382 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210525242   DPS
CC Respuesta 2017EE0102080 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126339 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0126339 2017EE0102696 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0126135 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0126135 2017EE0103587 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0126145 3/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
EP.1187103 EP.1187103 COMPRA DE 

PREDIO

Sin 

documento

trasladado 

del radicado 

2017ER0126

145

trasladado del radicado 

2017ER0126145
2017EE0102679 8/11/2017 SI

Persona 

Natural
3

2017ER0126145 3/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
EP.1187103 EP.1187103 COMPRA DE 

PREDIO

Sin 

documento

trasladado 

del radicado 

2017ER0126

145

Respuesta 2017EE0102677 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0126328 3/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

SOLICITUD ENTREGA DE TERRENO 

ZONAS DE CESION, CONSTRUIDOS 

POR PARTE DEL INSTITUTO DE 

CREDITO TERRITORIAL EN EL 

MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA

CC

ELABORO: 

RODRIGO 

ZULUAGA 

Solicitud 2017EE0109054 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0126434 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210521732   DPS
CC Respuesta 2017EE0102159 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126143 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0102146 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126133 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE Y 

CERTIFICACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0126133 2017EE0102699 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0126139 3/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico ACCION DE TUTELA NIT Respuesta 2017EE0103914 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0126248 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE RECHAZO MI 

CASA YA
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0126248 2017EE0103274 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0126365 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0126365 2017EE0103510 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0126366 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0126366 2017EE0103572 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0126208 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE RECHAZO MI 

CASA YA
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0126208 2017EE0102838 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0126342 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC
SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0126342 2017EE0103407 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0126371 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0126371 2017EE0102500 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126417 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350156572   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0105067 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0126431 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171330156142   DPS
CC Respuesta 2017EE0104032 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126387 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0105042 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126137 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RETIRO DE NUCLEO FAMILIAR CC

Respuesta 

solicitud 

aplicación de 

nuevo hogar 

2017ER0126137 2017EE0102857 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0126157 3/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

SOLICITUD DE ESCRITURA POR 

EXEDENTE DEL TERRENO 

CPRREEPONDIENTE A 45.6MTS 2

CC

ELABORO: 

DANIEL 

SANTAMARI

A  

RESPUESTA RADICADO 2017EE0112037 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0126182 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0126182 2017EE0102794 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0126184 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta 

solicitud de 

información

2017ER0126184 2017EE0102850 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0126205 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>solicito muy 

respetuosamente recibir 

la ayuda por parte de 

ustedes para obtener una 

vivienda digna ya que no 

tengo los recursos 

suficientes al ser víctima y 

desplazada por la 

violencia junto con mi 

nucleo familiar

CC lebogota Solicitud 2017EE0101968 3/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0126247 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE RECHAZO DEL 

PROGRAMA VIPA
CC Solicitud 2017EE0102306 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126247 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE RECHAZO DEL 

PROGRAMA VIPA
CC Solicitud 2017EE0102305 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126249 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0105025 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126254 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE VIVIENDA 
Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0102109 5/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126335 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0102152 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126395 3/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo

Respuesta Traslado DP CRQ - 

Programa SAVER
2017EE0112494 12/12/2017 SI

Persona 

Natural
25

2017ER0126403 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350156552   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0102116 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126172 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0126172 2017EE0102390 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126359 3/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE FINANZAS Y 

PRESUPUESTO

Solicitud Físico CUENTA DE COBRO  N° 258-2017
Sin 

documento

2017ER0126

359

COBRO CUOTAS PARTES 

PENSIONALES GOBERNACION DEL 

VALLE DEL CAUCA

2017EE0104741 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0126195 3/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109943 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0126377 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0126377 2017EE0105257 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126360 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Actualment

e soy beneficiaria del 

subsidio a la tasa de 

interés de Mi Casa Ya. 

Dicho subsidio fue 

desembolsado el año 

pasado, momento en el 

cual la tasa efectiva anual 

del banco era del 12.5% 

por lo tanto, gracias al 

beneficio, pago una tasa 

del 10%. Sin embargo, la 

tasa actual del mercado 

es alrededor del 10%-11% 

actualmente, pero me 

informan los bancos que 

no puedo realizar compra 

de cartera hipotecaria 

trasladando el subsidio. 

Por lo tanto, mi petición 

es que revisen las 

restricciones del crédito, 

porque actualmente 

(tanto ustedes como 

nosotros) estamos 

CC AJ Respuesta 2017EE0102310 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0126408 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350156522   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0102158 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126341 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0126341 2017EE0105008 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0126440 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210525232   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102227 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126129 3/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO - 

RADICO; 

PAOLA 

PRIETO

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108409 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126436 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210525262   DPS
CC Respuesta 2017EE0102170 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126350 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0126350 2017EE0103426 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0126192 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0126192 2017EE0102482 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126279 3/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION -LEY 1755 DE 

2015
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Propiedad Horizontal 2017EE0115427 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0126392 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102215 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126159 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
DOCUMENTOS PARA REGISTRO DE 

OFERENTES PLANES DE VIVIENDA  

Sin 

documento
Oferentes Solicitud Aprobación Oferente 2017EE0103687 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0126181 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0101927 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126213 3/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

ENTREGA COPIA DEL PROYECTO 

OPTIMIZACION Y AMPLIACION DEL 

SISITEMA DE ACUEDUCTO DEL M/PIO 

MEDIO DE SAN JUAN

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

Respuesta: Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico – Dirección de 

Programas – Solicitud Copia Proyecto. 

Radicado 2017ER0126213

2017EE0107027 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0126222 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>soy 

desplasado y llevo diez 

años esperando la 

asignicion del susidio de 

vivienda ya estoy 

calificado  y hasta el 

momento no tengo 

ninguna respuesta

CC Respuesta 2017EE0102075 3/11/2017 N/A Desplazado 1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126299 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RADICAION DE PROPUESTA 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA DE INTERES 

SOCIAL PARA DOCENTES

CC KC Respuesta 2017EE0102061 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0126152 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JFFM Respuesta 2017EE0105020 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0126193 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0126193 2017EE0102636 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0126373 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0102115 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126401 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210525282   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0102172 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126447 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>BUENAS 

NOCHE , mi nombre es 

Ana lucia  garcia me 

identifico con el 

documento  numero 

5,9.470.040 y  por medio 

de suplantacion 

realizaron la reclamación 

de un subsidio de 

vivienda en  otro 

departamento diferente 

al cual yo  tengo como 

residencia realizaron una 

suplantación de mi  

cédula realizaron esta 

actividad en un lote que 

no pertenece a mi 

nombre y  el cual no 

existe, dicho delito esta 

causando interferencia 

para  solicitar el subsidio 

de vivienda en la 

actualiadad para adquirir  

una vivienda digna, el 

banco implicado en esta 

CC Respuesta 2017EE0102330 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0126343 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0102077 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126381 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0126381 2017EE0103621 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0126346 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0102672 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0126196 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0101933 3/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126147 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE SUBSIDIO DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0101961 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126153 3/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORO: 

CESAR 

RODRIGUEZ

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109019 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0126200 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>ayuda 

humanitaria, solicitud de 

vivienda por ser víctima 

de desplazamiento 

forzado y víctima de la 

violencia, para la señora 

GLADYS VEGA ALVAREZ. 

identificada con C.C. 

37.337.296 de Ocaña y 

para mi núcleo familiar 

que consta de  mis hijos 

(J.D.R.V y S.I.V.A), de mi 

madre (Carmen Elena 

Vega Álvarez) y de mi 

hermano especial 

(Albeiro Álvarez Vega).

CC Respuesta 2017EE0103889 14/11/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0126257 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC
SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta  2017ER0126257 2017EE0103289 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0126272 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico REGISTRO OFERENTES CC Oferentes Solicitud Aprobación Oferente 2017EE0103132 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0126412 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350156532   DPS
CC Respuesta 2017EE0102178 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126353 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0126353 2017EE0106872 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0126361 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0102111 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126363 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0102161 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126410 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0102150 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126428 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171330156142   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0102117 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126388 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ ES 2017EE0102110 5/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126420 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350156612   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0102113 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126151 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico RAD. 2017EE0097497 CC Respuesta 2017EE0101971 3/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0126415 3/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350156562   DPS
CC Respuesta 2017EE0102155 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126167 3/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
LIBERACION DE GRAVAMEN DE 

HIPOTECA
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Respuesta 2017EE0107096 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0126358 3/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0126358 2017EE0103429 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126451 4/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Señor Ministro 

Jaime Pumarejo, Soy 

madre cabeza de hogar 

que bajo mi  potestad 

tengo tres hijos, llevo 12 

años de estar viviendo en 

el municipio de 

HATONUEVO- LA 

GUAJIRA. He diligenciado 

y entregado documentos 

para ser digna de una 

casa ufff todas al veces 

que hay convocatoria y 

postulaciones,  pero 

nunca he tenido esa 

ayuda  ni una solución.   

por medio la presente me 

dirijo a usted, con el fin 

de  contar con su ayuda y 

apoyo de que mis hijos y 

Yo poder ser dignos de 

una casa.. Agradeciendo 

de antemano toda la 

atención y contando con 

su ayuda se despide de 

CC Respuesta 2017EE0102187 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0126450 4/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos 

días, mi nombre es: 

margloris espinoza, por 

favor como puedo saber 

si he sido beneficiada de 

vivienda, me he censado 

en distintas ocasiones 

hasta por mision vivienda, 

verdaderamente me urge 

una casa para mis dos 

hjitos y mi persona....... 

Gracias. mi correo 

marjuneroyvert107@gma

il.com

Registro civil Respuesta 2017EE0102186 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126457 5/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>YO 

MARGARITA CEPEDA C.C. 

22672500 DE SANTO 

TOMAS, POR MEDIO DE 

ESTE MEDIO SOLICITO A 

QUIEN CORRESPONDA 

EXPIDA EN MI NOMBRE 

EL BONO PENSIONAL AL 

CUAL TENGO DERECHO 

COMO EXTRABAJADORA 

DEL INURBE PARA 

EFECTOS DE MI PENSION 

CON COLPENSIONES.  

AGRADEZCO 

AMABLEMENTE SU 

COLABORACION. EM 

ARCHIVO ADJUNTO 

SOPORTES.

CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0107273 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0126455 5/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Buenas tardes mi 

nombre es JOSE ARLEXIS 

NAZARITH CHOCO, 

identificado con cedula 

de ciudadania No. 

76.224.859 de Buenos 

Aires cauca.Lo que 

sucede es que hice todas 

las vueltas para obtener 

el sucidio de vivienda y el 

codigo SNR me sale con 

error y no he podido 

reclamar el 

subsidio.Entonces 

agradeceria una pronta 

respuesta del por que me 

sale este error. 

CC HABILITADO - 2017ER0126455 2017EE0112650 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126456 5/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Buenas tardes mi 

nombre es JOSE ARLEXIS 

NAZARITH CHOCO, 

identificado con cedula 

de ciudadania No. 

76.224.859 de Buenos 

Aires cauca.Lo que 

sucede es que hice todas 

las vueltas para obtener 

el sucidio de vivienda y el 

codigo SNR me sale con 

error y no he podido 

reclamar el 

subsidio.Entonces 

agradeceria una pronta 

respuesta del por que me 

sale este error. 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102238 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126460 5/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Agua y Saneamiento Básico

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito de 

me informe que tipo de 

control existe al precio de 

la agua embotellada que 

ha subido 

exponencialmente. La 

Resolución 12186 de 

1991 y Decretos 2333 de 

1982 Y 2105 de 1983 

establecen las multas y 

sanciones pero deseo 

conocer el resultado de 

los controles realizados 

en 2017 no solo a 

INDEGA, Postobón, Agua 

de la Fuente sino a todo 

aquello producto de agua 

supuestamente 

purificado que se vende 

en supermercados y cuya 

marca es genérica o 

propia  del supermercado 

. Acaso no es necesario 

actualizar las normas que 

regulan este tema a las 

CC Respuesta 2017EE0104043 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0126481 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171220156372   DPS  
CC Solicitud 2017EE0105307 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0126896 7/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

TRASLADO SOLICITUD DE 

INFORMACION FNR 33547
CC

RTA. OF 2017ER0126896. JAMUNDI 

"CANAL NORTE". REMISIOND E 

INFORMACIÓN ENTREGADA POR EL 

MUNICIPIO. 

2017EE0108929 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0126691 7/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD HOJA DE VIDA PARA 

ASCENSO
CC Respuesta postulación empleo 2017EE0103392 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0126589 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

 2017ER0126589 2017EE0104163 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0126897 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102441 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127053 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>

Llevo 10 años esperando 

esta oportunidad.ME 

POSTULE CON LA ILUCION 

DE TENER POR FIN UNA 

VIVIENDA PROPIA Y SALIR 

DE ESTA PAGADERA DE 

ARRIENDO.LLEVO 10 

AÑOS A LA ESPERA. Y NI 

UNA COSA NI LA OTRA EN 

LA DORADA HAY MUCHA 

GENTE QUE NO VIVEN EN 

SUS APARTAMENTEOS 

LOS TIENEN 

ARRENDADOS A 

FAMILIARES O AMIGOS Y 

ESTO SUCEDE DESDE LOS 

SUBISDIOS YO VIVI Y E 

PAGUE ARRIENDO A  

JESUS LEONARDO 

SANCHES EN LA DORADA 

BENEFICIARIO DE 

SUBSIDIO Y DESPLAZADO 

DESPUES DE MI Y 

SIEMPRE SIEMPRE HA 

CC KC Respuesta 2017EE0102518 7/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0126855 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC Respuesta 2017EE0102583 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126863 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC JM Solicitud 2017EE0102570 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127098 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC Respuesta 2017EE0104145 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0126885 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RAD. 2017EE0096204 Y 

2017ER0118582
CC Respuesta 2017EE0103410 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126506 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0104412 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0126848 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102419 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126814 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102408 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126555 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0102217 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0126552 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0105324 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0126482 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIOS
CC KC Respuesta 2017EE0103011 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0126519 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Buenos días. 

Adjunto envió una 

solicitud de aplicación de 

subsidio otorgado a mi 

nombre. agradezco 

encarecidamente la 

atención y tramite a mi 

solicitud.

CC

Respuesta 

solicitud 

desembolso 

de subsidio 

2017ER0126519 2017EE0103380 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126468 7/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114800 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0126521 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIOS 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103033 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0126655 7/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE LA VEREDA DE 

ASTILLEROS, MUNICIPIO DE ZULIA, 

DPTO NORTE DE SANTANDER

CC

Firma el Dr. 

Abel Rincón. 

Rad. 

2017ER0126

655

Dirección de Programas 

“OPTIMIZACIÓN DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE LA VEREDA DE 

ASTILLEROS, MUNICIPIO EL ZULIA”. 

Concepto de Proyecto Técnicamente 

Aceptable.  Oficio No. 

2017ER0126655

2017EE0103789 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0126655 7/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE LA VEREDA DE 

ASTILLEROS, MUNICIPIO DE ZULIA, 

DPTO NORTE DE SANTANDER

CC

Firma el Dr. 

Abel Rincón. 

Rad. 

2017ER0126

655

Dirección de Programas 

“OPTIMIZACIÓN DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE LA VEREDA DE 

ASTILLEROS, MUNICIPIO EL ZULIA”. 

Concepto de Proyecto Técnicamente 

Aceptable.  Oficio No. 

2017ER0126655

2017EE0103789 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0126655 7/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE LA VEREDA DE 

ASTILLEROS, MUNICIPIO DE ZULIA, 

DPTO NORTE DE SANTANDER

CC

Firma la Dra. 

Lady Ospina 

Rad. 

2017ER0126

655

OPTIMIZACIÓN DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE LA VEREDA DE 

ASTILLEROS, MUNICIPIO EL ZULIA”. 

Concepto de Proyecto Técnicamente 

Aceptable.  Oficio No. 

2017ER0126655

2017EE0103248 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0126467 7/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RADICADO 2017ER0004788 CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L - RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108512 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0126872 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC KC Respuesta 2017EE0102401 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127078 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

 CC JFMN Solicitud 2017EE0105363 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0126850 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC Respuesta - 2017ER0126850 2017EE0102769 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126868 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC VB Respuesta 2017EE0102375 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126730 7/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico EXPEDIENTE 12772 CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L - RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108488 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0126877 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC Respuesta 2017EE0102812 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127024 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC Respuesta 2017EE0102490 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0126812 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0102585 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126931 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0102827 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126882 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC Respuesta 2017EE0102493 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126577 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico Denuncias CC
Respuesta a petición presentada bajo 

radicado 2017ER0126577
2017EE0105556 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0126576 7/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
DOCUMENTACION SOLICITADO  

RADICADO 2017EE0045415
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

Solicitud DE TITULACION 2017EE0111448 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0126616 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION. RADICACION 

2016EE0101773

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

Solicitud Autorización para arriendo 

de la vivienda
2017EE0111845 8/12/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127118 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION RADICADO 

2016ER0099661

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

Solicitud de Autorización para 

enajenación de vivienda
2017EE0111842 8/12/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0126673 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0102385 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126852 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC KC Respuesta 2017EE0102341 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126625 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIOS 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0102219 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126888 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0110719 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0126704 7/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico RAD. E1-2017-026345
Sin 

documento

CONFIRMACION PEDRO ALBERTO 

CARDENAS ZAPATA
2017EE0107407 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0126617 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIOS 
CC KC Respuesta 2017EE0102247 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126737 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>MOVILIZACIÓN 

CC AJ Respuesta 2017EE0102752 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0126793 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0126793 2017EE0102539 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126866 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102428 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126729 7/11/2017
GRUPO DE 

CONCEPTOS
Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

RAD. N° E12-2017-028836 DEL 25 DE 

OCT.  DE 2017

Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Propiedad horizontal 2017EE0113772 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127115 7/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHAS DE FIRMEZA- 

RESULTADO DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS 

DEL SGP-APOSB DE LA VIGENCIA 

20156

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0104267 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0127113 7/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

AUTO DE PRUEBAS N° 

20174010002656 DE 1 DE NOV DE 

2017, PROFERIDO DENTRO DEL 

TRAMITE DEL RECURSO DE 

REPOSICION INTERPUESTO POR EL 

MUNICIPIO DE ALTO BAUDO-CHOCO 

EN EL MARCO DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL 

SGP-APSB, DE LA VIGENCIA 2016. 

EXPEDIENTE N°V 

2017401351600458E

Sin 

documento

Elaboró:Gabr

iela Loaiza

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0127113 del 7 de 

noviembre de 2017

2017EE0103750 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0126950 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico Denuncias  PROYECTO DE VIVIENDA 
Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC Derecho de peticion 2017EE0104079 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0126862 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0102596 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126670 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0102232 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126847 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC se levanta cruce 2017EE0104305 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126570 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Negación 

subsidio mi casa ya, por 

adjudicación de los 

derechos a mi otorgados 

sobre inmueble 

identificado con matricula 

inmobiliaria 244-39686 

de la ciudad de Ipiales, 

solicitar aprobar y emitir 

certificado

CC Respuesta - 2017ER0126570 2017EE0102533 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127055 7/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
SOLICITUD DE AVANCE DEL OFICIO 

2017EE0070921
CC

Respuesta al Radicado 

2017ER0127055
2017EE0105196 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0126764 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0104630 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126752 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico REFERENCIA  E-2017-726534
Sin 

documento
vb Respuesta 2017EE0102680 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126844 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC JM Solicitud 2017EE0105341 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0126853 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0104671 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126840 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0126840 2017EE0103194 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0126549 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIOS 
CC Respuesta 2017EE0102225 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126962 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SINPROC 429601-2017
Sin 

documento
JFMN Solicitud 2017EE0105354 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126920 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0104652 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126845 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC AJ Respuesta 2017EE0102592 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126841 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0109595 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0127124 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0102640 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127100 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC Respuesta 2017EE0102847 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127100 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0103520 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0126677 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0102229 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126511 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC Respuesta 2017EE0102203 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126547 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC Respuesta 2017EE0102194 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126833 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0104360 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126720 7/11/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
REVISION DEL ACUEDUCTO 20 DE 

1995- CODIGO DE LA CONSTRUCCION
CC Respuesta radicado 2017ER0126720 2017EE0106371 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0126825 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA CRUCE 2017EE0104560 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0127025 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
Respuesta 2017EE0110767 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0126889 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SIN 

SOLICITUD

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0102597 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126809 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0104331 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126916 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ  

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109891 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126715 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>respuesta 

al aviso de la puesta en 

conocimiento del 

incumplimiento de 

obligaciones por 

asignación de vivienda 

gratuita..

CC Respuesta 2017EE0102321 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0126849 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0102357 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126554 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0102581 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127073 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA  y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0102616 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127004 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ACTUALIZACION DE GRUPO 

FAMILIAR 
CC

Incluir su nombre en la escritura 

pública
2017EE0111677 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0126953 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO 2017EE0106567 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0126500 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE 

SUBSIDIOS 
CC Respuesta 2017EE0104420 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126990 7/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
OCUPANTES DEL PROYECTO DE 

VVIENDA ALTOS DE LAS ACACIAS 

Traslado derecho de 

petición  por competencia 

Sin 

documento

Notificación- Respuesta a oficio 

remitido mediante radicado 

2017ER0126990. Viviendas Invadidas – 

Proyecto Altos de las Acacias.

2017EE0116074 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0126707 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0102316 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126751 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC AJ Respuesta 2017EE0102647 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126786 7/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH
CC

Proyecto; 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por competencia 2017EE0105014 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0126822 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Traslado por Competencia 2017EE0102329 7/11/2017 SI

Persona 

Natural
1

2017ER0126826 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0102356 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126828 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC ESTADO DE ASIGNACION 2017EE0104595 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126839 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0104413 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126846 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124951
CC JM Solicitud 2017EE0102569 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126854 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0102366 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126697 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0104406 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126859 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124915
CC Respuesta 2017EE0102422 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126861 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC JM Solicitud 2017EE0105346 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0126873 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124937
CC Respuesta 2017EE0106396 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0126879 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC Respuesta 2017EE0102423 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127083 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC SMLG Respuesta 2017EE0106112 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0126466 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0113171 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126513 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0105317 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0126528 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0102153 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0126935 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0102431 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126975 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124865
CC JM Solicitud 2017EE0102572 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126994 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC VB Respuesta 2017EE0102470 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127026 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124837
CC Respuesta 2017EE0102608 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127023 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0102835 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126995 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y PADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta - 2017ER0126995 2017EE0102771 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127001 7/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0012811 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0127001 7/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108765 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0127009 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC SMLG Respuesta 2017EE0104861 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126671 7/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

MELISSA 

FLOREZ - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108485 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0126583 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC Respuesta 2017ER0119618 2017EE0104270 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126591 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD CAMBIO  VIVIENDA PGM 

VIVIENDA GRATUITA 
CC Respuesta 2017EE0103848 11/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0126598 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elabora 

carlos lara
Derecho de peticion 2017EE0110716 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0126602 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0102223 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126613 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION. LEY 1755/15 

ART.23 CP
CC

Respuesta Información Vivienda de 

Interés Social – Vivienda de Interés 

Prioritario.

2017EE0111819 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0126606 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIOS 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102368 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126604 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico REUBICACION DE PROYECTO CC Derecho de peticion 2017EE0103749 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0126623 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CORRECCION BASE DE DATOS CC CRUCE SNR 2017EE0108782 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0126629 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIOS 
CC Respuesta 2017EE0102234 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126633 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIOS 
CC Respuesta 2017EE0102230 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126801 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0102308 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126913 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION EN 

RESPUESTA A LA SECRETARIA 

DISTRITAL DEL HABITAT

CC Respuesta 2017EE0104953 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0126923 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0102444 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126804 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0102396 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126489 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210522852  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0102129 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126509 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Me dirijo a 

ustedes muy 

cordialmente, para 

solicitarles el retiro de la 

cuenta de ahorro 

programado que tengo 

en el Banco Davivienda 

de la ciudad de 

Valledupar, ya que el 

banco me exige una carta 

de aprobación de retiro 

del Ministerio de Vivienda 

para así poder hacerme el 

desembolso de mis 

ahorros. 

CC Respuesta 2017EE0102198 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126509 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Me dirijo a 

ustedes muy 

cordialmente, para 

solicitarles el retiro de la 

cuenta de ahorro 

programado que tengo 

en el Banco Davivienda 

de la ciudad de 

Valledupar, ya que el 

banco me exige una carta 

de aprobación de retiro 

del Ministerio de Vivienda 

para así poder hacerme el 

desembolso de mis 

ahorros. 

CC Respuesta 2017EE0102192 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0126514 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Me dirijo a 

ustedes muy 

cordialmente, para 

solicitarles el retiro de la 

cuenta de ahorro 

programado que tengo 

en el Banco Davivienda 

de la ciudad de 

Valledupar, ya que el 

banco me exige una carta 

de aprobación de retiro 

del Ministerio de Vivienda 

para así poder hacerme el 

desembolso de mis 

ahorros. 

CC AJ Respuesta 2017EE0102378 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127084 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

RESPUESTA A 

RADICADOS 

2017ER0127

084 - 

2017ER0127

284

Respuesta a solicitud 2017EE0104087 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126545 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>BUEN DIA, 

la presente es para 

solicitarle información 

acerca de que documento 

podría adjuntarle para la 

demarcación de 

propiedad, toda vez que a 

la fecha ya no cuento con 

propiedad raíz, pues el 

inmueble que tenia a mi 

nombre ya fue vendido 

mediante la escritura 

publica 2701 de fecha  31 

de agosto de 2017 de la 

notaria 5 de la ciudad de 

Cali, la cual ya se 

encuentra registrada en 

el respectivo certificado 

de tradición y libertad. 

CC Respuesta 2017EE0102205 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0126600 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico PERMISO PARA VENDER CC NO AUTORIZA 2017EE0104547 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0126642 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- SOLICITA 

QUE DETERMINEN SI LAS 

ESTRUCTURAS SOPORTAN AL 

EDIFICIO INNOVA

CC

C.C.Doctora 

DALYS 

CECILIA 

SILGADO 

CABRALES, 

Coordinador

a Grupo de 

Atención a la 

Ciudadanía, 

contacto@pr

esidencia.go

v.co, Bogotá 

D.C.

Respuesta Solicitud  Edificio Innova 

del Barrio Alto Bosque
2017EE0109797 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126666 7/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108519 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0126687 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0104517 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126831 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0102324 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126717 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JFMN Solicitud 2017EE0105333 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0126742 7/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RAD 2017EE0091447 CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

Solicitud DE TITULACION 2017EE0111458 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0126748 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124940
CC KC Respuesta 2017EE0102270 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126906 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0102684 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0126508 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC lebogota Solicitud 2017EE0102173 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0126497 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

0007-051720  DPS
CC Respuesta - 2017ER0126497 2017EE0102520 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126684 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0102251 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126497 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

0007-051720  DPS
CC Respuesta - 2017ER0126497 2017EE0102524 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126465 7/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC CERTOFICADO LABORAL 2017EE0107371 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0126465 7/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0107382 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0126517 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0102208 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0126581 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIOS 
CC Respuesta 2017EE0104403 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126639 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIOS 
CC Respuesta 2017EE0102241 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126618 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO RECHAZO MI CASA 

YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0104294 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126747 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ Respuesta 2017EE0103034 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0126767 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0102345 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126788 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0102343 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126799 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

LENBOOGHT

A
Solicitud 2017EE0102347 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126821 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC Respuesta - 2017ER0126821 2017EE0102767 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126492 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171160156502  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0102199 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127099 7/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 

 Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0012852 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0127099 7/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 

 Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108917 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0126593 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADOPOPR 

COMPETENCIA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0102195 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126693 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0102288 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126842 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0104274 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126726 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Soy 

desplazado por el 

conflicto armado y me 

encuentro en el registro 

unico del rud la cual 

necesito acceder a las 

viviendas que da el 

gobierno gratis gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102389 7/11/2017 N/A Desplazado 1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126502 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

MASIVO 25 PETICIONES 

CON LA MISMA 

DIRECCION RESPONDER 

INDEPENDIENTEMENTE

CC SMLG Respuesta 2017EE0104879 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0126475 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIOS
CC Respuesta - 2017ER0126475 2017EE0103302 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0126566 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIOS 
CC VB Respuesta 2017EE0102202 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126572 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC KC Respuesta 2017EE0102231 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0126597 7/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013381 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0126597 7/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0012982 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0126597 7/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109685 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0126626 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico PERMISO PARA VENDER CC Derecho de peticion 2017EE0103800 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0126682 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0126682 2017EE0102537 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126795 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124943
CC KC Respuesta 2017EE0102318 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126819 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0102349 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126827 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124949
CC Respuesta 2017EE0102434 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126820 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0126820 2017EE0111456 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0126830 7/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico SOLICITUD LICENCIA  INTEGRIN
Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC

FIRMA EL 

DOCTOR, 

ABEL 

ANTONIO 

RINCÓN 

MESA

ENTREGA DE LICENCIA DEL 

SOFTWARE INTEGRIN
2017EE0103746 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0126870 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC Respuesta - 2017ER0126870 2017EE0102770 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126890 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124921
CC JM Solicitud 2017EE0102571 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126903 7/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS

Derecho de 

petición
Físico INVITACION SESION ORDINARIA

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico. Dirección de 

Programas.  Proyecto “Construcción 

de la alternativa de abastecimiento 

para el acueducto del municipio de 

Barichara”. Oficio radicado MVCT 

2017ER0126903, invitación sesión 

ordinaria.

2017EE0105683 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0126911 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124923
CC Respuesta - 2017ER0126911 2017EE0105181 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0126910 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0126910 2017EE0115727 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0126925 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0102429 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126949 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124924
CC Respuesta 2017EE0102604 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126979 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE - 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0126979 2017EE0104297 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0127012 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC KC Respuesta 2017EE0102513 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127020 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0102610 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127031 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC jm Solicitud 2017EE0102573 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127030 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC AJ Respuesta 2017EE0102613 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127043 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124927
CC VB Respuesta 2017EE0102487 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127042 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0102905 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127056 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0104137 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0127061 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124929
CC leboogta Solicitud 2017EE0102615 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127067 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 CC Respuesta 2017EE0102635 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0126518 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102246 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126544 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0102175 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126558 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIOS 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102355 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126980 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0104283 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126601 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0104283 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126611 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIOS 
CC Respuesta - 2017ER0126611 2017EE0102535 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126624 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicitud de 

habilitación del hogar de 

la señora STELLA 

GONZALEZ FIERRO 

identificada con cc 

21.202.128, madre 

cabeza de hogar junto a 

su hija AIDA MARCELA 

RICO GONZALEZ 

identificada cc 

1.120.500.682 y mi nieto 

JOSE ALEJANDRO POMAR 

RICO Registro civil 

1.120.506.952,quien 

presenta un recurso de 

reposición ante la 

secretaria de vivienda del 

Meta.

CC Respuesta 2017EE0104455 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0126634 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

CONTINUIDAD BENEFICIO FRECH
CC

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0126

634

Respuesta Derecho de Petición 2017EE0107390 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0126669 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0102415 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126599 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIOS 
CC JFMN Solicitud 2017EE0105327 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0126690 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0102337 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126723 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADO 

EXT17-00124939
CC JM Solicitud 2017EE0102566 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126779 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0102579 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126784 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0102392 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126807 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124947
CC JM Solicitud 2017EE0105336 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0126810 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0104295 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126823 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC Respuesta 2017EE0104131 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0126874 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0102402 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126883 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Información registro de oferentes 

Programa de Promoción de Acceso a 

la Vivienda “Mi Casa Ya”

2017EE0108513 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0126926 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
INCLUSION EN PROGRAMA DE 

VIVVIENDA

Sin 

documento

2017ER0126

926

Información de Subsidio Familiar de 

Vivienda
2017EE0114365 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0126929 7/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Solicitud de información 2017EE0108245 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0126963 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Denuncia Físico

SUBSIDIOS FAMILIAS  DE VVIENDA  

URBANIZACION POR ELBIEN COMUN 

2005

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC Solicitud 2017EE0110613 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0126967 7/11/2017

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACI

ÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

RADICADO N° E1-20174-029170 DEL 

27 DE OCTUBRE DE 2017

NIT
Respuesta oficios 2017ER0126967 

del 09/11/2017
2017EE0112156 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126968 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0102607 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126987 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124867
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102447 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127003 7/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION PARA LA 

SOLICITUD DE ENVIO BONO 

PENSIONAL Y/O REPORTE DE TIEMPO 

COTIZADO EN CAJANAL

CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0107417 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0127014 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0104812 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0126487 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIOS
CC AJ Respuesta 2017EE0102577 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126491 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210522862  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102244 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126494 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIOS
CC Respuesta 2017EE0105786 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0126522 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0126522 2017EE0102527 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0126578 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

CONCEPTO
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0126578 2017EE0104025 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0126594 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIOS 
CC Respuesta 2017EE0102214 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126603 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA CRUCE 2017EE0104315 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126668 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADO 

EXT17-00124938
CC JFMN Solicitud 2017EE0105329 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0126772 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124941
CC Respuesta 2017EE0102367 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126771 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0102320 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126770 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>DERECHO DE 

PETICIÓN SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN SOBRE 

PROYECTOS 

SUSCEPTIBLES DE 

PARTICIPACIÓN 

DEPARTAMENTAL Y 

MUNICIPAL.

CC
Oferta 

Institucional
Solicitud Derecho de Petición 2017EE0108273 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126781 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0102567 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126796 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0104639 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126802 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0102323 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126843 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Autorización venta inmueble  

otorgado con subsidio de vivienda 

Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC Consulta 2017EE0104411 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126918 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0104367 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126918 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0104349 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126918 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0104375 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126857 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0102416 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0126495 7/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico

CONTESTACION FRENTE A 

COMUNICADO EMITIDO POR EL 

VICEMINISTRO DE AGUA Y 

SANEAMIENTO BASICO- RADICADO 

2017EE0091739

CC

PARA LA 

FIRMA DEL 

SUBDIRECTO

R DE 

GESTIÓN 

EMPRESARIA

L

Derecho de peticion 2017EE0104722 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0126621 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTO 2017EE0104579 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126664 7/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

LEVANTAMIENTO HIPOTECA 

ESCRITURA N° 845 POR ACTUACION 

ADMINISTRATIVA

CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108509 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0126731 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE CONDICION 

RESOLUTORIA DE LA ESCRITURA N° 

784 DEL 23/MAYO/2017

CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0126731 2017EE0102634 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0126938 7/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013041 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0126938 7/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109946 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0126880 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0104621 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0126816 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO 2017EE0109616 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0126609 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Maria 

Mercedes Rivera Duran, 

identificada con C.C. No. 

37198764 expedida en el 

Sardinata N. de S. Cabeza 

de hogar conformado por 

Juan Pablo Malpica 

Soledad, identificado con 

C.C. 13.198.413 de 

Sardinata, Jhon Hector 

Malpica Rivera y Laura 

Estefanía Malpica Rivera. 

Informo que aparezco 

con vivienda en el 

Municipio de Arauca, y a 

la fecha no cuento con 

ninguna vivienda. He 

presentado solicitudes en 

las cajas de 

compensación y en el 

registro único de victimas 

parezco con vivienda. Por 

tal razón solicito sea 

aclarada esta situación, 

por motivo que estoy 

CC VB Respuesta 2017EE0102209 7/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127093 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC VB Respuesta 2017EE0102645 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127086 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124931
CC Respuesta 2017EE0102862 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127108 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>el  

ministerio de vivienda 

debe ayudar a las madres 

cabeza de familia para 

que puedan tener 

vivienda propia y digna. 

yo tengo un reporte en 

centrales de riesgos ya 

pague hace mas de un 

año y medio. no he 

podido adquirir vivienda 

por este reporte.... exijo 

un principio de 

oportunidad.... a si como 

le dan las oportunidades  

a los ladrones de cuello 

blanco,,,,  que se den 

oportunidades para 

personas que por  X o Y 

motivo tuvimos 

problemas financieros .... 

y que ya estamos a paz y 

salvo..... muy diferente 

seria si no se cancela la 

deuda..... no estoy 

CC Respuesta 2017EE0102863 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127087 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC JM Solicitud 2017EE0102575 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127079 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SEGUIMIENTO RAD. N° 7562
Sin 

documento

Respuesta a petición presentada bajo 

radicación 2017ER0127079.
2017EE0105509 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0127096 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC Respuesta 2017EE0103007 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127048 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA  y padre CABEZA 

DE FAMILIA sin una  

vivienda digna el único 

medio que he tenido de 

asesoría es por medio de 

la asociación asodesinco 

ya que somos 850 

familias todas victimas del 

conflicto armado y con 

cero información y apoyo 

de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene 

CC Respuesta - 2017ER0127048 2017EE0102773 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127040 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102619 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127038 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC AJ Respuesta 2017EE0104035 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127066 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA  y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0102841 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127101 7/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

 Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC

ELABORO: 

MELISSA 

FLOREZ 

MOVILIZACION DE RECURSOS 2017EE0109826 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0127138 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito 

titulación en escritura 

publica de mi residencia 

cra 10 d # 115-58 barrio 

el pueblo de la ciudad de 

Barranquilla, por estar el 

ella desde hace 33 años, y 

en el certificado de 

tradición y libertad 

aparece el extinto 

INURBE.

CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108523 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127039 7/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA   y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC JFFM Respuesta 2017EE0107146 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0127109 7/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION DERECHO DE PETICION 

RADICADO 20171058015- 

AUTORIZACION PARA ARRENDAR 

INMIEBLE

CC Respuesta 2017ER0127109 2017EE0103042 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0127413 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION COMUNICACION OFICIO 

DF- 07-2-62428  COMFAMILIAR 

HUILA

Sin 

documento

ELABORA 

CARLOS 

LARA 

Derecho de peticion 2017EE0107787 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0127420 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION OFICIO 

SUB-2453-2017- COM´PENSAR

Sin 

documento

Respuesta 

solicitud 

información 

subsidio 

familiar de 

vivienda 

2017ER0127540 2017EE0104712 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0127410 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION VCA 

0116 COMFATOLIMA

Sin 

documento

PVG - NO 

CUMPLE 

REQUISITOS 

2017ER0127410 2017EE0110928 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127378 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 9854- 2017 
Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0103043 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127428 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO COMUNICACION  

VID.0432- COMFACUNDI

Sin 

documento

2017ER0131

752 

2017ER0131

715 

2017ER0131

713 

2017ER0131

743 

2017ER0129

128 

2017ER0130

260 

2017ER0125

834 

2017ER0125

829 

2017ER0127

427 

2017ER0127

428 

2017ER0127

424 

2017ER0127

924 

2017ER0127

426 

2017ER0125

838

Respuesta 2017EE0106910 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127427 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO COMUNICACION DF-07-2-

62486- COMFAMILIAR HUILA

Sin 

documento

2017ER0131

752 

2017ER0131

715 

2017ER0131

713 

2017ER0131

743 

2017ER0129

128 

2017ER0130

260 

2017ER0125

834 

2017ER0125

829 

2017ER0127

427 

2017ER0127

428 

2017ER0127

424 

2017ER0127

924 

2017ER0127

426 

2017ER0125

838

Respuesta 2017EE0106910 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0127436 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 9848- 2017 
Sin 

documento

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0127436 2017EE0104157 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0127439 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 9850- 2017 
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0110080 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0127440 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION COMUNICACION SIN 

RADICADO COMFENALCO 

SANTANDER

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0103849 11/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127433 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 9846- 2017 
Sin 

documento

2017ER0124

736, 

2017ER0126

246, 

2017ER0127

433, 

2017ER0128

475, 

2017ER0129

108, 

2017ER0130

946

Respuesta 2017EE0107338 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0127438 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 9849- 2017 
Sin 

documento
Respuesta 2017ER0127438 2017EE0103747 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0127617 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0102890 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127220 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC Respuesta 2017EE0102651 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127472 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0103029 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127656 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049311  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103024 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127211 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC Respuesta - 2017ER0127211 2017EE0102793 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127515 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0127515 2017EE0102832 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127190 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0102648 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127505 8/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108746 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0127663 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049309   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103019 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127558 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VBH Respuesta 2017EE0103539 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0127351 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0102730 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127705 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-052399  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103022 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127711 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>liberacion 

de mi nucleo familiar por 

cruse doble postulacion

CC AJ Respuesta 2017EE0103098 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127702 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-049618  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0103002 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127286 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC JM Solicitud 2017EE0102702 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127640 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171120156912  DPS
CC Respuesta 2017EE0105776 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127713 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>presente 

derecho de peticion hace 

mas de siete mes y no he 

recibido respuesta, 

solicite liberacion de mi 

nucleo familiar por cruse 

de propiedad en otro 

municipio

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0103058 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127512 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102821 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127224 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

INFORMACION SUBSIDIO

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS 

201771123119762

CC Respuesta 2017EE0104900 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127142 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos 

Días,  les escribo para 

exponerles mi caso: Mis 

padres recibieron 

subsidio del Antiguo 

Inurbe, yo era menor de 

edad, una niña. Ahora 

tengo mi hogar 

conformado con mi 

esposo y mi hijo y 

queremos postularnos a 

subsidios de vivienda 

mediante la caja de 

compensacion familiar 

del cesar-COMFACESAR- . 

Por tal motivo me 

gustaria saber si puedo 

postularme sin ningun 

problema ya que mis 

padres si fueron 

beneficiarios hace mucho 

tiempo. Muchas Gracias 

por su ayuda. Andrea 

Rodriguez Peralta.

CC JM Solicitud 2017EE0102593 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127646 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049312  DPS
CC Respuesta 2017EE0103151 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127676 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049300   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0103001 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127467 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta 

solicitud de 

información 

subsidio 

familiar de 

vivienda

2017ER0127467 2017EE0103364 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127638 8/11/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO EXT17-

00129381  PRESIDENCIA

Sin 

documento

ELABORO: 

KARINA 

VALENZUELA

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109888 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127669 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049301   DPS
CC JFFM Solicitud 2017EE0105467 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0127695 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-049616  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0103036 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127644 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171120157442  DPS
CC Respuesta 2017EE0102895 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127650 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049090  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0103015 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127282 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO OFI17-0136525 CC AJ Respuesta 2017EE0102750 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127506 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0103082 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127563 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico AUTORIZACION PARA VENDER APTO CC

PVG - 1 - 

SOLICITA 

PRUEBAS - 

2017ER0127563 2017EE0107218 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0127529 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ENVIO DE PODERES AUTENTICADOS 

PARA ACCEDER A BENEFICIOS 

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA- 

MASIVO 109 

PETICIONARIOS

CC JFFM Respuesta 2017EE0107825 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0127511 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0102996 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127564 8/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Denuncia Físico Denuncias
Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC Respuesta 2017EE0103016 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127674 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049293   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0103055 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127654 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049092  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0103000 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127348 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102804 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127708 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120156722  DPS
CC Respuesta 2017EE0103173 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127504 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0102780 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127639 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171120156932  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0102881 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127178 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0105761 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0127383 8/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico DOCUMENTOS SOLICITADOS CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0127

383 

Respuesta 2017EE0111663 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0127206 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
REMISION DERECHO DE PETICION N° 

220.4.545
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102637 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127583 8/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

Respuesta 2017EE0104832 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0127480 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO DE 

CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0127480 - 

2017ER0131333
2017EE0106331 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0127678 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049308   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103026 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127176 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0102628 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127589 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210525512  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0102998 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127290 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC vb Respuesta 2017EE0102689 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127488 8/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0106173 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0127398 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION SOLICITUD 

CARTA DE ASIGNACION
CC Respuesta 2017EE0103936 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0127697 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-049611  DPS
CC Respuesta - 2017ER0127697 2017EE0103296 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127665 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049290   DPS
CC Respuesta 2017EE0102902 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127408 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

MASIVO DAR UNA 

RESPUETA A LA SEÑORA 

MERY MARTINEZ SON  

189 PETICIONES 

CC Respuesta 2017EE0103048 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127633 8/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico

SOLICITUD DE AUDIENCIA PARA 

EXPONER LA PROBLEMATICA  

PENDIENTE

CC

ELABORO: 

TRINA 

BOCANEGRA

RESPUESTA RADICADO 2017EE0111229 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0127461 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0102758 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127662 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LCO calificado+priorizacion 2018EE0002815 22/01/2018 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0127662 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0105782 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0127502 8/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RAD. 2017EE0096948 CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0110225 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0127320 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Derecho de peticion 2017EE0106189 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0127418 8/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
RESPUESTA A LA SOLICITUD DE 

INFORMACION N° 2017ER0112018
CC

ELABORO:AD

RIANA 

MELENDEZ- 

RADICO 

SANDRA 

MURILLO 

Respuesta A Soliicitud de 

Información 
2017EE0108964 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127143 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>dificultad 

para acceder a subsidio 

de vivienda, ya que 

aparezco en la base de 

datos de ustedes don 

subsidio y la verdad no 

tengo casa propia y lo 

que mas he querido es 

poder pasar mi vejez con 

mi casa ya que vivo 

arrendada en una pieza.  

gracias.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102630 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127388 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0127388 2017EE0106273 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0127416 8/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ALCANCE OFICIO 2017ER0105167 CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109853 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0127295 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0107192 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0127291 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0127291 2017EE0105385 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0127658 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049305  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0102893 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127313 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0126365 2017EE0103510 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127284 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

RESPUESTA A 

RADICADOS 

2017ER0127

084 - 

2017ER0127

284

Respuesta a solicitud 2017EE0104087 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0127181 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0102646 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127468 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO DE 

CRUCE - 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0127468 2017EE0106284 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0127215 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0104873 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0127146 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC
No se levanta cruce SUB CCF - 

2017ER0121629 – 2017ER0127146
2017EE0103421 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127146 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC
No se levanta cruce SUB CCF - 

2017ER0121629 – 2017ER0127146
2017EE0103420 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127359 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SIN 

SOLICITUD

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0127359 2017EE0102823 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127359 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SIN 

SOLICITUD

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0127359 2017EE0102826 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127530 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicito una 

carta para poder 

movolizar mis cesantias 

ya q hace unos meses me 

postule al proyecto vipa 

el cual no fui favorecida y 

en proteccion me piden 

una carta de fonvivienda 

para poder miovilizar mis 

cesantias GRACIAS

CC Respuesta 2017EE0103092 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127709 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Nesecito 

unl certificado de 

fonvivienda donde 

acredite que no tengo 

sudsidio de vivienda o 

nexos con fonvivienda 

nesecito su pronta 

respuesta

CC JFFM Solicitud 2017EE0105477 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0127345 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0127345 2017EE0105851 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0127587 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. 20176210528252  

DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0104933 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0127700 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-049617  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0103632 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0127551 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico AUTORIZACION PARA VENDER APTO CC Respuesta 2017EE0103847 11/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127202 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC AJ Respuesta 2017EE0102659 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127666 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049302   DPS
CC Respuesta 2017EE0103159 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127318 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0103031 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127661 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-049297  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0102903 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127315 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0127315 2017EE0103691 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0127465 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0105765 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0127549 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Se levanta cruce CCF - 

2017ER0127549
2017EE0107899 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0127610 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124976
CC Respuesta 2017EE0103081 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127609 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0102874 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127477 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO DE 

CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0127477 2017EE0106300 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0127482 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102815 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127539 8/11/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - 

CONVOCATORIA REUNION

Sin 

documento

ACCION DE TUTELA DE MARIA 

PIEDAD CABEZAS
2017EE0110831 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0127552 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC VB Respuesta 2017EE0102818 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127147 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico INFORMACION CC
2017ER0127

147

Información apartamento otorgado 

en el proyecto Ciudadela los 

Estoraques Cúcuta Norte de 

Santander

2017EE0114222 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0127194 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124889
CC JFMN Solicitud 2017EE0105371 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0127579 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC Respuesta 2017EE0103096 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127381 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Derecho de peticion 2017EE0106125 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0127628 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124975
CC JM Solicitud 2017EE0102999 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127153 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0127153 2017EE0102761 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127495 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124859
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0102764 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127264 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO OFI17-0135343 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0102704 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127358 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0127358 2017EE0106272 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127259 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Yo Luz 

Stella Polania Herrera, 

identificada con cédula 

de ciudadanía numero 

55.155.638 expedida en 

Neiva, solicito 

autorización para 

movilizar ahorro 

programado del banco 

Davivienda  con bajo 

cuenta 

No.076070352745.

CC Respuesta - 2017ER0127259 2017EE0102802 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127471 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124864
CC Respuesta 2017EE0102760 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127154 8/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico SOLICITUD INFORMACION CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0127154 2017EE0102829 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127411 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124845
CC Respuesta 2017EE0103020 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127469 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0127469 2017EE0110837 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0127487 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0102765 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127326 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124904
CC Respuesta 2017EE0102894 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127598 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0102844 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127625 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC AJ Respuesta 2017EE0103012 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127712 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenas 

noches para solicitarles 

muy amablemente ser 

retirado de la base de 

datos de personas 

adignadas con subsidio de 

confamiliar risaralda ya 

que desde el dia 18 de 

septiembre renuncie a 

este subsidio para poder 

acceder al subsidio de mi 

casa ya. y no he podido 

porque aparezco en esta 

base de datos.

CC Habilitado - 2017ER0127712 2017EE0108190 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0127344 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124908
CC Respuesta 2017EE0102875 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127559 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC KC Respuesta 2017EE0102822 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127227 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124896
CC Respuesta 2017EE0102867 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127265 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124883
CC Respuesta 2017EE0103025 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127659 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0127659 2017EE0102917 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127204 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC jm Solicitud 2017EE0102663 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127283 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0127283 2017EE0105384 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0127566 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124914
CC Respuesta 2017EE0106451 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0127475 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Ampliación del sub - 2017ER0127475 2017EE0108182 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0127531 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0127531 2017EE0106879 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0127597 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0127597 2017EE0102919 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127278 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO OFI17-0137418 CC JFMN Solicitud 2017EE0105383 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0127532 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0103009 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127664 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124967
CC Respuesta 2017EE0103093 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127360 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0102731 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127536 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0102997 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127622 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC JM Solicitud 2017EE0105438 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0127242 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124899
CC VB Respuesta 2017EE0102664 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127575 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC Respuesta 2017EE0103070 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127223 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>desde el 2007 

aparezco en el estado 

como calificado, desde 

entonces y hasta la fecha 

hoy 08 de noviembre, no 

he recibido ninguna 

consignación ni tampoco 

ningún subsidio. solicito 

respetuosamente me 

hagan saber o allegar 

información al respecto y 

del porque no me han 

diligenciado mas nada, 

agradezco allegar 

cualquier tipo de 

información.

CC Respuesta 2017EE0102661 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127274 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO OFI17-0137362 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102786 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127508 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFMN Solicitud 2017EE0105410 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127161 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC Respuesta 2017ER0127161 2017EE0104281 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0127179 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico PERMISO PARA VENDER CC Derecho de peticion 2017EE0104083 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0127240 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102642 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127581 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124984
CC JFMN Solicitud 2017EE0105424 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0127217 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0102631 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127299 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC KC Respuesta 2017EE0102691 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127213 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC KC Respuesta 2017EE0102641 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127260 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO OFI17-0135003 CC

REQUERIMIENTO OFICIO 17-

00135003/ JMSC 111102 MELIDA 

MARTINEZ OSORIO C.C. 66.750.330 

2017ER0127260

2017EE0105933 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0127369 8/11/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC Respuesta radicado 2017ER0127369 2017EE0109416 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0127473 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFMN Solicitud 2017EE0105397 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0127288 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124903
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102810 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127304 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0105743 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0127415 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

MASIVO DAR UNA SOLA  

RESPUETA A LA SEÑORA 

MARISOL VELAZCO SON  

83  PETICIONES 

CC Respuesta 2017EE0102914 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127226 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO RADICADO 

201772028513271
CC JFMN Solicitud 2017EE0105374 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0127368 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0105747 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0127368 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0105746 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0127582 8/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108525 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0127624 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Se levanta cruce CCF-2017ER0127624 2017EE0108153 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0127619 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0127619 2017EE0112746 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0127186 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102781 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127457 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SIN 

SOLICITUD
CC VB Respuesta 2017EE0102766 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127540 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  autorización para venta y/o  

alquiler  bien inmueble  otorgado con 

subsidio

CC

Respuesta 

Derecho de 

Petición.

2017ER0127540 2017EE0104709 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0127648 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124971
CC JFFM Solicitud 2017EE0105449 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0127707 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350157372  DPS
CC Respuesta 2017EE0103077 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127306 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0127306 2017EE0106270 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0127419 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

MASIVO DAR UNA SOLA  

RESPUETA A LA SEÑORA 

CECILIA RINCON BECERRA 

SON  49 PETICIONES 

CC JM Solicitud 2017EE0102995 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127509 8/11/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico

SOLICITUD INFORMACION 

PROYECTO: RIO AZUL CALIMA EL 

DARIEN

CC
Respuesta 2017ER017509 Proyecto 

Calima El Darien
2017EE0115907 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0127527 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0102787 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127641 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124974
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0102885 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127347 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC JM Solicitud 2017EE0102994 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127256 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CASO RELACINADO CON EL CREDITO 

DE VIVIENDA
CC

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0127

256

Respuesta a Comunicación 2017EE0104169 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0127256 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CASO RELACINADO CON EL CREDITO 

DE VIVIENDA
CC

Traslado 

Radicado 

2017ER0127

256

Traslado Comunicación 2017EE0104109 14/11/2017 SI
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127605 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC Respuesta 2017EE0104309 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0127604 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103495 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0127444 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124842
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102809 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127331 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JM Solicitud 2017EE0105391 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0127486 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124857
CC Respuesta - 2017ER0127486 2017EE0104643 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0127513 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124852
CC VB Respuesta 2017EE0102790 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127510 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0102799 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127567 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0102869 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127594 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124980
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103021 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127643 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210525472  DPS
CC Respuesta 2017EE0103087 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127483 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0102768 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127518 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0102806 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127554 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124850
CC Respuesta - 2017ER0127554 2017EE0102839 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127363 8/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Seguimiento 

Administrativ

o R.I. 011516 

Respuesta 2017EE0102723 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127547 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0102828 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127232 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO RADICADO 

201772028657851
CC JM Solicitud 2017EE0102694 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127301 8/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108523 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0127460 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124847
CC Respuesta - 2017ER0127460 2017EE0103403 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127521 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC lebogota Solicitud 2017EE0102825 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127489 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0106439 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0127498 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124855
CC Respuesta 2017EE0103057 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127704 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-052153  DPS

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0127704 2017EE0110581 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0127140 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 

MASIVO 9 PETICIONES 

CONTESTAR 

INDEPENDIENTEMENTE-

ROBERTINA,CELENIA,BRA

YAN,EDWIN, JOSE 

WILLIAM.MARIA 

NELDA,FLOR ALBA, YAIR 

JULIAN

CC SMLG Respuesta 2017EE0106197 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0127525 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0103064 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127208 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC VB Respuesta 2017EE0102657 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127596 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>favor 

habilitaremen para 

solicitar el subsidio de 

vivienda mi casa ya para 

la ciudad de Ibagué 

tTlima segu los anexos 

CC

Respuesta 

solicitud 

renuncia al 

subsidio

2017ER0127596 2017EE0103361 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127596 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>favor 

habilitaremen para 

solicitar el subsidio de 

vivienda mi casa ya para 

la ciudad de Ibagué 

tTlima segu los anexos 

CC

Respuesta 

solicitud 

renuncia al 

subsidio

2017ER0127596 2017EE0103362 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127172 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124876
CC Respuesta 2017EE0106427 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127144 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RECLAMO CC
Solicitud información subsidio 

familiar de vivienda
2017EE0113735 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0127570 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

MASIVO  15 

PETICIONARIOS
CC Respuesta 2017EE0105366 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0127171 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0102701 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127145 8/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RENOVACION CARTA CHEQUE CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0102842 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127169 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>solicito la 

devolución de los 

recursos  ya que la 

solicitud del crédito  de 

vivienda me fue negada 

 por lo tanto  les 

agradezco la movilización 

de estos   recursos  con el 

fin de hacer otra 

invercion  

CC Respuesta - 2017ER0127169 2017EE0102784 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127169 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>solicito la 

devolución de los 

recursos  ya que la 

solicitud del crédito  de 

vivienda me fue negada 

 por lo tanto  les 

agradezco la movilización 

de estos   recursos  con el 

fin de hacer otra 

invercion  

CC Respuesta 2017EE0102872 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127169 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>solicito la 

devolución de los 

recursos  ya que la 

solicitud del crédito  de 

vivienda me fue negada 

 por lo tanto  les 

agradezco la movilización 

de estos   recursos  con el 

fin de hacer otra 

invercion  

CC KC Respuesta 2017EE0102602 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127275 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124872
CC Respuesta 2017EE0102883 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127409 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0102757 8/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127412 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

MASIVO DAR UNA SOLA  

RESPUETA A LA SEÑORA 

MARISOL VELAZCO SON  

83  PETICIONES 

CC Respuesta 2017EE0105581 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0127218 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124833
CC Respuesta 2017EE0102882 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127401 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124916
CC LEBOOGTRA Solicitud 2017EE0102763 8/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127618 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC Respuesta 2017EE0103136 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127297 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0127297 2017EE0105659 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0127441 8/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico CONCEPTO
Sin 

documento

Proyectó: 

Carlos 

Andrés 

Daniels

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0127441 del 08 de 

noviembre de 2017. Consulta

2017EE0115410 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0127706 8/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-

00129467  DPS

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0103101 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127930 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO COMUNICACION  

2017102029053 COMFACOR

Sin 

documento

Respuesta 

solicitud 

permiso para 

vender el 

apartamento 

por  motivos 

de salud 

2017ER0127930 2017EE0104704 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0127911 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION OFICIO 

COMB18917  COMBARRANQUILLA

Sin 

documento
Derecho de peticion 2017EE0106936 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0127914 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION OFICIO 

CD193012017 COMFAGUAJIRA

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0127914 2017EE0106863 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0127910 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION OFICIO 

DF-07-2-62829 COMFAMILIAR HUILA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0103850 11/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127902 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO COMUNICACION  S2017-

0000050081 COFEM

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0127902 2017EE0105903 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127912 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 9892- 2017 
Sin 

documento
Derecho de peticion 2017EE0106940 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0127906 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 9896- 2017 
Sin 

documento

2017ER0125

266, 

2017ER0125

844, 

2017ER0127

906, 

2017ER0130

285, 

2017ER0130

246

Respuesta 2017EE0105879 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0127932 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

C.C.F.C. COMFANDI, OFICIO CD-

042859-V010010205, COBRO SFV RES 

3681-2016

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0127932 2017EE0104164 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0127904 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION CD 

193032017- COMFAGUAJIRA

Sin 

documento

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0127904 2017EE0104118 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0127872 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

PVG - 

ESTADO 

CUMPLE 

REQUISITOS - 

NO PASO 

SORTEO

2017ER0127872 2017EE0104725 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0127901 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Se levanta SNR rural - 

2017ER0127901
2017EE0108219 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0127898 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Ya se levanto - 2017ER0127898 2017EE0108212 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0127899 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

No se levanta x sub con banco 

agrario 2017ER0124705 - 

2017ER0127899

2017EE0106164 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128197 9/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURACION CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ  

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109845 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0128304 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>respetados 

señores en atencion a la 

solicitud que yo les pedi 

acerca de la revocatoria 

del acto administrativo no 

4375 del 19 de abril de 

2007   ya  fue revocada  

con la resolucion no 0612 

del 22 de diciembre de 

2016  y ejecutoriada el 

dia 18 de julio de 2017  y 

hasta la presente no he 

resivido la nueva 

resolucion de 

transferencia razon por la 

cual les estoy pidiendo el 

favor para que se me 

agilise  lo mas pronto 

dicha nueva resolucion 

para asi poder llevarla a 

las oficinas de registro de 

instrumentos publicos  y 

que me la registren  les 

agradesco el favor  de 

antemano en espera de 

CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0113065 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128303 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>respetados 

señores en atencion a la 

solicitud que yo les pedi 

acerca de la revocatoria 

del acto administrativo no 

4375 del 19 de abril de 

2007   ya  fue revocada  

con la resolucion no 0612 

del 22 de diciembre de 

2016  y ejecutoriada el 

dia 18 de julio de 2017  y 

hasta la presente no he 

resivido la nueva 

resolucion de 

transferencia razon por la 

cual les estoy pidiendo el 

favor para que se me 

agilise  lo mas pronto 

dicha nueva resolucion 

para asi poder llevarla a 

las oficinas de registro de 

instrumentos publicos  y 

que me la registren  les 

agradesco el favor  de 

antemano en espera de 

CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L - RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108492 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128302 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>respetados 

señores en atencion a la 

solicitud que yo les pedi 

acerca de la revocatoria 

del acto administrativo no 

4375 del 19 de abril de 

2007   ya  fue revocada  

con la resolucion no 0612 

del 22 de diciembre de 

2016  y ejecutoriada el 

dia 18 de julio de 2017  y 

hasta la presente no he 

resivido la nueva 

resolucion de 

transferencia razon por la 

cual les estoy pidiendo el 

favor para que se me 

agilise  lo mas pronto 

dicha nueva resolucion 

para asi poder llevarla a 

las oficinas de registro de 

instrumentos publicos  y 

que me la registren  les 

agradesco el favor  de 

antemano en espera de 

CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L - RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108492 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128299 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>respetados 

señores en atencion a la 

solicitud que yo les pedi 

acerca de la revocatoria 

del acto administrativo no 

4375 del 19 de abril de 

2007   ya  fue revocada  

con la resolucion no 0612 

del 22 de diciembre de 

2016  y ejecutoriada el 

dia 18 de julio de 2017  y 

hasta la presente no he 

resivido la nueva 

resolucion de 

transferencia razon por la 

cual les estoy pidiendo el 

favor para que se me 

agilise  lo mas pronto 

dicha nueva resolucion 

para asi poder llevarla a 

las oficinas de registro de 

instrumentos publicos  y 

que me la registren  les 

agradesco el favor  de 

antemano en espera de 

CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L - RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108492 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0128293 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

 CC KC Respuesta 2017EE0103438 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127838 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0105787 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0127839 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103109 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127742 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC KC Respuesta 2017EE0103045 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127792 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC VB Respuesta 2017EE0103072 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128020 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CONTRATO DE PRESTACION DE 

SERVICIOS 004 DE 2013

Sin 

documento
Respuesta2017ER0128020 2017EE0104284 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0128041 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0103273 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127843 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0103141 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127886 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

PVG - 

CUMPLE 

REQUISITOS - 

NO SORTEO

2017ER0127886 2017EE0109180 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0127885 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

PVG - NO 

CUMPLE 

REQUISTOS

2017ER0127885 2017EE0109132 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0127737 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC Respuesta 2017EE0104884 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0127783 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC Respuesta 2017EE0103200 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128094 9/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0112124 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0127881 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

PVG - I - NO 

CUMPLE 

REQUISITOS 

VG

2017ER0127881 2017EE0108794 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0128275 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 CC Respuesta - 2017ER0128275 2017EE0103408 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127990 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC AJ Respuesta 2017EE0103444 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127718 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC JFFM Solicitud 2017EE0105485 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0127962 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0103237 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127832 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC VB Respuesta 2017EE0103090 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127966 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0103280 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127950 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103183 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128254 9/11/2017

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACI

ÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SECRETARIA 

DE VIVIENDA 

GOBERNACI

ON DE 

CALDAS - 

GESTOR PAP 

PDA.

Respuesta Evaluación Maquinaria La 

Vega, Marquetalia (Caldas)
2017EE0109791 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0127933 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Habilitado - 2017ER0127933 2017EE0108294 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0128219 9/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108507 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127857 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico RAD. 1-2017-28200 DEL 01-11-2017
Sin 

documento

Información Inscripción al Programa 

de Promoción de Acceso a la  

Vivienda “Mi Casa Ya”

2017EE0107263 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0128160 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC Respuesta 2017EE0103299 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127749 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC Respuesta 2017EE0103189 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127869 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0103130 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128017 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA

MASIVO 33 SOLICITUD DE 

MOVILIZACION MISMA 

DIRECCION RESPONDER A 

CADA UNO A LA MISMA 

DIRECCION

ID Respuesta 2017EE0103762 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0128305 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Recurso de 

reposición caso 

2017EE0102171 como 

respuesta a radicado 

2017ER0126449

CC

se contesto 

con el 

numero de 

radicado  

2017EE0104

519 como 

salida nueva 

Respuesta 2017EE0104689 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0127949 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0103640 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127944 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO  DERECHO DE PETICION 

RAD. SDHT N° 1-2017-91233 

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0105852 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0127986 9/11/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION AUTO 202 DE 

2015

Sin 

documento

ELABORO: 

JORGE ABRIL

RESPUESTA A 

SOLICITUDDEINFORMACION AUTO 

202 DE 2015 -RADICADO 

2017ER0127986

2017EE0109048 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0127895 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

PVG - CRUCE 

IGAC - NO 

RESIDE 

LUGAR DEL 

PROYECTO

2017ER0127895 2017EE0109417 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128217 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC Respuesta 2017EE0103347 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127777 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC KC Respuesta 2017EE0103059 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127791 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103139 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128173 9/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Solicitud de titulación de predio  CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0128

173 

Respuesta 2017EE0111652 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0127785 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC JM Solicitud 2017EE0105799 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0127959 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0104823 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0127781 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION 

/SUBSIDIO DE VIVIRNDA EN ESPECIE 

ENTREGADO A LA SEÑORA NORALBA 

SIERRA ORDOÑEZ

Sin 

documento

Respuesta 

solicitud de 

información 

2017ER0127781 2017EE0104706 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0127973 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103187 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128279 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103490 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127828 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC
solicitud de Información vivienda 

gratuita
2017EE0110870 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128029 9/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CONTESTACION CARTA CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0111242 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0128270 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC JM Solicitud 2017EE0103723 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127736 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC JFFM Solicitud 2017EE0105492 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0128067 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC Respuesta 2017EE0105810 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0128159 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
 CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0103473 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128227 9/11/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico
RESPUESTA SOLICITUD  DEL OFICIO 

2017EE0079868

Sin 

documento

Firma el Dr. 

JUAN 

CARLOS 

PENAGOS 

LONDOÑO

Respuesta - Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico – Dirección de 

Programas – Requerimiento del  

proyecto “AMPLIACIÓN DE LA PLANTA 

DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 

DE VENECIA EN El DISTRITO DE 

BUENAVENTURA, DEPARTAMENTO 

DE VALLE DEL CAUCA”. Radicado No. 

2017ER0097368.

2017EE0113150 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0128232 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0128232 2017EE0105972 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0127894 9/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109855 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0127848 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC AJ Respuesta 2017EE0103253 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128093 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC Respuesta 2017EE0104835 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0127988 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0104860 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0128194 9/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
TRAMITE DE PENSION TIPO PENSION  

VEJEZ
CC

CERTIFICADO GERMAN ROBLEDO 

JARAMILLO
2017EE0107442 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0127999 9/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0127999 2017EE0105661 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0127805 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC AJ Respuesta 2017EE0103199 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127995 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC KC Respuesta 2017EE0103201 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127758 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC Respuesta - 2017ER0127758 2017EE0103326 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127758 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC Respuesta - 2017ER0127758 2017EE0103320 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128134 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
 CC VB Respuesta 2017EE0107293 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0127809 9/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
FORMULARIOS 1-2 Y 3 B PARA LA 

DEVOLUCION DE APORTES
CC

CERTIFICADO LABORAL HECTOR 

HERNANDO MOROS
2017EE0106503 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127887 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0103157 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128061 9/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0114492 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0127762 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION - SOLCITUD 

AUTORIZACION VENTA DE INMUEBLE

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC
Solicitud de Autorización para 

enajenación de vivienda
2017EE0110862 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0127733 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RENUNCIA A SUBSIDIO MI CASA YA 

1697  DEL10/06/2016
CC Respuesta 2017ER0127733 2017EE0104301 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0127987 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0127987 2017EE0105409 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0128079 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0103450 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127847 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC JFM Solicitud 2017EE0105821 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0128048 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0128048 2017EE0104104 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0127883 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC leboogta Solicitud 2017EE0103164 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128165 9/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
RESPUESTA OFICIO 2017ER0113683  

EXP 2017071047
 

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0103521 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128074 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFM Solicitud 2017EE0105897 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0128222 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Con toda 

atebción me permito 

solicitar me sea expedido 

certificado donde conste 

que no he recibido 

ningún tipo de subcidio 

de vivienda que me 

inhabilite para acceder a 

la compra de mi inmueble 

por medio de la Caja 

Promotora de Vivienda 

Militar.  Realizo esta 

solicitud ya que me 

encuentro afiliada hace 

08 años a la Caja 

promotora y de momento 

mi cuenta se encuentra 

bloqueada por figurar 

que ya tengo una casa a 

la que jamás he tenido 

aaceso. 

CC JFM Solicitud 2017EE0106762 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0127925 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0103158 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127853 9/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH
CC

Concepto EDDY ALEXANDER SOLARTE 

FAJARDO
2017EE0112047 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0127864 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC Respuesta 2017EE0103252 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127722 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO DERECHO DE PETICION-
TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CC

ELABORO: 

BRIGITTE 

AVILA

RESPUESTA A DERECHO DE PETICION 

No. 2017ER0127722 
2017EE0109367 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0128051 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0128051 2017EE0104147 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0128042 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta  2017ER0128042 2017EE0113611 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0128086 9/11/2017

 DIRECCION DEL 

SISTEMA 

HABITACIONAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

RESPUESTA A RADICADO No. 

2017ER0128086 - CIERRE 

FINANCIERO DEL HOGAR 

BENEFICIARIO DE SUBSIDIO FAMILIAR 

DE VIVIENDA 

2017EE0104334 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0128053 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0103447 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127730 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0103142 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128116 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0103329 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128081 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0103690 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127731 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud  DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0103088 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127876 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

PVG-CUMPLE 

REQUISITOS - 

OFERTA 

INSTITUCION

AL

2017ER0127876 2017EE0105218 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0127968 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125007
CC JFM Solicitud 2017EE0105882 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127797 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD CC Respuesta 2017EE0103175 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128148 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC Respuesta - 2017ER0128148 2017EE0103394 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127849 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125039
CC JM Solicitud 2017EE0103222 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128031 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124985
CC KC Respuesta 2017EE0103232 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128107 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125065
CC Respuesta 2017EE0103285 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128183 9/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE TITULACION CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

Solicitud 2017EE0109866 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0127780 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC Respuesta 2017EE0103169 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128045 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC NO SIRVE DOCUMENTO 2017EE0109129 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0127746 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103065 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127823 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125041
CC AJ Respuesta 2017EE0105028 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0127856 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0103134 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128126 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico REGISTRO DE OFERENTES  CC
Registro 

Oferentes
Solicitud Aprobación Oferente 2017EE0104115 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0128230 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA  y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC AJ Respuesta 2017EE0103462 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0128265 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
 CC Respuesta 2017EE0103496 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128278 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 CC Respuesta 2017EE0106952 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0127909 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103174 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127993 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC VB Respuesta 2017EE0103191 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127810 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0103075 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128036 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125077
CC Respuesta 2017EE0109896 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0127757 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124957
CC VB Respuesta 2017EE0103062 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128135 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

SEGUN LO HABLADO DEL 

SANTUARIO ANT
CC

ELABORO: 

BRIGITTE 

AVILA

RESPUESTA A DERECHO DE PETICION - 

RADICADO No. 2017ER0128135 
2017EE0112188 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0127754 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC AJ Respuesta 2017EE0103165 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128210 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC KC Respuesta 2017EE0103377 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127861 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-DERECHO DE 

PETICION 
CC Respuesta 2017EE0103154 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127852 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0103103 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128010 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124990
CC AJ Respuesta 2017EE0105036 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0127923 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-DERECHO DE 

PETICION 
CC Respuesta - 2017ER0127923 2017EE0103359 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127844 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0103245 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127985 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-DERECHO DE 

PETICION 
CC Respuesta 2017EE0103306 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127971 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC AJ Respuesta 2017EE0103440 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127984 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0103247 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128277 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICADO 

BENEFICIARIO DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC 2017ER0128277 2017EE0104715 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0127772 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC AJ Respuesta 2017EE0103181 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128100 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125073
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103270 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128154 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
 CC KC Respuesta 2017EE0103303 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128231 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC JM Solicitud 2017EE0103711 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127994 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0127994 2017EE0103375 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128171 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC AJ Respuesta 2017EE0103458 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128175 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
FORMULARIOS REGISTRO DE 

POSTULACION

MASIVO 23 

FORMULARIOS- 

DOCUMENTOS SON 

OFICIO REMISORIO 

DEVOLVER PARA 

ACLARAR PETICION

CC MASIVO
Respuesta derecho de peticion 

MASIVO
2017EE0104495 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0127773 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC JM Solicitud 2017EE0103205 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128166 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0106761 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0127741 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC Respuesta - 2017ER0127741 2017EE0103315 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127867 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0103225 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127953 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0127953 2017EE0103365 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127972 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC JM Solicitud 2017EE0103641 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0128057 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0103241 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128241 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103442 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128263 9/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico TRASLADO OFI17-00128908
Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0103475 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127740 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION 

RAD. SDHT 1 -2017-88497
CC VB Respuesta 2017EE0103047 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127812 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Retiro de la 

cuenta del ahorro 

programado de vivienda

CC KC Respuesta 2017EE0103097 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128142 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103439 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127724 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC Respuesta - 2017ER0127724 2017EE0103309 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127824 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0103217 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127714 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos 

dias, Hace dos dias me 

postule para el subsidio 

de vivienda mi casa ya y 

me informan que no 

puedo por que fui 

bedeficiada de un 

subsidio por parte de la 

caja de compensacion 

familiar confacor, y en su 

momento me lo 

otrogaron pero yo 

renuncie a el, ya realice el 

respectivo reclamo a 

confacor y me informan 

que desde el momento en 

que yo renuncie ellos le 

pasaron la novedad al 

ministerio. Les pido de 

favor me ayuden ya que 

urge obtener el subsidio 

de mi casa ya. yo no no 

tengo vivienda y no 

recibió ese subsidio de 

confacor renuncie a el el 

CC
SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0128062 2017EE0104356 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128112 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>SEÑORES 

MINVIVIENDA, LES PIDO 

POR FAVOR ACTUALIZAR 

LA BASE DE DATOS 

DONDE APAREZCON QUE 

TENGO SUBSIDIO DE 

VIVIENDA OTORGADO 

POR COMFACOR YA QUE 

HAS MAS DE UN AÑO 

QUE RENUNCIE A ESTE 

POR MOTIVOS AGENOS A 

MI VOLUNTAD. LES PIDO 

RECTIFICAR ESTA 

INFORMACION PARA 

PODER ADCEDER AL 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

DE MI CASA YA- SOY 

MADRE CABEZA DE 

HOGAR Y SOLO ME 

FALTARIA OBTENER EL 

SUBSIDIO PARA LA 

ADQUISICION DE MI 

VIVIENDA YA QUE EL 

FONDO ME HA 

OTORGADO UN CREDITO 

CC
SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0128062 2017EE0104356 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0128062 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0128062 2017EE0104356 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0127765 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103067 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128178 9/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
 CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014493 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0128178 9/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
 CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109773 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128288 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103445 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127726 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE TRAMITE PARA 

ADQUISICION DE VIVIENDA
CC KC Respuesta 2017EE0103038 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127770 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION - SOLCITUD 

AUTORIZACION VENTA DE INMUEBLE

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0103196 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127877 9/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -EN INTERES 

PARTICULAR. DOCUMENTOS E 

INFORMACIONES PROCESO 

EJECUTIVO DE MAPFRE SEGUROS 

GENERALES DE COLOMBIA CONTRA 

EL MUNICIPIO DE MALAMBO

CC Respuesta 2017EE0111333 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0127880 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0127880 2017EE0104327 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0127774 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103133 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127775 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201771122761572 CC VB Respuesta 2017EE0103063 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128216 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
 CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0104007 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0127734 9/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Solicitud CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108893 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127734 9/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Solicitud CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0012850 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0128016 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC VB Respuesta 2017EE0103238 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128218 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA  y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0103338 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128218 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA  y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0103337 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127771 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC JFM Solicitud 2017EE0105789 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0128050 9/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico SOLICITUD  ACLARACION 
Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 2017ER0127822 y 

2017ER0128050
2017EE0112823 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0127779 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-DERECHO DE 

PETICION 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0103076 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127891 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFM Solicitud 2017EE0105834 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0128060 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0128060 2017EE0106025 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128091 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC Respuesta - 2017ER0128091 2017EE0103389 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128297 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Requiero 

informacion del 

procedimiento a seguir 

para levantar la condicion 

resolutoria de un 

inmueble entregado por 

EL FONDO RESURGIR, 

para los damnificados de 

la abalancha de Armero. 

el inmueble fue 

entregado 3-10-1990. 

Que documentos se 

deben anexar, son tres 

personas beneficiadas y si 

con la firma de una sola 

de ellas se puede 

proceder a la peticion de 

levantamiento de la 

condicion.

CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114782 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0127744 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION 

RAD. SHT 1 -2017-87512
CC Respuesta 2017EE0105766 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0127918 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Renuncia SUB MCY - 2017ER0127918 2017EE0108275 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0128024 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC 2017ER0128024 2017EE0109139 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0128070 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0128070 2017EE0106495 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128071 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125094
CC Respuesta 2017EE0103318 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128072 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyecto 

Abel Bernal
Respuesta radicado 2017ER0128072 2017EE0104081 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0128092 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125111
CC KC Respuesta 2017EE0103261 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128105 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
 CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a Radicado 

2017ER0128105
2017EE0109377 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0127818 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0103186 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127936 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD CC Respuesta 2017EE0103161 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128200 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC Respuesta - 2017ER0128200 2017EE0103396 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127896 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Se levanta cruce CCF - 

2017ER0127896
2017EE0108207 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0128001 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0103257 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128099 9/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD  ESCRITURACION 
Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108549 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0128131 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125052
CC JFM Solicitud 2017EE0105912 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127739 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103102 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128025 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DESCARGOS PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0106827 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0128065 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125100
CC KC Respuesta 2017EE0103254 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128055 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125091
CC JM Solicitud 2017EE0103685 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128122 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125055
CC Respuesta 2017EE0103336 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127802 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0103229 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127929 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0106769 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127951 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>mi nombre es 

LUZ STELLA BERNAL 

RAMIREZ identificada con 

cedula de ciudadania 

numero 31974334, quie 

por mas de dos años 

estoy esperando la 

entrega de mi unidad de 

vivienda en el proyectos 

los JUNCOS en el 

municipio de 

dosquebradas de 

Risaralda con la 

constructora cemex, hoy 

me llaman y me dicen 

que tengo que renunciar 

a mi subsidio que por que 

las torres que 

construyeron solo fueron 

13 y que no alcanzan para 

todos en mi promesa de 

venta firme la entrega en 

la torre 13 ap 101 y no 

entiendo por que estos 

señres dicen que debo 

CC Consulta 2017EE0104280 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0127719 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC AJ Respuesta 2017EE0103128 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127851 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-DERECHO DE 

PÉTICION 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103167 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127793 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD CC Respuesta - 2017ER0127793 2017EE0103340 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127819 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0103129 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128267 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC JFM Solicitud 2017EE0106763 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127868 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125037
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103171 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128284 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

DOCUMENTOS PARA SOLICITAR LA 

APROBACION DE REGISTRO COMO 

OFERENTE

CC
Registro de 

Oferentes
Solicitud Aprobación Oferente 2017EE0104803 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0127865 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0103266 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128214 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PERMISO AUSENCIA DE INMUEBLE 

OTORGADO CON SUBSIDIO
CC Respuesta 2017ER0128214 2017EE0103608 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127756 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103125 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127720 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC JM Solicitud 2017EE0103023 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128164 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0103455 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127980 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0105831 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0128008 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 
Sin 

documento
JFM Solicitud 2017EE0105892 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0128039 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0103249 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127755 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC JM Respuesta 2017EE0103163 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127941 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0103268 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127760 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0103050 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127975 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-DERECHO DE 

PETICION 
CC VB Respuesta 2017EE0103180 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127874 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 
Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0127874 2017EE0103351 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127945 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0103277 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128009 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0128009 2017EE0105896 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0127794 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC KC Respuesta 2017EE0103086 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127796 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125049
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103079 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128063 9/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC 2017ER0128063 2017EE0110094 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0127776 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC Respuesta - 2017ER0127776 2017EE0103332 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127778 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125050
CC Respuesta 2017EE0105773 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0127996 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0106191 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0128011 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0103649 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0128064 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0128064 2017EE0103386 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128076 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud  adjudicacion bien inmueble  

otorgado  PGM vivienda Gratuita

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC

Respuesta 

solicitud de 

transferencia 

de subsidio 

2017ER0128076 2017EE0104698 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0128300 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicito,sub

sidio de vivienda ya que 

pertenezco a la poblacion 

desplazada, y no tenemos 

vivienda propia,mi nucleo 

familiar esta compuesto 

por 3 adultos y una 

menor. muchas gracias.

CC JM Solicitud 2017EE0106766 22/11/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0128082 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125105
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103255 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128083 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0103259 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128184 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103441 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128179 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0103705 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127747 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124959
CC Respuesta 2017EE0103149 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127790 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC JJM Solicitud 2017EE0103208 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127854 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta - 2017ER0127854 2017EE0103349 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127715 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0103135 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127956 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0103179 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128054 9/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108737 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0128137 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
 CC JM Solicitud 2017EE0103699 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128252 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC Respuesta - 2017ER0128252 2017EE0103397 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128258 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC Respuesta 2017EE0105857 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0128274 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0128274 2017EE0105190 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127763 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC Respuesta 2017EE0104440 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0127884 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0103231 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127928 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>MUY 

BUENOS DIAS  

RESPETUOSAMENTE 

SOLICITO 

DOCUMENTACION PARA 

CANCELAR  HIPOTECA 

SEGUN CERTIFICADON DE 

TRADICION QUE 

ADJUNTO A FAVOR DE 

CORPOCAUCA

CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109817 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0128192 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0103334 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127768 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124953
CC Respuesta 2017EE0103094 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127814 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0104475 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0128280 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 CC Respuesta 2017EE0103513 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0128281 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 CC Respuesta 2017EE0103479 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128298 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Mi nombre 

es Nidia Isabel Garces 

Hoyos, con numero de 

identificación 34971728 

de M/ria, programa de 

vivienda al cual esto 

adscrita fue radicada en 

el 2011 en el municipio 

de Tierralta- córdoba, en 

la urbanización Villa 

Libertad segunda etapa, 

desde el 2011 hasta la 

fecha aun no nos han 

dado nuestra vivienda, en 

la alcaldía dicen que el 

constructor no cumplió  

con las condiciones, los 

constructores  no 

responde y ya firmamos 

la autorización. Ya este 

año se vence los seis años 

desde que nos asignaron 

y aun no me han 

cumplido. solicito su 

pronta respuesta 

CC Respuesta 2017ER0128298 2017EE0115261 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0127831 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-DERECHO DE 

PETICION 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103152 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128043 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125086
CC Reintegro de dineros 2017EE0103307 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128221 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
 CC Respuesta 2017EE0103466 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128276 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 CC KC Respuesta 2017EE0103437 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127782 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC Respuesta 2017EE0103100 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128023 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Porfavor 

necesito descongelar mis 

cesantias y que vuelvan al 

fondo de pensiones de 

proteccion

CC Respuesta - 2017ER0128023 2017EE0103382 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128211 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 CC Respuesta 2017EE0106771 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0128247 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC VB Respuesta 2017EE0103476 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127803 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO OFI17-0136057 CC JFM Solicitud 2017EE0105813 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0127835 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0103126 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127977 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC Respuesta - 2017ER0127977 2017EE0103371 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128146 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
 CC VB Respuesta 2017EE0103291 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128157 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
 CC Respuesta 2017EE0105815 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0128256 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC KC Respuesta 2017EE0103384 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128285 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 CC AJ Respuesta 2017EE0103492 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127811 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta - 2017ER0127811 2017EE0103343 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127817 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103083 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128056 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103251 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128058 9/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0114491 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0127903 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125015
CC AJ Respuesta 2017EE0105033 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0127979 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125004
CC KC Respuesta 2017EE0103195 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128123 9/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0114493 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0128123 9/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud DE COPIAS 2017IE0012887 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0128290 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 CC VB Respuesta 2017EE0103491 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0128292 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 CC Respuesta - 2017ER0128292 2017EE0103686 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127820 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-DERECHO DE 

PETICION |
CC Respuesta 2017EE0103236 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128162 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
 CC Respuesta 2017EE0103333 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127732 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC Respuesta 2017EE0103185 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127738 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124961
CC JM Solicitud 2017EE0103153 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128003 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC Respuesta 2017EE0103312 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128151 9/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

SEGUN LO HABLADO DEL 

SANTUARIO ANT
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109836 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0127879 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125029
CC Respuesta 2017EE0109893 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0128084 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0103573 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0128282 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 CC Respuesta 2017EE0103494 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0128287 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 CC JM Solicitud 2017EE0103728 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127721 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124966
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103085 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128269 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
 CC AJ Respuesta 2017EE0103464 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128273 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103443 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0127960 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0103184 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127963 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD CC Respuesta 2017EE0103965 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0127997 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD CC Respuesta 2017EE0105845 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0127795 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0105783 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0127989 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC Respuesta 2017EE0103293 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127766 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC Respuesta 2017EE0103156 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127821 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE INFORMACION
TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC

ELABORO: 

MELISSA 

FLOREZ 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017EE0111159 6/12/2017 SI
Persona 

Natural
19

2017ER0127821 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE INFORMACION
TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC

ELABORO: 

MELISSA 

FLOREZ 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017EE0111167 6/12/2017 SI
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127983 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103239 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128013 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124986
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103242 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128220 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0128220 2017EE0103953 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0127892 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0104431 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0128152 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

SEGUN LO HABLADO DEL 

SANTUARIO ANT
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0128152 2017EE0104721 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0127822 9/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico DOLICTUD DE ACLARACION
Sin 

documento

Rta a radicado 2017ER0127822 - 

VIPA - Ciudadela Yuma
2017EE0117083 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0127822 9/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico DOLICTUD DE ACLARACION
Sin 

documento

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 2017ER0127822 y 

2017ER0128050
2017EE0112823 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0128259 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>muy 

comedidamente solicito 

información sobre el 

manual de funciones de 

los directores regionales 

del INURBE 

CC
SOLICITUD MANUAL DE FUNCIONES 

INURBE
2017EE0105223 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0127858 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103127 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128002 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124997
CC Respuesta 2017EE0103265 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127727 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00124962
CC Respuesta 2017EE0109890 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0128262 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC Respuesta 2017EE0103474 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0127888 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125019
CC Respuesta 2017EE0103260 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127922 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Se levanta cruce CCF - 

2017ER0127922
2017EE0109256 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0127964 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos días 

les escribo para por 

solicitar se me sea 

retirado de la plataforma 

el subsidio de vivienda 

asignado por la caja de 

compensación comfandi, 

cabe resaltar que realice 

los pasos pertinentes 

para la renuncia al mismo 

y la aprobación de la 

misma entidad.      

 JHONATAN CLAROS 

COLLZOS /CEL 

3162447786

CC Respuesta 2017EE0103300 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0127788 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC AJ Respuesta 2017EE0103193 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127907 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0103638 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127991 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125002
CC JM Solicitud 2017EE0103647 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128080 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico Denuncias
Traslado derecho de 

petición por competencia     
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0108824 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0128261 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC Respuesta 2017EE0103503 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128283 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 CC JM Solicitud 2017EE0106764 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0127992 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-DERECHO DE 

PETICION 
CC TERLLEZ Solicitud 2017EE0103188 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0127716 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Muy buen 

día. Soy Carlos Velasco. 

Habitante de puerto 

Tejada Cauca. La cual 

hago mi denuncia porque 

en el barrio de ciudad del 

Sur. La mayoría de las 

casas de subsidios no so 

habitadas por sus 

propietarios ya que no 

tienen ningún tipo de 

interés por la vivienda. 

Quiero denunciar porque 

hay muchas familia que 

necesitan de un subsidios, 

y otras a personas con 

trampa o sin importarle 

hacen mal uso de estas 

vivienda alquilando o 

arrendandola. Ayudemos 

con esta causa pues es 

muy tristes. Necesitamos 

una auditoría lo más 

pronto posible. Ayuda 

ayuda necesitamos de 

CC Respuesta 2017EE0104299 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0127717 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC Respuesta 2017EE0103178 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127806 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0103213 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128068 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103267 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127808 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion TRANSLADOS 

EXT17-00125046
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103145 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128117 9/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA- 

SOLITA AUTORIZACION PARA 

DESOCUPAR INMUEBLE

CC Derecho de peticion 2017EE0104556 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0128069 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0103278 9/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0127860 9/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0103227 9/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128762 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

MASIVO  7 

PETICIONARIOS MISMA 

DIRECCION RESPONDER A 

CADA UNO

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE EPTICION 

MASIVO
2017EE0105472 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0128768 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0104041 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0128605 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0103688 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128479 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0112118 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0128739 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0128739 2017EE0115251 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0128731 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

POSTULADO

S EVER 

BETANCOUR

T Y CLAUDIA 

ORDOÑEZ

Respuesta 2017ER0128731 2017EE0110074 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128730 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

POSTULADO 

OLMAN 

LEDIN 

ZAMBRANO 

RIASCOS

Respuesta 2017ER0128730 2017EE0109980 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0128733 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

solicitud de 

información

2017ER0128733 2017EE0105231 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0128734 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

POSTULADO 

PEREGRINO 

ORTEGA 

BURBANO

Respuesta 2017ER0128734 2017EE0110142 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0128469 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

POSTULADO 

FRANCY 

ELENA 

SANDOVAL 

GALINDEZ 

Respuesta 2017ER0128469 2017EE0106456 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0128547 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF,  RADICADO  

20176210528042  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103703 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128341 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20176210532742  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103493 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128343 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20176210532732  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0103507 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128537 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUTORIZACIONPARA TRANSFERIR AL 

OFERENTE RECURSOS 
CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a Radicado 

2017ER0128537
2017EE0106303 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0128647 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLCITUD DE CANCELACION 

ANOTACION N° 4
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0012851 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0128647 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLCITUD DE CANCELACION 

ANOTACION N° 4
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108897 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128386 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20176210532762  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0103753 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128737 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD  DE 

VIVIENDA.
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0103917 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128604 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0103657 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128603 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0103899 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0128577 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD COPIA SELLADA DE LA 

RESOLUCION 56531 DE 2007
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108511 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0128596 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0103631 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128680 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0105982 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0128487 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0105941 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0128333 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0103504 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128807 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  

20176210528122  DPS
CC Respuesta 2017EE0104917 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128872 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>DAVIVIEND

A NO ME OTORGO EL 

BENEFICIO DE LA TASA 

DEL GOBIERNO 

NACIONAL POR ERROR 

INTERNO EL BANCO 

(DEMORA EN EL 

DESEMBOLSO) EN LO 

CUAL YO NO TUVE LA 

CULPA PIDO ME AYUDEN 

VIVO EN ESTRATO 2 Y 

NECESITO 

URGENTEMENTE EL 

BENEFICIO. YA ACUDI AL 

DEFENSOR DEL 

CONSUMIDOR 

FINANCIERO Y A LA 

SUPERFINANCIERA PERO 

NADA.

CC KC Respuesta 2017EE0103890 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0128810 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  

20176210528132 DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0103816 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128895 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>cuando ahí 

postulantes en 

bocamanga para 

personas desplazadas 

CC JFFM Respuesta 2017EE0107143 23/11/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0128571 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0103718 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128570 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF,  RADICADO  

20176210528052  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103659 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128711 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

INFORMACIÓN  PARA OBTENER  EL  

SUBSIDIO DE VIVIENDA.

CC Respuesta - 2017ER0128711 2017EE0103733 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128382 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20172010537822  DPS
CC JFM Respuesta 2017EE0106777 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0128720 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108495 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0128363 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20176210532582  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0103512 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128359 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20176210532572  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0103741 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128755 10/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
SU OFICIO RAD. 2017EE0093378 Y 

RAD. IGAC 5682017ER12837

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0111636 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0128621 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0103639 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128897 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Sr 

Fonvivienda  yo emilia 

rodriguez pabon cc 

37.711.460 Expedida en 

el playon santader  

solicito que por favor 

actualicen  del sistema ya 

que yo renuncie a un 

subsidio que había salido 

beneficiada en la 

esperanza norte de 

santader por medio de la 

caja de compensasion 

cofanorte  por motivo 

que cuando salio en 

subsidio yo  ya 

pertenencia a 

bucaramanga santander y 

por ese motivo renuncie 

al subsidio  me postule 

acá  en bucaramanga 

para obtener 

nuevamente el subsidio  

pero fue imposible  

porque aperase  en el 

CC JM Solicitud 2017EE0104089 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0128364 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
REMISION DE LA PETICION RAD. EXT-

BOL.17-035355

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0128364 2017EE0103707 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128683 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

INFORMACIÓN  PARA OBTENER  EL  

SUBSIDIO DE VIVIENDA.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0103913 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0128590 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0103771 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128841 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  EXT17-

00129682   PRESIDENCIA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103898 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128441 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0104909 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128408 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0128408 2017EE0110914 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0128429 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC Respuesta 2017EE0103635 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128597 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0106993 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0128366 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20176210532562  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0103465 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128645 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

INFORMACIÓN  PARA OBTENER  EL  

SUBSIDIO DE VIVIENDA.

NO VIENE LOS ANEXOS 

RELACIONADOS 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103674 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128492 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0103643 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128637 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC FJM Solicitud 2017EE0106788 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0128759 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0103720 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128788 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

TRANSLADOS  DE UNIDAD 

INTEGRAL PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0103927 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0128357 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20176210532592  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0103645 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128323 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC 2017ER0128323 2017EE0106326 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128373 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20176210532802  DPS
CC Respuesta 2017EE0103586 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128694 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion
Sin 

documento

Respuesta 

Derecho de 

Petición.

2017ER0128694 2017EE0104705 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0128463 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114784 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0128617 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0128617 2017EE0103729 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128354 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20176210532602  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0106772 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0128317 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

ESTADO PROCESO TRASLADO DESDE 

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

CC AJ Respuesta 2017EE0105040 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0128587 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0103786 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128612 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

ESTADO PROCESO TRASLADO DESDE 

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103667 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128558 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103653 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128607 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
RESPUESTA A LA SOLICITUD DE 

INFORMACION RAD. 2017ER0011352
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013054 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0128607 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
RESPUESTA A LA SOLICITUD DE 

INFORMACION RAD. 2017ER0011352
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0110143 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128610 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC JM Solicitud 2017EE0103777 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128818 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

TRANSLADOS  DE UNIDAD 

INTEGRAL PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS  

NO VIENEN ANEXOS 

CC KC Respuesta 2017EE0103884 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0128613 10/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
RADICADO EN PGN N° E-2017-

869784 DEL 03-11-2017

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

REQUERIMIE

NTO 

PROCURADU

RIA 

DISTRITAL 

Acción de tutela 2017-00043 

REQUERIMIENTO PROCURADURIA
2017EE0111503 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0128332 10/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
PLAN DE INTERVENCION 187-0833 

VIVIENDA CONCEPCION 002
CC

su solicitud 

radicado No. 

2017ER0128

332 de fecha 

10 de 

noviembre 

de 2017

Respuesta 2017EE0113807 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0128345 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20176210532722  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0103461 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128370 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20176210532832  DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0103515 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128828 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

TRANSLADOS  DE UNIDAD 

INTEGRAL PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS  

NO VIENEN ANEXOS 

CC Respuesta 2017EE0103775 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128672 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC KC Respuesta 2017EE0103694 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128848 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

TRANSLADOS  DE UNIDAD 

INTEGRAL PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS  

NO VIENEN ANEXOS 

CC Respuesta 2017EE0105996 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128561 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0103644 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128503 10/11/2017

DIRECCION DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

GACHANTIVA- BOYACA. CONSULTA 

PREVIA ADOPCION DE MEDIDAS, 

ARTICULO 2.3.5.1.6.4.49 DEL 

DECRETO 1077 DE 2015

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Diagnóstico 2017EE0107368 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0128384 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20176210532782  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0103660 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128581 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CE Respuesta 2017EE0103654 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128591 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0105083 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0128598 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Derecho de peticion 

LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

 ALCANCE AL RADICADO 

2017ER0128598
2017EE0113861 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0128598 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Derecho de peticion 

LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108529 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0128809 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0106796 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0128595 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0128595 2017EE0103727 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128319 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC
SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0128319 2017EE0104903 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0128776 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0128776 2017EE0103740 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128349 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20176210532642  DPS
CC Respuesta 2017EE0103566 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128582 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0103646 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128351 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20176210532632  DPS
CC Respuesta 2017EE0103509 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128878 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>SEÑOR  

MINISTRO DE VIVIENDA 

.SOLICITO MUY 

RESPETUOSAMENTE QUE 

ME INCLUYAN EN LOS 

BENEFIICIARIOS  DEL 

PROGAMA DE VIVIENDAS  

100% SUBSIDIADA YA 

QUE NO TENGO VIVENDA  

Y ESTOY ASINADA EN 

UNA PIEZA CON MIS 

HIJOS PEQUEÑOS  EN 

VISTA QUE LA LEY 1448  

HACI LOS ESTABLESE 

SOMOS UNA FAMILIA 

BULNERABLE EN 

ESTREMA POBLESA. 

DESPLAZADA HACE 

 MAS 14 AÑOS  

..AGRADESCO SU 

ATENCION.

CC Respuesta 2017EE0103983 14/11/2017 N/A Desplazado 2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128847 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  E-2017-

2203-052876  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0103886 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128555 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0103599 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128329 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103508 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128806 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0104951 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0128352 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20176210532622  DPS
CC Respuesta 2017EE0103584 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128593 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0103661 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128572 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF,  RADICADO  

20176210528102  DPS
CC Respuesta - 2017ER0128572 2017EE0103726 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128627 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0103664 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128846 10/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Concepto favorable al Plan de 

Aseguramiento de la Prestación de 

los Servicios Públicos del 

Departamento de Guaviare 2017 - 

2019.

2017EE0104099 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0128639 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD CONFORMACION NUEVO 

NUCLEO FAMILIAR 

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC Derecho de petición 2017EE0110878 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128505 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0103642 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128575 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0106983 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0128520 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

ESTADO PROCESO TRASLADO DESDE 

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 

CC Respuesta 2017EE0103669 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128439 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO:RA

FAEL 

HERNANDEZ- 

RADICO 

SANDRA 

MURILLO 

Respuesta al radicado 2017EE0108948 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0128842 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  

20172010542682   

PRESIDENCIA

CC VB Respuesta 2017EE0103776 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128397 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  

20172010535182  DPS
CC Derecho de peticion 2017EE0108065 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0128599 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE REPOSICION AUXILIO 

TASA FRECH
CC

Respuesta a 

radicado 

2017ER0128

599

Respuesta a Derecho de Reposición 2017EE0108131 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0128656 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD ESPECIAL CC Respuesta 2017EE0103852 11/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128623 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

ESTADO PROCESO TRASLADO DESDE 

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 

CC Respuesta 2017EE0109916 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0128616 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC CRUCE 2017EE0109590 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128870 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  

20176210527962   DPS
CC Respuesta - 2017ER0128870 2017EE0104127 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128686 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

No se levanta cruce SNR - 

2017ER0128686
2017EE0108420 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0128502 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico CORREO ELECTRONICO Denuncias
REF,  RADICADO  EXT17-

00129765   PRESIDENCIA

Sin 

documento

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0128

502.

Respuesta RADICADO 

2017ER0128502.
2017EE0112245 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0128813 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  

20176210528452 DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103896 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128338 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion RADICADO MDR 

20173130289502 MVCT 

2017ER0097136

CC Respuesta 2017ER0128338 2017EE0116237 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0128342 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

 RESPUESTA  RADICADO 

2017EE0100574  SOLICITUD DE 

DOCUMENTOS

CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013063 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0128342 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

 RESPUESTA  RADICADO 

2017EE0100574  SOLICITUD DE 

DOCUMENTOS

CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0110150 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0128498 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CONTESTACION 2017EE0100124 CC

ELABORO 

EDER 

QUIÑONES- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0128498 
2017EE0113358 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0128445 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0128445 2017EE0105134 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0128725 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD  DE 

VIVIENDA.
CC Respuesta 2017EE0105989 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0128556 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106968 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128447 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC AJ Respuesta 2017EE0103713 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128529 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC AJ Respuesta 2017EE0103767 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128380 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20176210532792  DPS
CC Respuesta 2017EE0103588 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128560 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF,  RADICADO  

20176210528142  DPS
CC Respuesta 2017EE0103648 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128568 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF,  RADICADO  

20176210528072  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0103769 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128868 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  

20176210527832 DPS
CC VB Respuesta 2017EE0103932 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128344 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20176210532722  DPS
CC Respuesta - 2017ER0128344 2017EE0103701 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128563 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF,  RADICADO  

20176210528002  DPS
CC JFM Solicitud 2017EE0106782 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0128860 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  E-2017-

2203-052942  DPS

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0106814 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0128346 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20176210532662  DPS
CC Respuesta 2017EE0105909 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0128688 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0103676 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128377 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20176210532822  DPS
CC Respuesta 2017EE0103514 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128340 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0103739 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128671 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

NOVEDADES DE BOLSA DE AHORRO 

VOLUNTARIO CONTRAACTUAL CON 

EVALUACION CREDITICIA FAVORABLE

CC Respuesta 2017EE0113643 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0128552 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF,  RADICADO  

20176210528062  DPS
CC Respuesta - 2017ER0128552 2017EE0103719 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128746 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0103912 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128769 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103721 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128719 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD  DE 

VIVIENDA.
CC KC Respuesta 2017EE0103876 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128633 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

INFORMACIÓN  PARA OBTENER  EL  

SUBSIDIO DE VIVIENDA.

CC Respuesta 2017EE0103704 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128765 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0104008 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128484 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF,  RADICADO  

20176210416772  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0103575 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128699 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Habilitado - 2017ER0128699 2017EE0108338 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128626 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

ELABORO::A

NA MARIA 

MENDEZ- 

RADICO 

SANDRA 

MURILLO 

Respuesta A Soliicitud de 

Información 
2017EE0108973 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0128331 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO EXT17-

00129674   PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0103550 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128438 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0103548 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128339 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   

20172010538932  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0103546 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128836 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

TRANSLADOS  DE UNIDAD 

INTEGRAL PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS  

NO VIENEN ANEXOS 

CC FMN Solicitud 2017EE0106804 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0128592 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103663 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128758 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0103768 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128474 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE LEVANTAMINETO 

CONDICION RESOLUTORIA
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2015ER0128474 2017EE0110810 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128600 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/> solicito el 

tramite de la escritura de 

un predio  el lote  lo 

entrego el ins  credito 

territoriall en años ant se 

entrego doc  al inurbe 

para titulacion del predio 

y las oficinas se  

terminaron.

CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109886 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0128698 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0128698 2017EE0109962 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0128312 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0106768 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0128675 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
INFORMACION DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA RECIBIDO
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0128675 2017EE0104084 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128318 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico REMISION POCOMPETENCIA CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109829 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0128606 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFM Solicitud 2017EE0106785 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0128641 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

INFORMACIÓN  PARA OBTENER  EL  

SUBSIDIO DE VIVIENDA.

NO VIENE LOS ANEXOS 

RELACIONADOS 
CC JM Solicitud 2017EE0103784 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128857 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  

20171350158662  DPS
CC Respuesta 2017EE0105063 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128446 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0128446 2017EE0106932 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0128472 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WLCHES
Respuesta 2017ER0128472 2017EE0105634 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0128827 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0103958 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128850 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  E-2017-

2203-052860  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103924 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128535 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF,  RADICADO  EXT17-

00130716   PRESIDENCIA
CC JM Solicitud 2017EE0103765 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128337 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico CORREO ELECTRONICO Denuncias
REF, RADICADO   EXT17-

00129471   PRESIDENCIA
CC AJ Respuesta 2017EE0103735 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128413 10/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
CIPIA DE PLANOS ARQUITECTONICOS 

E INFORMACION URBANISTICA
CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0128

413 de fecha 

10 de 

Noviembre 

de 2017.

Respuesta 2017EE0108069 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0128367 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0105917 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0128393 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   EXT17-

00125623   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103505 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128551 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico PERMISO PARA ARRENDAR CC
2017ER0128

551
Respuesta Derecho de Petición 2017EE0114248 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128745 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC Respuesta 2017ER0128745 2017EE0104658 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0128625 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD CANCELACION 

CONDICION RESOLUTORIA
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0108530 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0128853 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  E-2017-

2203-052938  DPS
CC Respuesta 2017EE0103967 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128781 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0104268 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0128687 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION - 

AUTORIZACION VENTA INMUEBLE

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC Respuesta 2017EE0103851 11/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128406 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0128406 2017EE0103712 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128566 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0103770 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128421 10/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
COPIA DE PLANOS 

ARQUITECTONICOS Y URBANISTICOS
CC

RESPUESTA 

RADICADO 

NO. 

2017ER0128

421- 

SOLICITUD 

DE COPIA 

PLANOS.

Respuesta 2017EE0108256 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0128689 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

INFORMACIÓN  PARA OBTENER  EL  

SUBSIDIO DE VIVIENDA.

CC Respuesta 2017EE0103714 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128705 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

INFORMACIÓN  PARA OBTENER  EL  

SUBSIDIO DE VIVIENDA.

CC VB Respuesta 2017EE0103689 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128695 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFMN Solicitud 2017EE0106790 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0128804 10/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CERTIFICA DE INORMACION LABORAL 

Y FACTORES SALARIALES-FORMATOS
CC CERTIFICADO FANNY CESPEDES BAEZ 2017EE0107301 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0128528 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0106779 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0128464 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0103759 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128874 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  

20176210527972   DPS
CC Respuesta 2017EE0105998 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0128820 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0104300 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0128652 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

INFORMACIÓN  PARA OBTENER  EL  

SUBSIDIO DE VIVIENDA.

NO VIENE LOS ANEXOS 

RELACIONADOS 
CC VB Respuesta 2017EE0103668 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128716 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENO DE CRUCE CC
Información Subsidio Familiar de 

Vivienda 
2017EE0115167 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0128821 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  

20171350158792  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103922 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128811 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  

20171350158552 DPS
CC JM Solicitud 2017EE0103802 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128670 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

INFORMACIÓN  PARA OBTENER  EL  

SUBSIDIO DE VIVIENDA.

NO VIENE LOS ANEXOS 

RELACIONADOS 
CC Respuesta - 2017ER0128670 2017EE0103732 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128760 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114801 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128718 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION  

BENEFICIARIOS DE VIVIENDA GRATIS 

DEL CONJUNTO VILLA KAREN II

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

Proyectó: 

Juan 

Guillermo 

Gonzalez

Respuesta a la comunicación 

radicada MVCT No. 2017ER0128718 

de 2017

2017EE0107732 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0128795 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

TRANSLADOS  DE UNIDAD 

INTEGRAL PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0103774 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128548 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0103652 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128322 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO EP: 

1187891  PREIDENCIA

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0103499 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128840 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0103806 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128832 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  E-2017-

0007-052726  DPS
CC Respuesta 2017EE0104982 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128896 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Soy 

residente en el 

Macroproyecto de Interés 

Social Nacional Altos de 

Santa Elena, proyecto de 

vivienda de interes 

prioritario y en proceso 

de reubicacion gratuita a 

más de 560 familias de la 

ola invernal del 2010. 

Ellos llegaron a habitar un 

sector estratificado en 2, 

pero la ley 1537 del 20 de 

junio del 2012, dice en su 

ARTICULO 17: ESTRATO 

SOCIOECONÓMICO DE 

LOS PROYECTOS 

FINANCIADOS POR El 

GOBIERNO NACIONAL. A 

fin de promover 

desarrollos urbanisticos 

de alta calidad y la 

sostenibilidad de la 

vivienda respecto de su 

urbanismo y de la 

CC Respuesta 2017EE0104468 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0128336 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO PETICION PARA LA UARIT CC SMLG Respuesta 2017EE0112617 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0128473 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103651 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128362 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103501 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128466 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CARTA CHEQUE CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0128466 2017EE0104071 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128308 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 
CC Respuesta 2017EE0103500 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128816 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  

20171350158712   DPS
CC Respuesta - 2017ER0128816 2017EE0104112 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128315 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO UARIT CC Respuesta - 2017ER0128315 2017EE0103695 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128482 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0128482 2017EE0103717 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128736 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Derecho de peticion-ASDJUDICACION 

DE UUNLOTE DE TERRERO URBANO
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO

Solicitud DE ADJUDICACION 2017EE0108539 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0128754 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116725 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0128754 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0112119 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0128862 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  

20176210532882  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0103823 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128405 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013768 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0128405 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0114552 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0128583 10/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico QUEJA CC

PROYECTÓ: 

MARLON 

PACHON

Respuesta petición de información 

radicado MVCT No. 2017ER0128583 

de 2017

2018EE0003736 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
52



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128772 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0103725 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128866 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  

20171430159802  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103901 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128416 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0105926 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0128546 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103655 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128584 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0103681 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128692 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0128692 2017EE0109909 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0128334 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC
SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0128334 2017EE0105004 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0128478 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0103585 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128608 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC AJ Respuesta 2017EE0103801 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128321 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103488 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128864 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  

20171430159772  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0103809 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128335 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO   EP: 

1187912   PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0103567 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128574 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0103626 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128632 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC Respuesta 2017EE0103662 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128324 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

ESTADO PROCESO TRASLADO DESDE 

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

CC KC Respuesta 2017EE0103456 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128635 10/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico

SOLICITUD COPIA PLANO APROBADO 

DEL PROYECTO O RESOLUCION DE 

APROBACION PARA REALIZAR 

SOLICITUD DE LICENCIA DE 

CONSTRUCCION

CC

Respuesta al 

Radicado No. 

2017ER0128

635 del 10 

de 

noviembre 

de 2017 –     

Solicitud de 

Planos de 

proyecto o 

resolución de 

aprobación.

Respuesta 2017EE0105913 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0128586 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0106784 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0128893 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>el proyecto 

de la felicidad que tomo 

la constructora colpatria 

tiene licencias de vivienda 

VIS y no la esta sacando 

ala venta porque ya tenia 

venta interna que tan 

legal es esto ya que si es 

para los ciudadanos que 

cumplan los requisitos 

para vivienda y subsidio y 

no tengan propiedades lo 

hacen sin poner a la venta 

el proyecto muy bueno 

seria que se revisara  y no 

sea proyectos exclusivos 

por la ubicación

CC Respuesta 2017EE0109966 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0128779 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0103880 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128780 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0105991 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0128838 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  

20172010540572  DPS

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0103819 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128327 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico CORREO ELCTRONICO Denuncias
REF, RADICADO 

20172010534062  DPS

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0104113 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128814 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  

20171350158612 DPS
CC VB Respuesta 2017EE0103748 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128631 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Cruces cedulas (subsidios 

asignados Inurbe) 

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC Respuesta 2017EE0103856 11/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128712 10/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

TIEMPO DE SERVICIO

Sin 

documento

CERTIFICACION JOHNY CAMPBELL 

MARCELES
2017EE0105209 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0128468 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0128152 2017EE0104721 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0128310 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0103519 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128696 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

INFORMACIÓN  PARA OBTENER  EL  

SUBSIDIO DE VIVIENDA.

CC AJ Respuesta 2017EE0103811 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128677 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC Respuesta 2017ER0128677 2017EE0104647 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0128844 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

TRANSLADOS  DE UNIDAD 

INTEGRAL PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS  

CC Respuesta - 2017ER0128844 2017EE0104123 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128579 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0103658 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128638 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC AJ Respuesta 2017EE0103807 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128481 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114785 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0128481 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud COPIAS AUTENTICAS 2017IE0012954 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0128615 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0103666 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128325 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0105874 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0128764 10/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico
ENTREGA DOCUMENTOS SOPORTES 

RAD, 2017EE0097568

Sin 

documento

Oficio 

firmado por 

el 

Subdirector 

de Gestión 

Empresarial - 

Respuesta al 

radicado 

2017ER0128

764 / Oficio 

110.713.201

7 PAP-PDA 

del Meta – 

Entrega 

documentos 

soportes

Respuesta al radicado 

2017ER0128764 / Oficio 

110.713.2017 del gestor del PAP-PDA 

del Meta – Entrega documentos 

soportes. Respuesta oficio 

2017EE0097568. Ampliación de la 

cobertura plan de aseguramiento.

2017EE0106262 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0128462 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0111252 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128486 10/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC
SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0128486 2017EE0105669 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0128489 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF,  RADICADO  

20176210416752  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103650 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128774 10/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0104577 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0128855 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  

20171350159122  DPS
CC Respuesta 2017EE0103782 10/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128876 10/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF, RADICADO  EXT17-

00131800   PRESIDENCIA
CC lebogota Solicitud 2017EE0103931 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128900 11/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Hola 

buenos días, cordial 

saludo:



Comedidamente me dirijo 

a ustedes con el fin de 

indicarles que el día 17 de 

octubre envié un correo a 

la señorita Nicole Marcela 

Oliveros Lezama, a la 

direccion de correo  

noliveros@minvivienda.g

ov.co,  con el fin de 

solicitar una ayuda para 

poder acceder a un 

subsidio de vivienda en el 

proyecto Arboleda 

Campestre Yarumo  

direccionado por la 

constructora bolívar en la 

ciudad de ibague, sin 

embargo al día de hoy 11 

de noviembre no he 

recibido una respuesta a 

mi solicitud de ayuda. 

CC
Cruce X Banco Agrario - 

2017ER0128900
2017EE0112403 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128901 12/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Cordial 

saludo, la presente es con 

el fin de solicitar una 

constancia de NO haber 

recibido subsidio de 

vivienda, mi nombre isaac 

de jesus valencia, mi 

numero de cédula es 

10991852, expedida el 03 

de mayo de 1967 en 

Montelibano. La dirección 

de mi residencia es  calle 

88 # 7 F 51, brisas del 

cauca, en la ciudad de 

santiago de Cali.  

Agradezco la atención 

prestada. la respuesta 

puede ser enviada a los 

siguientes correos 

electronicos: 

angie.0428@hotmail.com 

mariavale29@hotmail.es  

mi numero celular es 

3184625985

CC KC Respuesta 2017EE0103895 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128901 12/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Cordial 

saludo, la presente es con 

el fin de solicitar una 

constancia de NO haber 

recibido subsidio de 

vivienda, mi nombre isaac 

de jesus valencia, mi 

numero de cédula es 

10991852, expedida el 03 

de mayo de 1967 en 

Montelibano. La dirección 

de mi residencia es  calle 

88 # 7 F 51, brisas del 

cauca, en la ciudad de 

santiago de Cali.  

Agradezco la atención 

prestada. la respuesta 

puede ser enviada a los 

siguientes correos 

electronicos: 

angie.0428@hotmail.com 

mariavale29@hotmail.es  

mi numero celular es 

3184625985

CC Respuesta - 2017ER0128901 2017EE0106603 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0128902 12/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Queja 

contra la fundacion 

compartir constructora

CC Respuesta 2017EE0107001 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0129117 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 9953- 2017 
Sin 

documento

PVG - 

REQUIERE 

PRUEBAS

2017ER0129117 2017EE0109496 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0129123 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION  EE 2017-

4949 CAFAM

Sin 

documento

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0129123   2017EE0109121 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129128 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION 122.1 D-

30694 COMFENALCO  QUINDIO

Sin 

documento

2017ER0131

752 

2017ER0131

715 

2017ER0131

713 

2017ER0131

743 

2017ER0129

128 

2017ER0130

260 

2017ER0125

834 

2017ER0125

829 

2017ER0127

427 

2017ER0127

428 

2017ER0127

424 

2017ER0127

924 

2017ER0127

426 

2017ER0125

838

Respuesta 2017EE0106910 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0129092 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 9952- 2017 
Sin 

documento
Derecho de peticion 2017EE0108195 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0129125 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION  

COMFENALCO  SANTANDER 

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0104329 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129108 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 9946- 2017 
Sin 

documento

2017ER0124

736, 

2017ER0126

246, 

2017ER0127

433, 

2017ER0128

475, 

2017ER0129

108, 

2017ER0130

946

Respuesta 2017EE0107338 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0129114 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 9915- 2017 
Sin 

documento
Consulta 2017EE0107735 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0129180 14/11/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico

INFORME MENSUAL OCTUBRE 2017. 

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 

N° 036-2012

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

JUAN 

CARLOS 

PENAGOS 

LONDOÑO - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico – Dirección de 

Programas. Contrato 

interadministrativo 036 DE 2012. 

Observaciones al informe mensual de 

octubre radicado MVCT 

2017ER0129180

2017EE0114994 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0129136 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR CC 2017ER0129136 2017EE0105206 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0129103 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
DOCUMENTOS  SOLICITADOS  

RADICADO 2017EE0080821
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109017 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0129043 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE  

IN FORMACION DE POSTULACION Y 

CAJAS DE COMPENSACION

CC JM Solicitud 2017EE0104134 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128913 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO CONFIRMACION NUEVO 

HOGAR
CC Respuesta 2017EE0106917 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129191 14/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 

438 DE 2015. PROYECTO " 

CONSTRUCCION DE LA PLNTA DE 

TRATAMIENTO DE AGUAS 

RESIDUALES II- SECTOR 

CARTAGENITA MUNICIPIO DE 

FACATATIVA- CUNDINAMARCA

CC

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

Respuesta: Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico – Dirección de 

Programas – Subdirección de 

Proyectos - Contrato 

Interadministrativo 438 de 2013.  

Proyecto “CONSTRUCCIÓN DE LA 

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 

RESIDUALES II – SECTOR CARTAGENITA 

MUNICIPIO DE FACATATIVA 

CUNDINAMARCA”.  Radicado 

2017ER0129191

2017EE0109994 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0129173 14/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico

PROYECTO " CONSTRUCCION DEL 

ACUEDUCTO REMOLINO, MCPIO DE 

TAMINANGO- DPTO DE NARIÑO.  

VIABILIDAD OFICIO N° 4120-E1-67741 

DE 9 DE OCTUBRE DE 2012 Y 

2016ER0112241 DEL 23 DE OCTUBRE 

DE 2016

CC

Oficio 

firmado por 

el 

Subdirector 

de Gestión 

Empresarial 

del VASB - 

Respuesta al 

radicado No. 

2017ER0129

173 del 14 

de 

noviembre 

de 2017 – 

Proyecto 

“CONSTRUCCI

ÓN DEL 

ACUEDUCTO 

REMOLINO, 

MUNICIPIO 

DE 

TAMINANGO

, 

DEPARTAME

NTO DE 

NARIÑO

Respuesta al radicado No. 

2017ER0129173 del 14 de noviembre 

de 2017 – Proyecto “CONSTRUCCIÓN 

DEL ACUEDUCTO REMOLINO, 

MUNICIPIO DE TAMINANGO, 

DEPARTAMENTO DE NARIÑO

2017EE0105944 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0129173 14/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico

PROYECTO " CONSTRUCCION DEL 

ACUEDUCTO REMOLINO, MCPIO DE 

TAMINANGO- DPTO DE NARIÑO.  

VIABILIDAD OFICIO N° 4120-E1-67741 

DE 9 DE OCTUBRE DE 2012 Y 

2016ER0112241 DEL 23 DE OCTUBRE 

DE 2016

CC

Respuesta al radicado No. 

2017ER0129173 del 14 de noviembre 

de 2017 – Proyecto “CONSTRUCCIÓN 

DEL ACUEDUCTO REMOLINO, 

MUNICIPIO DE TAMINANGO, 

DEPARTAMENTO DE NARIÑO

2017EE0105943 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129174 14/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico SOLICITUD  DE INFORMACION CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0107448 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0128926 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD  DE 

SUBSIDIO  DE VIVIENDA

TRASLADO ATENCION 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC AJ Respuesta 2017EE0104055 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129055 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD RESPUESTA  RADICDO 

2017ER0105319
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

Solicitud DE TITULACION 2017EE0111435 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0129124 14/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO  

N° 227-2017

Sin 

documento

Lista de 

Chequeo

“OPTIMIZACIÓN Y OBRAS 

COMPLEMENTARIAS PARA EL 

ACUEDUCTO DE LETICIA Y 

OPTIMIZACIÓN Y OBRAS 

COMPLEMENTARIAS PARA EL 

ALCANTARILLADO DE LETICIA”. 

Radicados N°2017ER0115149, 

2017ER0116900, 2017ER0129124.  

2017EE0108681 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0129289 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106694 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0129076 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350158572  DPS
CC Respuesta 2017EE0105468 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0129182 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD ADJUDICACION DE 

PREDIO
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114798 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0128954 14/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

Acción de tutela No. 2016-00874-00 

PROACTIVA AGUAS DE TUNJA S.A. 

E.S.P.

REF. OFICIO No. 0728 Y 

0729 SOLICITUD PRUEBAS 

- NULIDAD Y 

RESTRABLECIMIENTO DEL 

DERECHO

Sin 

documento
Restablecimiento 2016-00874 2017EE0105927 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0128954 14/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

Acción de tutela No. 2016-00874-00 

PROACTIVA AGUAS DE TUNJA S.A. 

E.S.P.

REF. OFICIO No. 0728 Y 

0729 SOLICITUD PRUEBAS 

- NULIDAD Y 

RESTRABLECIMIENTO DEL 

DERECHO

Sin 

documento
Restablecimiento 2016-000874 2017IE0012450 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0128930 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CORRECION DE DIRECCION CC 2017ER0128930 2017EE0104546 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129040 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0105419 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0129305 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0104263 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128915 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO PERMISO PARA 

ARRENDAR

Sin 

documento

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0128915 2017EE0104399 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129059 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Información Varia - 2017ER0129059 2017EE0112463 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0128941 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE EXCLUSION 

BENEFICIARIO E INCLUSION DE OTRO 

BENEFICIARIO

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0128941 2017EE0106618 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0129161 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  autorización para venta 

bien  otorgado en el programa de 

vivienda gratuita

CC Elaboro: PG 2017ER0129161 2017EE0105081 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0129072 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion TRASLADO 

EXT17-00128906 AYUDA POR 

VIOLACION A SUS DERECHOS 

FUNDAMENTALES 

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0103985 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129044 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenos días 

señores director y fo 

vivienda mi solicitud es 

para solicitar el subsidio 

de vivienda   como 

desplazado y victima del 

conflicto armado tengo 

mas de  10 de estar 

pagando arriendo y estoy 

desempleado la cual 

espero que me colaboren  

en con mi subsidio  de 

vivienda   de acuerdo a la 

ley ya me diriji alas cajas 

de compensaciones y 

arcadias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104012 14/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0129212 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0104260 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129259 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0106436 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129017 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA  y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta - 2017ER0129017 2017EE0104650 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0128943 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION  

SUBSIDIO  DE VIVIENDA

TRASLADO ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL 

DE VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0112468 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0129313 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0129313 2017EE0104637 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129362 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>DERECHO 

DE PETICIÓN SOLICITAR 

EL OTORGAMIENTO DEL 

SUBSIDIO DE MI CASA YA 

CC se levanta cruce 2017EE0104305 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129362 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>DERECHO 

DE PETICIÓN SOLICITAR 

EL OTORGAMIENTO DEL 

SUBSIDIO DE MI CASA YA 

CC Respuesta 2017EE0109982 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0129146 14/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico Solicitud CC

firma dr. 

cesar tulio 

moerno 

Respuesta al oficio número 

2017ER0129146
2017EE0106454 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0129146 14/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico Solicitud CC

firma dr. 

cesar tulio 

moerno 

Traslado al oficio número. 

2017ER0129146
2017EE0106481 21/11/2017 SI

Persona 

Natural
6

2017ER0129146 14/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico Solicitud CC

firma dr. 

cesar tulio 

moerno 

Traslado al oficio número. 

2017ER0129146
2017EE0106359 21/11/2017 SI

Persona 

Natural
6

2017ER0129047 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109056 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0128973 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

MASIVO LISTADO CON 

1551 PETICIONARIOS 

MISMA  DIRECCION 

CC Respuesta 2017EE0104090 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129200 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0107110 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0129094 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010543852   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104031 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129172 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0129172 2017EE0104631 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129323 14/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

REFORMULACION N° 2 DEL 

PROYECTO " OPTIMIZACION DE LAS 

REDES DE ALCANTARILLADO Y 

CONSTRUCCION DE UNA PLANTA DE 

TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL 

SECTOR EL PALO MCPIOS ANSERMA Y 

RISARALDA

Sin 

documento

Firma 

Directora de 

Programas

Concepto Aprobación reformulación 

No.2 – proyecto: “OPTIMIZACION DE 

LAS REDES DE ALCANTARILLADO Y 

CONSTRUCCION DE UNA PLANTA DE 

TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL 

SECTOR EL PALO MUNICIPIO 

ANSERMA Y RISARALDA” 

Departamento de Caldas. PAP – PDA 

DE Caldas. 

2017EE0111801 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129014 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Cruce CCF - 2017ER0129014 2017EE0109443 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0129167 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC

2017ER0129

167

Solicitud permiso para arrendar o 

vender 
2017EE0111693 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0129268 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Ya se levanto cruce - 2017ER0129268 2017EE0112475 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0129281 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0104125 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129366 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ALCANCE RADICADO 2017ER0088670 

Y 2017EE0081062
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

Solicitud DE TITULACION 2017EE0111445 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129373 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA  y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC JFFM Respuesta 2017EE0108470 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0129196 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104102 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129224 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico CORREO ELECTRONICO - DENUNCIA
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0104293 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129291 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104135 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129107 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171410159732   DPS
CC lebogota Solicitud 2017EE0104045 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129133 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0104019 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129158 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE PRORROGA RAD. 

2017ER0111694
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ  

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109948 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0129356 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107017 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0129335 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE CUENTA 
CC JM Solicitud 2017EE0104264 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129217 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0104108 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129271 14/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Solicitud de 

copia de 

documentaci

ón 

relacionada 

con el 

municipio de 

Arenal;                       

solicitudes 

referente al 

proyecto 

VILLA NELLY 

del 

municipio de 

Arenal 

(Bolívar) y 

respuesta 

documento 

radicado 

2017EE0101

441

Respuesta Comunicaciones remitidas 

por correo electrónico
2017EE0107739 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0129206 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC AJ ES 2017EE0104398 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128916 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
RESPUESTA REQUERIMIENTO 

2017EE0104429
CC

ELABORO 

EDER 

QUIÑONES 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114690 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129060 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Autorización arriendo inmueble 

asignado  subsidio de vivienda
CC Respuesta 2017EE0104489 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129195 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106625 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0129097 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0104002 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129231 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0104142 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129235 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0129235 2017EE0112998 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0128923 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD  DE 

SUBSIDIO  DE VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC Respuesta 2017EE0103969 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129219 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO 2017EE0106540 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0129106 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106588 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0129112 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210527812   DPS
CC Respuesta 2017EE0105484 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0129051 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0104106 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129275 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0104262 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129215 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA  
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104105 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129118 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210527822   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0104258 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129176 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC 2017ER0129176 2017EE0104824 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0128931 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONF CC 2017ER0128931 2017EE0104424 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129279 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0129279 2017EE0106393 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0129153 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE PAZ Y SALVO -

LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116977 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0129153 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE PAZ Y SALVO -

LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0114548 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0129153 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE PAZ Y SALVO -

LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014534 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0129153 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE PAZ Y SALVO -

LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013766 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0129253 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA  
CC Respuesta -  2017ER0129253 2017EE0104634 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129273 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Habilitado - 2017ER0129273 2017EE0112538 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129273 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0129273 2017EE0115281 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0129018 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0103978 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129246 14/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Denuncia Físico Denuncias NIT Respuesta / 2017ER0129246 2017EE0115513 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0129370 14/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

REMISION ORDENES DE 

OPERACIONES REMUNERACION 

FINDETER

Sin 

documento

firma daniel 

eduardo 

contreras 

subdirector 

(e)

RESPUESTA 2017ER0129370 

CONTRATO DE FIDUCIA MERCANTIL 

PATRIMONIO AUTONOMO 

FIDECOMISO  ASISTENCIA TECNICA 

FINDETER - EQUIPAMIENTOS- 

Proyecta M.VCifuentes

2017EE0116542 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0129037 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Cruce CCF - 2017ER0129037 - 

2017ER0133619
2017EE0109449 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0128979 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PERSONERIA 

MUNICIPAL DE EL 

ESPINAL

CC Respuesta 2017EE0105405 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0129003 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico TRASLADO DERECHO DE PETICION CC

Respuesta al comunicado del 

derecho de petición de radicado No. 

19303 del municipio de Florencia y 

No. 2017ER0129003 del Ministerio 

de Vivienda Ciudad y Territorio

2017EE0104543 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129062 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171350158372  DPS
CC Respuesta 2017EE0106582 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0129292 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0104323 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129363 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104359 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129288 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0129288 2017EE0106433 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0129336 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104150 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128917 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD   DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103937 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128948 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0104107 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128933 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC Respuesta - 2017ER0128933 2017EE0104587 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129301 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0107257 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0129127 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010544072  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104033 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129298 14/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Proyectó: 

María Paula 

Salazar 

Martínez

Respuesta a la comunicación 

radicada MVCT No. 2017ER0129298 

de 2017. 

2017EE0108733 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0128945 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0107150 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0129223 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA  
CC KC Respuesta 2017EE0104078 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129339 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0129339 2017EE0104642 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128905 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta - 2017ER0128905 2017EE0104160 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128907 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA EN CALIDAD 

DE DESPLAZADO  

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC KC Respuesta 2017EE0103903 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129135 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0104021 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129287 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108266 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0128951 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0103984 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129343 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0107008 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0129385 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicito el 

favor actualizar 

información de ROSA 

MARIA RAMIREZ TAMAYO 

CC 24.303.117, pues para 

acceder a subsidio le 

dicen que figura con 

vivienda, lo que no es 

cierto pues desde hace 

mas de un año fue 

vendida. Ya se hizo 

actualización en el IGAC. 

Agradezco su atención 

prestada

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104390 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129386 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito 

actualizar base de datos 

propietarios de 

inmuebles de ROSA 

MARIA RAMIREZ TAMAYO 

cc 24.303.117, ya que 

deseo acceder a subsidio 

de vivienda y aparezco 

con vivienda lo que no es 

cierto. Adjunto 

certificado del IGAC

CC

LEVATAMIEN

TO CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0129386 2017EE0106493 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0129286 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion COMUNICACION 

RADICADO E2-2017E032923
TRASLADO MINAMBIETE CC Respuesta - 2017ER0129286 2017EE0104635 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129308 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

tardes es para solicitar la 

respuesta que lleva 28 

días hábiles de un 

derecho de petición 

relacionado con una 

condición resolutoria 

vencida, pido muy 

amablemente que me 

colaboren con la pronta 

respuesta ya que me 

comunico ala linea de 

atención y me responde 

que fue enviada a este 

correo 

Jennifer2793js@gmail.co

m el cual es verificado 

hace dos semanas y no se 

encuentra nada, nos 

comunicamos al 3323434 

ext. 3313-3320 y no 

responden.

Por favor necesito la 

respuesta con urgencia y 

me he comunicado por 

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0104442 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129307 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

tardes es para solicitar la 

respuesta que lleva 28 

días hábiles de un 

derecho de petición 

relacionado con una 

condición resolutoria 

vencida, pido muy 

amablemente que me 

colaboren con la pronta 

respuesta ya que me 

comunico ala linea de 

atención y me responde 

que fue enviada a este 

correo 

Jennifer2793js@gmail.co

m el cual es verificado 

hace dos semanas y no se 

encuentra nada, nos 

comunicamos al 3323434 

ext. 3313-3320 y no 

responden.

Por favor necesito la 

respuesta con urgencia y 

me he comunicado por 

CC Respuesta 2017EE0106651 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0129053 14/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico RAD. 2017EE0100051 CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0109664 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0129269 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0107249 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129383 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito su 

colaboración para que 

por favor me retiren del 

sistema de vivienda, ya 

que estoy solicitando un 

subsidio del FNA y me 

indican que aparezco 

como si tuviese vivienda, 

por ello adjunto los 

certificados de tradición 

donde se evidencia que 

no soy propietario de 

vivienda, por favor 

requiero me indiquen que 

debemos hacer para que 

la base de datos del FNA 

se actualice con esta 

información. Adjunto 

carta que presentamos al 

SNR pues según los datos 

del FNA allí es donde 

aparece el problema, 

presentamos derecho de 

petición ante ellos y nos 

indican que esto deben 

CC AJ Respuesta 2017EE0104564 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129065 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0110824 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0129102 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0103997 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129218 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0129218 2017EE0104632 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129113 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0110802 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0129262 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0129262 2017EE0108074 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128971 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0103982 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129109 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE4 2017EE0108670 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0129122 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SMLG Respuesta 2017EE0109667 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0128925 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico LEGALIZACION INMUEBLE CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013189 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0128925 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico LEGALIZACION INMUEBLE CC Respuesta 2017EE0114208 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0129229 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104132 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129234 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0104408 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129384 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>deseo saver 

como me postulo para 

vivienda 100 % gratis ya 

que soy desplazada soy 

madre cabeza de familia 

no cuento con un trabajo 

tengo dos menores de 5 

años notengo un techo y 

me gustaria que porfavor 

me colaboren soy de 

ibague tolima 

3002375703 

CC JM Solicitud 2017EE0104265 15/11/2017 N/A Desplazado 2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128938 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC lebogota Solicitud 2017EE0103977 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129264 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108546 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0129143 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0106601 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0129056 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0106160 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0129021 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0107155 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0129328 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0105507 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0128928 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

CESAR 

RODRIGUEZ

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0014468 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0128928 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

CESAR 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116666 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0128912 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD  

SUBSIDIO DE VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0106279 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0129132 14/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH

Sin 

documento
Consulta 2017EE0110830 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0129360 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CANCELACION DE CONDICION 

RESOLUTORIA
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0110839 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129064 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104010 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129029 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0104103 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129028 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buen dia 

requiero saber en que 

estado se encuentra mi 

casa la cual adquiri por 

medio de inurbe, saber 

donde puedo reclamar mi 

escritura original ya que 

me encuentro en un 

municipio que no tiene 

oficina sede.

CC JFFM Respuesta 2017EE0108373 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0129193 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS 
CC KC Respuesta 2017EE0104073 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128955 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta - 2017ER0128955 2017EE0104590 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0128975 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0103975 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129168 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0110832 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0129208 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0106086 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0129078 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0129078 2017EE0104337 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129142 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC 2017ER0129142 2017EE0104928 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0129230 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0104307 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129354 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0106564 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0129147 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104048 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129166 14/11/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

SOLICITUD RENUNCIA AL CARGO 

SECRETARIA  EJECUTIVA COD 4012 

GRADO 24

CC RESPUESTA DERECHO DE PETICIÓN 2017EE0110201 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0129163 14/11/2017
SECRETARIA 

GENERAL
Solicitud Físico

SOLICITUD RENUNCIA AL CARGO 

SECRETARIA  EJECUTIVA COD 4012 

GRADO 24

CC RESPUESTA DERECHO DE PETICIÓN 2017EE0110201 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0129011 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0129011 2017EE0104592 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128985 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0107153 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0128996 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0104114 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129152 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0104040 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129110 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>solicitud de 

autorización para 

cancelar cuenta de 

ahorro programado

CC AJ Respuesta 2017EE0104325 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129110 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>solicitud de 

autorización para 

cancelar cuenta de 

ahorro programado

CC Respuesta 2017EE0104036 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129057 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION  

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta - 2017ER0129057 2017EE0104613 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129057 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION  

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta - 2017ER0129057 2017EE0104623 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129073 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   EP: 

1188050  PRESIDENCIA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0104020 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129345 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104347 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128920 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

CANCELACION DE HIPOTECA Y 

LEVANTAMIENTO DE AFECTACION A 

PATRIMONIO DE FAMILIA

CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0110805 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0129154 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106296 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0129156 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC JM Solicitud 2017EE0104306 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0128914 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE TITULACION CC

ELABORO: 

RODRIGO 

ZULUAGA 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0111171 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0128924 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0107147 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0129139 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0106191 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129080 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350159132 DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0107160 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0129199 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC Respuesta 2017EE0105072 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0129233 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo JFFM Respuesta 2017EE0107223 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0129270 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114645 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0129270 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013795 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0129295 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0104159 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129380 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>De manera 

atenta, solicito su 

colaboración con la 

información que se 

solicita en el archivo 

adjunto.  

CC

Oficio 

firmado por 

Rodolfo 

Beltrán - 

Director 

DEUT

Respuesta radicado 2017ER0129380 2018EE0002312 19/01/2018 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0129042 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0104317 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129165 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0104259 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128927 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC JM Solicitud 2017EE0104096 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128939 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION SOLICITUD DE 

CONFORMACION NUEVO HOGAR
CC Respuesta 2017EE0106920 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0129346 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0104391 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128942 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0103971 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129002 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103989 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0128932 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD  DE 

SUBSIDIO  DE VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC vb Respuesta 2017EE0103976 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129302 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0104491 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128921 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD  DE 

SUBSIDIO  DE VIVIENDA

TRASLADO ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL 

DE VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0104011 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129324 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0104353 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128937 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD  DE 

SUBSIDIO  DE VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0106461 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0129008 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0103991 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129207 14/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
EJECUTIVO SINGULAR N° 11001-40-

03-073-2016-00701-00

Sin 

documento

Respuesta Oficio 49323 de fecha 3 de 

noviembre de 2017, Radicado MVCT 

2017ER0129207 el 14 de noviembre 

de 2017 

2017EE0105301 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129367 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0104357 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129009 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0110816 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0129266 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0105504 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0129027 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0106473 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0129067 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350158382  DPS
CC Respuesta 2017EE0104124 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129214 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106646 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0129261 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0106676 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0128990 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD CC AJ Respuesta 2017EE0104311 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129201 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo Respuesta 2017EE0104128 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129258 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0104085 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129099 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010539872   DPS
CC Respuesta - 2017ER0129099 2017EE0104628 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129162 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0129162 2017EE0106118 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0128968 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0106468 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0128967 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Buenos dias. Por 

medio de la presente me 

permito solicitar estudiar 

la posibilidad de autorizar 

la movilización de 

recursos de ahorro 

programado 

FONVIVIENDA efectuada 

en Banco Agrario Sucursal 

del municipio de 

Chinácota Norte de 

Santander en la cuenta 

451154002415 a nombre 

de WILIAM EDUARDO 

ESTUPIÑAN BOADA CC 

1090175576

CC KC Respuesta 2017EE0103919 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129030 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013190 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0129030 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0111164 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0129030 14/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0111163 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0129082 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350159132 DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0104320 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129170 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos 

días, Deseo saber si es 

necesario para un 

Constructor solicitar el 

certificado de ocupación 

anta la Secretaría de 

Planeacio de cualquier 

municipio, tener una 

certificación del cuerpo 

de bomberos del 

municipio en el cual se 

desarrolló el proyecto de 

vivienda para casas 

nuevas. Lo anterior, por 

cuanto hay municipios 

que exigen la certificación 

de bomberos y otros que 

no. 

CC VB Respuesta 2017EE0104101 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129272 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0104426 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129087 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171350159212   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0104144 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129232 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA  
CC Respuesta 2017EE0105499 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0128935 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0103916 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129116 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion TRASLADO 

EXT17-00128910 SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0107190 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0129159 14/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud Certificación  laboral  y 

salarial   en formatos 1 y 2 para bono 

pensional  tipo B y T  actos 

administrativos. 

CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0107457 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129178 14/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico SOLICITUD DE PLANOS  CC Respuesta 2017EE0114212 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0129178 14/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico SOLICITUD DE PLANOS  CC Respuesta 2017EE0111639 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0129203 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0105448 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0128958 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion REMISION 

ACCION COSTITUCIONAL 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

MASIVO LISTADO CON 

1551 PETICIONARIOS 

MISMA  DIRECCION 

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0105446 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0129022 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0106459 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0129204 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0107216 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0129248 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA  
CC VB Respuesta 2017EE0104116 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129312 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0128152 2017EE0104721 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0128940 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD  DE 

SUBSIDIO  DE VIVIENDA

TRASLADO ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL 

DE VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0104080 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0128929 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD1  DE 

SUBSIDIO  DE VIVIENDA

TRASLADO ATENCION 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0103921 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129006 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104042 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129238 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0104110 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129350 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0104332 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129237 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0104261 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129347 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENO DE CRUCE CC 2017ER0129347 2017EE0104864 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0129210 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0104503 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129318 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA COMUNICACION RAD 

201742302364852

TRASLADO MINSALUD CC Respuesta 2017EE0106982 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0129111 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
solicitud de aclaracion de peticion 2017EE0104146 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129265 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0104151 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129300 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0105505 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0129016 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0106464 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0128936 14/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA 

ARRENDAR HABITACION
CC Respuesta 2017EE0104680 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0128947 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0104072 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129025 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0105950 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0129026 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0103993 14/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129226 14/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0106665 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0129473 15/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

SU COMUNICACION RAD. 

2017EE0098028
CC

FIRMA: DRA. 

MARTHA 

LUCÍA 

DURÁN - 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS 

Y DR. JORGE 

ANDRÉS 

CARRILLO - 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIEN

TO BÁSICO.

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento – Dirección de 

Programas. Convenio 

Interadministrativo de Cooperación 

Técnica y Apoyo Financiero 248 de 

2016 Aprobación Reformulación No. 

1, proyecto: “Construcción de la 

nueva planta de tratamiento de agua 

potable quebrada La Cinco Mil del 

municipio del Socorro – departamento 

de Santander”. Radicados MVCT No. 

2017ER0117258 y 2017ER0129473.

2017EE0107530 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0129665 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0104760 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130003 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350160732 DPS
CC Respuesta 2017EE0106525 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0129697 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC Respuesta - 2017ER0129697 2017EE0104688 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130010 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO  Solicitud
REF. RADICADO  

20171120154922  DPS
CC

Oferta 

Institucional

Solicitud beneficio  a victimas 

conflicto 
2017EE0108363 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0130004 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

CARLOS IVAN 

ORDOÑEZ 

CAMPO

Respuesta 2017ER0130004 2017EE0106638 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0130004 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

POSTULADO 

CARLOS IVAN 

ORDOÑEZ 

CAMPO

Respuesta 2017ER0130004 2017EE0106632 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0129863 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Elaboro: PG 2017ER0129863 2017EE0105551 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0129835 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0105126 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129392 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD CERTIFICADO QUE 

ACLARA TIPO DE SUBSIDIO RECIBIDO
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0104456 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129807 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Derecho de peticion 2017EE0108246 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0129661 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion RADICADO N 

201771123032622 INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS NO VIENEN 

ANEXOS 

CC Respuesta 2017EE0104505 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129395 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO

NO ANEXAN  COPIA DE LO 

RELACIONADO ( CARTA 

CHEQUE Y RADICADO)

CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0129395 2017EE0104636 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129666 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104646 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129683 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Se me notifique 

DEBIDAMENTE el acto 

administrativo que 

resuelve mi postulación al 

subsidio de vivienda para 

población desplazada y se 

me suministre 

información clara, 

concreta y precisa acerca 

del estado de mi 

postulación para el 

subsidio de vivienda.

CC Respuesta 2017EE0106358 21/11/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0129979 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solicitud  

respuesta  de fondo  asignación 

subsidio  de vivienda

CC Respuesta 2017EE0106325 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0129853 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0105915 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0129658 15/11/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

INVITACION A RENDIR 

INFORMACION A LA CIUDADANIA EN 

AUDIENCIA PUBLICA 

PARLAMENTARIA

Sin 

documento

Respuesta a petición formulada por 

el Senador JESUS ALBERTO CASTILLA 

SALAZAR presentada ante el 

Ministerio de Vivienda Ciudad y 

Territorio el día 15 de noviembre de 

2017. 2017ER0129658 

2017EE0107129 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0129717 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC JFFM Respuesta 2017EE0107488 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0129506 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICON CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104452 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129593 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

Información Subsidio Familiar de 

Vivienda 
2017EE0111665 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0129651 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0104559 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129649 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0104759 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129753 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion RADICADO N 

201772029195541 INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC AJ Respuesta 2017EE0105064 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129746 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0104787 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129794 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD ERESTITUCION DE 

SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA E 

INDEXACION DEL MISMO

MASIVO SON 14 

PETICIONES CON LA 

MISMA DIRECION

CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0129794 2017EE0104691 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129596 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC TRASLADO POR COMPETENCIA 2017EE0104667 15/11/2017 SI

Persona 

Natural
1

2017ER0130011 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRO ICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210533252  DPS
CC

elaboró 

briam brito 
Respuesta 2017EE0113754 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0130011 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRO ICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210533252  DPS
CC

Respuesta 

solicitud 

información 

subsidio 

familiar 

2017ER0130011 2017EE0112562 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0130011 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRO ICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210533252  DPS
CC 2017ER0130011 2017EE0110383 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129410 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE APLICACION DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER129410 2017EE0104880 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129670 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

Solicitud 2017EE0109864 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0129655 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0104471 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129888 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO POR COMPETENCIA 

TRASLADO PARA  

MINISTERIO DE 

AGRICULTURA

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0104687 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129981 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC Respuesta - 2017ER0129981 2017EE0106063 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0129638 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0104464 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129645 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0106334 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0129556 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO POR COMPETENCIA  RAD. 

2017EE0097155

Sin 

documento

 ES 

RESPUESTA A 

LADY 

TATIANA 

BAYONA 

VARGAS 

PROCURADO

RA 

PROVINCIAL 

DE 

BUCARAMA

NGA 

Respuesta 2017EE0104791 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129556 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO POR COMPETENCIA  RAD. 

2017EE0097155

Sin 

documento

LADY 

TATIANA 

BAYONA 

VARGAS

Respuesta 2017EE0104789 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129467 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0104599 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129592 15/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH

Sin 

documento

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Remisión por competencia 2017IE0013852 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0129592 15/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH

Sin 

documento

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Acompañamiento en la Propiedad 

Horizontal.
2017EE0114842 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0129882 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta - 2017ER0129882 2017EE0104726 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129626 15/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114794 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129640 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104469 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129487 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0104602 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129402 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0129402 2017EE0104501 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129510 15/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

FIDEICOMISO PA2 MACROPROYECTO 

SANTIAGO DE CALI Y AREA DE 

INFLUENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0104846 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129523 15/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

COMPETENCIA DE LA GOBERNACION 

DEL VALKLE DEL CAUCA PARA 

REESTRUCTURAR EL CREDITO 

SUSCRITO ENTRE EL MUNICIPIO DE 

CALIMA EL DARIEN Y ALIANZA 

FIDUCIARIA FINDETER CREDITOS ET- 

AGUA

Sin 

documento

Respuesta a su comunicación, 

competencia de la Gobernación del 

Valle para reestructurar el crédito 

suscrito entre el municipio de Calima 

El Darién y Alianza Fiduciaria Créditos 

ET-Agua. Radicado MVCT 

2017ER0129523.

2017EE0107490 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0129639 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

POSTULACION A SUBSIDIO 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0107255 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0129883 15/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
TRASLADO POR COMPETENCIA 

SOLICITUD  CONCEPTO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0106684 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0129714 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CE Respuesta 2017EE0106374 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0129642 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0104773 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129782 15/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ALANCE RADICADO 2017EE0100677 

EXPEDIENTE # 77907
CC

ELABORO: 

DIANA 

MURCIA

RESPUESTA RADICADO 2017EE0111441 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0129643 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0104492 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129663 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0107455 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0130037 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>peticion 

traslado temporal

CC JFFM Respuesta 2017EE0107527 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0130050 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210532902   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0104799 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129974 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0104771 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129722 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion RADICADO N 

201772029146051 INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC JM Solicitud 2017EE0104761 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129960 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0104852 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129463 15/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA. 

DERECHO DE PETICION SSPD 

20175290819702 DE 3 D EOCTUBRE 

DE 2017

Sin 

documento

Firma el Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno 

Vélez - 

Subdirector 

de 

Proyectos.

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico – Dirección de 

Programas. Respuesta al oficio de la 

Superservicios radicado MVCT No. 

2017ER0129463. Proyecto: 

“Construcción de colectores, 

interceptores para avanzar en la 

descontaminación de fuentes 

hídricas, tributarias a la cuenta del 

río La Vieja del departamento del 

Quindío”. 

2017EE0110938 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129478 15/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

TRASLADO DE COMPETENCIA- 

DERECHO DE PETICION SSPD 

20175290833712 DE 6 DE OCTUBRE 

DE 2017

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Derecho de peticion 2017EE0110282 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0129478 15/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

TRASLADO DE COMPETENCIA- 

DERECHO DE PETICION SSPD 

20175290833712 DE 6 DE OCTUBRE 

DE 2017

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Traslado Derecho de peticion 2017EE0107084 22/11/2017 SI
Persona 

Natural
6

2017ER0129478 15/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

TRASLADO DE COMPETENCIA- 

DERECHO DE PETICION SSPD 

20175290833712 DE 6 DE OCTUBRE 

DE 2017

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Derecho de peticion 2017EE0107083 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0129449 15/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHAS DE FIRMEZA- 

RESULTADOS DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS 

DEL SGP-ASB DE LA VIGENCIA 2016. 

EXPEDIENTE N° 2017401351600001E

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0105957 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0129478 15/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

TRASLADO DE COMPETENCIA- 

DERECHO DE PETICION SSPD 

20175290833712 DE 6 DE OCTUBRE 

DE 2017

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Derecho de peticion 2017EE0110248 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0129478 15/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

TRASLADO DE COMPETENCIA- 

DERECHO DE PETICION SSPD 

20175290833712 DE 6 DE OCTUBRE 

DE 2017

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS 

Traslado Derecho de peticion 2017EE0110228 4/12/2017 SI
Persona 

Natural
14

2017ER0129458 15/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHAS DE FIRMEZA- 

RESULTADOS DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS 

DEL SGP-ASB DE LA VIGENCIA 2016. 

EXPEDIENTE N° 2017401351600001E

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0106087 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0129985 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20172010542342  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0104713 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129598 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0106516 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129618 15/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

RAFAEL 

PINEDA

RESPUESTA RADICADO 2017EE0112187 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0129660 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0105136 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129861 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0104793 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129869 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0104766 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129802 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0105076 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129983 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC KC Respuesta 2017EE0105808 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0129705 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC Respuesta 2017EE0106293 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0129770 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA EXPEDIENTE 

2017090930/LFGB

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0129770 2017EE0104720 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129968 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0105167 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129424 15/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

RADICACION DEL PSMV -

CHAMBIMBAL

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

MARTHA 

LUCIA 

DURAN 

ORTIZ

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0129424
2017EE0115841 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0130016 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1188126  PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0130016 2017EE0105080 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129625 15/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

REMISION CONCEPTO SOBRE 

CONDICIONES DE RIESGO RADICADO 

N° 2017EE0067624

CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114799 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0129437 15/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

APROBACION O VIABILIZACION 

TECNICA DE PROYECTOS 

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0129437 2017EE0115753 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0129815 15/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CIPIAS HERIOGRAFICAS 

DE PLANOS
CC

Respuesta 

radicado No. 

2017ER0129

815- solicitud 

de copias     

heliográficas 

de planos.

Respuesta 2017EE0111635 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0129877 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA  y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC JM Solicitud 2017EE0105748 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129604 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR CC Respuesta 2017EE0106922 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0129656 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0106288 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0129929 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA DE FONDO 

INFORMACION SUBSIDIO RADICADO 

2017EE0086275

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0110712 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0129855 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0129855 2017EE0106824 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0129769 15/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
LEGALIZACION DE INMUEBLE RAD. 

2017ER0080958
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

LEGALIZACION DE INMUEBLE 2017EE0113053 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0129970 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0129970 2017EE0106176 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0129514 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0106285 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0129850 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0129850 2017EE0104811 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129865 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017EE0106333 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0129755 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF.RADICADO  EXT17-

00130384  PRESIDENCIA 

problemas con anexos. 

2017EE0094486

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0111786 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129693 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC VB Respuesta 2017EE0104565 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129745 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0129745 2017EE0106773 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0129826 15/11/2017
GRUPO DE 

CONCEPTOS
Solicitud Físico SOLICITUD DE CONCEPTO CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Afectación a Vivienda Familiar 2017EE0105469 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0129688 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0129688 2017EE0104899 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129798 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106406 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0129659 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

REMISION SOLICITUD - RADICADO 

2017ER0129659
2017EE0107511 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0129811 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO DE 

CRUCE  / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0129811 2017EE0106770 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129945 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>soledad 15 de 

noviembre de 2017, 

señores MINISTERIO DE 

VIVIENDA, la siguiente 

peticion tiene como fin 

hacer solicitud de 

respuesta a derecho de 

peticion enviado a 

ustedes  en mi nombre y 

el cual se me comunica 

que se envio por la 

comppañia de mensajeria 

472 sim embargo la 

compañia me comunica 

que este documento fue 

devuelto a ustedes, 

debido a mis múltiples 

intentos de comunicación 

solicito a ustedes 

nuevamente se me sea 

enviado el documento a 

la direccion calle 67 no. 

7b-03 ciudad camelot 

soledad atlantico o en su 

defecto al correo 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104896 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130022 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210529092   DPS
CC Respuesta 2017EE0107462 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130028 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171410157852  DPS
CC Respuesta 2017EE0104857 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129740 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0107393 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0129399 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DESCARGOS PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0111417 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0129820 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104600 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129650 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104626 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129674 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017EE0106297 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0129993 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210527992  DPS
CC Respuesta 2017EE0107961 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0129976 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0129976 2017EE0107103 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0129872 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0107509 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130060 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>la presente 

es para solicitar la ayuda 

de diche entidad para 

poder accerder al 

beneficio de vivienda ya 

que me encuentro en 

vulneravilidad y soy 

madre cabeza de hogar y 

no tengo ayuda de 

ninguna persona

CC Respuesta 2017EE0106545 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0129973 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0105788 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0130038 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172011632521   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0107177 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0129682 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0104511 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129535 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADOPOR 

COMPETENCIA 

PERSONERIA   DE 

BOGOTA 

CC Respuesta 2017EE0104396 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129868 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0105143 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129669 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC CRUCE SNR 2017EE0108698 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0129821 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
aclaracion de solicitud 2017EE0104802 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129396 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DESCARGOS PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0111595 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0129695 15/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- PAGO 

CUOTAS EXTRAORDINARIAS DE 

ADMINISTRACION SEGUN 

COEFICIENTE DE COPROPIEDAD

CC Consulta 2017EE0112197 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0129608 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO DE 

CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0129608 2017EE0106506 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0129493 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0105519 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0129620 15/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

Solicitud 2017EE0109904 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0129711 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion RADICADO N 

201772029120251 INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0104518 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129631 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0129631 2017EE0106512 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0129647 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0107450 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0129548 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0107411 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0129548 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0107416 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0129547 15/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURACION CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L - RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108515 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0129435 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Consulta 2017EE0104657 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129957 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0107421 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130014 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210533252  DPS

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0104817 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129668 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta - 2017ER0129668 2017EE0104701 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129744 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion RADICADO N 

201772029202301 INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104588 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129756 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0104762 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129866 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0106116 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0129637 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0129637 2017EE0104673 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129474 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0104374 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129758 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

AL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0104583 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129958 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0129958 2017EE0106109 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0130062 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>De manera 

atenta y respetuosa me 

permito solicitar 

certificado donde se 

indique SI O NO  he sido 

beneficiario de subsidio, o 

en la cual lo habilita por 

conformación de nuevo 

núcleo familiar. 



CC AJ Respuesta 2017EE0107285 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130063 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito los 

derechos y deberes de 

comprador y vendedor en 

contrato de promesa 

compraventa de 

apartamentos y locales. 

Teniendo en cuenta que 

hay incumplimiento del 

vendedor en la entrega y 

incumplimiento de los 

compradores en el pago.

CC JM Solicitud 2017EE0104780 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129662 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC Respuesta 2017EE0106345 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0129871 15/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CORRECCION FALDA TRADICION CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116947 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0129871 15/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CORRECCION FALDA TRADICION CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0014528 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0129481 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC KC Respuesta 2017EE0104328 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129476 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0129476 2017EE0104656 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130054 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120158082   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104816 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129667 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Comedida

mente solicito la 

autorizacion para 

movilizar ahorro 

programado depositado 

en cuenta 

No.076070352745 del 

banco Davivienda.

CC VB Respuesta 2017EE0104561 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129426 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC KC Respuesta 2017EE0104312 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129804 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
PROYECTO CIUDADELA SAN 

ANTONIO 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0108475 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0129516 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RENUNCIA ASUBSIDIO CC Respuesta 2017ER0129516 2017EE0104995 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129709 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CONFORMACION NUEVO NUCLEO 

FAMILIAR
CC Respuesta 2017EE0106925 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0129917 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC JM Solicitud 2017EE0104770 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129995 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350160632  DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0104809 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129404 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC AJ Respuesta 2017EE0104914 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129772 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD REGISTRO OFERENTES  Y 

PLANES DE VIVIENDA VIS

Sin 

documento

Registro de 

Oferentes
Solicitud Aprobación Oferente 2017EE0105992 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130025 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210529102  DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0104814 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129919 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104883 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129472 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104427 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129613 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC Respuesta 2017EE0104654 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129830 15/11/2017
GRUPO DE 

CONCEPTOS
Solicitud Físico SOLICITUD DE CONCEPTO CC Consulta 2017EE0112191 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0129394 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Remision de solicitudes de 

evaluacion nucleos familar como 

potenciales beneficiarios

MASIVOS SON 13 

PETICIONES 

Sin 

documento
SMLG Respuesta 2017EE0108319 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0129538 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0106302 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130059 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Cuando 

después de elegido 

Administrador en una 

P.H. por Consejo de 

Administración y 

ratificado en Asamblea 

Extraordinaria,1) La 

Secretaría de planeación 

municipal puede negar la 

inscripción del nuevo 

Representante Legal 

argumentando que se 

deben aportar además de 

las actas de la Asamblea 

extraordinaria y del 

Consejo de Admón. 

deben entregarse el acta 

que nombró al consejo de 

admón., la lista de 

personas que eligieron en 

cada asamblea y sus 

coeficientes, además que 

se indique cual es la 

asignación salarial o de 

honorarios del nuevo 

CC Consulta 2017EE0112193 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0129808 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0108516 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0129441 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE CUENTA  SDHT N 1-2017-89474

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104365 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129761 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

DE PRIORIZACION  VIVIENDA

MASIVO LISTADO DE 

PETICIONARIOS
CC SMLG Respuesta 2017EE0108230 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0129628 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104598 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129926 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00129265 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0106778 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129998 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350160682  DPS
CC Respuesta 2017EE0104845 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129455 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO EXT17-00129200

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0104354 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129572 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104580 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129648 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- 

INFORMACION DE SUBSIDIO
CC AJ Respuesta 2017EE0104950 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129760 15/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Derecho de peticion
Sin 

documento

ELABORO 

RODRIGO 

ZULUAGA- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

TRASLADO POR COMPETENCIA 

2018ER0129760
2018IE0001384 25/01/2018 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0129838 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104869 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129577 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE VIVIENDA CC VB Respuesta 2017EE0104416 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129747 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0104523 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129747 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0104527 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129747 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0104524 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129418 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC JM Solicitud 2017EE0104310 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129557 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC JM Solicitud 2017EE0104757 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129765 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107419 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0129859 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0106431 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0130041 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120157832   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0104775 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130045 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120157922   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0104828 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129702 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC KC Respuesta 2017EE0104502 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129727 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104833 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129952 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA DR. 

MARTHA 

LUCÍA 

DURÁN 

ORTÍZ  

Directora de 

Programas 

Respuesta: Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico – Dirección de 

Programas – Solicitud listado de 

proyectos radicados ante el 

Mecanismo de Viabilización del 

Centro Histórico de San Sebastian de 

Mariquita, Tolima.  Radicado: 

2017ER0129952

2017EE0115924 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0129961 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0104839 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130058 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010547412   DPS
CC Respuesta 2017EE0106558 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129742 15/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC CERTIFICACO LABORAL 2017EE0109677 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0129413 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0107297 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0129685 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Términos de referencia 2017EE0107469 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130002 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0104865 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129412 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0105513 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0129657 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0107951 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0130031 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010547622  DPS
CC Respuesta 2017EE0104872 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129692 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104821 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129407 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC Respuesta 2017EE0104429 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129630 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

POSTULACION A SUBSIDIO 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC VB Respuesta 2017EE0104557 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129778 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0104795 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129953 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO DE 

CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0129953 2017EE0106834 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0129736 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0105958 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0130034 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120157802   DPS
CC Respuesta 2017EE0106539 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0129501 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0104625 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129612 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104461 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129896 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104661 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130043 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Derecho de 

petición de carácter 

particular, asunto 

vivienda de interés social 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104946 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129641 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0129641 2017EE0106518 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0129955 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0104699 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129751 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

DE PRIORIZACION  VIVIENDA

MASIVO LISTADO DE 

PETICIONARIOS
CC Respuesta 2017EE0104672 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129817 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0129817 2017EE0104719 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129875 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  N ETX17-

00131624

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA   
CC Respuesta 2017EE0107958 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0129954 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00127890 CC Respuesta - 2017ER0129954 2017EE0104728 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129464 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion EXT17-00128837 

SOLICITUD AYUDA PARA TERMINAR 

CASA 

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0107302 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0129462 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico Denuncias SUPLANTACION CC Respuesta 2017EE0105515 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0129686 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

AJ SE 

RESPONDE  

TAMBIEN A 

GUSTAVO 

ADOLFO 

MARMOLEJO 

MILLAN

Respuesta 2017EE0105016 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129489 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0104370 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129503 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC jm Solicitud 2017EE0104756 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129508 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta - 2017ER0129508 2017EE0104659 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129757 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104847 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129909 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00128106 CC Respuesta 2017EE0106440 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129677 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104493 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129849 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0129845 2017EE0104957 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130056 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010546512   DPS
CC Respuesta 2017EE0104866 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129398 15/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

Solicitud DOCUMENTACION DE BIEN 

FISCAL CON FICHA CATASTRAL  N° 

10102770006000 

Sin 

documento

ELABORO: 

RODRIGO 

ZULUAGA 

Solicitud 2017EE0111170 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0129846 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0104668 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129912 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC JFFM Respuesta 2017EE0107516 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0129980 15/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

CERTIFICADO LABORAL JULIET 

AGUILERA
2017EE0106497 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0129409 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0104470 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129442 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICON CC Respuesta 2017EE0104589 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129822 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0106854 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0129512 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud asignación  subsidio de 

vivienda
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0106854 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129605 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0106145 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0129623 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo AJ Respuesta 2017EE0104939 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129664 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0104985 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129730 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0104575 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129606 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0104434 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129840 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA SDHT 1-2017-93915  

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC VB Respuesta 2017EE0104601 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129762 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0104576 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129927 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0104805 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129654 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0129654 2017EE0104677 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129515 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104382 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130009 15/11/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350160832  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0111148 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0129990 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171430159812  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0104788 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130001 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta  2017ER0130001 2017EE0114642 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0129707 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>me asignaron 

una carta cheque para 

vivienda la cual nunca me 

an dado solo cuento con 

el papel por que nadie me 

da una respuesta para 

nosotros tener por fin 

nuestra casa propia 

gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104499 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129825 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  MI CASA 

YA

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0106420 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0129862 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0107505 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0129978 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0129978 2017EE0106583 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130019 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010547662   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0104792 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130007 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350160822   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0104772 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129390 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION. SACAR DEL 

SISTEMA DEL SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC PRESENTA CRUCE 2017EE0106246 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0129391 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD PERMISO PARA TENER 

TIENDA EN INMUEBLE DE SUBSIDIO

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC Respuesta 2017ER0129391 2017EE0112140 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129721 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0105026 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129834 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0129834 2017EE0106360 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0129967 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0107521 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0129522 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0104619 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129737 15/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114658 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0129989 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171430159782  DPS
CC Respuesta - 2017ER0129989 2017EE0104729 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129764 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC Respuesta 2017EE0107954 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0129497 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS AHORRO 

PROGRMADO 

CC JFFM Respuesta 2017EE0107395 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0129775 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
REMISION DERECHO DE PETICION - 

SOLICITUD SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0129775 2017EE0104875 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129848 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0106308 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0129507 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0104386 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129907 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA EXT17-00130043

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0104849 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129646 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108282 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0129735 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0129735 2017EE0104692 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129975 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104926 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129534 15/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013062 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0129534 15/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0110149 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0129679 15/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC Resolución 330 de 2017 RAS 2017EE0107882 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0129814 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0129814 2017EE0108148 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0129681 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion RADICADO N 

201772029251311 INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0104782 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129414 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0104584 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129844 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0129844 2017EE0104723 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129845 15/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

Solicitud DE CERTIFICACION 2017EE0109876 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0129823 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0104569 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129416 15/11/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD CONCEPTIO APLICACION 

ART. 190 DECRETO LEY 019 DE 2012
CC Respuesta radicado 2017ER0129416 2017EE0113556 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0129408 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0104344 15/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0129819 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0107947 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0129582 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CRUCE Y VALIDACION ANTE 

FONVIVIENDA

Sin 

documento

NO 

POSTULADO 

A LOS SFV 

2017ER0129582 2017EE0104862 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129793 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

AL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0104567 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129895 15/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico REPARACION DIRECTA CC Reparación directa 1996-03216 2017IE0012441 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0129966 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC Respuesta 2017EE0106514 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0129809 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0114637 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0129454 15/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico REMISION DE PETICION
Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0113499 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0129454 15/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico REMISION DE PETICION
Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017IE0013583 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129484 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0104378 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130006 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350160802   DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0105183 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129801 15/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0110151 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0129801 15/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013066 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0129743 15/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109931 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0130005 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350160742   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0107526 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0129471 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0104322 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0129748 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Reintegro de dineros 2017EE0106386 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0129831 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Levantamien

to de Cruce / 

Ycifuentes

Respuesta 2017ER0129831 2017EE0106786 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0129710 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

Traslado derecho de 

petición por competencia     

Prosperidad Social 

CC Respuesta 2017EE0104784 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129759 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta -  2017ER0129759 2017EE0104696 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129800 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

AL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC JFFM Respuesta 2017EE0107500 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0129837 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC jm Solicitud 2017EE0104764 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129913 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00126524 CC AJ Respuesta 2017EE0105152 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0129914 15/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION SRA ALBA 

LETICIA ECHEVERRI
CC

ELABORO: 

CAMILO 

PARDO 

Respuesta REDECHO DE PTICION 2017EE0112132 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0129854 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
solicitud de la cedula 2017EE0104813 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129482 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0106280 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0130048 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120158692   DPS
CC Respuesta - 2017ER0130048 2017EE0105084 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0129671 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107260 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0129858 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0104843 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130053 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120158062   DPS
CC Respuesta 2017EE0107984 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0129752 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0107495 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0129870 15/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104874 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130301 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 9996- 2017 
Sin 

documento

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0130301 2017EE0112834 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0130301 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 9996- 2017 
Sin 

documento

AJ VIENE DE 

CAVIS UT 

SUSCRITA 

POR CLARA 

INES URREA 

BOTERO / 

CAVIS-UT 

PETICIONARI

AS:  DIANA 

MARIA 

HERRERA 

TANGARIFE Y 

ANA DELIA 

CASTAÑEDA 

PIÑEROS

Respuesta 2017EE0111706 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0130213 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RESPUESTAS INCUMPLIMIENTO DE 

OIBLIGACIONES PROGRAMA 

VIVIENDA GRATUITA

Sin 

documento

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0107036 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130281 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 9975- 2017 
Sin 

documento
Derecho de peticion 2017EE0106938 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130246 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION S2017-

0000050329 COFREM

Sin 

documento

2017ER0125

266, 

2017ER0125

844, 

2017ER0127

906, 

2017ER0130

285, 

2017ER0130

246

Respuesta 2017EE0105879 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130285 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION 

20173100016661- COMCAJA

Sin 

documento

2017ER0125

266, 

2017ER0125

844, 

2017ER0127

906, 

2017ER0130

285, 

2017ER0130

246

Respuesta 2017EE0105879 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0130569 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA 

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

N° 149121

CC Respuesta - 2017ER0130569 2017EE0105169 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130531 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120159952    DPS
CC Respuesta 2017EE0105372 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130112 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210541602   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104971 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130505 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA 

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

N° 149121

CC Respuesta 2017EE0105370 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130477 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0130477 2017EE0105339 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130530 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

INFORMACION DE PRESENTACION 

INMEDIATA DE LA ACCION DE -POR 

DENEGACION DE MI 

SUBSIDIOCUMPLIMIENTO 

CC AJ Respuesta 2017EE0107725 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0130069 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>DERECHO DE 

PETICION -SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104819 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130374 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108091 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130073 16/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

REMISION REFORMULACION N° 3 

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 

DE COOPERACION TECNICA Y APOYO 

FINANCIERO N° 205 DE 2015

CC Aprobación Reformulación No. 3 2017EE0107528 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0130073 16/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

REMISION REFORMULACION N° 3 

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 

DE COOPERACION TECNICA Y APOYO 

FINANCIERO N° 205 DE 2015

CC

Aprobación Reformulación No. 3 del 

proyecto: “Construcción-optimización 

del sistema de alcantarillado II etapa 

en la cabecera municipal de 

Guachené

2017EE0107524 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0130073 16/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

REMISION REFORMULACION N° 3 

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 

DE COOPERACION TECNICA Y APOYO 

FINANCIERO N° 205 DE 2015

CC

Aprobación Reformulación No. 3 del 

proyecto: “Construcción-optimización 

del sistema de alcantarillado II etapa 

en la cabecera municipal de 

Guachené

2017EE0107524 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0130606 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA 

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

N° 149121

CC JFFM Respuesta 2017EE0107675 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0130589 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   EP: 

1188233  PRESIDENCIA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105356 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130343 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE INSCRIPCION E 

INFORMACION DE VIVIENDA
CC RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0106185 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0130501 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA 

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

N° 149121

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0107088 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0130472 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210547782    DPS
CC Respuesta - 2017ER0130472 2017EE0105147 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130486 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210547932  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0107915 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130595 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO  Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-053508   DPS
CC Respuesta - 2017ER0130595 2017EE0105176 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130624 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico REMISION POR COMPETENCIA CC Respuesta 2017EE0105406 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130633 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA 

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

N° 149121

CC JM Solicitud 2017EE0105288 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130446 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

tardes: No me siento 

satisfecha con la 

respuesta recibida al 

radicado 2017ER0128873, 

ya que me envian para la 

SUOERFINANCIERA la cual 

llevo pidiendo ayuda hace 

3 años y no a sido posible 

por eso acudo a ustedes 

no se a quien mas acudir. 

auxiliooooo llevo 3 años 

en esto. mil gracias

CC KC Respuesta 2017EE0105350 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130607 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico REMISION POR COMPETENCIA CC AJ Respuesta 2017EE0107212 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0130493 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE VIVIENDA  N 201772029382431

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC LCO CALIFICADO+4 ITEM 2018EE0003827 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0130124 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC Derecho de peticion 2017EE0108350 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0130216 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00130276

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta - 2017ER0130216 2017EE0105114 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130564 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico REMISION POR COMPETENCIA CC AJ Respuesta 2017EE0107322 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130364 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- 

ACTUALIZACION BASE DE DATOS
CC Elaboro: PG 2017ER0130364 2017EE0105532 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130558 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA 

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

N° 149121

CC
Elaboro: 

mPG
2017ER0130558 2017EE0108355 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0130499 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210547892 DPS
CC Respuesta 2017EE0108110 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0130151 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010549282  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0104898 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130644 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA N E1-2017-

030351

TRASLADO MINAMBIETE CC VB Respuesta 2017EE0105386 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130064 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>derecho de 

peticion solicitud de 

informacion  estado de  

postulacion

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104954 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130065 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>derecho de 

peticion solicitando 

informacion de estado de 

postulacion

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0130065 2017EE0105027 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130206 16/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico SOLICITUD COPIA DE DOCUMENTOS CC

Respusta 

solicitud 

documental

Respuesta 2017EE0105742 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0130406 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0105066 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130497 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA 

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

N° 149121

CC KC Respuesta 2017EE0105173 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130580 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA 

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

N° 149121

CC

CONTESTACI

ÓN A 

REQUERIMIE

NTO

Respuesta A PROCURADURIA 2017EE0110389 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0130580 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA 

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

N° 149121

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta Asunto	SOLICITUD DE 

INFORMACION- PROCURADURIA 

PRIMERA DISTRITAL – SIAF 149121 

Radicación N°	2014-00248-00 Y 2017-

01560-01 Radicado	2017ER0130580 

Accionante 	JUAN CARLOS CASTAÑO 

MEJIA - ELIANA CONSTANZA 

SALAZAR 

2017EE0108231 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0130630 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA 

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

N° 149121

CC AJ Respuesta 2017EE0107327 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0130575 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico REMISION POR COMPETENCIA CC Respuesta 2017EE0106084 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0130650 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0108009 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0130576 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120161232   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105353 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130123 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-052472  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104841 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130468 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA 

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

N° 149121

CC JM Solicitud 2017EE0105281 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130231 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE POLITICAS 

DE 

DESARROLLO  

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

PAP-PDA VALLE DEL CAUCA- 

REMISION AUTORIZACION DE GIRO 

DIERCTO- VIENCIAS FUTURAS 

ORDINARIAS

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Jorge Andrés 

Carrillo 

Cardoso, 

Viceministro 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico, con 

el previo 

bvisto bueno 

de la 

Directora de 

Programas

Solicitud atención modificación 

autorización giro directo al FIA
2017IE0012685 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130344 16/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

POSTULACION EMPLEO DE 

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 

CODIGO 2028 GRADO 24 DIRECCION 

DESARROLO SECTORIAL

CC postulacion 2017EE0106480 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0130537 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0107770 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0130481 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0105368 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130395 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0105279 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130454 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010551002  DPS
CC Respuesta 2017EE0108473 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0130459 16/11/2017

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACI

ÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico TRASLADO COMUNICACION
Sin 

documento

Respuesta - Tratamiento de 

Residuos. 
2017EE0112986 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0130459 16/11/2017

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACI

ÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico TRASLADO COMUNICACION
Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS 

Respuesta - Tratamiento de 

Residuos. 
2017EE0112991 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130200 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CE Respuesta 2017EE0105087 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130133 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0108289 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0130621 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico REMISION POR COMPETENCIA CC 2017ER0130621 2017EE0109607 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0130612 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO  Derecho de 

petición 

REF. RADICADO   E-2017-

2203-053524   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0105200 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130117 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350161612   DPS
CC Respuesta 2017EE0105379 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130511 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA 

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

N° 149121

CC JFFM Respuesta 2017EE0107620 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0130490 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210547832  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0105282 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130080 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

0007-049720  DPS
CC Derecho de peticion 2017EE0108984 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0130226 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00131539

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0105389 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130649 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0105328 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130104 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC Respuesta 2017EE0104930 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130315 16/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE CONFIRMACION 

CERTIFICACION LABORAL, SALARIO A 

FECHA BASE Y SALARIOS MES A MES

Sin 

documento

CORRECCION CERTIFICADO LABORAL 

FRANCISCO MATIZ
2017EE0111111 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0130361 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0105043 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130470 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210547762    DPS
CC VB Respuesta 2017EE0105112 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130103 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

PARA CONSTRUCCION DE VIVIENDA
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0104834 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130318 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00130669

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC VB Respuesta 2017EE0104989 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130126 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0106208 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0130185 16/11/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico
RESPUESTA A SU COMINICACION 

RAD. 20176200886332

Sin 

documento

ELABORO: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013073 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0130089 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350161422   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0104829 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130475 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210547802   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0105101 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130394 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0130394 2017EE0106837 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130603 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO  Derecho de 

petición 

REF. RADICADO   E-2017-

2203-053521   DPS
CC Respuesta 2017EE0105401 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130629 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico REMISION POR COMPETENCIA CC JFFM Respuesta 2017EE0107700 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0130407 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0108326 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0130491 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210547852  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105198 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130462 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010545692  DPS
CC Respuesta 2017EE0105437 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130184 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00131681

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA NO 

VIENEN ANEXOS 

CC AJ Respuesta 2017EE0107183 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0130601 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA 

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

N° 149121

CC Elaboro: PG 2017ER0130601 2017EE0109351 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0130119 16/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Respuesta  OFICIO RAD. 

2017EE0037499
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114792 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0130466 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0107909 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130548 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA 

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

N° 149121

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0107116 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0130398 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0130398 2017EE0106860 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130484 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0106856 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130555 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010551352    DPS
CC Respuesta 2017EE0108508 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0130610 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO  Derecho de 

petición 

REF. RADICADO   E-2017-

2203-053517   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105483 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130243 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0104940 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130373 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buen día, 

quisiera saber si hay 

algún programa de 

vivienda que beneficie a 

las madres cabeza de 

hogar, ya que tengo tres 

hijos, gano un salario 

mínimo y no me alcanza 

para hacer un ahorro 

debido a los gastos que 

tengo de mis hijos, 

empezando por el 

arriendo, agradezco su 

colaboración.

CC KC Respuesta 2017EE0105061 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130503 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0130503 2017EE0107460 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130642 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0107734 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130078 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210532862  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104958 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130592 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO Solicitud
REF. RADICADO   

20176210546932  DPS

Sin 

documento

Reitero 

solicitud 

soportes 

derecho de 

petición 

2017ER0130592 2017EE0106188 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130077 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120159142  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0104794 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130652 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0105737 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0130420 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106841 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130355 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

SUBSIDIO
CC 2017ER0130355 2017EE0105662 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130102 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210541522  DPS
CC Respuesta 2017EE0108004 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0130597 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PVG-II- 

DENUNCIA 

CONTRA 

BENEFICIARI

OS

2017ER0130597 2017EE0106243 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0130101 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210541502  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0104810 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130614 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO SOLICITUD DE AYUDA DE 

VIVIENDA

TRASLADO MINISTERIO 

DE INTERIOR
CC Respuesta - 2017ER0130614 2017EE0105587 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130072 16/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

CUENTA  DE COBRO  DEL02 AL 31 DE 

OCTUBRE DE 2017
CC

Firma 

Subdirector 

de Proyectos 

supervisor 

contrato 

Calitour

Autorización pago facturas y 

aplicación Nota Crédito Calitour
2017EE0109472 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0130527 16/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion PARA SOLICITAR 

CERTIFICADOS  DE PAGO  SINIETRO 

POR SEGUROS CONDOR  

INCUMPLIMIENTO  DEL 

COSNTRATISTA  COOPERATIVA  

COSNTRUCTORA  COOPVICOL

CC Respuesta 2017EE0111325 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130618 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0108517 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0130137 16/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Respuesta  OFICIO RAD. 

2017ER0114788
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109827 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0130641 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- 

AUTORIZACION ARRENDAR 

INMUEBLE

CC

Respuesta 

solicitud 

autorización 

para venta 

de la 

vivienda

2017ER0130641 2017EE0106207 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0130604 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO  Derecho de 

petición 

REF. RADICADO   E-2017-

2203-053520   DPS
CC Respuesta 2017EE0106908 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130267 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION
ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0107406 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130099 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210541482   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0104855 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130622 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO SOLICITUD DE AYUDA DE 

VIVIENDA

TRASLADO MINISTERIO 

DE INTERIOR
CC Respuesta 2017EE0105735 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0130111 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210541562   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0104901 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130452 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0105085 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130105 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210541532  DPS
CC Respuesta 2017EE0104893 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130098 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210541472   DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104964 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130600 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO  Derecho de 

petición 

REF. RADICADO   E-2017-

2203-053509   DPS
CC lebogota Solicitud 2017EE0105387 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130245 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0130245 2017EE0105118 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130587 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO EP: 

1188230  PRESIDENCIA
CC JM Solicitud 2017EE0105286 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130223 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0130223 2017EE0111224 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0130306 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>En atencion 

a su respuesta de fecha 

15 de noviembre de 2017, 

le remito lo solicitado. 

NOMBRE DEL OFERENTE: 

PROYECTO AQUARELA



-        PROMOTORA CALLE 

47 S.A.S.

-        INGENIERIA 

INMOBILIARIA S.A.

-        FCR S.A.S.

-        EME PROPIEDAD 

RAIZ LIMITADA (HOY 

S.A.S.)

-        CLAUDIO RESTREPO 

GUTIERREZ

-        PLANO 

CONSTRUCTIVO S.A.S.



DEPARTAMENTO: 

BOLIVAR 



MUNICIPIO : CARTAGENA 

DE INDIAS

CC VB Respuesta 2017EE0107350 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0130319 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113554 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130110 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUTORIZACION  ARRENDAMIENTO 

INMUEBLE
CC

Solicitud de Autorización para 

enajenación de vivienda
2017EE0111628 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0130264 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Peticion de 

levantamiento condicion 

resolutoria de mayor 

extencion, vivienda 

ubicada en la calle 98a No 

83B 33 barrio doce de 

octubre Medellin, 

adquirida por el credito 

territorial.

CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0114494 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0130376 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RAD. 2017EE0093341 

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A 

COMUNICACION

CC
elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0109494 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0130480 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0105451 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130242 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104988 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130617 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO  Derecho de 

petición

REF. RADICADO  E-2017-

2203-053526   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0107294 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130100 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC Respuesta - 2017ER0130100 2017EE0105093 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130400 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105060 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130316 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105049 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130337 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0106808 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130525 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0108487 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0130075 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120159272  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0107615 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130075 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120159272  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0107562 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130379 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0105403 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130381 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0106816 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130428 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0107191 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130571 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350161732   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0105314 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130433 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Solicitud entrega de apartamento del 

proyecto de vivienda denominado 

Terrazas del Puerto de 

Barrancabermeja – Santander

2017EE0114990 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0130482 16/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CONDICION 

RESOLUTORIA
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO - 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0130482 
2017EE0113376 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0130539 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350161692    DPS
CC KC Respuesta 2017EE0105299 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130109 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350161542  DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0107347 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130265 16/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

HIPOTECA Y PAZ Y SALVO
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0110827 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0130131 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210346882  DPS

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0106621 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0130496 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210547872  DPS
CC Respuesta - 2017ER0130496 2017EE0105150 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130547 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210541442    DPS
CC JM Solicitud 2017EE0105284 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130591 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA N 

201772029159271

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC VB Respuesta 2017EE0105197 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130129 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0104913 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130195 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00130679

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JM Solicitud 2017EE0104937 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130369 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0130369 2017EE0105132 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130510 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106868 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130625 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0106919 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130118 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC Respuesta 2017EE0108029 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130608 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SUBSIDIO DE 

VIVIENDA N 201772029262691

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC JM Solicitud 2017EE0105287 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130651 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105400 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130204 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00130011

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC VB Respuesta 2017EE0104935 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130653 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0105413 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130512 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210540272  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0107204 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130519 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210540272    DPS
CC VB Respuesta 2017EE0105131 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130093 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticionSOLICTUD DE 

VIVIENDA

ANEXA FOTOCOPIA DE LA 

CEDULA
CC Respuesta 2017EE0106563 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0130533 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350161862    DPS
CC Respuesta 2017EE0106874 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130327 16/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURACION CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

SOLICITUD  CERTIFICACION ESTADO 

DE CUENTA 
2018IE0001332 25/01/2018 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0130327 16/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURACION CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114789 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0130623 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0130623 2017EE0107480 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130647 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0130647 2017EE0105590 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130108 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO SOLICITUD DE 

VINCULACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0107570 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130463 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210540022  DPS

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0105117 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130076 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00129917

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0107344 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130140 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC JM Solicitud 2017EE0107531 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0130234 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00127081

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JM Solicitud 2017EE0104948 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130583 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA N 

201772029334221

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC JFFM Respuesta 2017EE0107791 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0130635 16/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013055 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0130635 16/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0110144 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0130205 16/11/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC

ELABORO: 

ELSA GARCIA 
Solicitud 2017EE0113085 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0130205 16/11/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC

ELABORO: 

ELSA GARCIA 
Respuesta REDECHO DE PTICION 2017EE0113081 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130336 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicitamos 

subir a la pagina la 

resolución de mi casa ya 

2141 del 3 de noviembre 

de 2017. se hace 

necesario para ordenar 

escrituras.Gracias

CC Respuesta 2017EE0105096 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130677 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Quiero 

renunciar  al subsidio vipa 

porqué el proyecto se 

vencio por lo tanto no fue 

tomado dicho subsidio 

asignado

CC Respuesta - 2017ER0130677 2017EE0105591 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130324 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE RECHAZO MI 

CASA YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0108516 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0130169 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0104916 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130091 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  SDHT 1-2017-

92339

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0104891 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130095 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICTUD DE 

VIVIENDA
CC AJ Respuesta 2017EE0107178 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130380 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0105102 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130070 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA EXT17-00131646 

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0104878 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130180 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0107645 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130659 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0107361 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130339 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE INSCRIPCION E 

INFORMACION DE VIVIENDA

SON 3 PETICIONES CON 

LA MISMA DIRECION 

RESPONDER 

INDEPENDIENTEMENTE

CC JFFM Respuesta 2017EE0107541 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0130411 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0105411 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130225 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTAS Solicitud 2017EE0104969 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130542 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RETIRO DE BASE LA BASE DE DATOS 

DEL SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC NO APORTA DOCUMENTO 2017EE0106255 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0130305 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0107745 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130413 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0105956 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0130657 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA RAD 

201772029431981

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC JFFM Respuesta 2017EE0107796 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0130250 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo Respuesta 2017EE0108075 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0130384 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0107756 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130412 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud Información Oferente 2017EE0107203 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130541 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0107356 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130523 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0105294 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130139 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-053638  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0104908 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130581 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-

00133433   PRESIDENCIA
CC Respuesta 2017EE0105376 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130253 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta 

solicitud de 

información

2017ER0130253 2017EE0105214 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130346 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0105977 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0130414 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0130414 2017EE0113225 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0130557 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171430159792    DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105182 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130615 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico REMISION POR COMPETENCIA CC KC Respuesta 2017EE0105326 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130097 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  SDHT 1-2017-

92849

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC JM Solicitud 2017EE0104890 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130464 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210540292  DPS
CC Respuesta 2017EE0106852 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130221 16/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE TRAMITE DE 

ESCRITURACION 
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109013 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0130222 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0104925 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130518 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA N 

201772029364471

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS NO VIENEN 

ANEXOS 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105201 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130489 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0107200 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130066 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>DERECHO DE 

PETICION VIVIENDA

CC Respuesta -  2017ER0130066 2017EE0105086 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130068 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>DERECHO DE 

PETICION  VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0106342 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0130067 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>derecho de 

peticion -vivienda

CC KC Respuesta 2017EE0104800 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130229 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0104924 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130560 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico REMISION POR COMPETENCIA CC Respuesta 2017EE0105373 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130132 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350161632  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0107630 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130392 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0107189 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130177 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00130634 

CC Respuesta 2017EE0106633 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0130320 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0105052 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130086 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210541182  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0104807 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130637 16/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico REMISION POR COMPETENCIA CC

ELABORO: 

CAMILO 

PARDO - 

RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0012815 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0130144 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1188193  PRESIDENCIA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0104973 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130238 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion  CC JFFM Respuesta 2017EE0107717 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0130321 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0108084 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0130148 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-053426  DPS
CC Respuesta - 2017ER0130148 2017EE0105108 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130422 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta 

información 

relacionada 

con el 

desarrollo 

del proceso 

de sorteo y 

asignación 

de viviendas 

del proyecto 

Urbanización 

La Guaratara 

2017ER0130442 2017EE0106172 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0130092 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210541412   DPS
CC Respuesta 2017EE0104888 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130161 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicitud 

informacion para acceder 

al subsidio de vivienda 

gratuita en mi condicion 

de desplazado por la 

violencia

CC lebogota Solicitud 2017EE0104856 16/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0130334 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0105396 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130350 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105054 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130643 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

seguimiento 

a derecho de 

petición 

Proyecto la 

Guaratara, 

Paratebueno 

- 

Cundinamarc

a 

2017ER0130643 2017EE0106201 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130163 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHOS DE PETICION- 

INFORMACION DE SUBSIDIO

MASIVO 51 

PETICIONARIOS
CC SMLG Respuesta 2017EE0110687 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0130275 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>SOLICITUD 

ASUNTO DE 

ARRENDAMIENTO DE 

VIVIENDA URBANA

CC Respuesta 2017EE0104986 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130441 16/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109874 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0130445 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0105078 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130567 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171240162242    DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105351 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130415 16/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0114494 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0130528 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0105530 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130566 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SUBSIDIO DE 

VIVIENDA N 201772029411361

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC JM Solicitud 2017EE0105285 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130128 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-053425  DPS

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0104959 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130114 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350161572   DPS
CC Respuesta - 2017ER0130114 2017EE0105095 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130094 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210541422   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0107567 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130550 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-053734    DPS
CC VB Respuesta 2017EE0105153 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130366 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
INFORMACION DE CARMEN CAMPOS 

ORTIZ
CC 2017ER0130366 2017EE0105654 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130522 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta - 2017ER0130522 2017EE0105155 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130676 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicitud 

URGENTE de acto 

administrativo y/o 

documento a través del 

cual fueron adjudicadas 

las unidades de vivienda 

en el proyecto Villa 

Karen, Corregimiento de 

Chochó, Municipio de 

Sincelejo-Sucre. 

NIT

Respuesta 

solicitud 

actos 

administrativ

os de 

adjudicación 

de las 

viviendas 

Proyecto 

Villa Karen, 

Sincelejo – 

Sucre  

2017ER0130676 2017EE0106196 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0130403 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0130403 2017EE0105135 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130416 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0105110 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130115 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350161602   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0104881 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130375 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>soy 

propietaria del 

apartamento 403, bloque 

15, manzana i, 

urbanizacion los 

recuerdos, identificado 

con matricula inmobiliaria 

numero 140-146907, 

debido a que en 

cumplimiento del 

reglamento de propiedad 

horizontal se va a elegir el 

grupo que conformara la 

junta administradora, el 

consejero administrador 

de la urbanizacion citó a 

asamblea, para lo cual 

pidio que los dueños de 

apartamentos firmaran 

una relacion donde se 

encuentran los numeros 

de los apartamentos 

expedida por minvivienda 

y el numero de mi 

apartamento no se 

CC Consulta 2017EE0112243 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0130551 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico REMISION POR COMPETENCIA CC Respuesta - 2017ER0130551 2017EE0105158 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130259 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00130673

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105041 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130113 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210541672   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0104858 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130476 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0108480 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0130515 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico REMISION POR COMPETENCIA CC JM Solicitud 2017EE0105283 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130526 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120160472    DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0105178 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130469 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210547732    DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105170 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130106 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0106570 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0130240 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0130240 2017EE0106724 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0130363 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
INFORMACION DE CARMEN CAMPOS 

ORTIZ
CC Respuesta 2017EE0105779 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0130328 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC leboogta Solicitud 2017EE0105045 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130654 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA RAD 

201772029379361

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0106960 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0130479 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210547912   DPS
CC LEBOGOTRA Solicitud 2017EE0105168 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130678 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>señores de 

fonvivienda quiero que  

me digan coimo es mi 

estado  de póstulacion  

para sdquirir una vivienda 

ya que soy desplazada 

por la violencia de las 

conchas antioquia y me 

encuentro urgida  de una 

vivienda que me 

prometieron al ser 

desplazada  quiero que 

me ayuden por favor  

gracias

CC KC Respuesta 2017EE0105332 17/11/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0130341 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVAMNTAMIENTO CRUCE MI CASA 

YA
CC se levanta cruce 2017EE0105990 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0130196 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0104978 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130457 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105165 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130155 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010549852 DPS
CC Respuesta 2017EE0108063 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0130471 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC Respuesta 2017EE0105844 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0130504 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171240162262  DPS
CC Respuesta 2017EE0105465 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130307 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0104977 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130136 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-

00132384  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0107180 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130345 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE INSCRIPCION E 

INFORMACION DE VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0105278 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130582 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0130582 2017EE0108311 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0130584 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350161952  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0107359 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130554 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

08SI20177411000000001255

TRASLADO MINTRABAJO CC KC Respuesta 2017EE0105306 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130081 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00131671

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta - 2017ER0130081 2017EE0105088 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130323 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

POSTULADA 

CLAUDIA 

PATRICIA 

RODRIGUEZ 

PEREZ

Respuesta 2017ER0130323 2017EE0106747 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0130402 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0105053 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130636 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105486 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130561 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210552912    DPS
CC Respuesta 2017EE0106887 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130258 16/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

HIPOTECA Y PATRIMONIO FAMILIAR 
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013147 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0130258 16/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

HIPOTECA Y PATRIMONIO FAMILIAR 
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0110842 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130258 16/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

HIPOTECA Y PATRIMONIO FAMILIAR 
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0110841 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0130083 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC vb Respuesta 2017EE0104851 16/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130408 16/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0130408 2017EE0106914 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130436 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0105280 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130421 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0107757 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130562 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

ALCANCE RAD. 2017ER0130562 - 

2017ER0041501 - 2017ER0049557
2017EE0114643 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0130562 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0107783 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130074 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA EXT17-00130560

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0104882 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130467 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210547712  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0107355 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130248 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0105023 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130437 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105161 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130409 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0105051 16/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130088 16/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticionSOLICTUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0107998 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0130945 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10033- 2017 
Sin 

documento

Proyecto 

Carlos 

Miranda

Respuesta 2017ER0130945 2017IE0014300 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0130946 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ENVIO WEB N° 22382
Sin 

documento

2017ER0124

736, 

2017ER0126

246, 

2017ER0127

433, 

2017ER0128

475, 

2017ER0129

108, 

2017ER0130

946

Respuesta 2017EE0107338 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0130716 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC Derecho de petición 2017EE0114066 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0130996 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO D EPETICION- SOLICITUD 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0107070 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0130701 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00131461

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC KC Respuesta 2017EE0105340 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131219 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC VB Respuesta 2017EE0105822 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131237 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>El 26 de Octubre 

de 2015, firme con la 

constructora Agora 

Construcciones SA con Nit 

8301451439, la promesa 

de compra venta de mi 

vivienda ubicada en Usme 

Proyecto Puertas del Rey 

Etapa I, en la cual 

indicaba que en el mes 

Diciembre del mismo año 

me realizaban la entrega, 

realice el pago respectivo 

de la cuota inicial, pero es 

la fecha no  he recibido 

mi casa; me han 

prolongado la entrega 

por múltiples factores y  

ya no se si son ciertos o 

no. Por tanto acudo a 

ustedes con el fin de 

lograr por intermedio de 

esta entidad la entrega de 

mi casa ya que con 

mucho sacrificio he 

CC Respuesta 2017EE0105862 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131005 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA CLARA TANGIBLE Y 

CONCISA
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0106093 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131046 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solicitud  

respuesta  de forma clara completa 

oportuna congruente y de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

CC Respuesta 2017EE0105859 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131002 17/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico 2017EE0096371 CC

ELABORO: 

DANIEL 

SANTAMARI

A  - RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0108758 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0131094 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20172010543862  DPS
CC Respuesta - 2017ER0131094 2017EE0105633 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131134 17/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

ENVIO REFORMULACION N° 11, 

AJUSTES AL PROYECTO " OBRAS DE 

ADECUACION DE LA PLANTA DE 

TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 

DEL ACUEDUCTO REGIONAL NORTE 

DE CAUCA

Sin 

documento

Aprobación Reformulación No. 11 

Oficio radicado MVCT: 

2017ER0131134

2017EE0107517 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0131134 17/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

ENVIO REFORMULACION N° 11, 

AJUSTES AL PROYECTO " OBRAS DE 

ADECUACION DE LA PLANTA DE 

TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 

DEL ACUEDUCTO REGIONAL NORTE 

DE CAUCA

Sin 

documento
Aprobación Reformulación No. 11. 2017EE0107510 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0131154 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105826 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131047 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solicitud  

respuesta  de forma clara completa 

oportuna congruente y de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105800 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130817 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0107011 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0130837 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20172010553742    DPS
CC Respuesta 2017EE0105445 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130868 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210547942   DPS
CC Respuesta 2017EE0105523 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130940 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Solicitud Apoyo proyecto de vivienda 2017EE0110075 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0130853 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210547792    DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105586 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131159 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC Respuesta 2017EE0107166 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130695 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-053527  DPS
CC AJ Respuesta 2017EE0107741 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0131056 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solicitud  

respuesta  de forma clara completa 

oportuna congruente y de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

CC jm Solicitud 2017EE0105738 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130697 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

E20172203053533  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105535 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131131 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-

2203-053850  DPS
CC Respuesta 2017EE0105602 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130738 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CONFORMACION NUEVO NUCLEO 

FAMILIAR
CC Solicitud conformación nuevo hogar 2017EE0111843 8/12/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0130861 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210547902   DPS
CC Respuesta 2017EE0108262 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130942 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC Respuesta 2017EE0108325 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130936 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0105741 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131097 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00132253

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0108335 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130850 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210547772    DPS
CC Respuesta - 2017ER0130850 2017EE0105621 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131161 17/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

SOLICITUD CARTA DE VIABILIDAD  

OPTIMIZACION ALCANTARILLADO 

CASCO URBANO MUNICIPIO DE 

BELEN NARIÑO OCCIDENTE

Sin 

documento

OPTIMIZACIÓN ALCANTARILLADO 

CASCO URBANO MUNICIPIO DE 

BELÉN, NARIÑO, OCCIDENTE

2017EE0107154 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130895 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210546792   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0107935 25/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130755 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

Respuesta 

solicitud 

permiso para 

vender el 

apartamento 

por motivos 

de salud 

2017ER0130755 2017EE0106193 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130767 17/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

SOLICITUD CARTA DE VIABILIDAD 

PROYECTO MEJORAMIENTO SISTEMA 

DE ACUEDUCTO Y ALXANTARILLADO 

SECTOR CITARA CASCOP URBANO

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Rad. 

2017ER0130

767

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico – Dirección de 

Programas “MEJORAMIENTO SISTEMA 

DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

SECTOR CITARA CASCO URBANO 

MUNICIPIO DE GUACHUCAL - 

DEPARTAMENTO DE NARIÑO”. 

Viabilidad.  Radicado No. 

2017ER0130767

2017EE0106949 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0130767 17/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

SOLICITUD CARTA DE VIABILIDAD 

PROYECTO MEJORAMIENTO SISTEMA 

DE ACUEDUCTO Y ALXANTARILLADO 

SECTOR CITARA CASCOP URBANO

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Rad. 

2017ER0130

767

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico – Dirección de 

Programas “MEJORAMIENTO SISTEMA 

DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

SECTOR CITARA CASCO URBANO 

MUNICIPIO DE GUACHUCAL - 

DEPARTAMENTO DE NARIÑO”. 

Viabilidad.  Radicado No. 

2017ER0130767

2017EE0106949 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0131111 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico SOLICITUD REGISTRO OFERENTES 
Sin 

documento

Registro de 

Oferentes
Solicitud Aprobación Oferente 2017EE0106579 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0130734 17/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico RAD. 201770012248902
Sin 

documento

CERTIFICADO CARLOS SAMUEL 

POSADA ALVAREZ
2017EE0112082 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0130967 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00132914

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0105514 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130967 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00132914

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC lebogota Solicitud 2017EE0105521 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130877 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RESPUESTA DE FORMA CLARA, 

COMPLETA, OPORTUNA, 

CONGRUENTE Y DE FONFO

POR FAVOR EMITIR 

RESPUESTA INDUVIDUAL 

A CADA PETICIONARIO Y 

COPIA A LA PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA POR 

PREOCUPACION DE 

POSIBLE FRAUDE

CC Derecho de peticion 2017EE0107755 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0130747 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud subsidio para mejoramiento 

de vivienda 

TRALADO POR 

COMPETENCIA  SOLICTUD 

RESPUESTA A 13 

PETICIONES 

CC Respuesta 2017EE0105569 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130771 17/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE SANEAMIENTO Y 

PAGO GRAVAMEN HIPOTECARIO
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0110129 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0130771 17/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE SANEAMIENTO Y 

PAGO GRAVAMEN HIPOTECARIO
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0110115 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0130761 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
 CC Respuesta 2017EE0105819 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130908 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1188271   PRESIDENCIA
CC

	Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0107653 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0130814 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0105435 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130831 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210547702  DPS
CE Respuesta 2017EE0109885 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0130874 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210547882   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0105730 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130696 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E2017-

2203-053534   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0105725 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131051 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solicitud  

respuesta  de forma clara completa 

oportuna congruente y de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

CC Respuesta 2017EE0105650 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131231 17/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

SOLICITUD CARTA DE VIABILIDAD 

PROYECTO " MEJORAMIENTO DE LAS 

CONDICIONES DE SANEAMIENTO 

RURAL MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE 

DESCONTAMINACION, EDUCACION Y 

PRESERVACION AMBIENTAL DE LA 

CUENCA DEL RIO QUIÑA, MCPIO DE 

SAN JOSE DE ALBAN

CC

Firma La 

Doctora 

Martha Lucia 

Duran Ortiz

Viabilidad Proyecto USB en la zona 

rural del Mpio de San Jose de Alban 

Nariño

2017EE0107610 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0131096 17/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHAS DE FIRMEZA -

RESULTADOS DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION 

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0105929 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131233 17/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHAS DE FIRMEZA- 

RESULTADOS DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS 

DEL SGP-ASB DE LA VIGENCIA 2016. 

EXPEDIENTE N° 2017401351600001E

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0105907 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131103 17/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHAS DE FIRMEZA -

RESULTADOS DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION 

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0105968 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130913 17/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC CERTIIFICADO LABORAL 2017EE0107476 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0131150 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-053962  DPS
CC Respuesta 2017EE0108645 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0130864 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210547922   DPS
CC Respuesta 2017EE0105759 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130870 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210547842   DPS
CC Reintegro de dineros 2017EE0107032 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0130970 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS POR PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO  

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES  

DEL PROGRAMA DE VIVIENDA 

GRATUITA 

CC
elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0109158 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0130785 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC AJ Respuesta 2017EE0107224 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130905 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0105473 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130984 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CORRECCION DE DIRECCION CC
elabora 

carlos lara
Derecho de peticion 2017EE0109073 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0130774 17/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

SOLICITUD CARTA DE VIABILIDAD 

PROYECTO CONSTRUCCION DE 

UNIDADES SANITARIAS PARA 

HOGARES DEL SECTOR RURAL DEL 

MUNICIPIO DE ALDANA -NARIÑO

Sin 

documento

Firma La 

Doctora 

Martha Lucia 

Duran Ortiz

Viabilidad Proyecto USB en la zona 

rural Mpio de Aldana Nariño
2017EE0107597 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130871 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210547862   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0107934 25/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130927 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0105482 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130702 17/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD 281697- SOLICITUD DE 

CERTIFICACION LABORAL
CC

CERTIFICADO LABOAL ISABEL 

CRISTINA ROBAYO VON LIGNAU
2017EE0109689 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0130713 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC JFFM Respuesta 2017EE0107929 25/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0131138 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-

2203-053942  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0105734 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131102 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0105598 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130925 17/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114486 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0131003 17/11/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico
SOLICITUD AZ PARA SUBSANACIONES 

DE PROYECTO

Sin 

documento

IMPLEMENT

ACION DE LA 

PLANTA 

REGIONAL 

PARA EL 

APROVECHA

MIENTO Y 

TRANSFORM

ACION 

INTEGRAL DE 

RESIDUOS 

SOLIDOS 

ORGANICOS 

E 

INORGANICO

S EN EL 

MUNICIPIO 

DE PAUNA

Respuesta 2017ER0131003 Retiro 

Proyecto Pauna
2017EE0105526 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131157 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC Respuesta 2017EE0105858 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130840 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210547722    DPS
CC Respuesta 2017EE0105522 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131052 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solicitud  

respuesta  de forma clara completa 

oportuna congruente y de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

CC Respuesta 2017EE0105605 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131167 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105631 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131209 17/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CONVOCATORIA A COMCILIACION 

PREJUDICIAL
CC Solicitud de conciliación 2017IE0012751 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131019 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO D EPETICION- 

ACTUALIZACION Y VERIDICACION DE 

DATOS EN CAJAS DE COMPENSACION 

Y MVCT

CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0106389 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0130924 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA   
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105599 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131055 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solicitud  

respuesta  de forma clara completa 

oportuna congruente y de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

CC KC Respuesta 2017EE0105780 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130833 17/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0110775 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0130971 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MEJORA DE 

VIVIENDA  EXT17-00132311

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0105796 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130784 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE VIVIENDA CC JFFM Respuesta 2017EE0107930 25/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0131145 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DERECHO A UNA VIVIENDA DIGNA CC Respuesta 2017EE0111510 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0131212 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RESPUESTA DE FORMA CLARA, 

COMPLETA, OPORTUNA, 

CONGRUENTE Y DE FONFO

MASIVO 13 PETICIONES CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0131212 2017EE0105910 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130768 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC Respuesta 2017EE0108247 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0131125 17/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0113059 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0130757 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC Respuesta - 2017ER0130757 2017EE0105600 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131021 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0105911 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131141 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-

2203-053735  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105628 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131104 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20172010463732  DPS
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0131104 2017EE0113169 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0131228 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  N 

201771123351402

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105835 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130707 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-

00133506   PRESIDENCIA
CC Respuesta 2017EE0105744 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130917 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0106061 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130711 17/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

DEVOLUCION DOCUMENTOS 

EQUIVALENTE FACTURA  FDT 001616 
CC Contrato 036 - Faacturas FINDETER 2017EE0107761 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130819 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE VIVIENDA CC JFFM Respuesta 2017EE0107931 25/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0130693 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-053531  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0107917 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130902 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO 2017EE0107054 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0131101 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0105833 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130708 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC Respuesta 2017EE0105426 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131127 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20172010550102  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105820 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131207 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC NO SIRVE DOCUMENTO 2017EE0109129 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0131235 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
ENVIO DOCUMENTACION PARA 

APROBACION COMO OFERENTES
CC

Registro de 

Oferentes
Solicitud Aprobación Oferente 2017EE0107277 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130820 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0107227 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130752 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC VB Respuesta 2017EE0105398 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131053 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00132951

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0105594 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131053 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00132951

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0107079 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0131053 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00132951

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0105811 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131194 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105828 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130802 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0106116 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130830 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

solicitud de 

información

2017ER0130830 2017EE0106739 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0130842 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0107933 25/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130969 17/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ADJUDICACION DE ESCRITURAS CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

Respuesta 2017EE0114641 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0130682 17/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
LEGALIZACION DE PREDIO  RAD. 

2017EE0069056
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109832 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0131200 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC Respuesta 2017EE0105869 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130778 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORECCION BASE DE DATOS- 

LEVANTAMIENTO CRUCE INURBE
CC 2017ER0130778 2017EE0106343 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0130964 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0106494 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0131132 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR CC 2017ER0131132 2017EE0106372 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0131211 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA 2017EE0107365 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130743 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105537 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130788 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

 CC JM Solicitud 2017EE0105727 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130898 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210548242   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0105731 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130914 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>PAZ Y SALVO 

RETIRO DE DINERO

CC Respuesta 2017EE0107058 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0130884 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC Respuesta - 2017ER0130884 2017EE0105617 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130680 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>de la 

manera muy amable me 

dirijo hacia ustedes para 

que por favor me borre 

de la base de datos ya 

que no cuento con predio 

alguno gracias...

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105408 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130906 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-

00133843   PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0108308 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131216 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>En 

concordancia con el 

articulo 23 constitucional, 

formalmente solicito el 

levantamiento de la 

CONDICION 

RESOLUTORIA DE 

LIMITACION AL DOMINIO, 

que afecta el inmueble 

identicado con matricula 

inmobiliaria No. 352-

9509. Este inmueble fue 

entregado a titulo de 

Donacion segun escritura 

publica No. 0735 del 

13=03-1989 por el 

FONDO RESURGIR, a 

damnificados de la 

avalancha de Armero en 

Tolima.

CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0111238 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0130825 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DE DERECHO DE PETICION- 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA EXT-17-

00131989 

CC Respuesta 2017EE0107029 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0130910 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0105774 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130805 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>yo VALERIA 

OSPINA SUAREZ  

identificada con Cédula 

de Ciudadanía No. 

1.122.135.654   de 

Acacias (Meta) quisiera 

saber por que se me fue 

negada el subsidio de 

vivienda  si presente los 

documentos de mi nucleo 

familiar donde costas que 

soy  madre cabes de 

hogar como lo denuesta 

los documentos anexados  

CC Respuesta 2017EE0109115 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0130872 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0105752 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130894 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud  DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0109868 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0130683 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0105420 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130685 17/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE LEGALIZACION DE 

PREDIO Y CERTIFICACION 
CC 2017ER0130685 2017EE0106683 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0130912 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA   
CC Respuesta 2017EE0105531 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130836 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0105756 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131017 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE INFORMACION CC VB Respuesta 2017EE0107312 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131039 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solicitud  

respuesta  de forma clara completa 

oportuna congruente y de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

CC Respuesta - 2017ER0131039 2017EE0105629 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131204 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0131204 2017EE0109425 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0131036 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0105549 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131076 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00132698

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC VB Respuesta 2017EE0107314 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0131075 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0107937 25/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130896 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0107771 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0131183 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC Respuesta 2017EE0108667 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0130846 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210547752    DPS
CC JM Solicitud 2017EE0105729 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131136 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC JFFM Respuesta 2017EE0107939 25/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130883 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0105462 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131044 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solicitud  

respuesta  de forma clara completa 

oportuna congruente y de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

CC Respuesta 2017EE0108024 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130710 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC
SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0130710 2017EE0111534 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0130824 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0105431 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131240 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Anexo 

derecho de petición para 

conocer sobre un 

beneficio de vivienda de 

interés social que nunca 

me notificaron 

formalmente.

CC Respuesta 2017ER0131240 2017EE0109002 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0130740 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud subsidio para mejoramiento 

de vivienda 
CC JM Solicitud 2017EE0105726 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130780 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD CARTA DE VIABILIDAD 

PROYECTO CONSTRUCCION DE 

UNIDADES SANITARIAS PARA 

HOGARES DEL SECTOR RURAL DEL 

MUNICIPIO DE ALDANA -NARIÑO

CC Respuesta 2017EE0105432 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130781 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC Respuesta 2017EE0106996 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0130686 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE ACTIVACION DE 

SUBSIDIO
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0108130 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130891 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0105764 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131173 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC Respuesta - 2017ER0131173 2017EE0106034 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130889 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONSULTA VALOR DE LA ESCRITURA CC Consulta 2017EE0106021 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130934 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
CRUCE 2017EE0107318 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130943 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110288 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0131221 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta - 2017ER0131221 2017EE0106042 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131148 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-053956  DPS

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0105758 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131179 17/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE PAZ Y SALVO CC
ELABORO: 

JUAN DAZA
RESPUESTA RADICADO 2017EE0114751 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131226 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  

201771123364062

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0109120 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0131082 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo TELLEZ Solicitud 2017EE0105613 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130862 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105458 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130818 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0106024 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130873 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC AJ Respuesta 2017EE0107743 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0131015 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0107936 25/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130920 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0107957 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0131028 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion RECOSTRUCION 

DE VIVIENDA EXT17-00132704

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CE TELLEZ Solicitud 2017EE0105607 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131239 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>quiero 

saber si en valledupar va 

ver convocatoria gracias

CC Respuesta 2017EE0106066 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130808 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772029410141 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105428 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131086 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00132327

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC VB Respuesta 2017EE0105572 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131130 17/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116602 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0131223 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC KC Respuesta 2017EE0105794 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131078 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Seguimiento rad.N° 6691
MASIVO SE ANEXA 

LISTADO

Sin 

documento
MASIVO

Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0107678 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0131147 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC 2017ER0131147 2017EE0106659 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0130729 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0107217 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130822 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0105728 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130843 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0107231 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130916 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0107077 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0131049 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solicitud  

respuesta  de forma clara completa 

oportuna congruente y de fondo  

asignación subsidio  de vivienda

CC JFFM Respuesta 2017EE0107705 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0131107 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO EXT17-

00132671   PRESIDENCIA
CC VB Respuesta 2017EE0107316 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130826 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0130826 2017EE0105611 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131238 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicitud de 

actualizacion de la base 

de datos de vivienda, 

para poder adquirir el 

subsidio de mi casa ya

CC JFFM Respuesta 2017EE0107941 25/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0130827 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud SUBSIDIO DE VIVIENDA CC KC Respuesta 2017EE0105443 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131230 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>restablecer 

el  beneficio otorgado por 

uds. perdido  por mora en 

la cancelación de las 

cuotas préstamo de 

vivienda bcodavivienda 

vivo en la ciudad de 

cucuta y tuve cese de 

actividades en contrato 

de prestacion de servicio 

con la alcaldía de san jose 

de cucuta que 

ocasionaron la mora en 

los pagos y la crisis de la 

ciudad también afecto a 

mi esposo que trabaja 

independiente.

CC JM Solicitud 2017EE0109202 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0130893 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0105528 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130858 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210547812    DPS
CC KC Respuesta 2017EE0105456 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130886 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210544682   DPS
CC Respuesta 2017EE0108272 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130777 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

 CC Respuesta 2017EE0105750 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0130899 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud  DE VIVIENDA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105595 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131177 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Consulta 2017EE0106062 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131213 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0106789 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0130900 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Proyecto 

Carlos 

Miranda

Respuesta 2017ER0130900 2017EE0114423 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0130931 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0107097 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0130698 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-053536  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0105394 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131210 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC Respuesta 2017EE0106030 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130823 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105584 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130986 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos días 

actualmente me 

encuentro en tramite con 

el banco Av villas para el 

subsidio de mi Casa Ya 

que me otorga el 

gobierno,   había 

realizado el crédito por 

una vivienda del proyecto 

trigal contemporáneo y 

debido a impases del 

ambiente decidí cambiar 

de proyecto a la 

Urbanizan la fortuna pero 

en el momento de seguir 

con el tramite me tienen 

asignada en el proyecto 

trigal contemporáneo 

agradezco a ustedes su 

mas pronta respuesta 

para que me asignen al 

de la fortuna es mi deseo 

tener vivienda lo mas 

pronto posible para no 

pagar mas arriendo.

CC Respuesta 2017EE0105534 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131208 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC JFFM Respuesta 2017EE0107940 25/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130803 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  20177202940747174 CC Respuesta - 2017ER0130803 2017EE0105608 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131197 17/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
NOTIFICACION POR AVISO A 

ENTIDADES PUBLICAS

Sin 

documento
Solicitud concepto tecnico 2017IE0012501 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0131197 17/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
NOTIFICACION POR AVISO A 

ENTIDADES PUBLICAS

Sin 

documento

Solicitud contestación demanda 

laboral
2017EE0108144 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0131215 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC JM Solicitud 2017EE0105740 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130700 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1188247  PRESIDENTE

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0130700 2017EE0105596 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130796 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0105404 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130888 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108569 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0130704 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC Respuesta 2017EE0108235 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0130764 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC KC Respuesta 2017EE0105415 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130815 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0130815 2017EE0107709 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0130706 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010553512  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105414 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130810 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0105753 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130948 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER130948 2017EE0105824 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130998 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0106586 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0131202 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC
RESPUESTA A BLANCA LIDIA TAPIA 

ENCALADA 2017ER0131202
2017EE0112250 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0130791 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE VIVIENDA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0105553 17/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0130728 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0130728 2017EE0106410 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0131115 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00131446

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC VB Respuesta 2017EE0105576 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130769 17/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
 Solicitud  respuesta  de fondo  

asignación subsidio  de vivienda
 CC AJ Respuesta 2017EE0107220 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0130839 17/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ACTUACION ADMINISTRATIVA A 

TITULO GRATUITO
CC

ELABORO: 

DIANA 

MURCIA

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116701 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0130832 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105455 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131042 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00131599

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC KC Respuesta 2017EE0105745 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130681 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0105739 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0130804 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0105433 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0130772 17/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105421 17/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131244 18/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Cordial saludo



Buenos días respetables 

señores, mi nombre es 

Julio Cesar Jaramillo c.c 

94042387, en estos 

momento estoy 

realizando el proceso 

para adquirir vivienda de 

interés social el cual no se 

a podido seguir 

realizando porque 

todavía aparezco con un 

predio que ya se vendió, 

por tal motivo les pido 

conmedidamente 

actualizar la información 

en el sistema, para este 

proceso adjunto el 

certificado de tradición 

vigente del predio 

vendido.



La dirección de residencia 

para envió de respuesta 

CC SE LEVANTO 2017EE0107054 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131248 18/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>haciendo uso del 

derecho de petición 

según articulo 23 

constitucional, solicito a 

ustedes de la manera mas 

cordial me informen si es 

posible desvincular de mi 

grupo beneficiario de 

vivienda gratis a la señora 

ERLY ESCOBAR 

MOJOMBOY identificada 

con cédula # 1144031482 

de Cali, en Calidad de 

Hijastra, ya que ella tuvo 

un nuevo desplazamiento 

y realizo la declaración en 

Popayan donde 

actualmente reside, y 

para obtener  el derecho 

al subsidio de vivienda en 

popayan requiero que se 

la desvincule  de mi grupo 

de beneficiarios  para 

vivienda, para que pueda 

acceder a los programas 

CC Respuesta 2017EE0105890 20/11/2017 N/A Desplazado 1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131245 18/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>haciendo uso del 

derecho de petición 

según articulo 23 

constitucional, solicito a 

ustedes de la manera mas 

cordial me informen si es 

posible desvincular de mi 

grupo beneficiario de 

vivienda gratis a la señora 

ERLY ESCOBAR 

MOJOMBOY identificada 

con cédula # 1144031482 

de Cali, en Calidad de 

Hijastra, ya que ella tuvo 

un nuevo desplazamiento 

y realizo la declaración en 

Popayan donde 

actualmente reside, y 

para obtener  el derecho 

al subsidio de vivienda en 

popayan requiero que se 

la desvincule  de mi grupo 

de beneficiarios  para 

vivienda, para que pueda 

acceder a los programas 

CC KC Respuesta 2017EE0105804 20/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0131246 18/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>mEDIANTE 

EL PERSENTE SOLICITO 

CON EL MAYOR DE LOS 

RESPETOS PRIORIZACION 

Y SAIGNACION DE 

SUBSIDIO PARA VIVIENDA 

DE INTERES GRATUITA 

PARA EL DISCAPACITADO 

MANUEL CUADRO 

SABOGAL UIQEN SE 

POSTULO EL AÑO 

ANTERIOR ANTE 

COORVIVINEDA Y LE 

ENREDADRON LA 

VIVIENDA.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105838 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131246 18/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>mEDIANTE 

EL PERSENTE SOLICITO 

CON EL MAYOR DE LOS 

RESPETOS PRIORIZACION 

Y SAIGNACION DE 

SUBSIDIO PARA VIVIENDA 

DE INTERES GRATUITA 

PARA EL DISCAPACITADO 

MANUEL CUADRO 

SABOGAL UIQEN SE 

POSTULO EL AÑO 

ANTERIOR ANTE 

COORVIVINEDA Y LE 

ENREDADRON LA 

VIVIENDA.

CC Respuesta 2017EE0109131 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0131242 18/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buen 

dia,nunca he recibido 

subsidio de vivienda y me 

aparece un subsidio que 

supuestamente recibí en 

2014, solicito muy 

amablemente certificado 

y retiro del sistema.

CC VB Respuesta 2017EE0105832 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131241 18/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>constancia 

de renuncia a vipa

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0106775 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131250 19/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>señores 

fonvivenda y minvivenda

cordial saludo, mi nombre 

es gustavo enciso 

identificado con cc 

80074371, hacen años 

estamos tratando de 

acceder al subsidio de mi 

casa ya siempre con 

respuesta negativa de su 

parte por motivo de cruza 

con subsidio caja de 

compensacion compensar 

adjudicado en 2014, 

subsidio al que 

renunciamos en 2015 y 

aun nos aparece la cruza 

ante ustedes, adjunto los 

documentos que 

soportan el tramite 

realizado ante compensar 

con sus debidas 

respuestas, esto en aras 

de que sus entidades 

FONVIVIENDA Y 

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0107229 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131254 19/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Señores

FONVIVIENDA

E. S. D.

Ref. : Solicitud 

postulación y asignación a 

programas  de asistencia 

social vivienda 100 % 

gratis, ofertados en el 

departamento del 

Atlántico para 2018.

Enoelia López Sánchez, 

mayor de edad, 

identificada con la cedula 

de ciudadanía 

N°1129573381 de 

Barranquilla , víctima de 

la violencia incluida en el 

RUV, formalmente 

solicito a ustedes se 

sirvan incluir mi nombre 

en la postulación y 

asignación a los 

programas de asistencia 

social vivienda 100 % 

gratis, ofertados en el 

CC Respuesta 2017EE0106078 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131255 19/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Para 

autorizar lamovilizacion  

de recurso consignado en 

una cuenta de ahorro 

programado en un banco 

qu tengo que hacer

CC 2017ER0131255 2017EE0114169 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131713 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10081-2017 
Sin 

documento

2017ER0131

752 

2017ER0131

715 

2017ER0131

713 

2017ER0131

743 

2017ER0129

128 

2017ER0130

260 

2017ER0125

834 

2017ER0125

829 

2017ER0127

427 

2017ER0127

428 

2017ER0127

424 

2017ER0127

924 

2017ER0127

426 

2017ER0125

838

Respuesta 2017EE0106910 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131715 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10078-2017 
Sin 

documento

2017ER0131

752 

2017ER0131

715 

2017ER0131

713 

2017ER0131

743 

2017ER0129

128 

2017ER0130

260 

2017ER0125

834 

2017ER0125

829 

2017ER0127

427 

2017ER0127

428 

2017ER0127

424 

2017ER0127

924 

2017ER0127

426 

2017ER0125

838

Respuesta 2017EE0106910 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0131707 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10128-2017 
Sin 

documento
Solicitud Radicado 2017ER0131707 2017EE0106445 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131320 20/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

SOLICITUD DE COPIA AUTENTICADA 

RESOLUCION DE CESION A TITULO 

GRATUITO

CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114664 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0131551 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0131551 2017EE0112449 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0131467 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0131467 2017EE0106115 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131507 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0105997 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131645 20/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

CONSULTA C17-257948- Q17-14562 

REGISTRADA EN EL SISTEMA DE 

ATENCION AL USUARIO DEL BANCO- 

COBERTURA FRECH

CC

Respuesta a 

Radicados 

2017ER0131

651 - 

2017ER0131

645

Respuesta a Consulta 2017EE0109557 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0131651 20/11/2017

 DIRECCION DEL 

SISTEMA 

HABITACIONAL

Solicitud Físico

COPIA- CONSULTA C17-257948- Q17-

14562 REGISTRADA EN EL SISTEMA 

DE ATENCION AL USUARIO DEL 

BANCO- COBERTURA FRECH

CC

Respuesta a 

Radicados 

2017ER0131

651 - 

2017ER0131

645

Respuesta a Consulta 2017EE0109557 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0131803 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>devolución 

subcido de vivienda 

desplazado, i nombre es 

aidee acosta ruiz 

cc345553203 tube un 

subcidio adjudicado el 

cual no pude 

aplicar,habiendo 

presentado 3 garantias al 

banco que me hizo el 

préstamo para la compra 

de vivienda en el 2006 ,, 

las que nunca aprobaron , 

luego sali desplazada 

nuevamente, tenia un 

credito pequeño el cual 

no pude pagar por este 

motivo estoy reportada y 

no puedo hacer un 

préstamo de vivienda  y 

para colmo de males me 

quitaron el subcidi que 

tenia y lo enviaron al 

tesoro nacional , envez de 

darme solucion para una 

CC KC Respuesta 2017EE0106269 21/11/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0131319 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA CRUCE 2017EE0107284 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131646 20/11/2017

GRUPO DE 

CONTROL 

INTERNO 

DISCIPLINARIO

Solicitud Físico REF. N° 051 DE 2013 CC
AUTO 366 DE 

2017 

Indagación Preliminar 051 DE 2017 

REPROGRAMACION DIA 27 DE NOV. 

DE 2017

2017EE0106828 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0131511 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION - SOLICITUD 

DESVINCULACION NUCLEO FAMILIAR
CC JM Solicitud 2017EE0106117 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131578 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION  

SUBSIDIO DE VIVIENDA  

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0106071 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131371 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Derecho de peticion 2017EE0108986 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0131440 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0105938 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131696 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0108222 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0131630 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0106168 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131689 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

AL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0107477 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0131332 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0105868 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131328 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>retiro 

ahorro programado del 

BANCO Davivienda 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105853 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131321 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>retiro de 

ahorrro programado , 

Banco Davivienda 

CC Respuesta - 2017ER0131321 2017EE0106088 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131744 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0109136 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0131269 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00132690

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0106783 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0131350 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108036 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0131484 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION PERMISO 

ENAJENACION DE VIVIENDA
CC

Solicitud de Autorización para 

enajenación de vivienda
2017EE0111844 8/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0131451 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0131451 2017EE0106339 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131343 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210544662  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0106009 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131261 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RESPUESTA DE FONDO CC

ELABORO: 

DIANA 

MURCIA- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0131261 
2017EE0113908 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0131317 20/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE TITULACION PREDIO CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

Solicitud 2017EE0109869 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0131598 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

AL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta - 2017ER0131598 2017EE0106146 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131460 20/11/2017

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACI

ÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION MESA DE 

TRABAJO INTERINSTITUCIONAL

Sin 

documento

Respuesta a Derecho de Petición con 

Radicado 2017ER0131460
2017EE0107639 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0131487 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0106003 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131586 20/11/2017

 DIRECCION DEL 

SISTEMA 

HABITACIONAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

SOLICITUD DE CONCEPTO - 

RADICADO No. 2017ER0131586
2017EE0107575 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0131763 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC JM Solicitud 2017EE0106517 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131485 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0109919 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0131375 20/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION RAD 

2017ER0108270
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114665 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0131407 20/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

LEVANTAMIENTO DE LAS 

DETENCIONES DE BONOS 

PENSIONALES

Sin 

documento

REMISION OFICIO  MINISTERIO DE 

HACIENDA
2017EE0106571 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131409 20/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

VERIFICACION DE INFORMACION 

LABORAL UTILIZADA PARA LA 

LIQUIDACION, EMISION Y/O 

RECONOCIMIENTO BONOS 

PENSIONALES Y/O CUOTAS PARTES 

DE BONOS PENSIONALES SEGUN LEY 

100 DE 1993

Sin 

documento

CONFIRMACION RAFAEL RAMIREZ 

ACOSTA Y OTRO
2017EE0110253 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0131510 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion DENUNCIA 

PUBLICA 
CC

Respuesta 

solicitud de 

intervención 

por desalojo

2017ER0131510 2017EE0107544 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0131718 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0109289 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131738 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC KC Respuesta 2017EE0106157 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131545 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE SUBSIDIO FAMILIAR 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0106046 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131754 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106347 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131758 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

RADICADO N 201772029655251

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC JFFM Respuesta 2017EE0108239 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0131564 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0106050 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131535 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE SUBSIDIO FAMILIAR 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0108881 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0131794 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210553902   DPS
CC Respuesta 2017EE0109352 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131271 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>doctora 

adriana bonilal marquyez 

ud como coordianadora 

de archivo del ministerio 

de vivienda territorial 

quiero que me ayude a 

solucionar el cruce de 

informacion que tengo en 

el ministerio de vivienda 

fonvivienda salgo en el 

nucleo familiar de mi 

madre donde la vivienda 

la peridmos en 

eldesplazamiento en el 

departamento de cucuta 

norte de sanatander 

donde salimos en con lo 

unico que teniamos 

puesto protejiendo la 

vida de mis padres y la de 

mis hermanos bajo la ley 

387 de 1987 todos los 

hogares victimas del 

cob¿nflicto tiene derecho 

a una suds¿idio de 

CC Respuesta - 2017ER0131271 2017EE0106080 20/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0131576 20/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

RAD. PGN E-2017-879259 DEL 10-11-

2017 Y E-2017-882607 DEL 15-11-

2017

RADICADOS 1510021 Y 

1510018

Sin 

documento

Acción de tutela requerimiento pgn E-

2017-879259 del 10-11-2017 y E-

2017-882607 del 15-11-2017/ 

2017ER0131576

2017EE0109534 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0131679 20/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico

SOLICITUD COPIAS SEGUN OF. N° 

2017EE0101578 DE 02-11-2017- 

MATRICULA 040-409728 RAD. INT. 

040217ER09916 DE 09-11-2017

Sin 

documento

Traslado 

documentos 

para inicio 

de actuación 

judicial a que 

haya lugar 

posible 

falsedad en 

documento 

público. 

Predio 

identificado 

con FMI 040-

409728.

Traslado documentos para inicio de 

actuación judicial a que haya lugar 

posible falsedad en documento 

público. Predio identificado con FMI 

040-409728.

2017IE0012725 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131680 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

AL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0106142 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131352 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico INSCRIPCION REGISTRO OFERENTES CC
Registro de 

Oferentes
Solicitud Registro de Oferentes 2017EE0107452 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0131753 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

RADICADO N 201772029645591

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0106271 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131603 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

AL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0109165 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0131272 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicitamos 

muy respetuosamente el 

acompañamiento de el 

ministerio para tratar de 

solucionar la 

problemática que se 

presenta en el barrio 

antonio nariño de 

armenia quindio por la 

negligencia de planeacion 

municipal y el IGAC que 

no reconocen la cantidad 

deerrores que se 

cometieron con la 

construccion de este 

barrio parte de lo cual ha 

dejado a casi la mayoría 

de los predios con dos y 

mas fichas catastrales  la 

anulación de el plano 

original y el montaje por 

parte de la figura jurica 

protecho de otro plano 

que no es reconocido 

oficialmente pedimos su 

CC KC TRASLADO POR COMPETENCIA 2017EE0105825 20/11/2017 SI
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131329 20/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

CONSTANCIA ESTADO DE TRAMITE 

INCLUIDO EN EL EXPEDIENTE 

20173040280200116E ANTE LA 

AGENCIA NACIONAL DE 

INFRAESTRUCTURA ANI

Sin 

documento

PITALITO. 

ACUEDUCTO 

FASE II

RTA. OFICIO 2017ER0131329 

CERTIFICACION ESTADO DEL 

TRAMITE PERMISO ANI. PITALITO 

FASE II

2017EE0108279 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0131395 20/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0107554 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0131395 20/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0107555 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0131799 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210553962   DPS
CC Respuesta 2017EE0106535 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131436 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0109083 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0131391 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106002 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131291 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

MASIVO 3 

PETICIONARIOS MISMA 

DIRECCION CONTESTAR 

INDIVIDUAL

CC SMLG Respuesta 2017EE0109861 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0131641 20/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA EL 

DOCTOR, 

ADOLFO 

LEÓN 

ESCOBAR 

PINEDA

RADICADO DE SSPD N° 

20174601544191
2017EE0107388 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0131624 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113245 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0131624 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

MELISSA 

FLOREZ 

Solicitud 2017IE0013052 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131624 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

MELISSA 

FLOREZ 

Solicitud 2017EE0110141 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0131408 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  autorización para venta 

bien  otorgado en el programa de 

vivienda 

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0131408 2017EE0106085 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131267 20/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD CERTIFICADO DE 

INFORMACION LABORAL CON 

DESTINO A LA EMISION DE BONOS 

PENSIONALES

CC
CERTIFICACION LABORAL CARLOS 

URIAS ALEJO ARIZA
2017EE0112077 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0131400 20/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

INFORMACION LABORAL CON 

DESTINO A EMISION DE BONOS 

PENSIONALES

CC
CERTIFICADO LABORAL ROMAN 

ANGULO ORTIZ
2017EE0110272 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0131797 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210553942   DPS
CC Respuesta 2017EE0106351 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131792 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210553892   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0106267 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131448 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108635 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0131798 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210553952   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0108244 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0131639 20/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION SOLICITUD 

CRUCE DE INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

DIANA 

CUJABAN

RESPUESTA RADICADO 2017EE0111424 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0131260 20/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION DE 

AGUA
CC

FIRMA DR. 

MARTHA 

LUCÍA 

DURÁN 

ORTÍZ  

Directora de 

Programas 

Respuesta: Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico - Dirección de 

Programas – solicitud de información 

proyectos de Agua.  Radicado 

2017ER0131260

2017EE0115941 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131288 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC Solicitud 2017EE0107684 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0131453 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0106023 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131397 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0131397 2017EE0106057 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131397 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0131397 2017EE0106058 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131420 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Derecho de peticion 2017EE0109623 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0131472 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>por que 

tanta demos para 

contestar una solicitud 

que se radico el dia 22 de 

agosto del año en curso a 

nombre de luis faiber 

guerrero 

CC KC Respuesta 2017EE0105967 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131562 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO 2017EE0109458 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0131452 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0106007 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131455 20/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE DOCUMENTOS CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ  

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109891 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131795 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210553912   DPS
CC leboogta Solicitud 2017EE0106311 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131618 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106097 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131800 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210552952   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0106521 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131300 20/11/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCION

ALES 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

REQUERIMIENTO TUTELA 2017-

00222 NORA EDIT OSPINA GUERRA 

RAD 2017ER0131300

2017EE0106376 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131496 20/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

AMPLIACION INFORMACION 

SOLICITUD CON RAD. 

2017ER0105792

CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0110138 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0131496 20/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

AMPLIACION INFORMACION 

SOLICITUD CON RAD. 

2017ER0105792

CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013049 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0131464 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0131464 2017EE0116243 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131724 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>soledad 20 de 

noviembre del presente 

año, me dirijo a ustedes 

con el fin de hacer 

realizar la siguiente 

solicitud , en dias 

anteriores habia enviado 

una peticion de que se 

me enviara la oferta 

institucional de vivienda 

pero esta respuesta no ha 

llegado a mi lugar de 

residencia, la compañia 

por la que me fue enviada 

reporta que llego a la 

direccion y le digeron que 

no vivia ahi, por lo tanto 

devolvieron el 

documento, lo cual es un 

error por la a direccion no 

ha llegado ningun 

documento, por lo tanto 

solicito que esta 

respuesta me sea enviada 

de manera fisica a la 

CC KC Respuesta 2017EE0106167 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131765 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>soledad 20 de 

noviembre de 2017. 

señores MINISTERIO DE 

VIVIENDA , por medio de 

la presente solicito se me 

haga envio de respuesta 

de solictud que hice 

donde me dirijia a 

ustedes queriendo saber 

la oferta institucional de 

vivienda, en varias 

ocaciones me he 

comunicado alla y le 

dicen que esta me fue 

enviada con el no de guia 

rn 836095109co por la 

compañia 472, pero la 

compañia reporta que la 

devolvio a ustedes 

porque en la direccion 

dada dijeron que yo no 

vivia alli, sin embargo en 

mi lugar de residencia me 

dicen que nunca han 

llegado de esta 

CC KC Respuesta 2017EE0106195 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131427 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0108318 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0131636 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0106122 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131470 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION- DENUNCIA CC Elaboro: PG 2017ER0131470 2017EE0106862 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0131482 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Información Inscripción al Programa 

de Promoción de Acceso a la  

Vivienda “Mi Casa Ya”

2017EE0107724 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131461 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0129976 2017EE0107103 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0131796 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210553932   DPS
CC Respuesta 2017EE0106275 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131486 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC JM Solicitud 2017EE0106064 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131802 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210553842   DPS
CC Respuesta - 2017ER0131802 2017EE0106565 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131355 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO 2017EE0107054 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0131653 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Información - 2017ER0131653 2017EE0112673 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0131557 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0106027 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131481 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0108112 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131263 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos días 

como podría que me den 

una prórroga para uso del 

subsidio de vivienda al 

cual soy beneficiario 

mediante resolución 

número 3801 de 2016 por 

lo cual ya estoy con los 

trámites de la vivienda y 

no alcanzaría antes de 

que la entreguen para 

hacer uso del subsidio el 

cual es de suma 

importancia para 

completar el amor total 

de la vivienda desearía 

que porfavor me ayuden 

para que me den una 

prórroga de antemano les 

agradezco mil gracias por 

su atención prestada.

CC
Solicitud de prórroga del subsidio 

3801-2016
2017EE0107772 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0131294 20/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- 

CANCELACION DE HIPOTECA Y 

CANCELACION DE CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014455 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0131294 20/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- 

CANCELACION DE HIPOTECA Y 

CANCELACION DE CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013137 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0131294 20/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- 

CANCELACION DE HIPOTECA Y 

CANCELACION DE CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0110794 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0131398 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  respuesta  de FORMA 

CLARA COMPLETA OPORTUNA 

CONGRUENTE Y DE FONDO  

asignación subsidio  de vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC Respuesta 2017EE0109159 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0131550 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0108137 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131556 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0106174 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131548 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0107451 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0131326 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108593 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0131429 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0131429 2017EE0106113 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131285 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC JM Solicitud 2017EE0106006 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131327 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0107693 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0131340 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171240162232  DPS
CC Respuesta 2017EE0106123 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131369 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE PROYECTO DE 

VIVIDNDA Y REUNION CON EL 

MINISTRO

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0106019 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131478 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0106015 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131479 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106032 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131610 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Estado de Inscripción al Programa de 

Promoción de Acceso a la Vivienda 

“MI CASA YA”

2017EE0107908 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131380 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Reintegro de dineros 2017EE0109151 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0131595 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0106075 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131368 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106101 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131611 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

AL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0106121 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131349 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CERTIFICACION 

SUBSIDIO
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0131349 2017EE0106399 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131418 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Reintegro de dineros 2017EE0107213 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0131683 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0131683 2017EE0115277 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0131330 20/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud Certificación  laboral  y 

salarial   en formatos 1 y 2 para bono 

pensional  tipo B y T  actos 

administrativos. 

CC SOLICITUD CERTIFICACION LABORAL 2017EE0110988 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131805 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Soy poseedora 

de buena fe, en el 

domicilio  Carrera 3  No. 

12-38, PISO 2, EN 

GUATICA RISARALDA, 

Apartamento 4, donde no 

estoy pagando impuesto 

predial, ya que no tengo 

número catastral, pero la 

dirección de mi domicilio 

al lado este el número 

catastral   

Quiero que me den el 

número que corresponde 

de instrumentos públicos,  

para poder empezar  la 

legalización del  predio 

que está a nombre de mi 

señora madre  DIOSELINA 

RAMIREZ.  Donde había 

zona de desastre en 

Guatica Risaralda.

Quiero iniciar la 

legalización del predio 

pero me exigen el 

CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0113045 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0131394 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRSLADO POR COMPETENCIA   

RADICADO 14080
CC

Respuesta 

solicitud de 

información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017ER0131394 2017EE0107539 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0131748 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0106310 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131392 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106014 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131492 20/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO Y CANCELACION DE 

HIPOTECA
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017EE0109859 1/12/2017 SI
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131492 20/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO Y CANCELACION DE 

HIPOTECA
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109856 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0131495 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ACTUALIZACION BASE DE DATOS 

PARA POSTULACION MI CASA YA
CC Respuesta 2017EE0108934 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0131284 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>En mi 

condicion de desplazada 

solicito informacion para 

poder acceder al subsidio 

de vivienda gratuita, y 

cuado son las 

convocatorias para estos 

proyectos.

CC Respuesta 2017EE0106103 20/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0131331 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0105921 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131804 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

noches señores,mi 

nombre es Pedro Julio 

Peña, hombre mayor de 

edad, casado con la 

señora Libis Ortiz, 

aprovechando este medio 

doy a conocer mi 

situación de pobreza 

extrema, mi señora y yo 

no contamos con casa 

propia, sobrevivimos del 

reciclaje y de este trabajo 

debemos pagar arriendo, 

comida, comprar 

medicamentos y mi mujer 

esta enferma de 

epilepsia, me encuentro 

desesperado, Por eso 

acudo ante ustedes para 

solicitar la colaboración 

de vincularnos en un 

proyecto de vivienda 

subsidiada ya que muchas 

veces hemos acudido a la 

CC Respuesta 2017EE0109956 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0131620 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106106 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131663 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA OFICIO  RAD. MVCT 

2017ER0113110

Sin 

documento

Elaboró 

Liliana Cuello
Respuesta 2017EE0106313 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131422 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0131422 2017EE0111650 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0131259 20/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

PROCESO DE SELECCION , 

POSTULACION Y ELECCION DE 

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE 

VIVIENDA "ALTOS DE SANTA ANA" 

M/PIO DE SAN CAYETANO NS

Sin 

documento

PVG - 

ATIENDE 

SOLICITUD 

DE 

PERSONERO 

SAN 

CAYETANO

2017ER0131259 2017EE0106736 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131519 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE SUBSIDIO FAMILIAR 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0106150 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131522 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE SUBSIDIO FAMILIAR 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC JM Solicitud 2017EE0106073 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131450 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0108072 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0131473 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108655 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0131558 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE SUBSIDIO FAMILIAR 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta - 2017ER0131558 2017EE0106140 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131584 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0107459 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0131546 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0108176 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131493 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>levantamie

nto de cruce,buen dia, mi 

nombre es yolanda 

bermudez moreno  

identificada con cédula 

de ciudadanía numero 

29109830 de cali;por 

medio la siguiente me 

dirijo a ustedes para 

solicitar me desbloquen 

para que me asignen el 

subsidio de mi casa ya, 

estoy haciendo los 

tramites para la compra 

de vivienda de interés 

social  con la constructora 

bolívar en la ciudad de 

cali, el trece(13) de junio 

del 2016  me habian 

habilitado el subcidio y 

ahora en el mes de 

octubre del presente año 

aparece que me lo 

rechazaron por que 

aparezco con inmueble,lo 

CC Respuesta - 2017ER0131493 2017EE0106120 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131462 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  

RADICADO N 50347/17

CC Respuesta 2017EE0106144 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131426 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  

RADICADO N 49053-2017 

CC JM Solicitud 2017EE0106039 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131553 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

Traslado Fiscalia 2017EE0106962 22/11/2017 SI
Persona 

Natural
3

2017ER0131441 20/11/2017

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACI

ÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud de información Sistema de 

Gestión Integral de Residuos Sólidos
2017EE0110160 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131256 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos 

días, Tengo 75 años de 

edad y a pesar de mis 

años nunca he tenido 

ninguna propiedad; por lo 

tanto quisiera su 

colaboración en el 

sentido de ayudarme 

informandome que debo 

hacer para acceder a un 

subsidio de vivienda de 

interes social, teniendo 

en cuenta que por mi 

edad ningún banco me 

presta. debido a lo 

anteriormente señalado 

estoy condenada a morir 

sin tener una casa propia 

o en su defectp que debo 

hacer y como me pueden 

colaborar con este 

requerimiento.Gracias 

YOLANDA GONZALEZ CC 

24466654 notificaciones 

igogo_69@yahoo.es  

CC JFFM Respuesta 2017EE0107967 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0131318 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0105847 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131533 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE SUBSIDIO FAMILIAR 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC KC Respuesta 2017EE0106010 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131594 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

AL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC JM Solicitud 2017EE0106094 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131373 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0105876 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131437 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0108302 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131494 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE AUTORIZACION CC

PVG - NO 

AUTORIZA 

ENAJENAR

2017ER0131494 2017EE0106278 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131337 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0108013 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0131323 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0107245 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0131377 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114802 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0131463 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC JM Solicitud 2017EE0106055 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131446 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE RESPUESTA CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0106153 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131508 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DENUNCIA PUBLICA S.O.S CC Respuesta 2017EE0108059 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0131378 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0105889 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131801 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-054199   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0106317 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131730 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC VB Respuesta 2017EE0106162 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131358 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EP: 

1188323  PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0105999 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131335 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0107194 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0131348 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0131348 2017EE0113005 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0131361 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0105872 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131354 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010555992  DPS
CC Respuesta 2017EE0108601 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0131469 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA CRUCE 2017EE0109346 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0131433 20/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Acueducto rural para el sector 

vereda Jiguales, municipio de Calima 

Darién en el Valle del Cauca. Solicitud 

de información. Respuesta a 

radicado MVCT 2017EE0131433.

2017EE0111838 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0131672 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

AL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0106129 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131370 20/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0110785 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0131404 20/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2018EE0003713 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0131309 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DEVOLUCIONES

SE DEVULVEN 9 

PETICIONES DEBIDO A 

QUE SE ENCUENTRAN 

BORROSOS-SIN ANEXOS Y 

SIN OFICIO REMISIORIO

CC LCO
Devolución de Correspondencia 

UARIV
2017EE0106986 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131430 20/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico SOLICITUD PRUEBA DOCUMENTAL CC

ELABORO: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013057 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0131555 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0108188 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0131477 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA R 

11EE2017230000000056933

TRASLADO MINTRABAJO CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0106049 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131648 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

AL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta - 2017ER0131648 2017EE0106156 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131571 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0106083 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131767 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA N 

201772029689721

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta - 2017ER0131767 2017EE0106211 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131671 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0108951 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131449 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenos 

dias. mi nombre john 

carrillo me dirijo a 

ustedes con el respeto 

que se merecen soy 

colombiano praticamente 

fui criado en venezuela y 

me tube que venir por la 

grave situacion que 

araviesa ese pais en los 

actuales momentos tube 

que dejar a mi familia alla 

porque no tengo como 

traermelos les suplico que 

me ayuden con una 

vivienda por favor para 

poder traerme a mi 

familia estan pasando 

muchas necesidades 

haya.soy del 

departamento de la 

guajira por favor 

ayudenme estoy muy  

desesperado mi nombre 

john carrillo Cc 17974036 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0106031 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131502 20/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD CANCELACION HIPOTECA CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0110790 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0131541 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE SUBSIDIO FAMILIAR 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0106060 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131474 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

ENVIO DOCUMENTOS PARA 

INSCRIPCION AL APROYECTO 

GIRASOLES DEL TAMBO

CC
Registro 

Oferentes
Solicitud Aprobación Oferente 2017EE0112238 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0131265 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC PRESENTA CRUCE CCF 2017EE0109460 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131283 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DEVOLUCION DE DOCUMENTOS 

BORROSOS
CC JFFM Términos de referencia 2017EE0107974 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0131525 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE SUBSIDIO FAMILIAR 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC VB Respuesta 2017EE0106013 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131544 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboró 

Liliana Cuello 
2017ER0131544 2017EE0110820 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0131626 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0108170 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0131434 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0107086 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0131357 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0106114 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131438 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya 

CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0106781 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0131761 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

RADICADO N 201772029729261

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0106190 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131279 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud ASIGNACION DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0105908 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131539 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0131539 2017EE0106830 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0131425 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106135 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131278 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105846 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131439 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA CRUCE 2017EE0109384 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0131480 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112453 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0131516 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE SUBSIDIO FAMILIAR 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0107433 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0131512 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0106028 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131572 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0107891 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0131366 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0108039 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0131360 20/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116699 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0131517 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE SUBSIDIO FAMILIAR 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC JFFM Respuesta 2017EE0108125 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0131587 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

AL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC JFFM Respuesta 2017EE0108151 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0131365 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0107206 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131270 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud ASIGNACION DE VIVIENDA CC VB Respuesta 2017EE0105842 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131659 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

AL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0106532 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131351 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010554592  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0105861 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131552 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE SUBSIDIO FAMILIAR 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC JM Solicitud 2017EE0106082 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131444 20/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO - 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

TRASLADO POR COMPETENCIA 

2017ER0131444
2017IE0013562 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0131444 20/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC Respuesta 2017EE0112240 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0131465 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE 

REUBICACION
CC Derecho de peticion 2017EE0106212 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131268 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion PAGO DE AYUDA 

HUMANITARIA
CC Respuesta - 2017ER0131268 2017EE0106069 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131316 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DEVOLUCION

SE DEVULVEN  DEBIDO A 

QUE SE ENCUENTRAN-SIN 

ANEXOS 

CC LCO
Devolución de Correspondencia 

UARIV
2017EE0106999 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0131389 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0105898 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131490 20/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE INTERVENCION , 

APOYO Y ORIENTACION

Sin 

documento

FIRMA DR. 

MARTHA 

LUCÍA 

DURÁN 

ORTÍZ  

Directora de 

Programas 

Respuesta: Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico - Dirección de 

Programas Subdirección de 

Proyectos – Respuesta  a solicitud No. 

2017ER0131490

2017EE0116290 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0131483 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0106147 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131755 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0107482 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0131531 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE SUBSIDIO FAMILIAR 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta - 2017ER0131531 2017EE0106133 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131435 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICTUD 

PERMISO PARA  PERMUTAR 

INMUEBLE

Sin 

documento
Elaboro: PG 2017ER0131435 2017EE0106338 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131565 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0109162 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0131280 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>SOLICITUD 

INFORMACION CLARA Y 

PRECISA SOBRE COMO 

ACCEDER AL SUBSIDIO DE 

VIVIENDA POR EL 

PROGRAMA GRATUITO 

DEL GOBERNO

CC Respuesta 2017EE0105866 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131623 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

AL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0107465 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0131655 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CONSULTA ESPECIFICA-TRASLADO 

POR COMPETENCIA

Sin 

documento

Respuesta a 

radicado 

2017ER0131

655

Respuesta a consulta 2017EE0114289 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131314 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Anexo se 

encuentra la solicitud 

correspondiente 

CC

ELABORO: 

ERIKA 

MEDINA 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116706 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0131308 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Anexo se 

encuentra la solicitud 

correspondiente 

CC KC Respuesta 2017EE0106483 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131276 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicito 

informacion para accedr 

al subsidio de vivienda 

gratuita del programa del 

gonierno en mi condicion 

de desplazado

CC Respuesta 2017EE0109147 29/11/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0131273 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RENUNCIA ASUBSIDIO CC Respuesta 2017EE0111307 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0131336 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171320161682  DPS

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0110742 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0131731 20/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico OFICIO 2014EE0096075
Sin 

documento

Respuesta 

Petición 

RAD. Interno 

Vivienda N°. 

1819

2017ER0131731 2017EE0107537 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0131456 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0107233 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0131457 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC JFFM Respuesta 2017EE0107758 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131515 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

DE SUBSIDIO FAMILIAR 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0106043 20/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131637 20/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

AL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0106119 20/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132039 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ENVIO NOVEDAD WEB 22385
Sin 

documento

2017ER0124

736, 

2017ER0126

246, 

2017ER0127

433, 

2017ER0128

475, 

2017ER0129

108, 

2017ER0130

946

Respuesta 2017EE0107338 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0132187 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA   
CC Respuesta 2017EE0106687 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132167 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171320162692    DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0108514 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0132051 21/11/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta a petición con radicado 

2017ER0132051
2017EE0110656 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0132229 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0106735 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132047 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>en el año 

2010 me fue ajudicado el 

subsidio de vivienda 

atravez de la carta 

cheque que espide el 

gobierno para la solucion 

de vivienda para la 

poblacion victima del 

comflito armado en 

colombia por 

desplazamiento. hoy 

padezco una gran 

dificulta por que donde 

compre la casa en la 

ciuda de cali me 

desplazaron y no puedo 

llegar a mi casa por que y 

quiero entregar al 

gobierno para que me 

reuviquen en otro lugar o 

de lo contrario me den el 

abal para yo vender y 

comprar en otro lugar. 

quedo atento a sus 

respuesta

CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0132047 2017EE0106847 22/11/2017 N/A Desplazado 2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132047 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>en el año 

2010 me fue ajudicado el 

subsidio de vivienda 

atravez de la carta 

cheque que espide el 

gobierno para la solucion 

de vivienda para la 

poblacion victima del 

comflito armado en 

colombia por 

desplazamiento. hoy 

padezco una gran 

dificulta por que donde 

compre la casa en la 

ciuda de cali me 

desplazaron y no puedo 

llegar a mi casa por que y 

quiero entregar al 

gobierno para que me 

reuviquen en otro lugar o 

de lo contrario me den el 

abal para yo vender y 

comprar en otro lugar. 

quedo atento a sus 

respuesta

CC Respuesta - 2017ER0132047 2017EE0106664 21/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0132050 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>soy una 

persona desplazada, con 

problemas de salud, 

hipertenso, diabetico, y 

cardíaco, trabajo en lo 

que puedo, no poseo casa 

propia por lo cual les pido 

me ayuden con una 

vivienda, gracias 

CC Respuesta 2017EE0109297 29/11/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0132117 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SU OFICIO 2017EE0096308 CC Elaboro: PG 2017ER0132117 2017EE0107241 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132188 21/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

TRASLADO SOLICITUD  

INFORMACION  PROYECTO FNR 

32188  COSNTRUCCION DE OBRAS 

COMPLEMENTARIAS 

Sin 

documento

Subdirectora 

de proyectos 

- DNP - 

Dirección de 

vigilancia en 

Regalías.

Respuesta Informe Aclaratorio Ajuste 2017EE0111073 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0132105 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-054200  DPS
CC Respuesta 2017EE0106541 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131820 21/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

PROBLEMATICA CON PROYECTOS DE 

VIVIENDA ASENTAMIENTO 

QUEBRADA PUBUS

CC

Respuesta 

consulta 

oferta 

proyectos 

del Programa 

de Vivienda 

Gratuita 

Popayán- 

Cauca 

2017ER0131820 2017EE0107542 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0131811 21/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

COPIA- RESPUESTA A SU OFICIO IHG-

CEXS-007341-2017 CONTRATO N°PAF-

ATF-036-2012

Sin 

documento

Firma Juan 

Carlos 

Penagos 

Londoño

Respuesta a comunicado 

2017ER0121481
2017EE0114582 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0132214 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-054248   DPS
CC Respuesta 2017EE0110022 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0131837 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772029610441

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC VB Respuesta 2017EE0106328 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132210 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-054256   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0106640 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132192 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA   
CC VB Respuesta 2017EE0106849 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132213 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-054251   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0106600 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132202 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-054239   DPS
CC Respuesta 2017EE0106641 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132155 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00133726

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC VB Respuesta 2017EE0106553 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131988 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  respuesta  de FORMA 

CLARA COMPLETA OPORTUNA 

CONGRUENTE Y DE FONDO  

asignación subsidio  de vivienda

CC
Elaboró 

Liliana Cuello
 2017ER0131988 2017EE0106864 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132112 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20172010555942   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0106577 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131970 21/11/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- 

SUPERVISION TECNICA 

INDEPENDIENTE- APLICACION DEL 

DECRETO N° 945 DE 2017

Sin 

documento

OFICIO PARA 

FERNANDO 

ROJAS 

DIRECTOR 

FFIE

TRASLADO RADICADO 

2017ER0131970 PROYECTA MARIA 

VICTORIA CIFUENTES

2017EE0110702 5/12/2017 SI
Persona 

Natural
11

2017ER0132011 21/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CERTIFICACION PARA 

PENSION
CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0112091 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0132181 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0106798 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131934 21/11/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico SOLICITUD
Sin 

documento

Se adjunta 

copia del 

radicado 

2017EE0106

727

Respuesta radicado 2017ER0131934 2017EE0109104 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0131950 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
 CC VB Respuesta 2017EE0106432 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131810 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA RADICADO N 

20176142309622

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0106335 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132238 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0110031 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131924 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0131924 2017EE0106453 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132171 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350163922   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0106620 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132136 21/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
DOCUMENTOS  SOLCITADOS  

RADICADO 2017ER0082048
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0109894 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0132149 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171330163102    DPS
CC Respuesta 2017EE0106568 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132197 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-054245  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0106592 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132194 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-054244  DPS
CC Respuesta - 2017ER0132194 2017EE0106686 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132118 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SU OFICIO 2017EE0096307 CC Elaboro: PG 2017ER0132118 2017EE0106975 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131806 21/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHAS DE FIRMEZA- 

RESULTADOS DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS 

DEL SGP-ASB DE LA VIGENCIA 2016. 

EXPEDIENTE N° 2017401351600001E

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0106388 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131809 21/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHAS DE FIRMEZA- 

RESULTADOS DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS 

DEL SGP-ASB DE LA VIGENCIA 2016. 

EXPEDIENTE N° 2017401351600001E

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0106283 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132045 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0109083 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131822 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SUBSIDIO DE 

VIVIENDA RAD 201772029629891

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC VB Respuesta 2017EE0106321 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131901 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0106421 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131967 21/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

RESPUESTA 

AL 

RADICADO 

2017ER0131

967

Respuesta 2017EE0109974 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0132180 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350163762   DPS
CC Respuesta 2017EE0110020 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0132255 21/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CONTESTACION OFICIO N° 

2017EE0091383
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116673 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0131890 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA EXT17-00133673

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA   
CC JFFM Respuesta 2017EE0108320 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0131930 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION DE PETICION  SOLICITUD 

DE INVESTIGACION POR PRESUNTAS 

IRREGULARIDADES 

Sin 

documento

Respuesta 

denuncia 

relacionada 

con los 

beneficiarios 

de Subsidio 

Familiar de 

Vivienda en 

Especie en 

Medina  - 

Cundinamarc

a .

2017ER0131930 2017EE0106900 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131941 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR CC Respuesta 2017EE0106915 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132126 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20171120161712  DPS
CC Respuesta 2017EE0106672 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132066 21/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ALCANCE RADICADO 2017EE0053871 CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114660 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0131984 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RESPUESTA  OFICIO 2017EE0071553
Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0106584 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132092 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210553872  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0106509 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132043 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106477 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132076 21/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico DEVOLUCION CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ  

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114467 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0132076 21/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico DEVOLUCION CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114556 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0131838 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RESPUESTA DE FONDO -YA 

RESPONDIO ATENCION AL USUARIO 

CON RAD. 2017EE0070640

CC Respuesta 2017EE0109658 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0132245 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0106626 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132200 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-054246   DPS
CC LCO NO CUMPLE R+6 ITEM 2017EE0111920 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0132200 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-054246   DPS
CC Respuesta 2017EE0106606 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131821 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SUBSIDIO DE 

VIVIENDA RAD 201772029689051

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC JM Solicitud 2017EE0106530 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131817 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico SU OFICIO 2017EE0070174
Sin 

documento

Solicitud información datos oferente 

VIP
2017EE0108709 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0132206 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-054234   DPS
CC Respuesta 2017EE0106692 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131969 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Se levanta cruce x CCF - 

2017ER0131969
2017EE0112707 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0131963 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

	Estado de Inscripción al Programa de 

Promoción de Acceso a la Vivienda 

“MI CASA YA”

2017EE0107839 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0132198 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0132198 2017EE0113001 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0132031 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0132031 2017EE0106656 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131912 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0106392 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132093 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Se levanta cruce x Venta - 

2017ER0132093
2017EE0112786 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0131935 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC Respuesta 2017EE0109971 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0132294 21/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
TRAMITE DE TITULACION O 

ADJUDICACION DE PREDIO
CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

Solicitud 2017EE0109872 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0132038 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA CRUCE 2017EE0109665 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131892 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0106562 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132132 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC VB Respuesta 2017EE0106533 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132267 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210554022   DPS
CC Respuesta 2017EE0106663 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132159 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120162972    DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0106551 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132290 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC

Información Inscripción al Programa 

de Promoción de Acceso a la 

Vivienda “Mi Casa Ya”

2017EE0106870 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131953 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0109977 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0132123 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Reclamo de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0106554 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131917 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC JM Solicitud 2017EE0106552 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132119 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010559262  DPS
CC Respuesta 2017EE0110011 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0132178 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350163752   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0106575 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132185 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171390163072  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0108527 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0131920 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0131920 2017EE0106536 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132002 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0107853 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0132175 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350163742   DPS
CC Respuesta - 2017ER0132175 2017EE0106681 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132274 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171340164072   DPS
CC Respuesta 2017EE0106709 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131812 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA RADICADO N 

201771123353212

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0106398 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132156 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120161762    DPS
CC Respuesta - 2017ER0132156 2017EE0106679 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132281 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta - 2017ER0132281 2017EE0106725 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131983 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
 CC KC Respuesta 2017EE0106460 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131886 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0106332 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131889 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0106413 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131975 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0106560 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132216 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-054257   DPS
CC Respuesta 2017EE0106617 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132029 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Se levanta cruce X Registraduria - 

2017ER0132029
2017EE0112776 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0132063 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT-17-

00132487

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0108471 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0132027 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0106859 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132157 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0106561 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132246 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD Y QUEJA CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

 2017ER0132246 2017EE0106926 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132254 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0106653 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131937 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
 CC Respuesta 2017EE0106448 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132270 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210554042   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0108577 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0132005 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Se levanta cruce x Fonvivienda - VIPA -

2017ER0132005
2017EE0112741 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0132036 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE AYUDA CC MASIVO
Respuesta DERESCHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0108579 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0132068 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT-17-

00132477

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0106661 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132103 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0106542 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132219 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-054261   DPS
CC Respuesta 2017EE0106654 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131873 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0106717 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131862 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC NO SE ACEPTA RENUNCIA 2017EE0107519 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0131900 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>1.	En virtud 

de lo establecido en el 

Decreto No 1077 de 2015 

me permito solicitar la 

renuncia voluntaria al 

subsidió de vivienda de 

interés social VIS “Mi Casa 

Ya” asignado al suscrito, 

mediante Resolución 

1261 de 11 /08 /2017 del 

Fondo Nacional de 

Vivienda, toda vez que al 

recibir este subsidio 

perdería el derecho al  

subsidio que me 

corresponde como 

miembro activo de la 

Policía Nacional, donde 

me encuentro afiliado a la 

Caja Promotora de 

Vivienda Militar y de 

Policía conforme lo 

establece la Ley 973 del 

2005 y la Ley 1305 del 

2009

CC Respuesta - 2017ER0131900 2017EE0106590 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131928 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion POSTULACION 

AL SUBSIDIO FAMILIAR 
 CC VB Respuesta 2017EE0106391 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131918 21/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0110814 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0131829 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0106348 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132315 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Hola 

quisiera saber donde 

tengo que ir para llevar 

papeles y hacer la 

solicitud 

CC KC Respuesta 2017EE0106767 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131832 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0108305 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0131839 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772029630181

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta - 2017ER0131839 2017EE0106572 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131859 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Hice una 

solicitud para subsidio de 

vivienda en otra entidad, 

y sali en el sistema que 

fonvivienda ya me habia 

otorgado uno, quiero por 

favor me colaboren con 

una certificacion donde 

se aclare que no he 

recibido subsidios de 

vivienda por parte de 

ustedes, para asi poder 

acceder a un subsidio real 

que me beneficie, 

agradezco su pronta 

respuesta

CC Respuesta 2017EE0106411 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132137 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0106531 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132098 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico SOLICITUD CONCEPTO TECNICO
Sin 

documento
Solicitud 2017EE0108623 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0132095 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CONCEPTO JURIDICO
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0106848 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132215 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0106805 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132212 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC Respuesta - 2017ER0132212 2017EE0106696 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131896 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0107025 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132291 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE RECHAZO MI 

CASA YA
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0106881 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131907 21/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud Certificación  laboral 

confirmación de tiempo público para 

tramitar la pensión 

CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0112102 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0132211 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0106731 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132237 21/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Solicitud de titulación de predio CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114791 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0132285 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Solicitud de Renuncia programa de 

promoción de acceso a la vivienda “MI 

CASA YA”

2017EE0107156 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131864 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC Respuesta 2017EE0106556 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131964 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
 CC Respuesta 2017EE0106423 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131939 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0106419 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131932 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0106394 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132276 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010560242   DPS
CC JM Solicitud 2017EE0106669 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131944 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud  respuesta  de FORMA 

CLARA COMPLETA OPORTUNA 

CONGRUENTE Y DE FONDO  

asignación subsidio  de vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0106795 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132071 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT-17-

00132484

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JM Solicitud 2017EE0106573 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132234 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210545892   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0106619 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131834 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772029792841

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0106547 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131851 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA EXT17-00132036 

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA   
CC Respuesta 2017EE0109965 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132240 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0106806 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132263 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA   
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0106810 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132297 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de FORMA 

CLARA COMPLETA OPORTUNA 

CONGRUENTE Y DE FONDO  

asignación subsidio  de vivienda

CC JFFM Respuesta 2017EE0108685 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0132122 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-054211  DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0106544 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132113 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010556012  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0106526 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132057 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT-17-

00132494

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0106522 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132223 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010559722   DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0108544 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0132228 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010559602   DPS
CC Respuesta - 2017ER0132228 2017EE0106705 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131826 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201771123319582

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0109961 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0131853 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0106315 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131911 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MEJORAMIENTO 

DE VIVIENDA EXT17-00132343

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA   
CC Respuesta 2017EE0109969 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0132283 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA  y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0109303 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131887 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0131887 2017EE0106605 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132097 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-

00134706  PRESIDENCIA
CC Respuesta 2017EE0109671 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0132096 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo Consulta 2017EE0106941 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131840 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DEVOLUCION DE DOCUMENTOS 

BORROSOS

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC KC Respuesta 2017EE0106329 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131915 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  SOLICITUD D VIVIENDA CC JFFM Respuesta 2017EE0108333 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0132226 21/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0113046 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0132227 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0106698 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131884 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Ya se levanto cruce - 2017ER0131884 2017EE0112675 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0132218 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ENVIO OFICIO DE PETICIONARIA 

SUBSIDIO DE VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0106907 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132311 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Acudo a 

ustedes para consultar y 

saber si la ley me respalda 

en la defensa de mi 

derecho en bien privado 

relacionado con el 

parqueadero de mi 

propiedad en un conjunto 

residencial regido por 

normas de propiedad 

horizontal. 

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

PARQUEADERO PRIVADO 2017EE0115538 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0132312 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Acudo a 

ustedes para consultar y 

saber si la ley me respalda 

en la defensa de mi 

derecho en bien privado 

relacionado con el 

parqueadero de mi 

propiedad en un conjunto 

residencial regido por 

normas de propiedad 

horizontal. 

CC JM Solicitud 2017EE0106760 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132114 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772029980971

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta - 2017ER0132114 2017EE0106674 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132289 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0106668 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132033 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0106466 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132111 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20172010555752   DPS
CC Respuesta 2017EE0106670 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131863 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA EXT17-00133878

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA   
CC JFFM Respuesta 2017EE0108313 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0132116 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20172010556012  DPS

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0106511 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132152 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120162582    DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0108486 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0132146 21/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  DE AMPLIACION 

LICENCIA PROSOLICITUD DE LLAVES 
CC Respuesta 2017EE0107547 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0131951 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0131951 2017EE0106643 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132179 21/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC 2017ER0132179 2017EE0108610 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0132179 21/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC

ELABORO: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013056 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0132191 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-054355  DPS

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0106630 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132148 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210550482    DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0106550 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131980 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION DE DE DERECHO DE 

PETICION  Y SOLICITUD DE 

INVESTIGACION

Sin 

documento

Respuesta 

información 

relacionada 

con el 

desarrollo 

del proceso 

de sorteo y 

asignación 

de viviendas 

del proyecto 

Urbanización 

La Guaratara 

en el 

municipio de 

Paratebueno 

– 

Cundinamarc

a.

Respue2017ER0131980 2017EE0106899 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132183 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171350163502   DPS
CC Respuesta 2017EE0106634 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132125 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

2203-054201  DPS
CC Respuesta / 2017ER0132125 2017EE0116197 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0131947 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106614 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131972 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0108358 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0132259 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171300163402   DPS
CC KC Respuesta 2017EE0106639 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131872 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Cordial 

saludo la presente es para 

que me informen si me 

encuentro postulada para 

el subsidio de vivienda 

pues soy desplazada 

desde hace más de 10 

años soy madre cabeza 

de hogar me encuentro 

en el Registro Único de 

víctimas  tengo tres hijas 

nunca he tenido la 

oportunidad de gozar de 

una vivienda digna es 

como pido me sea tenido 

en cuenta para el mismo 

en cualquier parte del 

País, hoy me encuentro 

sin empleo y sin 

oportunidad ya que tengo 

52 años. De antemano 

agradezco la atención que 

me puedan brindar a tan 

pronta solicitud, gracias.   

CC VB Respuesta 2017EE0106337 21/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0131914 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106416 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132004 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion  RESPUESTA DE 

FONDO
 CC

Respuesta 

solicitud 

información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

Respue2017ER0132004 2017EE0106895 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132059 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DEVOLUCION SUBSIDIO CC Respuesta 2017ER0132059 2017EE0115453 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0132102 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-053940  DPS

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0107023 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132100 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC RENUNCIA EN ESTUDIO 2017EE0109780 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0132199 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0106800 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131913 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud PRIORIZACION  entrega de 

vivienda 
CC Respuesta 2017EE0106368 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132249 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0106657 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132189 21/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

CANCELACION DE HIPOTECA
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0110084 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0132304 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106714 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131992 21/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico RECLAMACION ADMINISTRATIVA CC Respuesta 2018EE0000332 5/01/2018 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0132162 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120163012    DPS
CC Respuesta 2017EE0106585 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131931 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0106878 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0131956 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Solicito,me sea 

tenido en cuenta,para 

participar en adjudicación 

de vivienda en especie en 

el valle del Cauca,soy 

desplazado por la 

violencia y estoy incluido 

en el registro único de 

víctimas.gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0106409 21/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0131973 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Solicito el 

subsidio de vivienda ya 

que soy desplazado por la 

violencia y necesito 

mejorar mi calidad de 

vida.gracias.

CC Respuesta 2017EE0106637 21/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0132230 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-054534   DPS

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0132230 2017EE0106711 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132243 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-

00135450   PRESIDENCIA 
CC

Proyectó: 

Andrea 

Mondragon

Respuesta a la comunicación 

radicada MVCT No. 2017ER0132243 

de 2017.

2018EE0000143 4/01/2018 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131836 21/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO - 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0131836 
2017EE0113380 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0131979 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0131979 2017EE0106648 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132115 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico PERMISO PARA VENDER CC Derecho de peticion 2017EE0109647 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0132169 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111721 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0132128 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0106596 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132173 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120162922   DPS
CC VB Respuesta 2017EE0106569 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132262 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210552342   DPS
CC Respuesta 2017EE0110032 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0132078 21/11/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico

SOLICITUD D EPRESTAMO DE 

PROYECTOS VIABILIZADOS POR EL 

MVCT

Sin 

documento

Respuesta 2017ER0132078 Prestamo 

Proyectos
2017EE0108851 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0131830 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772029635791

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0106403 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131874 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA EXT17-00133058

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA   

Sin 

documento

Remision 

Banco 

Agrario con 

copia a 

Francisco 

Pay

Solicitud apoyo vivienda 

corregimiento
2017EE0111480 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132307 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Derecho de peticion 2017EE0109731 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0132313 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Soy cabeza 

de familia mayor de 60 

años solicito se me 

incluya para acceder al 

subsidio de vivienda en el 

sector urbano de Chinu 

Córdoba.

CC VB Respuesta 2017EE0106793 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132150 21/11/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013797 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0132150 21/11/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114658 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0131991 21/11/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

JURIDICO

Sin 

documento

oficio 

firmado por 

rodolfo 

Beltrán 

Cubillos - 

director 

DEUT

Respuesta radicado 2017ER0131991 2018EE0002308 19/01/2018 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0131995 21/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

JURIDICO

Sin 

documento

ELABORO: 

GUSTAVO 

ALVAREZ

RESPUESTA A DERECHOS DE 

PETICION 2017ER0132418 Y 

2017ER0131995 - CONTRATO DE 

DISEÑO Y CONSTRUCCION DE 

VIVIENDAS DE ITERES SOCIAL EN 

SIETE MUNICIPIOS DEL CESAR LA 

GUAJIRA Y EL MAGDALENA

2017EE0115198 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132252 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC JFFM Respuesta 2017EE0108571 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0131824 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SUBSIDIO DE 

VIVIENDA RAD 201772029556551

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC KC Respuesta 2017EE0106294 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132158 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120162772    DPS
CC Respuesta 2017EE0110014 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0132182 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106594 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132265 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0106636 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131897 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00132393

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA   
CC VB Respuesta 2017EE0106356 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132099 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

OFICIO CON RADICADO 

2017ER0132099 – SOLICITUD 

INFORMACIÓN PROYECTO RADICADO 

POR LA UNIÓN – ANTIOQUIA EN EL 

MARCO DEL PROGRAMA DE 

VIVIENDA GRATUITA.

2017EE0111661 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132286 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA  y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0106650 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131946 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

No postulado - 2017ER0131946 - 

2017ER0137287
2017EE0112677 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0132107 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20172010555872    DPS
CC Respuesta 2017EE0106538 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132106 21/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL 

PARA ACTUALIZACION DE LA 

HISTORIA LABORAL EN 

COLPENSIONES

CC CERTIFICDO LABORAL 2017EE0112094 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0131883 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA EXT17-00133881

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA   
CC Respuesta 2017EE0109967 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0131940 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0108336 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132151 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120162542    DPS
CC Respuesta 2017EE0106549 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132153 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>no dan la 

información correcta 

CC Respuesta 2017EE0106680 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132153 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>no dan la 

información correcta 

CC JM Solicitud 2017EE0106609 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132109 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO EXT17-

00134735   PRESIDENCIA

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0108472 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0132121 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DEVOLUCION DE DOCUMENTOS 

BORROSOS

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC KC Respuesta 2017EE0106765 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0131916 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0106602 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132208 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE RECHAZO MI 

CASA YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0106997 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132256 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC VB Respuesta 2017EE0106737 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131971 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA INURBE
CC 2017ER0131971 2017EE0106716 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132133 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0132133 2017EE0106677 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132282 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA   
CC KC Respuesta 2017EE0106655 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131933 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0106402 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132203 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0108532 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132124 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106543 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132257 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171180163242   DPS
CC

ELABORO: 

CAMILO 

PARDO 

Respuesta REDECHO DE PTICION 2017EE0112132 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0131894 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0108285 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0132273 21/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
SOLICITUD CONCEPTO CESION A 

TITULO GRATUITO
CC

DORIS ALICIA 

JURADO 

REGALADO

Respuesta 2017EE0109426 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0131893 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0106548 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131854 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC

Notificación- Respuesta a petición 

presentada mediante radicado 

2017ER0131854.

2017EE0116200 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0131835 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0106537 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132052 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT-17-

00132490

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0106534 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131923 21/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0106956 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132164 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120162472    DPS
CC Respuesta 2017EE0106627 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0131881 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0106344 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0131903 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0106378 21/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132278 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC VB Respuesta 2017EE0106740 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0131828 21/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0106312 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132508 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10186- 2017 
Sin 

documento

2017ER0133

531 

2017ER0135

150 

2017ER0132

498 

2017ER0132

502 

2017ER0132

500 

2017ER0132

508

Respuesta 2017EE0110986 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132500 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10181- 2017 
Sin 

documento

2017ER0133

531 

2017ER0135

150 

2017ER0132

498 

2017ER0132

502 

2017ER0132

500 

2017ER0132

508

Respuesta 2017EE0110986 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0132502 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10183- 2017 
Sin 

documento

2017ER0133

531 

2017ER0135

150 

2017ER0132

498 

2017ER0132

502 

2017ER0132

500 

2017ER0132

508

Respuesta 2017EE0110986 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0132498 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO COMUNICACION D.V. 6-2 

COMFASUCRE SOLICITUD 

CONFORMACION NUEVO HOGAR

Sin 

documento

2017ER0133

531 

2017ER0135

150 

2017ER0132

498 

2017ER0132

502 

2017ER0132

500 

2017ER0132

508

Respuesta 2017EE0110986 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0132504 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10184- 2017 
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0107713 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0132505 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10185- 2017 
Sin 

documento
Respuesta 2017ER0132505 2017EE0108510 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132492 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION OFICIO 009648- 

COMFASUCRE

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0107098 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132522 22/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

Derecho de peticion CONREFERENCIA 

AL TRASLAFO DEL OFICIO EXM-AMC-

17-0056535

CC

ELABORO: 

ANA MARIA 

MENDEZ

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013811 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0132394 22/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico SOLICITUD PERMISO PARA ESTUDIOS CC

CON COPIA A 

BRIAN BRITO 

POLO 

PERMISO ACADEMICO 2017IE0012716 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0132694 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE 

POSIBILIDADES DE APLICACION DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA PARA 

AHORRADORES

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0107633 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0132416 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF.  RADICADO   

20171350164202  DPS
CC Respuesta 2017EE0111357 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0132408 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO E-2017-

0007-049497  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0106875 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132517 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0107427 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132611 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0106961 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132589 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0107432 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132451 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0108820 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0132648 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0107605 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132696 22/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
REITERACION OFICIO 838 DEL 31 DE 

OCT-2017
CC

DORIS ALICIA 

JURADO 

REGALADO

Respuesta 2017EE0115424 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0132738 22/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

Notificación POR AVISO 2017EE0110119 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0132526 22/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico PROGRAMA DE VIVIENDA VIPA
Sin 

documento

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

venta de vivienda con subsidio 

familiar de vivienda
2018EE0000244 4/01/2018 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0132606 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0110105 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0132414 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106937 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132592 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0106985 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132719 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE EXCLUSION DE BASE 

DE DATOS
CC Derecho de peticion 2017EE0107367 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132663 22/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHA DE FIRMEZA -

RESULTADOS DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

SDMINISTRACION DE LOS RECURSOS 

DEL SGP

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0109849 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0132675 22/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
AUTO DE PRUEBA N° 

20174010002736

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge 

Estupiñán

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0132675 del 22 de 

noviembre de 2017. Comunicación 

auto de pruebas SSPD No. 

20174010002736 del 20 de 

noviembre de 2017.

2017EE0108423 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0132595 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0132595 2017EE0106971 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132435 22/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE CRUCE Y VALIDACION 

LISTADO DE OCUPANTES. ANSERMA, 

CALDAS

Sin 

documento

ELABORO: 

RAFAEL 

PINEDA

RESPUESTA RADICADO 2017EE0112184 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0132326 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

 2017ER0132326 2017EE0106933 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132455 22/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0113050 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0132618 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0107052 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132621 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0106976 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132588 22/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ -  

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0132588
2017EE0113428 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0132744 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0107068 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132428 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF.  RADICADO  

20176210553972  DPS
CC Respuesta 2017EE0107405 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132494 22/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CORRECCION DE INFORMACION CC Respuesta 2017EE0110527 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0132494 22/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CORRECCION DE INFORMACION CC

ELABORO: 

ELSA GARCIA 

- RADICO 

PAOLA 

PRIETO 

Solicitud ACTUALIZACION DE BASE DE 

DATOS
2017IE0012860 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132384 22/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RAD, 2017ER0094480 CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0111960 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0132384 22/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RAD, 2017ER0094480 CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013336 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0132413 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF.  RADICADO 

20171180163202  DPS
CC

PVG - NO 

POSTULADO - 

VIVIENDA 

ARRENDADA

2017ER0132413 2017EE0109597 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0132350 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación

CC HABILITADO 2017EE0107499 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132423 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF.  RADICADO  E-2017-

2203-054560  DPS
CC Respuesta 2017EE0106892 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132493 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0132493 2017EE0108344 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0132655 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0107447 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132415 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0107196 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132765 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Soledad 

atlantico, 22 de 

noviembre de 2017. 

señores MINISTERIO DE 

VIVIENDA, por medio de 

la presente me dirijo con 

el fin de solicitar  lo 

siguiente, en dias 

anteriores envie un 

derecho de peticion 

donde solicitaba la oferta 

de vivienda institucional 

esta respuesta me fue 

enviada con la compañia 

472 pero nunca me llego 

el documento y la 

compañiia me indica que 

este fue devuelto a 

ustedes, por lo tanto 

solicito a ustedes estte 

documento me sea 

enviado de forma fisica lo 

mas pronto posible a  la 

siguiente dirección calle 

67a # 7b-10 ciudad 

CC JFFM Respuesta 2017EE0108969 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0132761 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210562232  DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0107164 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132616 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0108883 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0132757 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210562272  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0107172 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132760 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210562212  DPS
CC Respuesta 2017EE0110996 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132683 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- CAMBIO DE 

TITULAR DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

URBANA, RESOLUCION 1129 DE 

DIC/2011- RESPUESTA 

2017ER0125140

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0132683 2017EE0108054 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0132735 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210562352  DPS
CC Respuesta 2017EE0107629 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0132669 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0107007 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132448 22/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0110147 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0132448 22/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013061 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0132507 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171280163452  DPS
CC Respuesta 2017EE0109921 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0132617 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0107438 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132521 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de peticion ACLARACION-

PERMISO PARA AUSENTARDE DE LA 

CIUDAD

CC Respuesta 2017EE0107551 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0132711 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110369 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132437 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito 

conceptuar , si es viable 

someter doce casas de 

campo , ubicadas en el 

Municipio de Paipa  al 

régimen de propiedad 

horizontal de Unidades 

Inmobiliarias Cerradas. 

Fueron construidas de 

acuerdo al POT de Paipa y 

documentos de ley. En la 

escritura cedieron las 

zonas comunes a los 

compradores, pero la 

oficina de registro les 

asignó matrículas 

inmobiliarias 

independientes y en la 

actualidad siguen 

figurando a nombre de 

los propietarios iniciales. 

Es necesario constituir  

personería jurídica para la 

contratación de bienes y 

servicios necesarios para 

CC Consulta 2017EE0114606 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0132578 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0106948 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132679 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107013 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132742 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107072 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132514 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0108864 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0132327 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC

subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0107104 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132561 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0106957 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132569 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0108095 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0132593 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Oferta 

Institucional

Solicitud Permisos venta proyectos 

VIS
2017EE0111469 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0132685 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE VERIFICACION DE 

ASIGNACION DE SUBSIDIOS  DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

2017ER0132

685

Relación postulantes beneficiarios 

del SFVE del Proyecto Urbanización 

La Esperanza del municipio de San 

Juan de Arama en el departamento 

del Meta 

2017EE0114461 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0132737 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210562372 DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0108944 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0132693 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110036 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132614 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Yo Jorge 

Alexander Vélez Salgado 

identificado con CC 

1053767304 solicito 

autorización para 

conformar un nuevo 

hogar y beneficiarme 

junto con Diana Clarivel 

Restrepo Hoyos 

identificada con CC 

1060646642 y mis hijos 

Juan Sebastián Vélez 

Restrepo identificado con 

TI 1055361173 y Juliana 

Vélez Restrepo 

identificada con RC 

1054880675; de un 

subsidio familiar de 

vivienda, dado que 

anteriormente forme 

parte del núcleo familiar 

de mi hermana Blanca 

Ersuly Vélez Salgado 

identificada con CC 

30335704; actualmente 

CC Respuesta 2017EE0107030 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132614 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Yo Jorge 

Alexander Vélez Salgado 

identificado con CC 

1053767304 solicito 

autorización para 

conformar un nuevo 

hogar y beneficiarme 

junto con Diana Clarivel 

Restrepo Hoyos 

identificada con CC 

1060646642 y mis hijos 

Juan Sebastián Vélez 

Restrepo identificado con 

TI 1055361173 y Juliana 

Vélez Restrepo 

identificada con RC 

1054880675; de un 

subsidio familiar de 

vivienda, dado que 

anteriormente forme 

parte del núcleo familiar 

de mi hermana Blanca 

Ersuly Vélez Salgado 

identificada con CC 

30335704; actualmente 

CC Respuesta 2017EE0106965 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132361 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>1.	En virtud 

de lo establecido en el 

Decreto No 1077 de 2015 

me permito solicitar la 

renuncia voluntaria al 

subsidió de vivienda de 

interés social VIS “Mi Casa 

Ya” asignado al suscrito, 

mediante Resolución 

1261 de 11 /08 /2017 del 

Fondo Nacional de 

Vivienda, toda vez que al 

recibir este subsidio 

perdería el derecho al  

subsidio que me 

corresponde como 

miembro activo de la 

Policía Nacional, donde 

me encuentro afiliado a la 

Caja Promotora de 

Vivienda Militar y de 

Policía conforme lo 

establece la Ley 973 del 

2005 y la Ley 1305 del 

2009

CC Respuesta 2017EE0107396 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132441 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico AUTORIZACION PARA VENDER CC

Respuesta 

solicitud 

autorización 

para vender 

2017ER0131520 2017EE0107549 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0132563 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0132563 2017EE0106966 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132573 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0132573 2017EE0109207 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0132708 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0132708 2017EE0107358 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132763 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Por favor 

como solicito el subsidio, 

de vivienda si vivo sola,  

ya no tengo familia y las 

Cajas de compensación 

familiar exijen mas de 1 

persona, ¿puedo pedir la 

devolución de lo que 

aporto mensualmente a 

la caja de compensación? 

Muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0107173 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132550 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0106953 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132688 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0108924 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0132728 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210562512  DPS
CC Respuesta 2017EE0107186 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132752 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210562312  DPS
CC Respuesta 2017EE0107644 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0132626 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0106992 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132445 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0106950 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132424 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0107560 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132677 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD PERMISO DE ARRENDAR O 

VENDER INMUEBLE
CC Respuesta 2017ER0132677 2017EE0107074 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132430 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC NO INSCRITO 2017EE0109043 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0132732 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210562452  DPS
CC Respuesta 2017EE0107167 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132444 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0109915 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0132319 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0106812 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132513 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenas 

tardes mi nombre es 

anggy briggeth machado 

zapta  cc : 1110512863:  

soy desplazada  soy 

madres  cabeza de familia  

tengo  dos niños  

menores  de 5 años  :  me 

dirijo a ustedes para 

pedirles por  favor  me 

ayuden por favor  con 

una vivienda para mi y 

mis hijos  ya  que  no 

contamos  con un techo 

propio por  favor  espero 

su pronta respuesta  

gracias 

CC Respuesta 2017EE0107569 24/11/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0132432 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF.  RADICADO  

20176210552472 DPS
CC JM Solicitud 2017EE0106972 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132540 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

MASIVO 3 PETICIONES 

MISMA DIRECCION DAR 

RESPUESTA A CADA UNO

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0108621 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0132654 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0132654 2017EE0112059 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0132710 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210562542  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0107045 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132406 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO EP: 

1188509  PRESIDENCIA
CC VB Respuesta 2017EE0106861 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132666 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Buenas tardes, 

Comedidamente solicito a 

ustedes me informen el 

tramite y documentos 

necesarios para la 

cancelación de la 

hipoteca de un inmueble 

ubicado en la ciudad de 

Cali,en la Calle 14 # 46a 

90 Torre 12D 302 con 

escritura publica # 855 

del 9 de marzo del 1979 a 

nombre de Emiro Collazos 

Montoya con cc 

14.963.462 y Mariella 

Garcés de Collazos cc 

31.258.965, dicha 

hipoteca fue adquirida 

con el ICT posteriormente 

INURBE. Se cuenta con el 

certificado de tradición, la 

cancelación de la 

hipoteca sin registrar y la 

matricula inmobiliaria. 

CC
ELABORO: 

JUAN DAZA
RESPUESTA RADICADO 2017EE0114775 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132644 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107006 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132704 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO EP: 

1188544  PRESIDENCIA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0107021 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132509 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210552312  DPS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0106954 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132518 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de peticion ACLARACION-

PERMISO PARA AUSENTARDE DE LA 

CIUDAD

CC Elaboro-. PG 2017ER0132518 2017EE0107588 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0132722 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0107037 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132467 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0106978 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132665 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0107005 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132497 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA CRUCE 2017EE0109312 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0132420 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda de interés social “MI CASA YA”

2017EE0115353 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0132421 22/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORO: 

JUAN DAZA
Solicitud COPIAS AUTENTICAS 2017IE0014538 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0132421 22/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORO: 

JUAN DAZA
RESPUESTA RADICADO 2017EE0116988 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132733 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR CC Respuesta 2017EE0111227 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0132572 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC Respuesta 2017EE0110088 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0132672 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0107031 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132565 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0106981 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132674 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0108188 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0132681 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107611 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0132750 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210562432  DPS
CC Respuesta 2017EE0107221 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132764 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>POR MEDIO DE 

LA PRESENTE Y MUY 

RESPETUOSAMENTE ME 

DIRIJO ANTE SU 

DESPACHO CON EL FIN DE 

SOLICITAR FORMULARIOS 

Y INFORMACIÓN SOBRE 

EL PROGRAMA QUE 

TIENE EL GOBIERNO 

NACIONAL DE COLOMBIA  

PARA LAS PERSONAS QUE 

PAGAMOS ARRIENDO (EL 

PROGRAMA A QUE HAGO 

REFERENCIA ES AL QUE EL 

GOBIERNO ME DA LA 

CASA Y YO LA PAGO CON 

LO DEL ARRIENDO ) 

CC Respuesta 2017EE0107671 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0132407 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0132407 2017EE0106944 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132584 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0132584 2017EE0110554 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0132594 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
vb Respuesta 2017EE0106969 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132671 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110365 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0132759 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0107138 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132511 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION 

CONDICION RESOLUTORIA
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0107014 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132325 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>muy 

buenos días , la presente 

es con el fin de acudir a 

ustedes para solicitar 

ayuda acerca de un tema 

de interés , ya que en el 

momento cuento con un 

subsidio de vivienda pero 

no cuento con los 

recursos necesarios para 

agregar el valor faltante y 

así poder mejorar la 

calidad de vida de mi 

familia.soy victima del 

conflicto armado hace 

mas de 10 años y quisiera 

una intervención  o ayuda 

para no dejar perder este 

beneficio ya que es la 

ultima vez que me dan 

prorroga y si no hago uso 

de el lo perderé y sera 

muy triste perderle. para 

dar veracidad a mi 

condicion estoy en el RUV 

CC Respuesta 2017EE0107504 23/11/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0132604 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0106987 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132659 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0107061 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132516 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE ACLARACION CC

ELABORO: 

BRIGITTE 

AVILA

RESPUESTA A DERECHO DE PETICION 

No. 2017ER0132516
2017EE0109606 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0132651 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE PRORROGA CC Consulta 2017EE0107742 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132624 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0132624 2017EE0106974 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132450 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0107563 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0132452 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE NUEVO SUBSIDIO CC 2017ER0132452 2017EE0109485 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0132662 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107015 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132576 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0107004 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132731 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0132731 2017EE0108435 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0132740 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210562412 DPS
CC JM Solicitud 2017EE0107093 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132695 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0107078 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132418 22/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
Solicitud de concepto  en materia  

tributaria 
CC

ELABORO: 

GUSTAVO 

ALVAREZ

RESPUESTA A DERECHOS DE 

PETICION 2017ER0132418 Y 

2017ER0131995 - CONTRATO DE 

DISEÑO Y CONSTRUCCION DE 

VIVIENDAS DE ITERES SOCIAL EN 

SIETE MUNICIPIOS DEL CESAR LA 

GUAJIRA Y EL MAGDALENA

2017EE0115198 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0132443 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0132443 2017EE0108160 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132449 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0106897 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132707 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0107463 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132530 22/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD ACTUAL PROYECTO DE 

VIVIENDA URBANIZACION VILLA DEL 

LAGO II ETAPA

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0132530 2017EE0116100 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0132746 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0132746 2017EE0107362 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132354 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JFFM Respuesta 2017EE0108692 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0132739 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210562392 DPS
CC Respuesta 2017EE0108068 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0132754 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210562332  DPS
CC Respuesta 2017EE0107394 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132439 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0106884 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132755 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210562292  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0107102 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132446 22/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0111000 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0132706 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0107020 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132533 22/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

DE CONCEPTO  PROPIEDAD 

HORIZONTAL

CC

proyecto 

Carlos 

Miranda

Respuesta 2017ER0132533 2017EE0115696 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0132632 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0110332 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0132632 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107208 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132466 22/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH
CC Concepto JOSE GÓMEZ HERNÁNDEZ 2017EE0112016 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0132747 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210562472 DPS
CC KC Respuesta 2017EE0107137 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132756 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107165 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132411 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20171180163192  DPS
CC Respuesta 2017EE0109897 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0132485 22/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico SOFTWARE INTEGRIN CC
Respuesta a Radicado 

N°2017ER0132485
2017EE0111671 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0132583 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107571 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0132512 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  E-2017-

2203-054653  DPS
CC Respuesta 2017EE0106946 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132422 22/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116951 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0132749 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210562492   DPS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0107163 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132697 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SMLG Respuesta 2017EE0109923 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0132673 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0132673 2017EE0108854 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0132506 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20171120163792  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0106931 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132678 22/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116719 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0132426 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF.  RADICADO  

20176210554032  DPS
CC JFFM Respuesta 2017EE0108722 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0132355 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE POETICION DE FECHA 2 

SEP-2017 2017ER0105266

Sin 

documento

Derecho de petición Información 

Programa de Promoción de Acceso a 

la Vivienda “Mi Casa Ya”

2017EE0107040 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132360 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de peticion DE SEP 28 DE 

2017 -TRASLADO POR 

COMNPETENCIA

Sin 

documento

Respuesta 

solicitud 

copias 

derecho de 

petición 

2017ER0132360 2017EE0107392 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132434 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0108360 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0132461 22/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CANCELACION DE ANOTACION N° 

002
CC

ELABORO: 

JUAN DAZA
RESPUESTA RADICADO 2017EE0114450 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0132758 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210562252  DPS
CC Respuesta - 2017ER0132758 2017EE0107377 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132748 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0110991 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132720 22/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

Respuesta 2017EE0116935 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0132751 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107168 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132496 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0132496 2017EE0106955 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132753 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0108956 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0132417 22/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

JUAN DAZA
RESPUESTA RADICADO 2017EE0114466 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0132417 22/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

JUAN DAZA

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014537 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0132586 22/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

JUAN DAZA
RESPUESTA RADICADO 2017EE0114779 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0132382 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos días 

mi nombre es Lizeth 

Carolina Jaramillo, lo que 

sucede es que estoy 

realizando el trámite para 

obtener un subsidio de 

vivienda y salgo en un 

certificado de tradición 

como dueña de un 

terreno que fue vendido 

hace 1 año, quería pedir 

el favor de que me 

liberen de eso. 

Muchísimas gracias.

CC JM Solicitud 2017EE0110340 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132447 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0106958 22/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132347 22/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico REGISTRO DE OFERENTES NIT
Registro de 

Oferentes
Solicitud Registro de Oferentes 2017EE0110279 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0132766 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>respetados 

doctores deseo de 

manera muy respetuosa 

solicitarles el favor de 

informarme si la casa 

ubicad en Ibague Tolima 

mz25 casa13 2 etapa aun 

esta a mi nombre hace 14 

años  tuve que irme de 

alli por problemas 

familiares y desde ese 

entonces ha estado 

deshabitada solo hay un 

señor que guarda cosas 

allí ,la secretaria de 

hacienda de Ibague me 

respondió que estaba a 

mi nombre pero que son 

ustedes los que me 

podían ayudar pues yo 

cancele mas de la mitad 

de esa casa que puedo 

hacer?aun la casa esta a 

mi nombre?cuanto 

adeudo?conque 

CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116584 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132766 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>respetados 

doctores deseo de 

manera muy respetuosa 

solicitarles el favor de 

informarme si la casa 

ubicad en Ibague Tolima 

mz25 casa13 2 etapa aun 

esta a mi nombre hace 14 

años  tuve que irme de 

alli por problemas 

familiares y desde ese 

entonces ha estado 

deshabitada solo hay un 

señor que guarda cosas 

allí ,la secretaria de 

hacienda de Ibague me 

respondió que estaba a 

mi nombre pero que son 

ustedes los que me 

podían ayudar pues yo 

cancele mas de la mitad 

de esa casa que puedo 

hacer?aun la casa esta a 

mi nombre?cuanto 

adeudo?conque 

CC Respuesta 2017EE0107386 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132766 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>respetados 

doctores deseo de 

manera muy respetuosa 

solicitarles el favor de 

informarme si la casa 

ubicad en Ibague Tolima 

mz25 casa13 2 etapa aun 

esta a mi nombre hace 14 

años  tuve que irme de 

alli por problemas 

familiares y desde ese 

entonces ha estado 

deshabitada solo hay un 

señor que guarda cosas 

allí ,la secretaria de 

hacienda de Ibague me 

respondió que estaba a 

mi nombre pero que son 

ustedes los que me 

podían ayudar pues yo 

cancele mas de la mitad 

de esa casa que puedo 

hacer?aun la casa esta a 

mi nombre?cuanto 

adeudo?conque 

CC JM Solicitud 2017EE0107136 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132620 22/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0106967 22/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132990 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ENVIO NOVEDAD WEB N° 22399
Sin 

documento

2017ER0132

990, 

2017ER0134

066, 

2017ER0135

144, 

2017ER0136

129, 

2017ER0137

358, 

2017ER0137

975

Respuesta 2017EE0112615 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0132868 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210562222  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0107532 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133205 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC Respuesta 2017EE0107856 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133068 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0107336 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132995 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta - 2017ER0132995 2017EE0107397 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133028 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107730 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132788 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0107175 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133225 23/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

DOCUMENTOS SIN OFICIO 

REMISORIO- ALCANCE 

RADICADO2017EE0077939

CC

ELABORO 

EDER 

QUIÑONES 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114692 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0133111 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC Derecho de peticion 2017EE0113854 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0133256 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0107566 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133053 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RESPUESTA DE FONDO CC JM Solicitud 2017EE0107543 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133097 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Certificado 

para movilización de 

ahorro programado

CC VB Respuesta 2017EE0107364 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133070 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER013070 2017EE0107676 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133070 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Solicitud 

información 

subsidio de 

vivienda

2017ER0133070 2017EE0110461 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0133070 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Solicitud 

información 

subsidio de 

vivienda

2017ER0133070 2017EE0110460 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0133025 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0107378 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132771 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107234 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132871 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20172010565152  DPS
CC 2017ER0132871 2017EE0109245 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133127 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Para la 

consulta sobre aspectos 

relacionados con el 

INURBE el minvivienda ha 

establecido la linea 

telefónica 350-5210, en la 

cual atienden los días 

martes y jueves de 2 a 

5PM  sin embargo, sin 

embargo, a pesar de 

muchos intentos, y de 

perder varios días en ello 

no ha sido posible 

comunicación con esta 

dependencia, ya que 

siempre se cae la llamada, 

o responden y cuelgan 

inmediatamente, por lo 

tanto, me comunico con 

la linea nacional y me 

dicen que se debe a la 

congestión de llamadas lo 

cual es entendible en una 

o dos ocasiones, pero no 

en las mas de 10 que ya 

CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ -  

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0113211 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0133261 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC Respuesta 2017EE0107604 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132982 23/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
REITERACION OFICIO 839 DE 31 DE 

OCTUBRE DE 2017
CC Solicitud 2017EE0112506 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0133114 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0107492 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133113 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0109133 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133266 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC Respuesta 2017EE0107775 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133038 23/11/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

LABOR DESARROLLADA POR LA 

DEPENDENCIA EN RELACION CON 

LOS PROYECTOS SUSPENDIDOS

Sin 

documento
Respuesta ACMV-018 de 2017 2017EE0107922 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133150 23/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

TRASLADO MINVIVIENDA  DERECHO 

DE PETICION  MHCP N° 1-2017-

095044 DEL 17/11/2017

CC Respuesta 2017ER0133150 2017EE0108281 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0133277 23/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

RADICADO 201770012490122- 

INDEMNIZACION SUSTITUTIVA VEJEZ- 

RECONOCIMIENTO- ORDINARIA

Sin 

documento

CERTIFICACION LABORAL FERNANDO 

SABOGAL MESA
2017EE0113480 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0133265 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0109176 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0132961 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108842 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0133264 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC Respuesta 2017EE0107864 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133050 23/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE REVISION LISTADO DE 

POSTULACION PROYECTO DE 

VIVIENDA MUNICIPIO DE VILLA DEL 

ROSARIO - NORTE DE SANTANDER

Sin 

documento

PVG II-

PRUEBAS 

PARA 

EXCLUSION

2017ER0133050 2017EE0109681 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0133051 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE INFORMACION
Sin 

documento

PVG - NO 

POSTULADO 

SFV

2017ER0133051 2017EE0110516 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0133252 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108000 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0132872 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VBH Respuesta 2017EE0107247 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133004 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0107719 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133215 23/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
AUTO DE PRUEBA  

2017401351600547E

Sin 

documento

elaboró: 

Angela 

Calderón

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER033215 del 23 de 

noviembre de 2017. Requerimiento 

de pronunciamiento - Auto de 

Pruebas No. 20174010002746 del 20 

de noviembre de 2017.

2017EE0110508 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0132953 23/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHAS DE FIRMEZA- 

RESULTADOS DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS 

DEL SGP-ASB DE LA VIGENCIA 2016. 

EXPEDIENTE N° 2017401351600001E

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0109865 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0133079 23/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge 

Estupiñán

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0133079 del 23 de 

noviembre de 2017. Comunicación 

auto de pruebas SSPD No. 

20174010002766 del 20 de 

noviembre de 2017.

2017EE0109756 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0132878 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION POR COMPETENCIA 

RADICADOS E-2017-753080 Y E-2017-

759418

OFICIO CON FECHA DEL 

25 DE OCTUBRE 

RADICADO EL 23 DE 

NOVIEMBRE DE 2017

Sin 

documento
2017ER0132878 2017EE0109949 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0132892 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION POR COMPETENCIA 

RDICADO E-2017-703751

Sin 

documento
Elaboro: PG 2017ER0132892 2017EE0108145 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0133249 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC Respuesta - 2017ER0133249 2017EE0107776 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132945 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0132945 2017EE0107608 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133190 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATUITA
CC Respuesta 2017EE0107470 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133081 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0107408 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132885 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico TRASLADO DERECHOS DE PETICION
Sin 

documento

varios 

derechos de 

peticion

2017ER0132885 2017EE0112416 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0133008 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0107475 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133142 23/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA 

PROYECTO SOLICITUD  DE 

INSTITUCIONAL 

Sin 

documento

FIRMA DR. 

MARTHA 

LUCÍA 

DURÁN 

ORTÍZ  

Directora de 

Programas 

Respuesta: Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico - Dirección de 

Programas Subdirección de 

Proyectos – Respuesta  a solicitud No. 

2017ER0133142. 

2017EE0116070 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0133110 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0107443 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133103 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00134970

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA   
CC KC Respuesta 2017EE0107383 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132905 23/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

EXPLICACION SOLICITADA PREDIO 

CON MATRICULA INMOBILIARIA N° 

040-119-140

CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

Respuesta 2017EE0114656 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0133152 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0108174 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0132963 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210561652  DPS
CC Respuesta 2017EE0107616 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133046 23/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RAD. 2017EE0100305 CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0113044 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0132942 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0132942 2017EE0108939 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0133125 23/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CONTESTACION SOLICITUD DEL 14  

DE SEP 2017
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114780 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0133123 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta - 2017ER0133123 2017EE0107429 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133061 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR CC JM Solicitud 2017EE0107548 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132935 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RAD CC

PVG - NO 

AUTORIZA 

ENAJENAR - 

NO PRUEBA 

IDONEA

2017ER0132935 2017EE0110233 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0133112 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0107832 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133017 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210561372  DPS
CC Respuesta 2017EE0111017 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0133136 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107497 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133146 23/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
TRASLADO RAD. UGPP 

201770012912092
CC

Traslado 

Respuesta 

Fondo 

Nacional del 

Ahorro

Solicitud 2017EE0107946 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0132977 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210561312  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0107439 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133238 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0107553 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132967 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210561672  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0107317 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132987 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0107535 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133133 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0107449 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133023 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC LE OGOTA Solicitud 2017EE0107337 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133140 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0133140 2017EE0109247 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0132912 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107696 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132865 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210562202  DPS
CC Respuesta 2017EE0107454 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133013 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210561362  DPS
CC VB Respuesta 2017EE0107334 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132955 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210561632  DPS
CC Respuesta 2017EE0107703 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132883 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   E-2017-

0007-049923  DPS
CC Respuesta 2017EE0111005 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133069 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación  

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0107987 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0132880 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210562242  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0107211 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133003 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210561342  DPS
CC Respuesta 2017EE0107343 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133005 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109819 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0132970 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  

20176210561662  DPS
CC KC Respuesta 2017EE0107296 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132772 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107174 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132943 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0107330 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132994 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0107328 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132775 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0109004 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0132801 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0110998 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132793 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Mi nombre es 

María Débora Arboleda 

de Agudelo tengo 89 años 

de edad .Actualmente 

estoy a la espera de ser 

beneficiada con un 

subsidio familiar de 

vivienda a cargo del 

Instituto de Vivienda y 

Hábitat de Medellín.El día 

19 de Octubre del 

presente año radiqué 

derecho de petición en 

las instalaciones del 

Instituto Social de 

Vivienda y Hábitat de 

Medellín , con el fin de 

tramitar mi subsidio de 

vivienda.El 01 de 

Noviembre recibí 

respuesta a mi derecho 

de petición por parte de 

la entidad en mención, 

donde se me informa de 

no cumplir con los 

CC Respuesta - 2017ER0132793 2017EE0107381 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132947 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107258 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133105 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111027 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0132997 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0107319 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133209 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0133209 2017EE0109788 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0132964 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0107534 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133132 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0107445 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133088 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0107538 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133085 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0133085 2017EE0109217 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0133118 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD ESTUDIO ASIGNACION 

VIVIENDA
CC

Cesión de derecho de vivienda 

obtenida con SFV
2017EE0111687 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0132944 23/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114701 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0132991 23/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC

Elaboro:Glori

a Gallon
Solicitud 2017EE0117082 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0133098 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00135035

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA   
CC Respuesta - 2017ER0133098 2017EE0107418 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132877 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0132877 2017EE0107387 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133057 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107342 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133179 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0133179 2017EE0109395 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133054 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- 

AUTORIZACION VENTA O ALQUILER 

INMUEBLE

CC Derecho de peticion 2017EE0107764 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133109 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0107424 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133075 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108071 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0132907 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107228 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132999 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0107335 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133071 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta 

solicitud 

información 

subsidio de 

vivienda

2017ER0133071 2017EE0107692 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132921 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0109018 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0132807 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107242 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133182 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC lebogota Solicitud 2017EE0107568 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132936 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111336 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0132972 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0107332 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133246 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC VB Respuesta 2017EE0107589 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133009 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210561352  DPS
CC JM Solicitud 2017EE0107536 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133124 23/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116743 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0133134 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107847 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132804 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- SUBSIDIO 

FOREC
CC lebogota Solicitud 2017EE0107171 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133084 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00135744

CC Respuesta 2017EE0107788 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133216 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107501 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133014 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta - 2017ER0133014 2017EE0107400 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132859 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107689 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133135 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS 
CC JFFM Respuesta 2017EE0109146 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0133272 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC JM Solicitud 2017EE0107556 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132980 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0109027 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0133275 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107591 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132867 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0108033 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0133080 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0107339 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133031 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107479 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133083 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTO CRUCE 2017EE0109070 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0133082 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0107354 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132922 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicito el 

favor me descarguen de 

sus bases de datos para 

yo poder participar en las 

asignaciones de subsidio 

de vivienda de mi caja de 

compensación familiar  ya 

que he presentado 

inhabilidad por ser dueño 

de un inmueble en 

bogota .pero esto fue 

aclarado como consta en 

el certificado de no 

poseedor expedido por 

catastro bogota   

CC Respuesta 2017EE0107458 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133254 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC KC Respuesta 2017EE0107561 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132978 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107710 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133029 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0109092 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0132985 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion 
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0107467 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132812 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RENUNCIA SUBSIDIO CC RENUNCIA EN ESTUDIO 2017EE0109780 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0133026 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107345 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133116 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo JM Solicitud 2017EE0107550 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132787 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107170 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133149 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0107404 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132996 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC

subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2017EE0108189 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0133119 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC VB Respuesta 2017EE0107373 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0132845 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0108019 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0132910 23/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DEL 

GRAVAMEN HIPOTECARIO
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116736 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0132910 23/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DEL 

GRAVAMEN HIPOTECARIO
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014491 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0133002 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0107564 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132773 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107679 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0132893 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0107326 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132933 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0107262 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132932 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0132932 2017EE0107389 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132971 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111340 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0133287 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

noches, en el momento 

me encuentro tramitando 

en el banco Davivienda 

un credito que aplica para 

el programa mi Casa Ya. 

(Estoy adquiriendo un 

inmueble en la ciudad dd 

Pasto por valor de 69 Mll. 

Pero del banco me dicen 

que aparezco con 

inmuebles a mi nombre, 

cosa que no es verdad. 

Así que me acerque a 

IGAC para pedir un 

certificado que adjunto a 

esta solicitud donde 

consta que no hay 

inmuebles a mi nombre. 

Por tanto solicitó de su 

colaboración realizando 

esa actualización o las 

gestiones pertinentes 

para continuar en el 

proceso ante el banco y 

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0113154 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133286 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

noches, en el momento 

me encuentro tramitando 

en el banco Davivienda 

un credito que aplica para 

el programa mi Casa Ya. 

(Estoy adquiriendo un 

inmueble en la ciudad dd 

Pasto por valor de 69 Mll. 

Pero del banco me dicen 

que aparezco con 

inmuebles a mi nombre, 

cosa que no es verdad. 

Así que me acerque a 

IGAC para pedir un 

certificado que adjunto a 

esta solicitud donde 

consta que no hay 

inmuebles a mi nombre. 

Por tanto solicitó de su 

colaboración realizando 

esa actualización o las 

gestiones pertinentes 

para continuar en el 

proceso ante el banco y 

CC Respuesta - 2017ER0133286 2017EE0107790 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0132998 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210561332  DPS
CC Respuesta 2017EE0111013 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0133210 23/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RERCURSO DE RÉPOSICION

MUNICIPIO 

DECERTIFICADO 

CORINTIO

CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

RECURSO DE REPOSICION 2017EE0117095 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0132925 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0132443 2017EE0108160 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0132777 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107370 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132778 23/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Solicitud de titulación de predio CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116588 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132974 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 

20176210561302  DPS
CC Respuesta 2017EE0107341 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132965 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0132965 2017EE0108966 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0133155 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0133155 2017EE0107431 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132779 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0107169 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132901 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107250 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132930 23/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE INTERVENCION Y 

RADICACION CARPETAS TRAMITES 

PARA SOLUCION DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0111160 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0132988 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   

20176210561322  DPS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107331 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132989 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107325 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133167 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0107437 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133242 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107586 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133012 23/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

Elaboro: 

German 

Vargas

Solicitud 2017EE0117005 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133012 23/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

Elaboro: 

German 

Vargas

Solicitud 2017EE0117008 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0133037 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0108259 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0133162 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0133162 2017EE0107704 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133128 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0111347 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0133147 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107414 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132795 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0107162 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0132852 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107226 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133170 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0115286 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0133188 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107600 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133039 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD PARA ARRENDAR APTO CC
Solicitud Autorización para arriendo 

de la vivienda
2017EE0110066 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0132834 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC SE LEVANTO 2017EE0109023 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133007 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0109039 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0132924 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0107533 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133102 23/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico SOLICITUD PLANO CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0133

102 de fecha 

23 de 

Noviembre 

de 2.017

Respuesta al radicado 

2017ER0133102 de fecha 23 de 

Noviembre de 2.017

2017EE0110359 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0133131 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0107410 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133229 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0133229 2017EE0114386 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0132959 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0109022 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0132805 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0108006 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0132805 23/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0108005 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0132864 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0109006 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0132929 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>yo, JORGE 

SALAZAR RINCÓN, C.C 

13.835.238 PIEDECUESTA, 

solicito respetuosamente 

se me aclare el porque 

aparesco como 

beneficiario de vivienda 

en la ciudad de Bogotá 

con fecha de recibido 15 

de dic de 2004, y la fecha 

de mi postulación ante el 

ministerio de vivienda fue 

en el año 2007.  No poseo 

vivienda alguna y me veo 

perjudicado en la 

postulacion de mi nucleo 

familiar ante un 

programa de vivienda y la 

asignacion de un subsidio 

de vivienda para lograr el 

cierre financiero de la 

misma. Por tanto me 

permito solicitar claridad 

del porque aparesco 

como propietario de 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107252 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133270 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC AJ Respuesta 2017EE0107786 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133278 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC VB Respuesta 2017EE0107603 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133090 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107353 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133087 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0107489 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133108 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0107401 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133043 23/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014447 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0133043 23/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116629 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0133086 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0109474 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0132968 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0132968 2017EE0107391 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133011 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0107340 23/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133117 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA

MASIVO 2 PETICIONES 

MISMA DIRECCION 

CONTESTAR INDIVIDUAL

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107385 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133139 23/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0107453 23/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133558 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION 374-2017 

COMFAMILIAR NARIÑO

Sin 

documento

2017ER0133

558
SOLICITUD 2017EE0115362 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0133563 24/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico ENVIO MCRR 3523
Sin 

documento

Proyecto 

Carlos 

Miranda

Respuesta 2017ER0133563 2017IE0014312 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133531 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10222- 2017 
Sin 

documento

2017ER0133

531 

2017ER0135

150 

2017ER0132

498 

2017ER0132

502 

2017ER0132

500 

2017ER0132

508

Respuesta 2017EE0110986 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0133517 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CCF COMFENALCO TOLIMA
Sin 

documento
Respuesta 2017ER0133517 2017EE0109123 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0133719 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0108027 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133414 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0107657 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133591 24/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 

N° 036 DE 2012. CONVENIO 

INTERADMINISTRATIVO DE 

COOPERACION TECNICA Y APOYO 

FINANCIERO N° 153 DE 2013 " 

OPTIMIZACION Y AMPLIACION DEL 

SISTEMA DE ACUEDUCTO CABECERA 

MUNICIPAL DEL MCPIO DE OVEJAS, 

DPTO DE SUCRE- RESPUESTA A 

COMUNICADO N° 2017EE0105657. 

REQUERIMIENTO DE INFORMACION 

CONTRALORIA GENERAL DE LA 

REPUBLICA

CC

Comunicado 

suscrito por 

la 

Subdireccion 

de Proyectos 

y elaborado 

por Ada 

Sarmiento 

del VASB

Respuesta Su Oficio AG8-1 016 1/79. 

Comunicación Observaciones N° 5 

Proyecto Optimización y Ampliación 

del sistema de Acueducto de Ovejas 

Sucre. Respuesta de Traslado 

Findeter a Radicado MVCT 

2017ER0130570. Y Radicado 

2017EE0105657

2017EE0109466 29/11/2017 SI
Persona 

Natural
4

2017ER0133648 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

RADICADO 

11EE2017230000000056982

TRASLADO MINTRABAJO CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0108002 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133557 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0107769 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133588 24/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURACION CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ  

ALCANCE RADICADO 2017ER0136559 

- 2017ER0133588
2017EE0116677 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0133306 24/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CITACION  A NOTIFICACION 

PERSONAL

Sin 

documento

NYSTRON 

RONCANCIO

N

Respuesta Traslado Actuación por 

competencia 2017ER0133306
2017IE0013163 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0133668 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107848 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133664 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0108048 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133718 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA RAD 

201771117939002

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0111416 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0133706 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCA 
CC AJ Respuesta 2017EE0108060 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133453 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0107682 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133662 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0108083 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133296 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion  POSTULACION 

A VIVIENDA DE ACUERDO AL SISBEN
CC Respuesta 2017EE0107873 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133324 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00136116

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0107803 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133683 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  autorización para venta 

bien  otorgado en el programa de 

vivienda gratuita

TRASLADO POR 

COMPETENCA 
CC Respuesta 2017EE0108316 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133489 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC KC Respuesta 2017EE0107699 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133681 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0107964 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133694 24/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

VERIFICACION DE INFORMACION 

LABORAL UTILIZADA PARA LA 

LIQUIDACION, EMISION Y/O 

RECONOCIMIENTO BONOS 

PENSIONALES

Sin 

documento

2017ER0133

694

VERIFICACION MINHACIENDA 

OSMAN G REYES B LUZ M 

RODRIGUEZ ARIAS

2017EE0116362 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0133710 24/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

VERIFICACION DE INFORMACION 

LABORAL UTILIZADA PARA LA 

LIQUIDACION, EMISION Y/O 

RECONOCIMIENTO BONOS 

PENSIONALES

Sin 

documento
REMISION OFICIO MINHACIENDA 2017EE0108867 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0133595 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
INTERVENCION DEL MINISTERIO 

PUBLICO OF. 2017EE0069875

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0109314 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0133427 24/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH

Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Edificio de uso residencial o mixto 2017EE0112068 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0133617 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

MASIVO 62 PETICIONES 

MISMA DIRECCION 

CONTESTAR INDIVIDUAL

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0109525 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0133726 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA RAD 

201772029956871

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0108089 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133661 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0109392 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0133725 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0109432 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133297 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion  POSTULACION 

A VIVIENDA DE ACUERDO AL SISBEN
CC JFFM Respuesta 2017EE0109209 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0133289 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>buenos  días  

cordial saludos  mi 

nombre  es martha 

usseche : cc 38140897 

soy desplazada  d ela 

violencia y me dirijo a 

ustedes para pedirles  por  

favor  me colaboren un 

una casa para vivir  ya q 

como soy desplazada 

tengo derecho  a  un casa 

gratis , tambien  para 

pedirles q intersedan ante  

victimas para q  mede 

ayudas ya q  yo no recibo 

ningun tipo de yauda  ya 

no recibo nada  y yo no 

tengo estudia  no tengo 

trabajo estable  y 

mantengo ya muy 

enferma  de mis  manos 

para trabajar   solo les  

pido por  favor  me 

ayuden  tambien con un 

negocio  pues  quuiero 

CC Respuesta 2017EE0107621 24/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0133673 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
RESPUESTA A SU COMUNICACION 

RADICADO 2017EE0098598
CC

C.C. Doctor 

WILIIAM 

HERNANDO 

ROMERO 

CASTRO, 

Coordinador 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita, 

Fiduciaria 

Bogotá S.A. – 

Calle 67 No 7 

– 37 Piso 3, 

Bogotá D.C.

Respuesta solicitudes Convenio 

Interadministrativo No. 462 de 2012
2017EE0113451 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133670 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0107819 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133506 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DENUNCIA  SRA IRENE DE JESUS 

SIERRA MENDEZ 

Sin 

documento

ELABORA 

CARLOS 

LARA 

Derecho de peticion 2017EE0109187 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0133711 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA RAD 

201772030297091

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta - 2017ER0133711 2017EE0108278 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133507 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

COPIA- DERECHO DE PETICION 

COSTOOS Y TERMINADO DE OBRA 

MEJORAS DE VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0107986 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133507 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

COPIA- DERECHO DE PETICION 

COSTOOS Y TERMINADO DE OBRA 

MEJORAS DE VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0107990 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133625 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0108205 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133425 24/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ -  

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0133425
2017EE0113316 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0133642 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0107789 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133795 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>SOY 

DESPLAZADO Y ESTOY EN 

UN PROYECTO DE 

VIVIENDA LLAMADO 

MARINA ESPERANZA EN 

MAICAO LA GUAJIRA EL 

CUAL FUE APROBADO A 

FINALES DEL 2011, PARA 

ENTREGAR EN UN 

TIEMPO DE 6 MESES, 

ESTAMOS EN EL 2017 Y 

SOLO AN HECHO 42 

CASAS Y 4 EN OBRAS 

NEGRAS NECESITO QUE 

POR FAVOR NOS 

COLABOREN E 

INTERVENGAN POR QUE 

YA HAN PASADO 

MUCHOS ANOS Y 

SIEMPRE NOS SALEN CON 

UN CUENTO NUEVO Y 

ESTAMOS CANSADOS. 

espero su pronta 

respuesta

CC Respuesta 2017EE0116126 27/12/2017 N/A Desplazado 22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133795 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>SOY 

DESPLAZADO Y ESTOY EN 

UN PROYECTO DE 

VIVIENDA LLAMADO 

MARINA ESPERANZA EN 

MAICAO LA GUAJIRA EL 

CUAL FUE APROBADO A 

FINALES DEL 2011, PARA 

ENTREGAR EN UN 

TIEMPO DE 6 MESES, 

ESTAMOS EN EL 2017 Y 

SOLO AN HECHO 42 

CASAS Y 4 EN OBRAS 

NEGRAS NECESITO QUE 

POR FAVOR NOS 

COLABOREN E 

INTERVENGAN POR QUE 

YA HAN PASADO 

MUCHOS ANOS Y 

SIEMPRE NOS SALEN CON 

UN CUENTO NUEVO Y 

ESTAMOS CANSADOS. 

espero su pronta 

respuesta

CC Respuesta 2017EE0116127 27/12/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0133420 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0107829 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133724 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCA 
CC Respuesta 2017EE0108079 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133410 24/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0133410 2017EE0109918 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0133501 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0107991 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133764 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

LEVANTAMIENTO DE CRUCE
CC Consulta 2017EE0108192 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133658 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0133658 2017EE0109976 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0133721 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108012 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133598 24/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

DOCUMENTO EQUIVALENTE A 

FACTURA N°s FDT-001533 Y FDT- 

001561. SUBSANACION RADICADO 

MVCT 2017EE0097696

CC Contrato 451 - Facturas Findeter 2017EE0109438 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0133598 24/11/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

DOCUMENTO EQUIVALENTE A 

FACTURA N°s FDT-001533 Y FDT- 

001561. SUBSANACION RADICADO 

MVCT 2017EE0097696

CC Contrato 451 2017EE0109436 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0133678 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0108023 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133460 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0133460 2017EE0107818 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133796 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>derecho de 

peticion solicitando  

informacion de 

postulacion

CC JFFM Respuesta 2017EE0109495 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0133400 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0133400 2017EE0107802 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133422 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0107851 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133535 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUBSIDIO

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0108022 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133347 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00136132

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0107595 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133788 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0133788 2017EE0108287 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133482 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0107971 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133302 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
CORREO ELECTRONICO-DERECHO DE 

PETICION
CC VB Respuesta 2017EE0107625 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133412 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00135099

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0107677 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133445 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0107972 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133395 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00136097

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107641 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133374 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00136194

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC KC Respuesta 2017EE0107614 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133758 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108018 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133502 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUBSIDIO

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0109271 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0133378 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0107634 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133504 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUBSIDIO

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0107846 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133299 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
CORREO ELECTRONICO-DERECHO DE 

PETICION 
CC AJ Respuesta 2017EE0107799 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133456 24/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109936 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0133359 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0107828 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133433 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0109413 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0133487 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUBSIDIO

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0133487 2017EE0107823 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133676 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

RADICADO 

11EE2017230000000057915

TRASLADO MINTRABAJO CC Respuesta 2017EE0111392 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0133778 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0108776 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0133437 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0107702 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133457 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107656 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133628 24/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109828 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0133350 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0107647 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133417 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0109267 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0133310 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00136118

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC KC Respuesta 2017EE0107577 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133471 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0107977 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133514 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0133514 2017EE0108017 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133462 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0114946 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0133365 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107599 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133562 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC KC Respuesta 2017EE0107736 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133647 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0111384 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0133787 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0108026 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133790 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0115339 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0133443 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0107662 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133468 24/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111471 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133548 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUBSIDIO

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0108015 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133431 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00135527

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC KC Respuesta 2017EE0107672 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133332 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00136138

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JM Solicitud 2017EE0107650 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133500 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

YCIFUENTES 

Respuesta 2017ER0133500 2017EE0109544 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0133793 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buen dia, 

quisiera solicitar un cruze 

y actualizacion de datos, 

en el momento me 

encuentro en proceso de 

comprar mi casa, y el 

banco me informa que 

me rechazaron en la 

postulacion del subsidio 

de mi casa ya, por haber 

tenido un subsidio de la 

caja de compensacion 

comfandi, pero ese 

subsidio nunca se 

reclamado, debido a que 

en el año 2016 

renunciamos a ese 

subsidio, necesitamos 

alguna constancia por 

parte de fonvivienda 

donde certifique que no 

se a sido beneficiario de 

este subsidio y que puedo 

postularme al subsidio de 

mi casa ya. muchas 

CC Respuesta 2017EE0108042 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133510 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUBSIDIO

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107784 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133480 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>MI 

NOMBRE ES ALEJANDRA 

VILLALOBOS JIMENES 

IDENTIFICADA CON CC. 

1128058190 DE 

CARTAGENA. HACE TRES 

AÑOS APLIQUE SUBSIDIO 

EN TASA DE INTERES 

PARA COMPRA DE 

VIVIENDA. LA HIPOTECA 

DE LA CASA LA REALIZE 

CON BANCOLOMBIA. 

ACTUALMENTE LA 

ENTIDAD BANCARIA ME 

INFORMA QUE PERDI EL 

BENEFICIO DE LA TASA 

POR QUE INCURRI EN 

MORA SEGUN ELLOS POR 

60 DIAS. LE AGRADEZCO 

QUE ME ACLARE LA 

SITUACION POR QUE ME 

HE ACERCADO AL BANCO 

Y LA INFORMACION NO 

HA SIDO CLARA. HE 

TENIDO UN ATRASO EN 

CC Respuesta 2017EE0111365 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0133561 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUBSIDIO

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0133561 2017EE0107831 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133783 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108008 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133486 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUBSIDIO

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0107683 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133621 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0107858 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133496 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC

Respuesta 

solicitud 

renuncia al 

subsidio

2017ER0133496 2017EE0107834 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133498 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0107698 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133343 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/> 

comedidamente solicito 

se verifique en la base e 

datos porq me aparece 

que fuy beneficiado de la 

caja de compensacion 

familias campesinas. 

teniendo en cuenta que 

nunca he recibido ningún 

tipo de subsidio. de 

manera atenta solicito me 

sea informado. muchas 

gracias.

CC KC Respuesta 2017EE0107594 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133345 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0115114 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0133713 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCA 
CC KC Respuesta 2017EE0107845 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133785 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0108025 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133323 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0109228 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0133405 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ESTUDIO POSTULACION PROGRAMA 

VIPA
CC Consulta 2017EE0107876 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133409 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC  Respuesta 2017EE0109556 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133449 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0107840 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133646 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112154 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0133559 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114661 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0133428 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0107661 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133430 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0133430 2017EE0107809 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133513 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUBSIDIO

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0107716 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133530 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0107759 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133388 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0107822 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133538 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUBSIDIO

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0109288 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0133707 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0111130 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0133298 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0107794 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133419 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0133419 2017EE0107737 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133597 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0107821 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133610 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR CC 2017ER0133610 2017EE0109483 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0133313 24/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE INFORMACION CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116597 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0133315 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0107626 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133624 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0108037 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133649 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0108045 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133448 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00135517

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0109268 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133295 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0107607 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133317 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0107880 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133529 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUBSIDIO

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0107748 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133671 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0110813 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0133328 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0107807 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133571 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC lebogota Solicitud 2017EE0107750 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133304 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta - 2017ER0133304 2017EE0107793 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133640 24/11/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico

 radicacion  de informacion 

correspondiente  a la subsanacion de 

requerimientos  proyecto  codigo 

22017-72

Sin 

documento
Respuesta 2018EE0002544 19/01/2018 N/A

Persona 

Natural
39

2017ER0133666 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0133666 2017EE0110594 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0133458 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0107663 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133555 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUBSIDIO

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107785 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133508 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUBSIDIO

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0108193 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133736 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00133934

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC AJ Respuesta 2017EE0108081 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133300 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y MADRE 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC JM Solicitud 2017EE0107565 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133436 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0107655 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133434 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110496 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0133748 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0133748 2017EE0108283 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133687 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>exclusión 

de base de datos como 

propietario de un predio

CC SE LEVANTO 2017EE0111681 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133684 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO DE 

CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0133684 2017EE0109987 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0133749 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Urumita la 

Guajira, 24 de noviembre 

del 2017

CC KC Respuesta 2017EE0107945 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133415 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0107907 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133416 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0107838 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133373 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0133373 2017EE0107801 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133314 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00136109

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0107580 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133393 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0107669 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133301 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA  y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107593 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133452 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0107870 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133520 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUBSIDIO

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0107720 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133423 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0107673 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133519 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR CC 2017ER0133519 2017EE0109481 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133667 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0108209 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133791 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0108047 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133382 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0107902 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133483 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC JM Solicitud 2017EE0107690 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133466 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0107668 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133592 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0107968 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133745 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0107877 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133792 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito se 

levante el gravamen de 

hipoteca a favor del 

Instituto de Crédito 

Territorial del inmueble 

identificación matrícula 

inmobiliaria N° 01N-

5171064, ubicado en la 

calle 81 N° 72C- 150 de 

Medellín, con el fin de 

adelantar el trámite de la 

sucesión de mi padre 

HÉCTOR MORALES LÓPEZ, 

identificado con cédula 

N°8.253.579 quien funge 

como propietario de 

dicha casa. Lo anterior, 

toda vez que mi padre 

quedó a paz y salvo por 

todo concepto con el 

extinto instituto, pero 

nunca realizó el trámite 

de cancelación de la 

hipoteca.

CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0109860 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0133311 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 
CC MASIVO

Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0110764 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0133565 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUBSIDIO

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0115110 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0133543 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0107850 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133656 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0107833 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133695 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

2017EE0101711

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0109424 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133753 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0108038 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133358 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Como saber 

si postulo para vivienda 

gratis del gobierno 

gracias 

CC Respuesta 2017EE0107810 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133464 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0107670 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133380 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00136114

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0107642 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133723 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0133723 2017EE0109999 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0133424 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0107648 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133674 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0107820 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133339 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0133339 2017EE0107798 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133338 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE LIMITACION AL 

DOMINIO

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

Respuesta 

solicitud 

levantamient

o de 

condición 

resolutoria.

2017ER0133338 2017EE0107827 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133386 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00136127

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0109263 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133484 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107695 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133705 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA RAD 

201772030102091

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0108087 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133630 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107792 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133632 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

MASIVO 7 PETICIONES 

MISMA DIRECCION 

CONTESTAR INDIVIDUAL

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0109236 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0133631 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0107778 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133309 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC 2017ER0133309 2017EE0111789 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0133336 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00136102

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC VB Respuesta 2017EE0107638 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133653 24/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO: 

JUAN DAZA
RESPUESTA RADICADO 2017EE0116693 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0133779 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0108090 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133411 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0107640 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133493 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0113526 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133601 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC

LEVANTAMIE

NTO DE 

CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0133601 2017EE0109599 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0133570 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC

LEVANTAMIE

NTO DE 

CRUCE / 

YCIFUENTES 

Respuesta 2017ER0133570 2017EE0109536 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0133475 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0109269 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0133533 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0107814 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133709 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCA 
CC VB Respuesta 2017EE0107854 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133329 24/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD INFORMACION PREDIAL 

RT 47690
CC

ELABORO: 

TRINA 

BOCANEGRA

Citación MESA DE TRABAJO 2017EE0116675 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0133524 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0111379 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0133603 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0108030 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133789 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0107948 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133316 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00136105

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0107624 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133352 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Asunto: 

Levantamiento de cruces 

con el subsidio de 

vivienda

Reciban un Cordial 

saludo:

La presente es para 

solicitarles un 

levantamiento de cruces 

del subsidio familiar de 

JHON FREDY LEAL LASSO 

C.c 93136336 de espinal. 

que me encuentro en 

tramites para compra de 

vivienda y en la cual no 

he podido acceder al 

subsidio de vivienda porq 

me encuentro todavia en 

sistema. ya hize el 

proceso de conformacion 

de mi nuevo hogar y hago 

esta peticion para que 

hagan el favor de 

levantarmiento de cruces 

favor urgente tengo mi 

CC Respuesta 2017EE0107632 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133459 24/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110421 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133351 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Asunto: 

Levantamiento de cruces 

con el subsidio de 

vivienda

Reciban un Cordial 

saludo:

La presente es para 

solicitarles un 

levantamiento de cruces 

del subsidio familiar de 

JHON FREDY LEAL LASSO 

C.c 93136336 de espinal. 

que me encuentro en 

tramites para compra de 

vivienda y en la cual no 

he podido acceder al 

subsidio de vivienda porq 

me encuentro todavia en 

sistema. ya hize el 

proceso de conformacion 

de mi nuevo hogar y hago 

esta peticion para que 

hagan el favor de 

levantarmiento de cruces 

favor urgente tengo mi 

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110421 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0133333 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107598 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133401 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00136135

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC KC Respuesta 2017EE0107659 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133780 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0108255 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133355 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00136123

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0107895 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133362 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00136192

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JM Solicitud 2017EE0107660 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133465 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Elaboro: PG 2017ER0133465 2017EE0112491 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0133708 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0107852 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133370 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO-SOLICITUD 

DE SUDSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0107643 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133606 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Adjunto la 

petición en formato PDF 

(Anexos) PD. Pongo como 

medio de respuesta una 

dirección física, pero si 

resulta más inmediato 

enviarme la respuesta por 

correo también autorizo a 

hacerme llegar su 

contestación a través de 

este medio

CC JFFM Respuesta 2017EE0109381 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0133743 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion 

TRASLADO POR 

COMPETENCA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0107872 24/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133657 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0108041 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133553 24/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0108197 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133799 25/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos 

Días, hace mas de 20 días 

se enviaron unos 

documentos para corregir 

un error en una 

documentación que 

ustedes no ingresaron a 

su sistema y por ese error 

nos devolvieron una 

documentación en el 

banco para la solicitud de 

un crédito de vivienda 

con el subsidio ya dimos 

la cuota inicial del 

apartamento y en la 

constructora ya nos están 

afanando por esto. según 

ustedes eran 15 días 

hábiles y es entendible 

por la cantidad de 

procesos que deben 

tener, pero teniendo en 

cuenta que fue error de 

ustedes si deberían tener 

consideración con estos 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108035 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133803 25/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

tardes , viendo tanto 

campesino sin hogar y 

ahora se les suman todos 

los desmovilizados y sin 

empleo ... Tengo una idea 

dónde se pueden 

construir casas rápidas 

sencillas  de elaborar, 

duraderas , y con 

materiales alternativos 

donde se generaría 

vivienda y trabajo para 

sus propios ocupantes... 

Solo necesito que 

escuchen mi idea

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109291 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133804 25/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

tardes , viendo tanto 

campesino sin hogar y 

ahora se les suman todos 

los desmovilizados y sin 

empleo ... Tengo una idea 

dónde se pueden 

construir casas rápidas 

sencillas  de elaborar, 

duraderas , y con 

materiales alternativos 

donde se generaría 

vivienda y trabajo para 

sus propios ocupantes... 

Solo necesito que 

escuchen mi idea

CC KC Respuesta 2017EE0107952 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133806 26/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Hola, 

solicito enviar el 

microdato en archivo 

plano que contenga la 

información detallada al 

máximo relacionada con 

la vivienda y las 

inversiones realizadas y 

por realizar 

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0108050 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133808 26/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>mi esposa es 

desplasada y yo no  pero 

mi puntage es bajo como 

obtengo mi casa ya que 

tenemos 3 niñas 

CC Respuesta 2017EE0108053 27/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0134063 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10279-2017 
Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a Radicado 

2017ER0134063
2017EE0111804 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134066 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10276-2017 
Sin 

documento

2017ER0132

990, 

2017ER0134

066, 

2017ER0135

144, 

2017ER0136

129, 

2017ER0137

358, 

2017ER0137

975

Respuesta 2017EE0112615 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0134305 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ADECUACION DE VIAS A LOS PREDIOS 

RESTITUIDOS RAD N 1-2017-

031942/031939/031940 Y 3-2017-

008136

CC

PROYECTO 

FELIPE ARIAS 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCI

A PROCESO 

2014-00196 

RADICADO 

2017ER0134

305

Solicitud 2017EE0116979 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0134173 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0108261 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133885 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0107994 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134289 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0112702 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0134078 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0111292 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0134033 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017ER0134033 2017EE0108669 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134198 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108847 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133915 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ACTUALIZACION BASE DE DATOS CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0133915 2017EE0108109 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134018 27/11/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico COMUNICACION N° 2017EE0096865 CC

Instalación 

de 

micromedido

res en 

Quibdó

Resp. a contratación instalación de 

micromedidores Quibdó
2017EE0115633 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0134018 27/11/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico COMUNICACION N° 2017EE0096865 CC

Contratación 

instalación 

de 

micromedido

res Quibdó

Respuesta oficio No.2017ER0134018 2018EE0004075 26/01/2018 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0134141 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111225 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0133995 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111453 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0134032 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0108157 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134156 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108260 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134294 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Elaboro: PG 2017ER0134294 2017EE0112480 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0133997 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108113 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134216 27/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD  DE PROMESA DE VENTA CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

Solicitud 2017EE0113040 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0134172 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta - 2017ER0134172 2017EE0108365 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134015 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0108773 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133967 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108158 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134054 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0108211 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134117 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0108895 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133841 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

MASIVO 5 

PETICIONARIOS MISMA 

DIRECCION DAR 

RESPUESTA INDIVIDUAL

CC Respuesta 2017EE0112945 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0134064 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108243 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134022 27/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico
ACTIVIDADES DE CAPACITACION 

INDIGENA

Sin 

documento

Firmado por 

Adolfo Leon 

Escobar 

Pineda

Solicitud Reprogramacion taller 

Caquetà
2017EE0108204 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134308 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108334 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133982 27/11/2017

GRUPO DE 

DESARROLLO 

SOSTENIBLE

Derecho de 

petición
Físico TRASLADO POR COMPETENCIA  

Sin 

documento

FIRMA DRA 

MARTHA 

LUCIA 

DURAN

Traslado al oficio número 

.2017ER0133982
2018EE0000924 11/01/2018 SI

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133982 27/11/2017

GRUPO DE 

DESARROLLO 

SOSTENIBLE

Derecho de 

petición
Físico TRASLADO POR COMPETENCIA  

Sin 

documento

FIRMA DRA. 

MARTHA 

LUCIA 

DURAN

. Respuesta al oficio número 

.2017ER0133982
2018EE0000758 10/01/2018 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0134310 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0109260 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0133874 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0108914 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134053 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RAD. 2017EE0100056 CC Elaboro: PG 2017ER0134053 2017EE0110825 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0133884 27/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
INDEMNIZACION SUSTITUTIVA VEJEZ 

RECONOCIMIENTO - ORDINARIA 

Sin 

documento
MIRYAM PARDO DE MATIZ 2017EE0112185 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0134306 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0108419 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134236 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

COPIA - RESPUESTA AL RAD 

201741730101214762 SOBRE 

PETICION DE ALQUILER VIVIENDA 

LLANO VERDE

Sin 

documento

2017ER0134

236

	Traslado Derecho de Petición del 

señor Jhon Steven Salazar Lozada del 

proyecto Río Cauca Cali Valle del 

Cauca

2017EE0111138 5/12/2017 SI
Persona 

Natural
7

2017ER0134392 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
COPIA- RESPUESTA RADICADO N° 

201741730101198452- DESCARGOS

Sin 

documento

2017ER0134

392

Traslado Derecho de Petición de la 

señora Mildred Trochez del proyecto 

Plan el Jarillón Cali Valle del Cauca

2017EE0111140 5/12/2017 SI
Persona 

Natural
7

2017ER0134164 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC JM Solicitud 2017EE0108399 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134035 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0108175 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133998 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0109322 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0134403 27/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CONFIRMACION 

CERTIFICADO LABORAL

Sin 

documento

2017ER0134

403

CONFIRMACION COLPENSIONES JOSE 

V RODRIGUEZ POLO
2017EE0116353 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0134281 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0134281 2017EE0108368 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133957 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RESPUESTA OFICIO 2017EE0091917 CC

Respuesta 

solicitud 

autorización 

para 

enajenar

2017ER0133957 2017EE0110472 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0133843 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772030243501 CC JFFM Respuesta 2017EE0109574 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0134317 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0134317 2017EE0108374 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134168 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC VB Respuesta 2017EE0108227 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134256 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0108603 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134404 27/11/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico

AUTO DE PRUEBAS N 

20174010002826 CERTIFICACION 

PARA LA ADMINISTRACION DE 

RECURSOS DEL SGP- APSB

Sin 

documento

proyectó 

William 

Bautista

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0134404 del 27 de 

noviembre de 2017. Requerimiento 

de pronunciamiento - Auto de 

Pruebas No. 20174010002826 del 22 

de noviembre de 2017.

2017EE0110718 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134322 27/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REQUERIMIENTO DE INFORMACION- 

AUTO DE PRUEBAS N° 

20174010002806 DEL 21 DE 

NOV/2017, DENTRO DEL TRAMITE DE 

RECURSO DE REPOSICION 

INTERPUESTO POR EL MUNICIPIO DE 

TORO- VALLE DEL CAUCA, CONTRA 

LA RESOLUCION DE 

DESCERTIFICACION- PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL 

SGP-APSB, VIGENCIA 2016. 

EXPEDIENTE N° 2017401351601087E

Sin 

documento

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0134322 del 27 de 

noviembre de 2017. Requerimiento 

de pronunciamiento- Auto de 

Pruebas No. SSPD 20174010002806 

del 21 de noviembre de 2017.

2017EE0110404 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0133993 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0133993 2017EE0110373 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0134273 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

COPIA - RESPUESTA AL RAD 

201741730101218772 SOBRE 

SEGUIMIENTO A LA OCUPACION EN 

RIO CAUCA 

Sin 

documento

2017ER0134

273

Traslado Derecho de Petición de la 

señora Angie María Arteaga del 

proyecto Río Cauca Cali Valle del 

Cauca

2017EE0111134 5/12/2017 SI
Persona 

Natural
7

2017ER0134393 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
COPIA- RESPUESTA RADICADO N° 

201741730101156312- DESCARGOS

Sin 

documento

2017ER0134

393

Traslado Derecho de Petición del 

señor Vidal Angulo Sinisterra del 

proyecto Plan el Jarillón Cali Valle del 

Cauca

2017EE0111141 5/12/2017 SI
Persona 

Natural
7

2017ER0134239 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RWESPUEDTA AL RAD. 

201741730101214772

Sin 

documento

2017ER0134

239

Traslado Derecho de Petición de la 

señora Magaly Zapata Lozada del 

proyecto Río Cauca Cali Valle del 

Cauca

2017EE0111137 5/12/2017 SI
Persona 

Natural
7

2017ER0134245 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

COPIA - RESPUESTA AL RAD 

201741730101205472 SOBRE 

SEGUIMIENTO A LA OCUPACION EN 

RIO CAUCA TORRE 21 APTO 404

Sin 

documento

2017ER0134

245

	Traslado Derecho de Petición de la 

señora Luz Dary Sinisterra Hinestroza 

del proyecto Río Cauca Cali Valle del 

Cauca

2017EE0111136 5/12/2017 SI
Persona 

Natural
7

2017ER0134250 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

COPIA - RESPUESTA AL RAD 

201741730101152482 SOBRE 

SEGUIMIENTO A LA OCUPACION EN 

RIO CAUCA

Sin 

documento

2017ER0134

250

Traslado Derecho de Petición de la 

señora Yulis Patricia Mosquera del 

proyecto Río Cauca Cali Valle del 

Cauca

2017EE0111135 5/12/2017 SI
Persona 

Natural
7

2017ER0133836 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0107965 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134293 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0108331 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133953 27/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
ALCANCE RADICADO NUMERO 

2017ER0052411 - 2017EE0101338

POR FAVOR EVIAR 

RESPUESTA A LA 

DIRECCION DE 

RESIDENCIA YA QUE NO 

LLEGO AL CORREO 

ELECTRONICO 

CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0133

953

Respuesta 2017EE0109875 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0134246 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0108306 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133846 27/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

PRIORIZACION DELMUNICIPIO DE 

MACHETES BOLIVAR 

Sin 

documento

Respuesta a petición con radicado 

2017ER0133846
2017EE0111830 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0133981 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>EXIJO SE 

ME HAGA EFECTIVO EL 

SUBSIDIO DE VIVIENDA AL 

CUAL TENGO DERECHO 

COMO PERSONA 

DESPLAZADA A CAUSA DE 

LA VIOLENCIA. DESEO SER 

REUBICADO EN EL 

MUNICIPIO DE 

BARRANQUILLA 

ATLANTICO. 

CC AJ Respuesta 2017EE0108154 27/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0133942 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>SOLICITO 

QUE MI SUBSIDIO DE 

VIVIENDA EN MI CALIDAD 

DE MUJER DESPLAZADA 

POR LA VIOLENCIA, ME 

SEA ASIGNADO Y 

APLICADO EN LA 

CONVOCATORIA ABIERTA 

EN EL MUNICIPIO DE 

BARRANQUILLA.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108070 27/11/2017 N/A Desplazado 1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134430 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Respetados 

Señores del ministerio de 

vivienda, esta petición es 

para solicitar nuevamente 

el numero de ficha 

catastral del predio en el 

cual me encuentro 

viviendo actualmente.                                   

Anexo carta en donde 

explico la situación                

y anexo algunos 

documentos                                                 

CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0117100 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0134430 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Respetados 

Señores del ministerio de 

vivienda, esta petición es 

para solicitar nuevamente 

el numero de ficha 

catastral del predio en el 

cual me encuentro 

viviendo actualmente.                                   

Anexo carta en donde 

explico la situación                

y anexo algunos 

documentos                                                 

CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017EE0117097 29/12/2017 SI
Persona 

Natural
23

2017ER0134016 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>SOLICITO 

SER INCLUIDO EN EL 

PROGRAMA DE 

PROMOCIÓN DE ACCESO 

A LA VIVIENDA DE 

INTERÉS SOCIAL "MI CASA 

YA"- Victima del conflicto 

armado-.

CC JFFM Respuesta 2017EE0109684 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134312 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0108341 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134023 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC AJ Respuesta 2017EE0108199 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133935 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CONCEPTO Y/O ACLARACION DE 

PROYECTO DE VIVIENDA DE INTERES 

SOCIAL  EN EL PROGRAMA MI CASA 

YA

Sin 

documento

PROYECTÓ 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Aclaración Proyecto de vivienda de 

Interes social en el progrmaa Mi Casa 

Ya

2018EE0000745 10/01/2018 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0134145 27/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0111243 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0134145 27/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013202 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0133990 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0108105 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134037 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111054 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0133894 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  respuesta  de FORMA 

CLARA COMPLETA OPORTUNA 

CONGRUENTE Y DE FONDO  

asignación subsidio  de vivienda

CC JFFM Respuesta 2017EE0109609 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0134109 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0109744 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0134241 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0111472 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0133903 27/11/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE CONCEPTO 

SUPERVICION TRCNICA DE 

EDIFICACIONES 

CC Respuesta radicado 2017ER0133903 2017EE0112260 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133988 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0108342 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134008 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de peticion  PARA 

AUTORIZACION DE VENTA DE 

VIVIENDA 

ACOMPAÑAMIENTO CC
2017ER0134

008

Solicitud permiso para arrendar o 

vender
2017EE0111674 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0134069 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0109741 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0134290 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE INFORMACION 

SUBSIDIOS
CC

PVG - CRUCE 

CEDULAS
2017ER0134290 2017EE0111311 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0133969 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>respetuosa

mente quiero solicitar su 

autorizacón para realizar 

el tramite de retirar los 

fondos que tengo 

ahorrados en el banco 

BBVA sucursal Neiva- 

Huila los tengo 

depositados en una 

cuenta  desde el 30 de 

noviembre del 2005 , 

acudo a su amable ayuda 

para utilizarlos en 

mejorar mi vivienda, no 

cuento con recursos 

economicos para un 

subsidio ya que soy 

madre soltera y cabeza de 

hogar  con un joven de 13 

años ciego y no tengo 

trabajo, pero tengo 

ahorrado ese dinero en el 

banco BBVA y ellos me 

informan que el fondo es 

el que autoriza ese retiro.  

CC Respuesta 2017EE0108760 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134001 27/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Derecho de peticion RAD. 

2017ER102993
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116683 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0134136 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0108251 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134380 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de peticion  CONVOCADO 

ART 23 DE LA CONSTITUCION 

NACIONAL 

CC Respuesta 2017EE0111316 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0133892 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  respuesta  de FORMA 

CLARA COMPLETA OPORTUNA 

CONGRUENTE Y DE FONDO  

asignación subsidio  de vivienda

CC Respuesta 2017EE0111432 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0133881 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  respuesta  de FORMA 

CLARA COMPLETA OPORTUNA 

CONGRUENTE Y DE FONDO  

asignación subsidio  de vivienda

CC AJ Respuesta 2017EE0109157 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0133986 27/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114650 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0134367 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111402 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0134370 27/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

JUAN DAZA
TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0014543 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0134370 27/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

JUAN DAZA
RESPUESTA RADICADO 2017EE0117012 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0134101 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO 2017EE0111767 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0134140 27/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboro: 

Juan Daza - 

Liliana 

Ramirez

Solicitud 2017EE0116978 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134140 27/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

JUAN DAZA

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014539 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0134158 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS NO VIENEN 

ANEXOS 

CC Respuesta 2017EE0108860 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134229 27/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE COPIA DE PROMESA 

DE COMPRAVENTA 

Sin 

documento

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116595 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0134166 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108267 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134215 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenas 

tardes , el 10 de 

noviembre del presente 

año  envíe un archivo pdf 

para que por favor 

puedan actualizar mis 

datos, por que cuando 

intento solicitar un 

prestamo en el fondo 

nacional del ahorro en su 

base de datos aparesco 

como propietario de un 

bien ¨lote de terreno ¨el 

cual ya no es mio y no 

esta a mi nombre, por 

consiguiete no puedo 

acceder al subsidio del 

gobiero para mi casa ya¨, 

como podria tener mas 

informacion sobre este 

tema, gracias,  

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0111291 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0133878 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0111443 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133945 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC KC Respuesta 2017EE0108094 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133945 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC VB Respuesta 2017EE0108080 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134042 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0108226 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134154 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110908 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0134187 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0108268 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133880 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Movilización 

personal

CC VB Respuesta 2017EE0108061 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133983 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion  ACOMPAÑAMIENTO CC Respuesta 2017ER0133983 2017EE0109047 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0134000 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta  2017ER0134000 2017EE0110851 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0134077 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>respetuosa

mente solicito certificado 

SI o NO he sido 

beneficiado con subsidio 

de vivienda por parte de 

esa oficuina... agradezco 

la atencion prestada.

CC VB Respuesta 2017EE0108214 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133985 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0133985 2017EE0113254 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0133978 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>EXIJO SE 

ME HAGA EFECTIVO EL 

SUBSIDIO DE VIVIENDA AL 

CUAL TENGO DERECHO 

COMO PERSONA 

DESPLAZADA A CAUSA DE 

LA VIOLENCIA. DESEO SER 

REUBICADO EN EL 

MUNICIPIO DE 

BARRANQUILLA 

ATLANTICO. 

CC Respuesta 2017EE0108804 28/11/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0134177 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0108257 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133950 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>RECLAMO 

EL SUBSIDIO DE VIVIENDA 

AL CUAL TENGO 

DERECHO POR SER 

PERSONA DESPLAZADA A 

CAUSA DE LA VIOLENCIA 

EXIJO MI REUBICACION 

EN EL MUNICIPIO DE 

BARANOA ATLÁNTICO. 

CC Respuesta 2017EE0111447 6/12/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0134039 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C

Sin 

documento
LEBOGOTA Sobre cerrado 2017EE0108156 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134044 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC ASIGNADO 2017EE0115428 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134043 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>DESEA 

QUEJARSE PORQUE NO LE 

CONTESTAN EN EL 

MINISTERIO Y RECIBIO 

UNA RESPUESTA DE UNA 

SOLICITUD QUE NUNCA 

RADICO Y DESEA SABER 

DE DONDE SACARON LOS 

DATOS DE EL Y QUIEN 

RADICO LA SOLICITUD A 

NOMBRE DE EL 

CC Quejas 2017EE0115693 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0134183 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

NO APORTAN LOS 

ANEXOS QUE INFORMAN 

EN LA PETICION 

CC Respuesta 2017EE0108328 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133862 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110318 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0133965 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0108099 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134429 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>BUENAS  

QUIERO PEDIRLE A 

USTEDES CON MUCHO 

RESPETO UN SUBSIDIO DE 

VIVIENDA YA QUE NO 

TENGO UNA TENGO DOS 

HIJOS Y VIVO EN CASA DE 

UN FAMILIAR

CC JFFM Respuesta 2017EE0109825 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0134149 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0134149 2017EE0109691 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134400 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Buenas tardes. 

Por medio de la presente 

me permito solicitar se 

estudie la posibilidad de 

autorizar la movilización 

de recursos de ahorro 

programado cuenta 

45115400211-3 del Banco 

Agrario Sucursal 

Chinácota Norte de 

Santander

CC lebogota Solicitud 2017EE0108590 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133895 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>compra de 

vienda asuda

CC Respuesta 2017EE0108077 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134146 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017ER0134146 2017EE0116190 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0134147 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108288 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133948 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>SOY 

DESPLAZADO A CAUSA DE 

LA VIOLENCIA NO 

CUENTO CON UNA 

VIVIENDA DIGNA VIVO EN 

UNA CASA DE UN 

FAMILIAR EN MI CALIDAD 

DE DESPLAZADO PIDO 

QUE SE ME OTORGUE EL 

SUBSIDIO DE VIVIENDA Y 

SE ME REUBIQUE EN EL 

MUNICIPIO DE SOLEDAD 

ATLÁNTICO.

CC Respuesta - 2017ER0133948 2017EE0108309 27/11/2017 N/A Desplazado 1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133970 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>EXIJO SE 

ME HAGA EFECTIVO EL 

SUBSIDIO DE VIVIENDA AL 

CUAL TENGO DERECHO 

COMO PERSONA VICTIMA 

DE LA VIOLENCIA EN ESTE 

PAIS. SOLICITO MI 

REUBICACION EN EL 

MUNICIPIO DE 

SABANALARGA.

CC JFFM Respuesta 2017EE0109674 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0134342 27/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
REGISTRO RESOLUCION N° 0587 13-

09-2017
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013191 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0133810 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0108671 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134090 27/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURACION CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116704 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0134160 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo JFFM Respuesta 2017EE0109765 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0134233 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0134233 2017EE0108367 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134127 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0108822 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134027 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  respuesta  de FORMA 

CLARA COMPLETA OPORTUNA 

CONGRUENTE Y DE FONDO  

asignación subsidio  de vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0108345 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133844 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201771123523472 CC Respuesta 2017EE0108790 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133833 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0108046 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134061 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - PETICION 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0108233 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134100 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC KC Respuesta 2017EE0108206 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134269 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0108620 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134174 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111341 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0133989 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - 

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0108146 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133839 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0108016 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134072 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC AJ Respuesta 2017EE0108208 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134075 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108236 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134074 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>La peticion 

se basa en los 

coeficientes de las cuota 

de adminsitracion que en 

la undiad sonlotes y con 

areas distintas.

CC JM Solicitud 2017EE0108364 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133958 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>RECLAMO 

MI DERECHO DE 

VIVIENDA DIGNA AL QUE 

TENGO DERECHO EN MI 

CALIDAD DE PERSONA 

DESPLAZADA A CAUSA DE 

LA VIOLENCIA.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0108093 27/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0134142 27/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

JUAN DAZA
RESPUESTA RADICADO 2017EE0114776 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0134163 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0108241 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134221 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0134221 2017EE0111125 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0133868 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD REASIGNACION SUBSIDIO 

DE VIVIENDA
CC Consulta 2017EE0108196 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134384 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110964 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0133963 27/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Derecho de peticion RADICADO N 

2015ER0096088
CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0113042 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134046 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO -DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC JFFM Respuesta 2017EE0109720 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0134111 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0109327 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0134112 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0108370 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133886 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0111425 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0133838 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  2017720301154581 CC lebogota Solicitud 2017EE0108055 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133908 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BEMJUMEA C 
CC JFFM Respuesta 2017EE0109653 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0134114 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108242 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134055 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - PETICION 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C

Sin 

documento
Traslado por Competencia 2017EE0112983 13/12/2017 SI

Persona 

Natural
12

2017ER0134265 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0108852 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134428 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

tardes, soy madre cabeza 

de hogardesplazada por 

la violencia, he tratado 

por todos los medio, en 

busqueda de un techo o 

lote y no a sido posible, 

agradezco si me pueden 

colaborar, muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0108920 28/11/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0134263 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC JFFM Respuesta 2017EE0109815 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0134102 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0111468 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0134050 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0108203 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134244 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC 2017ER0134244 2017EE0109630 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0133871 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CERTIFICACION 

SUBSIDIO
CC

ELABORO: 

ELSA GARCIA 

-  RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

Solicitud ACTUALIZACION DE BASE DE 

DATOS
2017IE0013551 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0133919 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BEMJUMEA C 
CC AJ ES 2017EE0108147 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134116 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta - 2017ER0134116 2017EE0108357 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134257 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACIO
CC Respuesta 2017EE0108906 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133994 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta  2017ER0133994 2017EE0110941 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0134121 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0108250 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134118 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC Respuesta 2017EE0111092 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0133840 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772030239661 CC Respuesta 2017EE0108057 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133859 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00135126 CC Respuesta 2017EE0111026 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0134052 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108232 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134122 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0108386 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133873 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00135153 CC AJ Respuesta 2017EE0108128 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133877 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

7 PETICIONES  RESPUESTA  

A CADA UNA 
CC MASIVO

Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0108868 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133876 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00135128 CC JM Solicitud 2017EE0108291 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134120 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD AUTORIZACION 

REEMBOLSO SUBSIDIO INURBE
CC 2017ER0134120 2017EE0109900 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0134123 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0108253 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133850 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO EXT17-00132834 

SOLICITUD DE APOYO
CC JM Solicitud 2017EE0108284 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133852 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00135141 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108062 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133893 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito el 

retiro de de la base de 

datos del subsidio de 

vivienda con la caja de 

compensación 

Comfamiliar, al cual 

renuncie por motivos 

personales, y ahora me 

encuentro solicitando 

nuevamente el subsidio 

Mi casa Ya, y fue 

rechazado porque aún 

aparezco  con el subsidio 

de la caja de 

compensación. 

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110621 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0134051 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0108351 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134132 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0134132 2017EE0111113 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0133854 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00135155 CC vb Respuesta 2017EE0108051 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134004 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD RENUNCIA MI CASA YA CC
SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0134004 2017EE0110609 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0133889 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos 

días,mi nombre es JHON 

ALEXANDER SALCEDO 

JORDAN CC. 

1.113.645.964, fui 

favorecido con el subsidio 

de vivienda la cual ya me 

fue entregada en 

septiembre 2017, y para 

esto retire las cesantias 

inmovilizadas, pero tengo 

un saldo de cesantias las 

cuales no fueron 

inmovilizadas  y a la fecha 

aparecen comprometidas 

aun. El fondo de cesantias 

Porvenir me dice que 

debo llevar un certificado 

donde conste que ya me 

fue  entregada la vivienda 

para poder ellos 

entregarme las cesantias 

que tengo disponibles  

para adecuación de 

vivienda. Quedo atento a 

CC Consulta 2017EE0108200 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134056 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0108179 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134059 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111462 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0133856 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00135168 CC Respuesta - 2017ER0133856 2017EE0108304 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134082 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DESCARGOS
Sin 

documento

EDWIN 

PELAEZ

Respuesta a petición presentada bajo 

radicación 2017ER0134082.
2017EE0111295 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0134084 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CRUCE DE INFORMACION CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0111081 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0134278 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0108327 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134304 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0108680 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134062 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108228 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134071 27/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico LEVANTAMINRTO DE EMBARGO CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017EE0113048 14/12/2017 SI
Persona 

Natural
13

2017ER0134238 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0108930 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134249 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0108343 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133857 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00135135 CC KC Respuesta 2017EE0107978 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134303 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108857 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133815 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JFFM Respuesta 2017EE0109447 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0133815 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JFFM Respuesta 2017EE0109492 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0133855 27/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

CANCELACION DE GRAVAMENES 

MATRICULA INMOBILIARIA N° 370-

98520

CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013327 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0133855 27/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

CANCELACION DE GRAVAMENES 

MATRICULA INMOBILIARIA N° 370-

98520

CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0111905 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0134021 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0108810 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134014 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0111457 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0133819 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0107997 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133835 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0133835 2017EE0108301 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133972 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación  

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110338 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0134124 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0108846 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134162 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108839 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134285 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0108322 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133847 27/11/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico RESPUESTA A OBSERVACIONES CC

Firma el 

Subdirector 

de Proyectos 

Ing. César 

Tulio 

Moreno 

Vélez

Radicado No. 2017ER0133847. 

Requerimiento  Proyecto “PLAN 

MAESTRO DE ALCANTARILLADO Y 

PTAR EN LA ZONA URBANA DEL 

MUNICIPIO DE CHITARAQUE”.

2017EE0111820 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0134029 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0108152 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134070 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0108817 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134298 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0108613 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133824 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0108788 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133827 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC AJ Respuesta 2017EE0108111 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133845 27/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE TECNICO 

PROFESIONAL 
CC

firma dr. 

cesar tulio 

moerno 

Traslado al oficio 2017ER0133845 2017EE0112227 11/12/2017 SI
Persona 

Natural
10

2017ER0133845 27/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE TECNICO 

PROFESIONAL 
CC

firma dr. 

cesar tulio 

moerno 

Traslado al oficio 2017ER0133845 2017EE0112202 11/12/2017 SI
Persona 

Natural
10

2017ER0133927 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0108321 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134041 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

MASIVO 3 PETICIONES 

MISMA DIRECCION 

CONTESTAR INDIVIDUAL

CC SMLG Respuesta 2017EE0113388 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0134105 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0108237 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134334 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0113073 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0133848 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO EXT17-00130913 

SOLICITUD DE APOYO
CC AJ Respuesta 2017EE0108121 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133867 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00135159 CC Respuesta 2017EE0108066 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134272 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
REMITIR DERECHO DE PETICION DEL 

03/11/2017

Sin 

documento

Notificación- Respuesta a petición 

presentada bajo radicado 

2017ER0134272.

2017EE0111742 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133971 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 

Sin 

documento

Respuesta 

solicitud 

actos 

administrativ

os de 

adjudicación 

de las 

viviendas 

Proyecto 

Villa Karen, 

Sincelejo – 

Sucre 

2017ER0133971 2017EE0113328 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0134087 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Las 

extensiones 3308, 3309 y 

3313 para mi casa ya, no 

funcionan y la operadora 

me informa que están en 

otra sede y desconoce 

que ocurre con estas 

extensiones.  Por favor 

informar nuevos números 

donde me pueda 

comunicar

CC Respuesta - 2017ER0134087 2017EE0108353 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134108 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0108840 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134110 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC AJ Respuesta 2017EE0108223 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134274 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108330 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134299 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108916 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133837 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0111420 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0134107 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108248 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133883 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0133883 2017EE0108307 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134125 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC JFFM Respuesta 2017EE0109760 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0134079 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- CORRECCION 

BASE DE DATOS
CC Respuesta 2017EE0109391 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0134356 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC 2017ER0134356 2017EE0110606 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0134049 27/11/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0134049 2017EE0110390 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0134088 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110402 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0134135 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0134135 2017EE0108361 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134197 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00136832

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0109811 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0134130 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0108378 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134067 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE VIVIENDA 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0108807 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0133829 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0108274 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133879 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00134355 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108067 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133959 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación  

CC JFFM Respuesta 2017EE0109663 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0134301 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0109816 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0134271 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0108410 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134291 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DEVOLUCION DE  DOCUMENTOS MI 

CASA YA

Sin 

documento
Autorización 2017EE0109441 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0133830 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108049 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133951 27/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CANCELACION DE HIPOTECA DE 

MAYOR EXTENSION
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0111900 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0133951 27/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CANCELACION DE HIPOTECA DE 

MAYOR EXTENSION
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013325 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134129 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC AJ Respuesta 2017EE0108234 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134335 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE INFORMACION
Sin 

documento
2017ER0134335 2017EE0109629 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0134034 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta - 2017ER0134034 2017EE0108340 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133996 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - 

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0108149 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133863 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00135172 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0108058 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0133869 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0108743 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0133870 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00134966 CC JFFM Respuesta 2017EE0109580 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0134081 27/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD INTERVENCIO 

RESOLUCION N° 2155- DESCARGOS 

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

SANCIONATORIO

CC
EDWIN 

PELAEZ

Respuesta a petición presentada bajo 

radicación 2017ER0134081
2017EE0111267 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0134131 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0108258 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134047 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108813 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134047 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108814 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0133904 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>el pasado 14 de 

noviembre hice un 

requerimiento para que 

permitieran vender una 

propiedad por amenaza 

de muerte al consultar 

como va el requerimiento 

los funcionarios me dicen 

que ya ha sido 

respondido al correo pero 

este  no aparece el 

radicado es 

2017EE0104503 en la 

linea no contestan y esto 

es de vida o muerte y 

necesito  una pronta 

respuesta 

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0109112 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0133872 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0108798 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134006 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0108162 27/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0133842 27/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772030243501 CC Respuesta 2017EE0108736 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134517 28/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CONTINUIDAD AL PROCESO DE 

ESCRITURA EXPEDIENTE 202
CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0113049 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0134905 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0109360 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134480 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108622 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134792 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0108787 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134592 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion  RESPUESTA DE 

FONDO
CC

PVG - 

CUMPLE 

REQUISITOS - 

NO SORTEO

2017ER0134592 2017EE0111055 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0134571 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD CAMBIO DE 

APARTAMENTO
CC Derecho de peticion 2017EE0113879 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0134561 28/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE ELABORACION DE 

ESCRITURA PUBLICA
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116600 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0134784 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0109208 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134791 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico AUTORIZACION VENTA INMUEBLE CC
Solicitud de Autorización para 

enajenación de vivienda
2017EE0109516 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0134754 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108769 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134686 28/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ALCANCE RADICADO NUMERO 

2014EE0106373
CC

ELABORO: 

DIANA 

MURCIA

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116702 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0134469 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion inclusion en el 

programa sfve
CC Respuesta 2017EE0108740 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134442 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC VB 1 2017EE0108541 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134445 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0111928 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0134470 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA N 

201772030531001

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0108625 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134616 28/11/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

EXENCIA DEL IMPUESTO 

DEPARTAMENTAL DE REGISTRO A 

LOS PROYECTOS DE VVIENDA DE 

TITULACION 

Sin 

documento

ELABORO: 

MELISSA 

FLOREZ 

EXCENCION AL INPUESTO 

DEPARTAMENTAL
2017EE0116692 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0134943 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109081 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134471 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion inclusion en el 

programa sfve
CC Respuesta 2017EE0109087 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134572 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>consulta 

vivienda para desplazados

CC KC Respuesta 2017EE0108609 28/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0134731 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0134731 2017EE0108921 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134798 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0134798 2017EE0112364 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0134543 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC LCO asignado+conformacion 2018EE0004251 29/01/2018 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0134543 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0108869 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134473 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico INFORMACION RECHAZO CC
Información Subsidio Familiar de 

Vivienda 
2017EE0109138 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134952 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO 4 

PETICIONARIOS- 

TRASLADO UNIDAD 

ADMINSTRATIVA 

ATENCION

CC JM Solicitud 2017EE0109210 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134693 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud POSTULACION DE VIVIENDA 

GRATIS 
CC AJ Respuesta 2017EE0108764 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134753 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0108761 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134468 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Necesito 

saber a donde me van 

asignar mi subsidio de 

vivienda ya que me 

encuentra viviendo en  el 

Municipio de Bosconia. 

No tngo ni nigunacceso 

de ayuda de vivienda ya 

que mi subsidio se 

encuentra en la ciudad de 

bogota en cunfacundy 

champinero de la 53. 

solicito que me lo 

trasmitan al municipio de 

donde me encuentro 

radicada ya que mi 

situacion es precaria. 

después del 

desplazamiento me 

encuentro viviendo en 

cambuches después de 12 

años de desplazadas.

CC leogota Solicitud 2017EE0108597 28/11/2017 N/A Desplazado 1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134597 28/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

COMUNICACION RELACIONADA CON 

OFERTA DE VENTA AL DISTRITO DEL 

PREDIO 

Sin 

documento

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013769 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0134745 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0110100 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0134717 28/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
INDEMNIZACION SUSTITUTIVA VEJEZ - 

RECONOCIMIENTO - ORDINARIA 

Sin 

documento

CERTIFICDO LABORAL GERARDO 

ANTONIO CERON MARTINEZ
2017EE0112098 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0134619 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00136774- INFORMACION 

SUBSIDIO

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC Respuesta - 2017ER0134619 2017EE0108877 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134689 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud POSTULACION DE VIVIENDA 

GRATIS 
CC Respuesta 2017EE0108690 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134750 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0108768 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134750 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0110045 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0134590 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00136788- INFORMACION 

SUBSIDIO

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC JFFM Respuesta 2017EE0110042 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0134835 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD INFORMACION 

CIUDADELA XVI DE JULIO

Sin 

documento

PVG - 

PROCEDIMIE

NTO 

ENTREGA DE 

VIVIENDAS

2017ER0134835 2017EE0114468 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0134743 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0109200 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134476 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA N 

201772030596301

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0113161 14/12/2017 N/A Desplazado 12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134476 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA N 

201772030596301

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC AJ Respuesta 2017EE0108713 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134794 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO 2017EE0111330 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0134447 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0108592 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134495 28/11/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION DE 

PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y 

SANEAMIENTO BASICO RAD EN 

VENTANILLA UNICA DEL MINISTERIO

Sin 

documento

Respuesta 2017ER0134495 Proyectos 

Departamento del Quindio
2017EE0115953 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0134757 28/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

AUTO DE PRUEBAS N° 

20174010002816 DEL 21/NOV/2017 

DENTRO DEL TRAMITE DE RECURSO 

DE REPOSICION INTERPUESTO POR 

EL MUNICIPIO DE ZONA BANANERA- 

MAGDALENA CONTRA LA 

RESOLUCION DE DESCERTIFICACION- 

PROCESO DE CDERTIFICACION PARA 

LA ADMINISTRACION DE RECURSOS 

SGP-APSB VIGENCIA 2016

Sin 

documento

Elaboró: 

Gabriela 

Loaiza

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0134757 del 28 de 

noviembre de 2017

2017EE0110367 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0134901 28/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0134901 del 28 de 

noviembre de 2017. Requerimiento 

de pronunciamiento- Auto de 

Pruebas No. 20174010002866 del 27 

de noviembre de 2017.

2017EE0109517 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134833 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Señores 

Ministerio de vivienda,  

ciudad y territorio



Cordial saludo.



Yo ANA LUCI ÑAÑEZ, con 

No. de C.C. 48560124, de 

la manera más atenta me 

dirijo a ustedes, con el fin 

de solicitar revisen mi 

caso, adjunto documento 

para que revisen 

certificado de tradición.  



Les quedo altamente 

agradecida si me pueden 

colaborar. 



Gracias.     



Atte.

CC AJ Respuesta 2017EE0109196 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134537 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0108643 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134752 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0108791 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134440 28/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico

TRASLADO COMUNICACION CON 

RADICADO CRA 2017-321-009485-2 

DEL 31 DE OCTUBRE DE 2017

Sin 

documento

Solicitud de concepto radicado MVCT 

No. 2017ER0134440 del 28 de 

noviembre de 2017

2017EE0115270 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0134444 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0109329 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134758 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0108785 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134611 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0108892 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134443 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta - 2017ER0134443 2017EE0108828 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134897 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicito me 

sea informado si el 

cambio de mi estado civil 

afecta la asignación del 

subsidio familiar de 

vivienda Mi Casa Ya, el 

cual me fue otorgado 

mediante la Resolución 

No 1919 del 18 de 

octubre del 2017, y de no 

verse afectado, cuál sería 

el procedimiento a seguir 

para continuar con la 

adjudicación del beneficio 

y poder realizar la firma 

de las escrituras.

CC Respuesta 2017ER0134897 2017EE0110575 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0134724 28/11/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico RADICADO SSPD 20175290927752
Sin 

documento

Firna 

MARTHA 

LUCIA 

DURAN 

ORTIZ

Respuesta a radicado No. 

2017ER0134724.
2018EE0001428 16/01/2018 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0134472 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion inclusion en el 

programa sfve
CC JFFM Respuesta 2017EE0109898 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134716 28/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD DECERTIFICACION PARA 

BONO PENSIONAL
CC

CERTIFICACION SONIA BARBOSA 

MERCADO
2017EE0112169 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0134632 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC ENVIÓ DE DOCUMENTO 2017EE0113308 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0134956 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0109311 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134604 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>TENGO 67 

AÑOS, DESPLAZADO 

HACE MAS DE 9 AÑOS, 

RETORNE A 

FUSAGASUGA, POR 

FAVOR QUE 

FORMULARIO DEBO 

LLENAR PARA SOLICITAR 

EL SUBSIDIO DE VIVIENDA  

A DONDE LO RECLAMO O 

ME LO PUEDEN ENVIAR A 

MI CORREO. GRACIAS

CC Respuesta 2017EE0111932 11/12/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0134553 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>TENGO 67 

AÑOS, SOY 

DESPLAZADO,RETORNE  A 

FUSAGASUGA,QUE CLASE 

DE FORMULARIO DEBO 

LLENAR PARA SOLICITAR 

UN SUBSIDIO DE 

VIVIENDA, ME LO 

PUEDEN ENVIAR O A 

DONDE LO 

SOLICITO,GRACIAS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0108612 28/11/2017 N/A Desplazado 1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134553 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>TENGO 67 

AÑOS, SOY 

DESPLAZADO,RETORNE  A 

FUSAGASUGA,QUE CLASE 

DE FORMULARIO DEBO 

LLENAR PARA SOLICITAR 

UN SUBSIDIO DE 

VIVIENDA, ME LO 

PUEDEN ENVIAR O A 

DONDE LO 

SOLICITO,GRACIAS

CC KC Respuesta 2017EE0108587 28/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0134857 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA CC Respuesta - 2017ER0134857 2017EE0108940 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134452 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0108947 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134746 28/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013536 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0134746 28/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL - 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0113220 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0134742 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0108802 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134685 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud POSTULACION DE VIVIENDA 

GRATIS RAD. 2017ER0116664
CC Respuesta 2017EE0108848 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134629 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud POSTULACION DE VIVIENDA 

GRATIS
CC JFFM Respuesta 2017EE0110060 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134767 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0134767 2017EE0111597 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0134880 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

COPIA PETICION DE REVISION A LAS 

SUSTITUCIONES PRESENTADAS EN EL 

MARCO DEL PROGRAMA VIPA DEL 

PROYECTO ZAFIRO DE CAJASAN 

CONFORME A LA DEVOLUCION DE 

FORMULARIOS REALIZADO POR 

CAVIS UT Y EL MINISTERIO DE 

VIVIENDA 

CC Consulta 2017EE0109229 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134829 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0110164 2/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0134673 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

201772030485541- INFORMACION 

DE SUBSIDIOS

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta - 2017ER0134673 2017EE0108894 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134747 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112371 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0134671 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

201772030481841- INFORMACION 

DE SUBSIDIOS

CC VB Respuesta 2017EE0108772 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134548 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico RESPUESTA  A PETICION 

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC JM Solicitud 2017EE0108723 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134878 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111889 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0134783 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110525 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0134649 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RAD. 2017ER0116664 CC Respuesta 2017EE0112759 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134914 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA RAD 

201772030640451

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC VB Respuesta 2017EE0109106 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134565 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC JM Solicitud 2017EE0108724 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134607 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Sayda Luz Mena 

Borja identificada con 

cedula de ciudadanía 

43730918, por medio del 

presente escrito me 

permito solicitar que se 

me certifique que tipo de 

subsidio recibí por parte 

de INURBE, y a que 

predio fue aplicado, 

teniendo en cuenta que 

fui evacuada de zona de 

riesgo y me encuentro 

impedida para 

postularme al subsidio 

municipal de vivienda. 

CC 2017ER0134607 2017EE0109882 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0134704 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RETIRO DE SUBSIDIO DE VIVIENDA CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110372 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0134895 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

DE INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112010 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0134684 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CERTIFICACION 

SUBSIDIO 
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0134684 2017EE0109095 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134448 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0108731 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134800 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Derecho de peticion 2017EE0114065 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0134653 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAMBIO DE PROYECTO VIVIENDA CC
SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta  2017ER0134653 2017EE0110545 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0134640 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC VB Respuesta 2017EE0108660 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134906 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00137638

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC AJ Respuesta 2017EE0109224 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134832 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC cruce 2017EE0111278 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0134850 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

POSTULADA 

DENIS 

CARVAJAL 

FARFAN

Respuesta  2017ER0134850 2017EE0113404 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0134909 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA RAD. 

201741730101172562
CC

2017ER0134

909

Traslado Derecho de Petición de la  

señora Viky Campo De Jesús del 

proyecto Plan el Jarillón Cali Valle del 

Cauca

2017EE0111145 5/12/2017 SI
Persona 

Natural
6

2017ER0134499 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0109097 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134613 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE VIVIENDA CC JM Solicitud 2017EE0108728 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134961 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC VB Respuesta 2017EE0109126 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134620 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE VIVIENDA CC KC Respuesta 2017EE0108637 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134492 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC LENOOHTA Solicitud 2017EE0108600 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134508 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ACTUALIZACION BASE DE DATOS 

PARA POSTULACION MI CASA YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0111673 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0134889 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
RESPUESTA RAD. 

201741730101129862 

Sin 

documento

2017ER0134

889

Traslado Derecho de Petición de la  

señora Cruz Nelly Cárdenas del 

proyecto Plan el Jarillón Cali Valle del 

Cauca

2017EE0111210 6/12/2017 SI
Persona 

Natural
7

2017ER0134769 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110922 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0134965 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0109063 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134518 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC JM Solicitud 2017EE0108721 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134715 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC AJ Respuesta 2017EE0108778 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134755 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0108803 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134760 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0134760 2017EE0112048 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0134578 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD SUMINISTRO 

INFORMACION SOBRE 

OTORGAMIENTO SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 100 % SUBSIDIADA

CC
Respuesta denuncia Problemas plan 

de vivienda 
2017EE0113827 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134585 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0108789 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134718 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC JM Solicitud 2017EE0108752 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134801 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0134801 2017EE0112093 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0134719 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108762 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134846 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0111123 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0134871 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO DE COMUNICACION 

EXT17-00136311- SOLICITUD 

INFORMACION 

CC Derecho de peticion 2017EE0109254 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134563 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0108878 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134610 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00136777- INFORMACION 

SUBSIDIO

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC JFFM Respuesta 2017EE0110048 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0134641 28/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116684 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0134944 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC VB Respuesta 2017EE0109116 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134493 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0108757 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134949 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0109061 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134714 28/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CANCELACION DE GRAVAMEN 

HIPOTECA
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0111899 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0134847 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA
Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0108832 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134916 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO  DERECHO DE PETICION 

RAD. SDHT N° 1-2017-96198
CC 2017ER0134916 2017EE0111927 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0134631 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
aj Respuesta 2017EE0108747 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134657 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud POSTULACION DE VIVIENDA 

GRATIS RAD. 2017ER0116664
CC JFFM Respuesta 2017EE0110067 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134451 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC vb Respuesta 2017EE0109102 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134951 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0109519 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0134979 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

tardes, Solicitp 

amablemente me brinden 

informacion del paso a 

paso como puedo vender 

mi propiedad (casa), ya 

que fui beneficiario del 

subcidio otorgado por 

ustedes llamado "MI 

CASA YA" numero de 

matricula 5408849 en 

Medellin Antioquia bajo 

credito hipotecario con el 

banco davivienda con 

numero de obligacion 

5703031800028007 

beneficiario Jose Angel 

Acevedo Salazar con cc 

1128395830 de Medellin, 

inmueble ubicado en 

Medellin barrio robledo 

unidad abierta casas 

campestres Santa Maria 

direccion calle 69 # 95 b 9 

agradesco su atencion 

CC Respuesta 2017ER0134979 2017EE0110531 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0134557 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0108780 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134866 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA CC KC Respuesta 2017EE0108879 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134645 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0134645 2017EE0108885 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134705 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA SDHT 1-

2017-96822

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC Respuesta 2017EE0108774 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134582 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y padre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0108616 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134820 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0108809 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134534 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0108767 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134622 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
NIT Respuesta 2017EE0115255 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134697 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenos días  

en el año 2006 me 

postule a un plan de 

vivienda en el barrio san 

antonio en villaviencio 

hace dos meses me 

entere que fui 

beneficiada y me solicitan 

copia de la carta cheque 

de ese entones solicito se 

me informe que paso con 

ese subsidio  o que debo 

hacer para acceder a el 

gracias  

CC Respuesta - 2017ER0134697 2017EE0108918 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134839 28/11/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

COPIA SOLICITUD DE CONCILIACION 

PREJUDICIAL COMO REQUISITO DE 

PROCEDIBILIDAD PARA ACCEDER AL 

MEDIO DE CONTROL JUDICIAL DE 

REPARACION DIRECTA

CC Solicitud concepto técnico-jurídico 2017IE0013365 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0134941 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC AJ Respuesta 2017EE0109231 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134939 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110501 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0134655 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0109182 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134822 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0111506 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0134825 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0109350 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134593 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0108732 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134465 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JFFM Respuesta 2017EE0110165 2/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0134513 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC AJ Respuesta 2017EE0108715 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134523 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC VB Respuesta 2017EE0108583 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134725 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC Consulta 2017EE0109219 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134602 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0111439 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0134528 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta - 2017ER0134528 2017EE0109349 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134702 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud POSTULACION DE VIVIENDA 

GRATIS 
CC LEBGOTA Solicitud 2017EE0108751 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134706 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0109191 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134828 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112512 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0134626 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0108662 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134627 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

EXT17-00136780- INFORMACION 

SUBSIDIO

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC Respuesta 2017EE0109178 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134664 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC AJ Respuesta 2017EE0108755 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134453 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JFFM Respuesta 2017EE0109833 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0134549 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE VIVIENDA 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108631 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134946 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0109041 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134970 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0109328 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134463 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0109227 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134467 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos 

dias, actualmente soy 

oficial de la Armada 

Nacional activo (10 años 

de servicio) y en caja 

honor me informaron que 

aparezco bloqueado por 

FONVIVIENDA para recibir 

mi subsidio como oficial 

cuando cumpla los 14 

años de servicio....Por 

favor quisiera saber, ¿Por 

que me encuentro 

bloqueado? si yo ni mi 

esposa hemos recibido 

subsidio de vivienda de 

ningún tipo.   Mi nombre 

completo es CRISTIAN 

JIMENEZ BARRERA C.C, 

91159062 Y mi esposa 

NATALIA MARGARITA 

MANTILLA ARANGO C.C. 

1098607142.  

Actualmente vivimos en 

la ciudad de Cartagena , 

CC Respuesta 2017EE0111367 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0134936 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0109241 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134945 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta - 2017ER0134945 2017EE0108957 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134972 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC AJ Respuesta 2017EE0109403 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134568 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC VB Respuesta 2017EE0108596 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134922 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0108905 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134709 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA SDHT 1-

2017-96132

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC Respuesta 2017EE0109334 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134502 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0109968 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0134729 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0108796 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134853 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RENUNCIA A SUBSIDIO CC Respuesta 2017EE0111497 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0134441 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108605 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134690 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud POSTULACION DE VIVIENDA 

GRATIS 
CC Respuesta 2017EE0109188 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134736 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE RECHAZO MI 

CASA YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110353 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0134797 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0108811 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134630 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0112173 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0134667 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108748 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134933 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0109149 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134504 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE ESCRITURACION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0109332 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134521 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108627 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134591 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0108887 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134756 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0134756 2017EE0108925 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134761 28/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0111940 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0134538 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0109118 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134625 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  respuesta  de FORMA 

CLARA COMPLETA OPORTUNA 

CONGRUENTE Y DE FONDO  

asignación subsidio  de vivienda

CC jm Solicitud 2017EE0109333 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134624 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA  y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0108819 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134948 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0111926 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0134651 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0108834 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134652 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO RADICADO EXT17-

00135640

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA- 

TRASLADAR POR 

COMPETENCIA

CC Respuesta 2017EE0108672 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134763 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0109037 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134648 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>lo que 

sucede es que yo quiero 

aplicar para el subsidio de 

mi casa ya pero aparezco 

en una propiedad en cali  

por lo de la piramidesde 

el drf   solicito que 

porfavor mesubsanen 

para poder aplicar al 

subsidio ya que estoy 

comprando una vivienda

CC SE LEVANTO 2017EE0111690 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0134751 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110562 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0134921 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO  DERECHO DE PETICION 

RAD. SDHT N° 1-2017-98522
CC Respuesta - 2017ER0134921 2017EE0108949 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134449 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>En ejercicio 

de la facultad 

constitucional, 

respetuosamente 

presento ante Usted la 

siguiente petición 

teniendo en cuenta que 

dentro las competencias 

asignadas al Ministerio 

por la ley y la 

Constitución Política 

incluye la de expedir las 

políticas y regulaciones 

en materia de ambiente, 

vivienda, desarrollo 

territorial, agua y 

saneamiento, y emitir 

conceptos de carácter 

general sobre esos temas. 

CC Consulta 2017EE0114834 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0134623 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0108654 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134550 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC VB Respuesta 2017EE0108588 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134789 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0109348 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134900 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110382 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0134773 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110944 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134595 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC JM Solicitud 2017EE0108725 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134699 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111938 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0134874 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION DE NUEVO HOGAR CC Respuesta 2017EE0111249 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0134633 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC JM Solicitud 2017EE0108734 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134691 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC JFFM Respuesta 2017EE0110085 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134552 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta - 2017ER0134552 2017EE0108849 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134483 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC VB Respuesta 2017EE0108548 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134615 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108646 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134935 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0109509 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0134435 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>En el caso 

de Amalfi, Antioquia, que 

es un municipio de sexta 

categoría,  donde el 

Esquema de 

Ordenamiento Territorial 

cumplió su vigencia de 12 

años, en el año 2012, que 

tipo de revisión procede 

según lo expuesto 

anteriormente? ¿Una 

revisión general u 

ordinaria o una revisión 

extraordinaria? 



El Municipio de Amalfi - 

Antioquia, cuenta con 

EOT del año 2000, se 

encuentra haciendo 

revisión: ¿Aplicaría una 

revisión extraordinaria o 

debe retomarse como 

revisión ordinaria, por 

vencimiento de la 

vigencia? 

NIT JM Solicitud 2017EE0108716 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134455 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC Respuesta 2017EE0108861 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134457 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ 1 2017EE0108707 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134559 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0108648 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134643 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110586 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0134646 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC KC Respuesta 2017EE0108738 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134950 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0109164 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134963 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>adquirir 

vivienda

CC KC Respuesta 2017EE0109049 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134954 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0110167 2/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0134953 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0109250 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134980 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>subsidio a 

la tasa de interes

CC KC Respuesta 2017EE0109053 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134606 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0108659 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134608 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA  y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta 2017EE0109170 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134786 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0110163 2/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0134459 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0134459 2017EE0108833 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134462 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0108570 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134618 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

VICTIMA  y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

victimas del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC VB Respuesta 2017EE0108633 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134566 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108638 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134612 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>En ejercicio 

del derecho de petición 

consagrado en la 

Constitución y la ley, me 

permito dirigir esta 

consulta ante esta 

autoridad para que me 

faciliten la siguiente 

información: 1. ¿Cuántos 

hogares han resultado 

beneficiarios con los 

programas de viviendas 

subsidiados por 

FONVIVIENDA?. 2. ¿Estos 

hogares beneficiarios por 

quiénes y cuántos están 

compuestos?. 3. Si no 

tienen esta información, 

¿ante quién puedo 

solicitarla.

CC Respuesta 2017EE0111965 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134603 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>En ejercicio 

del derecho de petición 

consagrado en la 

Constitución y la ley, me 

permito dirigir esta 

consulta ante esta 

autoridad para que me 

faciliten la siguiente 

información: 1. ¿Cuántos 

hogares han resultado 

beneficiarios con los 

programas de viviendas 

subsidiados por 

FONVIVIENDA?. 2. ¿Estos 

hogares beneficiarios por 

quiénes y cuántos están 

compuestos?. 3. Si no 

tienen esta información, 

¿ante quién puedo 

solicitarla.

CC Respuesta 2017EE0111941 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0134658 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO RADICADO EXT17-

00135125- INFORMACION SUBSIDIOS

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA- 

MASIVO 

CC RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0109565 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0134660 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0108899 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134678 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC KC Respuesta 2017EE0108749 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134741 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0109025 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134778 28/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116685 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134790 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0108806 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134831 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE RECHAZO MI 

CASA YA  ALCANCE 2017EE0103754
CC HABILITADO 2017EE0111391 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0134601 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0134601 2017EE0108872 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134526 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0134526 2017EE0108844 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134529 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0108582 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134560 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0109125 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134695 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenas 

tardes, soy carmen 

ramos, V-6380721, 

costurera y 

revolucionaria. por favor 

necesito con urgencia una 

vivienda... estoy alquilada 

en valencia porque ya en 

caracas no podia pagar 

alquiler... estoy inscrita 

en la GMVV. FAOV. 

0800MIHOGAR, pero no 

he sido tomada en cuenta 

para que se me asigne 

una vivienda... yo no 

encuentro donde acudir. 

por favor, ya son mas de 

18 años solicitando 

solucion habitacional y 

nunca me han llamado 

para darme un 

apartamento ni una casa. 

ya casi vivo en la calle 

porque me volvieron a 

subir el alquiler. Dios sabe 

ID VB Respuesta 2017EE0108784 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134695 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenas 

tardes, soy carmen 

ramos, V-6380721, 

costurera y 

revolucionaria. por favor 

necesito con urgencia una 

vivienda... estoy alquilada 

en valencia porque ya en 

caracas no podia pagar 

alquiler... estoy inscrita 

en la GMVV. FAOV. 

0800MIHOGAR, pero no 

he sido tomada en cuenta 

para que se me asigne 

una vivienda... yo no 

encuentro donde acudir. 

por favor, ya son mas de 

18 años solicitando 

solucion habitacional y 

nunca me han llamado 

para darme un 

apartamento ni una casa. 

ya casi vivo en la calle 

porque me volvieron a 

subir el alquiler. Dios sabe 

ID KC Respuesta 2017EE0108763 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134695 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenas 

tardes, soy carmen 

ramos, V-6380721, 

costurera y 

revolucionaria. por favor 

necesito con urgencia una 

vivienda... estoy alquilada 

en valencia porque ya en 

caracas no podia pagar 

alquiler... estoy inscrita 

en la GMVV. FAOV. 

0800MIHOGAR, pero no 

he sido tomada en cuenta 

para que se me asigne 

una vivienda... yo no 

encuentro donde acudir. 

por favor, ya son mas de 

18 años solicitando 

solucion habitacional y 

nunca me han llamado 

para darme un 

apartamento ni una casa. 

ya casi vivo en la calle 

porque me volvieron a 

subir el alquiler. Dios sabe 

ID TELLEZ Solicitud 2017EE0108756 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134734 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0108771 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134738 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0111948 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0134545 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE VIVIENDA 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC AJ Respuesta 2017EE0108717 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134665 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud POSTULACION DE VIVIENDA 

GRATIS RAD. 2017ER0116664
CC JM Solicitud 2017EE0108744 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134957 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC AJ Respuesta 2017EE0109237 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134959 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC JM Solicitud 2017EE0109276 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134967 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0109523 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0134487 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC KC Respuesta 2017EE0108576 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134796 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108775 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134894 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00138564

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0109130 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134940 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0108932 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134968 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0109313 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134530 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0115248 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0134772 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0134772 2017EE0111465 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0134960 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0109086 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134461 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772030268781

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108615 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134461 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772030268781

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC VB Respuesta 2017EE0108543 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134533 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC leboogta Solicitud 2017EE0108606 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134564 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC AJ Respuesta 2017EE0108727 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134586 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0108652 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134586 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0108657 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134609 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112073 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0134806 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112716 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0134938 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JFFM Respuesta 2017EE0110166 2/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0134975 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC JM Solicitud 2017EE0109287 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134489 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0111387 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0134739 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0108759 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134962 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta - 2017ER0134962 2017EE0108961 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134821 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0109105 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134562 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC JFFM Respuesta 2017EE0110000 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0134596 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108644 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134636 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110598 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0134647 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0113450 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0134799 28/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0134799 2017EE0112992 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0134911 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0108908 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134912 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0108890 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134927 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111961 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0134932 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0109058 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134969 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC JFFM Respuesta 2017EE0110168 2/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0134474 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion inclusion en el 

programa sfve
CC

Respuesta 

solicitud de 

transferencia 

de subsidio 

2017ER0134474 2017EE0110474 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0134708 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA SDHT 1-

2017-95780

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC JFFM Respuesta 2017EE0110092 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0134541 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC JFFM Respuesta 2017EE0109973 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0134605 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DE SUBSIDIO 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0108632 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134703 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA SDHT 1-

2017-94850

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC Respuesta 2017EE0109014 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134692 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud POSTULACION DE VIVIENDA 

GRATIS 
CC Respuesta 2017EE0108904 28/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134942 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0108923 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134666 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO RADICADO 

201772030454601- INFORMACION 

SUBSIDIOS

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109059 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134978 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>soy 

beneficiario de un 

subsidio de vivienda para 

aplicar en un proyecto de 

vivienda en la ciudad de 

valledupar cesar el cual 

fue cancelado por falta de 

recursos para el mismo, 

por lo cual solicito me sea 

re inscrito en un nuevo 

proyecto de vivienda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109122 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134588 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0109169 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134879 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0109055 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0134966 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0109171 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134840 28/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00136486 CC JM Solicitud 2017EE0108829 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135163 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT N 10310-2017
Sin 

documento

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0135163 2017EE0112773 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135144 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ENVIO NOVEDAD WEB N° 22427
Sin 

documento

2017ER0132

990, 

2017ER0134

066, 

2017ER0135

144, 

2017ER0136

129, 

2017ER0137

358, 

2017ER0137

975

Respuesta 2017EE0112615 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0135226 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0109560 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135293 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0112750 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135422 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicitud 

subcidio de vivienda 

interes prioritario, señor 

ministro  de vivienda , soy 

una persona desplazada 

hace mas de 10 años tuve 

un subcidio de vivienda 

por no contar con los 

recursos necesarios no lo 

pude aplicar por tal 

motivo devolvieron el 

subcidio al tesoro 

nacional,he echo9 varias 

solicityudes de que me lo 

reintegren para poder 

tener mi casa con los 

proyectos nuevos que hay 

pero hasta el momento 

todo a sido imposible , 

por que tampoco ha 

habido nuevas 

postulaciones, en el 

momento llevo 4 meses 

como reubicada aca en 

popayan y me doy cuenta 

CC Respuesta 2017EE0109550 30/11/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0135028 29/11/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICADO 

CONTRATO 298-2017
CC Certificación  2017ER0135028 2017EE0113790 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0135079 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0109262 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135285 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0109428 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134992 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA N 

201771123806842

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC JM Solicitud 2017EE0109299 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135219 29/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE ESCRITURACION 

ALCANCE 2015EE0011260
CC

ELABORO 

ALFONSO 

RODRIGUEZ- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

SOLICITUD DE INFORMACION 

RADICADO 2017ER0135219
2018EE0003680 25/01/2018 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0135011 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE TRASLADO CC Respuesta 2017EE0112018 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0135306 29/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Solicitud de titulación de predio

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116622 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0135441 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION 

RADICADO SDHT 1-2017-97065

 TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CC JM Solicitud 2017EE0109873 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0135221 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenas 

tardes me pueden hcer el 

fabor de decirme por que 

no se han empezado a 

construir las viviandas de 

los dacnificados del 2010 

yo sali pero me digeron 

que ese proyecto lo tiene 

el fondo de adaptacion y 

mando en derecho de 

peticion y no contestan 

me puede decir cuanto 

tiempo tengo que esperar 

gracias

CC leboogta Solicitud 2017EE0109284 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135109 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112739 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0134989 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA N 

201772030758961

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0109336 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135403 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico Denuncias
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0111670 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0135350 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA- MEJORAMIENTO

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0109605 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135338 29/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
INDEMNIZACION SUSTITUTIVA VEJEZ- 

RECONOCIMIENTO ORDINARIO

Sin 

documento

CERTIFICADO DE WILSEN DE JESUS 

VERGARA
2017EE0113508 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0135207 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PUESTA EN CONOCIMIENTO 

DENUNCIA CIUDADANIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0112014 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0135454 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>somos una 

familia doblemente 

desplazados ademas soy 

un líder social defensor 

derechos humanos 

amenazado  y con 

esquema de seguridad de 

primer grado, y es por eso 

que solicito a este 

ministerio me de una 

pronta solución a mi 

vivienda donde podamos 

vivir en paz y dignamente 

como lo demanda la 

constitución nacional 

vivimos en la ciudad de 

NEIVA  huila pero nos 

toca estar de municipio 

en municipio por esta 

situación, queremos nos 

den información que 

proyectos de vivienda hay 

o van haber para este 

departamento y que nos 

podamos postular sin 

CC AJ Respuesta 2017EE0109618 30/11/2017 N/A Desplazado 2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135288 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109308 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135108 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DEPETICION 

RAD. CVP 2017ER17350

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0109810 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0135292 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0109368 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0134981 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Alba Margoth 

Zapata Guerra, mayor de 

edad, identificada con 

cédula de ciudadanía 

21691080, actuando en 

causa propia como 

población desplazada del 

municipio de 

DABEIBA/ANTIOQUIA, por 

medio del presente 

escrito me permito 

solicitar que se me 

certifique que tipo de 

subsidio recibí por parte 

de INURBE, y a que 

predio fue aplicado, 

teniendo en cuenta que 

fui evacuada de zona de 

riesgo y me encuentro 

impedida para 

postularme al subsidio 

municipal de vivienda en 

la ciudad de Medellín. 

CC Respuesta 2017EE0111983 11/12/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0134987 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA N 

201772030416031

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0109330 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135386 29/11/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

SOLICITUD AVANCES COMPROMISOS 

COMISION INTERSECTORIAL DE 

CAMBIO CLIMATICO DEL SISCLIMA

Sin 

documento

Solicitud avances compromisos CICC 

del SISCLIMA con radicado MVCT 

2017ER0135386

2017EE0115386 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0135245 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112062 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135380 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>De la 

manera más respetuosa 

me dirijo a ustedes para 

solicitar de su valiosa 

colaboración den me 

orienten como puedo 

acceder  a un subsidio de 

vivienda de interés social 

que brinda el estado a la 

población desplazada por 

el conflicto armado en 

nuestro país, a la vez si 

me pueden indicar a 

donde me debo dirigir o a 

que caja de 

compensación familiar en 

el departamento del 

Tolima., O proyectos que 

se estén realizando en lo 

referente a vivienda de 

interés social 

CC LEOOGTA Solicitud 2017EE0109475 30/11/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0135228 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CAMBIO DE VIVIENDA CE Respuesta 2017EE0110006 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0135091 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0109469 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135345 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0109602 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135290 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0109300 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135230 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Reclamo una 

vivienda ya que soy 

desplazada y me la 

meresco.

CC Respuesta 2017EE0109427 29/11/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0135271 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA RAD 

201772030905461

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC JFFM Respuesta 2017EE0110177 2/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0135251 29/11/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico
COPIA LICENCIA DE SOFTWARE 

INTEGRIN 
CC

Firma 

Martha Lucia 

Durán Ortiz 

Licencia definitiva Software Integrin 2017EE0113495 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0135074 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC

Respuesta 

solicitud 

información 

subsidio de 

vivienda

2017ER0135074 2017EE0110466 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0135335 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0109552 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134996 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA N 

201771123745182

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0134996 2017EE0109739 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135280 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0109545 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135321 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

CC Derecho de peticion 2017EE0114397 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0135174 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0109515 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135183 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DESCARGA PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
CC

elaboro: 

Saskia Torres

“Por medio de la cual se resuelve el 

Recurso de Reposición interpuesto 

en contra de la Resolución N° 2166 

de fecha ocho (08) de noviembre de 

dos mil diecisiete (2017) expedida 

por el Fondo Nacional de Vivienda – 

FONVIVIENDA”. 

2017EE0109730 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135239 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0109278 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135334 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación  

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110639 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0135225 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0109275 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135238 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0135238 2017EE0110336 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0135300 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud subsidio para mejoramiento 

de vivienda  familiar 

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0109569 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135134 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0109399 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135186 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0109257 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135167 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>MARY SOL 

BARRERA CONTRERAS, 

identificada con C.C. No. 

47.433.412 de Yopal, por 

medio del presente 

documento, 

respetuosamente me 

dirijo a ustedes con el 

objeto de solicitarles me 

autoricen poder efectuar 

el retiro del dinero 

consignado a mi nombre 

a la cuenta No. 

400701250085 del Banco 

Agrario de Colombia.

CC Reintegro de dineros 2017EE0109401 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135152 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0135152 2017EE0112217 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0135208 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RECTIFICACION DE INFORMACION CC Respuesta 2017EE0112361 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0135397 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109418 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135068 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00137732 CC KC Respuesta 2017EE0109177 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135289 29/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0111890 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0135376 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0112754 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135234 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0109539 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135237 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0109298 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135101 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0109388 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0134994 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Traslado Derecho de peticion rad. 

sdht 1-2017-93343

NO REPORTA DIRECCION 

NI TELEFONO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109134 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135148 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0109218 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135045 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0109439 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135129 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0109373 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135387 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0109529 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135047 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Desde el 

mes de septiembre 

realicé una consulta al 

Departamento nacional 

de Planeación, que 

adjunto a esta solicitud. 

Después del trámite 

correspondiente, por 

determinarse que no es 

competencia del DNP ese 

tema fue trasladada a ese 

ministerio, pero hasta el 

momento no recibo 

ninguna información y/o 

respuesta. Adjunto los 

archivos 

correspondientes. Solicito 

la resolución de mi 

solicitud en los términos 

legales. 

CC JM Solicitud 2017EE0109341 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135154 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC lebogota Solicitud 2017EE0109211 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135155 29/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURACION CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ  

RESPUESTA RADICADO 2017EE0117010 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0135155 29/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURACION CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ  

RESPUESTA RADICADO 2017EE0117007 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0135279 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0109397 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135291 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0135291 2017EE0109355 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135385 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Cordial 

saludo la presente es para 

solicitar subsidio de 

vivienda como desplazada 

que soy del año 2004 y 

victima de homicidio de 

mi señor esposo German 

Antonio Bedoya 

Piedrahita que me 

encuentro viviendo en 

zona de alto riesgo barrio 

Monserrate en todo este 

tiempo nunca se me ha 

tenido en cuenta para 

subsidio de vivienda, ha 

desarrollado una variedad 

de programas de vivienda 

para la población 

colombiana; por eso el 

Congreso a través de la 

ley 1537 de 2012 

introdujo el marco legal 

que dio vida  a la 

gratuidad.

CC Respuesta 2017EE0109573 30/11/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0135416 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0112080 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0135033 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0109347 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135090 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0110172 2/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0135137 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0110504 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135140 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110482 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0135114 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00136825 CC Respuesta 2017EE0109522 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135086 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0109361 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135204 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD INFORMACION 

ADJUDICACION DE SUBSIDIOS 

MEJORAMIENTO VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0109261 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135407 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00138334 

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC VB Respuesta 2017EE0109478 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135146 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0135146 2017EE0110797 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0135019 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0109538 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135253 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0109564 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135255 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0110454 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0135169 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0110174 2/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0135171 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0109383 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135006 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0112730 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0135138 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC ASIGNADO 2017EE0111733 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0135192 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0109272 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135235 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>quisiera ser 

beneficiaria de una casa 

para poder vivir con mi 

hija y pues no tengo ni el 

capital para poderla 

construir por mis medios 

ni el terreno y en el lugar 

que vivo no me llevo muy 

bien con las personas que 

viven en este lugar y 

varias veces me han 

hechado pero no me he 

ido póprque no tengo a 

donde ir . les agradeceria 

que me dieran una 

pronta respuesta.

CC JM Solicitud 2017EE0109420 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135304 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico COPIA - DERECHO DE PETICION CC Respuesta 2017EE0109524 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135025 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0109343 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135030 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Términos de referencia 2017EE0110171 2/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135111 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00136829

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0109205 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135131 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0109491 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135232 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Registro Deuda Pública 2017EE0110176 2/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0135104 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0135104 2017EE0109324 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135118 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0109547 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135126 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0135126 2017EE0110838 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0135136 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109279 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135223 29/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0112021 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0135383 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INCLUSION A 

OFERTA DE  VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0109533 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135016 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0109214 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135141 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0109259 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135250 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0135250 2017EE0112271 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0135355 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMINETO DE CRUCE CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110288 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0134990 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Traslado Derecho de peticion rad. 

sdht 1-2017-92311
CC AJ Respuesta 2017EE0109419 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135194 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0109553 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135162 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0109266 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135165 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0112539 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0135203 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0109527 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135210 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORRECCION EN L CARTA DE 

ASIGNACION
CC

Respuesta 

solicitud 

corrección 

carta cheque 

de Subsidio 

familiar de 

vivienda

2017ER0135210 2017EE0110467 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0135240 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD ALQUILAR INMUEBLE CC JM Solicitud 2017EE0109537 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135244 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0109273 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135248 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0110829 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0135297 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0109307 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135307 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0110178 2/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0135329 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0109405 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135419 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0109477 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135439 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION 

RADICADO SDHT 1-2017-96833

ACOMPAÑAMIENTO - 

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA

CC Elaboro: PG 2017ER0135439 2017EE0111685 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0135409 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta - 2017ER0135409 2017EE0109572 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0134986 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC Respuesta 2017EE0109535 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135196 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0109411 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135218 29/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RAD. 2017ER0088104 CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ  

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116672 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0135102 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO 2017EE0111690 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135236 29/11/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0110194 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0135299 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0135299 2017EE0112486 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0135113 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112105 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0135056 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00136101 CC VB Respuesta 2017EE0109153 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134999 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0134999 2017EE0109295 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135070 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0112030 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0135175 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0109407 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135391 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0109555 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135185 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0135185 2017EE0109342 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135311 29/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC

ELABORO: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013344 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0135311 29/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC Respuesta 2017EE0110198 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135189 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0112045 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0135153 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112040 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0134983 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0109338 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135010 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LBOGOTA Solicitud 2017EE0109075 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135080 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0109541 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135002 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0109067 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135128 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0110173 2/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0135149 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC NO SE LEVANTA CRUCE 2017EE0113661 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0135206 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito esta 

peticion por que sin 

vivienda donde vivir

CC Respuesta 2017EE0112742 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0135065 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0135065 2017EE0109302 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135198 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0110175 2/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135107 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0109185 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135124 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0109370 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135341 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>SOLICITUD 

PARA MOVILIZAR MIS CES 

ANTIAS 

CC VB Respuesta 2017EE0109356 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135093 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0109358 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135182 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109286 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135211 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD AUTORIZACION VENTA DE 

APTO
CC Respuesta 2017EE0109818 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0135249 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0135249 2017EE0112186 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0135411 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0109470 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135445 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0109548 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135389 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JFFM Respuesta 2017EE0110179 2/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0135394 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0109435 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135103 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00136822 CC VB Respuesta 2017EE0109258 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135076 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0109197 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135214 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD AUTORIZACION VENTA DE 

APTO
CC

2017ER0135

214

Solicitud permiso para arrendar o 

vender
2017EE0111586 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0134985 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA N 

201771123647222

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

Sin 

documento

TRASLADO 

AL 

MINISTERIO 

DE 

AGRICULTUR

A

Respuesta 2017EE0109201 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0134988 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Traslado Derecho de peticion rad. 

sdht 1-2017-98465
CC JFFM Respuesta 2017EE0110169 2/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0135004 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JFFM Respuesta 2017EE0109046 29/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135050 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INCLUSION 

PROGRAMAS DE VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109144 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135097 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC Consulta 2017EE0109468 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135099 29/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC aj Respuesta 2017EE0109445 29/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135135 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion entrega 

documentos para  cancelacion  

clausula resolutoria

CC

Respuesta 

solicitud 

autorización 

para 

enajenar

2017ER0135135 2017EE0110450 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135317 29/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0135317 2017EE0109604 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135830 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0110241 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0135660 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA- MEJORAMIENTO

CC AJ Respuesta 2017EE0110065 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135608 30/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ALCANCE RADICADO 2017ER0069401 CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114786 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0135595 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0109648 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135697 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0110441 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0135911 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>soy una 

ciudadana desplazada por 

la violencia y he 

encontrado una ayuda de 

vivienda pero no he 

podido solucionar nada 

CC Respuesta - 2017ER0135911 2017EE0110560 4/12/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0135598 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0109598 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135844 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0135844 2017EE0109755 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135874 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0109854 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135895 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0110271 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0135891 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0109929 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135646 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR CC Respuesta 2017EE0111293 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0135734 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0109675 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135614 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0109612 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135760 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0110124 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135855 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0110251 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0135843 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0109753 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135641 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0109638 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135896 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicitud 

copia respuesta señora 

OLGA OTILIA CELY 

CRISTANCHO C.C. 

23.550.744, favor enviar 

nuevamente respuesta 

última solicitud al correo 

anitaba98@hotmail.com

CC Respuesta 2017EE0113105 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0135688 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0109655 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135554 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0109593 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135893 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0109955 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135825 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0109945 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135814 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0112541 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0135792 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0135792 2017EE0109727 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135866 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0135866 2017EE0110549 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0135877 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0110263 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135809 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CE KC Respuesta 2017EE0109737 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135889 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0109838 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135788 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109726 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135819 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0109835 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135823 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

INVITACION JORNADA  CLINICA DE 

CASOS Y DIALOGO 

INTERINSTITUCIONAL CON LA RAMA 

JUDICIAL

CC

PROYECTO 

FELIPE ARIAS 

INVITACION 

JORNADA 

CLINICA DE 

CASOS Y 

DIALOGO 

INTERINSTIT

UCIONAL 

CON LA 

RAMA 

JUDICIAL 

Solicitud 2017EE0112554 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0135832 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111998 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0135861 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109839 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135847 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0113140 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135845 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0109812 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135695 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA N 

201671143640682

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0109662 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135586 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC SE LEVANTO 2017EE0111330 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0135857 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CE RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0110250 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0135649 30/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

AUTO DE PRUEBAS N° 

20174010002906, PROFERIDO 

DENTRO DEL TRAMITE DE RECURSO 

DE REPOSICION INTERPUESTO POR 

EL MUNICIPIO DE CONFINES-

SANTANDER, EN EL MARCO DEL  

PROCESO DE CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL 

SGP-APSB, VIGENCIA  2016. 

EXPEDIENTE N° 2017401351600915E

Sin 

documento

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0135649 del 30 de 

noviembre de 2017. Requerimiento 

de pronunciamiento - Auto de 

Pruebas No. SSPD. 20174010002906 

del 28 de noviembre de 2017.

2017EE0112546 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0135651 30/11/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHAS DE FIRMEZA- 

RESULTADOS DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS 

DEL SGP-ASB DE LA VIGENCIA 2016. 

EXPEDIENTE N° 2017401351600001E

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0109834 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135881 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109842 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135655 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0111968 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135763 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0109696 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135764 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC Respuesta - 2017ER0135764 2017EE0109722 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135909 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Agua y Saneamiento Básico

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Yo Gloria 

Eunice Sinisterra 

Rodríguez con cc 

66745050 de 

Buenaventura Valle del 

Cauca, solicito la  

notificado del contenido 

de la Resolución No. 0258 

del 15 de mayo de 20017 

en la que se cancela una 

condición resolutoria y 

otras disposiciones. creo 

que el expediente es: 

70588. Muchas gracias. 

CC JM Solicitud 2017EE0110193 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0135498 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0109619 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135828 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0109947 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135878 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0110277 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0135698 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA N 

201772030935911

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0112902 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135787 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0109801 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135739 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0109670 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135887 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0109806 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135808 30/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD  ESCRITURACION CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ  

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114756 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0135735 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION DERECHO DE PETICION 

RADICADO N 20171340164182
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0135735 2017EE0110216 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0135876 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0109981 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135749 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>buen dia  en  

días pasado  realice la 

solicited orden de 

movilización de recursos  

de ahorro programado  

en  el13  junio  del año 

presente por  corroer  

físico de  servientrega  y  

en la actualidad  no e 

tenido rspuesta de mi 

petición de igual manera  

realice la queja por este 

medio  con el  código 

2017ED0125873  y 

averigue  y la respuesta 

es que esta en tramite  en 

el dia de  hoy 30 de 

noviembre  emvie  de 

nuevo  la solicitud de 

movilización de ecursos 

ahorro programado via 

email  a los correos   

entregado por ustedes y 

espero con todo respeto 

que  den pronta solución  

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0109676 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135642 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0109645 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135761 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0109800 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135894 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0109986 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135686 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112517 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135602 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0110183 2/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135566 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0109563 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135616 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109646 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135758 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0110215 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0135537 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFO CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0135537 2017EE0110254 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0135557 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112099 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0135580 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DESCARGOS PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0111735 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0135570 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0109567 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135562 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0112763 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0135634 30/11/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

COMPETENCIAS MINISTERIO DE 

VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO 

RESPECTO DE LA UNION PATRIOTICA 

Y EL PARTIDO COMUNISTA 

COLOMBIANO

Sin 

documento

ELABORO: 

JORGE ABRIL

RESPUESTA A RADICADO 

2017ER013534 - SOLICITUD DE 

IFORMACION

2017EE0115557 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135552 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0135552 2017EE0112495 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0135507 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
RESOLUCIÓN DE RENUNCIA 2017EE0113180 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0135597 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO 2017EE0111767 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0135546 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC JFFM Respuesta 2017EE0110181 2/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135704 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0109657 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135706 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0109654 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135751 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0109679 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135774 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0109715 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135785 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111994 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0135551 30/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0135551 2017EE0110593 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135888 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0113069 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0135782 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0109933 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135782 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0109932 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135707 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0135707 2017EE0109706 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135711 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00138411

CC Respuesta 2017EE0112924 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0135599 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00139662

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0109642 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135795 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0135795 2017EE0110246 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0135494 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Derecho de peticion 2017EE0114678 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0135593 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112455 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0135560 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO PÓR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC KC Respuesta 2017EE0109577 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135559 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0135559 2017EE0109575 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135731 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JM Solicitud 2017EE0109799 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135548 30/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Derecho de peticion  DE INTERES 

PARTICULAR 
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

Solicitud DE ESCRITURACION 2018EE0003580 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0135853 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO 21 

PETICIONARIOS MISMA 

DIRECCION DAR 

RESPUESTA INDIVIDUAL

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0111006 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0135728 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110922 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0135549 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110922 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0135725 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0112917 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0135670 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109652 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135791 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC VB Respuesta 2017EE0109740 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135502 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0110484 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0135523 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0113409 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0135543 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0109576 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135544 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Estoy 

tratando de verificar la 

aprobación de un 

proyecto de vivienda en 

Ibagué denominado 

Fortalezza II, al igual que 

la aprobación de la 

constructora 

(Proyectamos y 

Edificamos), en la línea de 

atención me dieron el 

No.3323434 Ext. 3002 a 

3016, he marcado 

multiples veces a todas 

las extensiones (de la 

3002 a la 3016) y nadie 

contesta. Mala la 

atención al ciudadano 

CC Respuesta 2017EE0110308 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0135567 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0109585 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135568 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO PÓR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0110050 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135810 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- 

CERTIFICACION Y CONFORMACION 

NUEVO HOGAR

CC Respuesta 2017EE0116459 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0135583 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0135583 2017EE0109579 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135530 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110482 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135596 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO PÓR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC

PVG - 

SOLICITA SER 

INCLUIDO EN 

ESCRITURA 

PÚBLICA

2017ER0135596 2017EE0111784 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0135880 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0109809 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135620 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta - 2017ER0135620 2017EE0109694 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135574 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO PÓR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0109601 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135815 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC JM Solicitud 2017EE0109807 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135884 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0109892 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135623 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC JFFM Respuesta 2017EE0110184 2/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135683 30/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0111623 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0135517 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Derecho de peticion 2017EE0114735 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0135578 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO PÓR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JM Solicitud 2017EE0109637 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135696 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0110205 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0135852 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0109951 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135499 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0109530 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135699 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0111439 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0135556 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0109542 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135722 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0110210 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0135879 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0110211 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0135573 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO PÓR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JFFM Respuesta 2017EE0110182 2/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135605 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0109603 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135854 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0109963 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135885 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0135885 2017EE0110553 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135898 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Conflicto de 

convivencia de una 

familia beneficiaria del 

subsidio de vivienda 

gratuita en la ciudad de 

Santa Marta.

CC Respuesta 2017EE0110051 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135535 30/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD LEVANTAMIENTO 

CONDICION RESOLUTORIA
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0112017 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0135736 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0135736 2017EE0109717 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135821 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0109814 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135759 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0111982 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0135708 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC KC Respuesta 2017EE0109643 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135838 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0109802 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135753 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0109937 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135842 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109746 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135875 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0109953 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135730 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC AJ Respuesta 2017EE0110113 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135730 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC AJ Respuesta 2017EE0110114 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135730 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC AJ Respuesta 2017EE0110135 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135765 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0109698 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135776 30/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
DOLICITUD LEVANTAMIENTO 

HIPOTECA INMUEBLE 
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0112013 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0135778 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0109941 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135849 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0109837 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135851 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0109843 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135495 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JFFM Respuesta 2017EE0110180 2/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135656 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- 

DESEMBOLSO SUBSIDIO
CC

Respuesta 

solicitud 

desembolso 

de subsidio 

2017ER0135656 2017EE0110442 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135743 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0113123 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0135490 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0109581 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135497 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0109584 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135510 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112676 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0135526 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0109551 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135531 30/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Solicitud de paz y salvo, CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0112019 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0135465 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA OFICIO N 

2269 GDH-YAM

TRASLADO PERSONERIA 

MUNICIPAL DE NEIVA 
CC Respuesta 2017EE0112390 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0135679 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112634 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0135700 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0110101 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135703 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0109641 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135757 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0111363 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135770 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0109729 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135860 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0109803 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135863 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0109883 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135784 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0110221 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0135754 30/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico ESCRITURA PUBLICA DEL INMUEBLE CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0112015 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0135786 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC AJ Respuesta 2017EE0110133 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135859 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0110203 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0135470 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0109488 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135485 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0109566 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135581 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO PÓR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109582 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135835 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0110197 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135712 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0109659 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135547 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112674 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0135856 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
NO SE LEVANTA 2017EE0113654 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0135569 30/11/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC
CERTIFICADO JOSE ENRIQUE FLOREZ 

TIRADO
2017EE0113514 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0135662 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC JM Solicitud 2017EE0109639 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135684 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0109636 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135687 30/11/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud de 

apoyo en 

materia de 

vivienda para 

hogares 

localizados 

en zonas de 

alto riesgo 

en el 

municipio de 

Girón 

(Santander)

Respuesta correo electrónico 2017EE0113651 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0135463 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  SIM 

1761039544

CC KC Respuesta 2017EE0109487 30/11/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0135643 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00138405

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0109650 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135576 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO PÓR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC AJ Respuesta 2017EE0109622 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135618 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0109610 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135910 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>MIS 

CESANTIAS SE 

ENCUENTRAN 

PIGNORADAS POR 

FONVIVIENDA YA QUE AL 

ADQUIRIR VIVIENDA EL 

NEGOCIO FUE ANULADO 

Y LAS CESANTIAS FUERON 

PIGNORADAS PARA LA 

COMPRA DEL 

APARTAMENTO POR 

MEDIO DE LA 

CONSTRUCTORA BOLIVAR

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109846 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0135692 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0109656 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135545 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0109561 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135501 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109507 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135553 30/11/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0111943 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0135627 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00139657

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 9 

PETICIONARIOS MISMA 

DIRECCION 

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0115153 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135677 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0109649 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135691 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0109660 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135732 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0109666 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135762 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109688 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135767 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0113135 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0135717 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0109661 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135503 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0135503 2017EE0110835 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0135504 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112981 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0135505 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC vb Respuesta 2017EE0109513 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135682 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0135682 2017EE0109699 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135525 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0135525 2017EE0109532 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135528 30/11/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0135528 2017EE0112460 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0135529 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0112401 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0135588 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00139639

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC KC Respuesta 2017EE0109594 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135631 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0109617 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135714 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0109672 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135720 30/11/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0109690 30/11/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136106 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO COMUNICACION 

14600000-245870- COMFAMA

Sin 

documento

2017ER0135

779 

2017ER0136

106 

2017ER0137

960 

2017ER0137

976 

2017ER0139

028 

2017ER0139

025 

2017ER0139

010 

2017ER0139

006

Respuesta 2017EE0113227 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136129 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ENVIOP NOVEDAD WEB N° 22437
Sin 

documento

2017ER0132

990, 

2017ER0134

066, 

2017ER0135

144, 

2017ER0136

129, 

2017ER0137

358, 

2017ER0137

975

Respuesta 2017EE0112615 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0136110 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION SIN 

RADICADO- CAJASAN

Sin 

documento

2017ER0136

110, 

2017ER0132

474, 

2017ER0139

596

Respuesta 2017EE0113506 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0136112 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO SOLICITUD ACLARACION 

ESTADO DE POSTULACION- CAJASAN

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0111653 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0136214 1/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC ELVA XENOBIA ROMERO MORALES 2017EE0115324 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0136086 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC Respuesta 2017EE0113172 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0136229 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC Respuesta 2017EE0113184 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0136191 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110078 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136171 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC Respuesta 2017EE0110071 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136135 1/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

DE CERTIFICACIONES 
CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0113475 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136135 1/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

DE CERTIFICACIONES 
CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0113477 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0136181 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC JM Solicitud 2017EE0110186 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136239 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC AJ Respuesta 2017EE0110261 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136168 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC

Respuesta 

solicitud de 

información 

2017ER0136168 2017EE0111067 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0136168 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC

Respuesta 

solicitud de 

información 

2017ER0136168 2017EE0111061 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136293 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>por medio 

de la presente solicito a 

ustedes se me de solución 

lo mas rápido posible a mi 

petición que consiste en 

corregir su base de datos 

y de las demás entidades 

del estado que 

corresponda, lo anterior 

porque no he podido 

postularme al programa 

vivienda gratuita, ya que 

en sus bases de datos 

aparezco que ya tengo 

vivienda, para tal efecto 

anexo a la presente la 

documentacion necesaria 

para comprobar que no 

poseo bien alguno y que 

ademas certifica que soy 

madre cabeza de hogar, 

damnificada de la ola 

invernal 2.011 y 

pertenezco a la Red 

Unidos. solicito la 

CC Derecho de peticion 2017EE0114770 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0136247 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC VB Respuesta 2017EE0110095 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136189 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0110223 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136182 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110028 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136236 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC JFFM Respuesta 2017EE0110395 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136197 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC AJ Respuesta 2017EE0110249 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136079 1/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CONCEPTO- 

LEVANTAMIENTO HIPOTECA
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013817 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0136079 1/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CONCEPTO- 

LEVANTAMIENTO HIPOTECA
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114758 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0136305 1/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

VERIFICACION DE INFORMACION 

LABORAL UTILIZADA PARA LA 

LIQUIDACION, EMISION Y/O 

RECONOCIMIENTO BONOS 

PENSIONALES Y/O CUOTAS PARTES 

DE BONOS PENSIONALES

Sin 

documento

CONFIRMACION HECTOR JAIRO 

GUERRA
2017EE0115319 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0136210 1/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC Respuesta 2017ER0136210 2017EE0113300 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0136226 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC Respuesta - 2017ER0136226 2017EE0110600 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136136 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Adjunto al 

presente comedidamente 

me permito enviar 

solicitud de desbloqueo 

de fonvivienda, con el fin 

se emita una respuesta 

de fondo al correo 

electrónico suministrado.

CC 2017er0136136 2017EE0110992 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0136195 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC JFFM Respuesta 2017EE0110391 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136192 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC Respuesta 2017EE0110324 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136234 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC Respuesta 2017EE0110356 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136111 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la 

CC Respuesta 2017EE0110030 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136021 1/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD CONFIRMACION 

CERTIFICADO LABORAL, SALARIO A 

FECHA BASE Y SALRIOS MES A MES

FABIO OSORIO
Sin 

documento

CONFIRMACION LABORAL FABIO 

OSORIO RIVERA
2018EE0000303 5/01/2018 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0136023 1/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD CONFIRMACION 

CERTIFICADO LABORAL, SALARIO A 

FECHA BASE Y SALRIOS MES A MES

BELINDA CORRALES
Sin 

documento

CERTIFICADO BELINDA CORRALES 

OSPINO
2017EE0113510 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0136185 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo Respuesta 2017EE0110195 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136041 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110018 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136175 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC JFFM Respuesta 2017EE0110363 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136088 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC LEOOGTA Solicitud 2017EE0109995 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136075 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC Respuesta 2017EE0112199 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0136089 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC Respuesta 2017EE0110021 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135927 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RESPUESTA DE FONDO CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0110930 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0136051 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0110230 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136243 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC 2017ER0136243 2017EE0114631 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0136241 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC JM Solicitud 2017EE0110188 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0135997 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ALCANCE RADICADO 2017ER0135074 CC

Respuesta 

solicitud de 

información 

2017ER0135997 2017EE0111046 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0136184 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC Respuesta - 2017ER0136184 2017EE0110583 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136232 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC
elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0113402 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0136121 1/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico INDEMNIZACION SUSTITUTIVA VEJEZ
Sin 

documento
CERTIFICADO LABORAL 2017EE0113474 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0136231 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC 2017ER0136231 2017EE0114406 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0136265 1/12/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico

SOLICITUD DE ADJUDICACION DE 

BIEN INMUEBLE A NOMBRE DEL 

EXTINTO INURBE

CC

su solicitud 

radicado No. 

2017ER0136

265 de fecha 

1 de 

diciembre  

de 2017

Respuesta 2017EE0113813 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0136173 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC Respuesta 2017EE0110090 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136117 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0110043 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136187 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC Respuesta 2017EE0113177 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0136071 1/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD DE CRUCE  DE 

INFORMACION PARA CESION DE 

BIENES A TITULO GRATUITO

CC

ELABORO: 

RAFAEL 

PINEDA

RESPUESTA RADICADO 2017EE0111575 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0136310 1/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
RESOLUCION 0711- EXPEDIENTE 

489184
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0114626 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0136319 1/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0111939 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0136256 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112732 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0136050 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Para poder 

retirar la plata q tengo el 

la cuenta de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0110918 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0136163 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud correccion  nombre 

respueesta 2017ER0122572

 Traslado derecho de 

petición  por competencia 
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0113392 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0136068 1/12/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

MARTHA 

LUCIA 

DURAN 

ORTIZ

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0136068
2017EE0115736 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0136330 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- RAD. 

2017EE0100703
CC Respuesta 2017EE0110987 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0136196 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110937 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136245 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC JFFM Respuesta 2017EE0110399 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136145 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD CORRECCION BASE DE 

DATOS
CC 2017ER0136145 2017EE0111725 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0136055 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA-

CC JM Solicitud 2017EE0110185 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136199 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0110908 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0135940 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0109942 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136164 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  

MASIVO 3 PETICIONES 

MISMA DIRECCION 

CONTESTAR INDIVIDUAL

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0110376 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135941 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de peticion  SOLICITUD 

CORRECION BASE DE DATOS CRUCE 

CON INURBE 

CC 2017ER0135941 2017EE0111269 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0136325 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>como joven 

que soy con proyecciones 

solicito una vivienda

CC Respuesta 2017EE0110227 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136301 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0110970 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0136283 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JFFM Respuesta 2017EE0110397 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136302 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC AJ Respuesta 2017EE0110287 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136198 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC JM Solicitud 2017EE0110187 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136316 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta - 2017ER0136316 2017EE0110602 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136296 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0110108 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136297 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0110371 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136073 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0136073 2017EE0110574 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136177 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0113409 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0136024 1/12/2017

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACI

ÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Gerente 

Aguas de 

Castilla S.A. 

E.S.P.

Respuesta solicitud de concepto 

actividad de aprovechamiento
2018EE0002889 22/01/2018 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0136038 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110013 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136082 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC KC Respuesta 2017EE0109990 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136287 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0110189 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136286 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC AJ Respuesta 2017EE0110273 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136049 1/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

TRINA 

BOCANEGRA

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116709 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0136098 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110038 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136103 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0136103 2017EE0112678 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0136339 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>De manera 

atenta les solicito me 

expidan certificacion de 

los tiempos laborados por 

mi al servicio del INURBE 

en el período 

comprendido entre el 23 

de septiembre de 1.983 y 

15 de Junio de 1.990, 

solicito se certifique a que 

entidad se hicieron los 

respectivos aportes para 

pensión.

CC CERTIFICADO LABORAL 2018EE0001789 17/01/2018 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0135934 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0109887 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135944 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0109958 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136323 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0110262 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136091 1/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD INFORMACION PROYECTO 

" VILLA DE LA ESPERANZA"
CC JM Solicitud 2017EE0111152 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0136238 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0110953 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0136351 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0110993 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0136278 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0110102 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136048 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA-

CC JFFM Respuesta 2017EE0110361 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136350 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JFFM Registro Deuda Pública 2017EE0110400 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136094 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0113098 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0136211 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Consulta 2017EE0110370 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135978 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JM Solicitud 2017EE0109960 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136178 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC AJ Respuesta 2017EE0110240 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136344 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0113064 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136352 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC AJ Respuesta 2017EE0110325 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135913 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>para 

compra de vivienda

CC Respuesta 2017EE0112565 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0135987 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC VB Respuesta 2017EE0109975 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136026 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

levantamient

o cruce / 

ycifuentes

Respuesta 2017ER0136026 2017EE0112522 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0136022 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0110298 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136183 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC VB Respuesta 2017EE0110024 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136180 1/12/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico Concepto

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC

Proyecto 

Carlos 

Miranda

Respuesta 2017ER0136180 2018EE0000521 9/01/2018 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0136337 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110234 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0135964 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JFFM Respuesta 2017EE0110295 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136014 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0113132 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0136096 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0109991 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136269 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0110213 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136279 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0110366 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136285 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud de 

priorización 

proyecto de 

vivienda – 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita II

Respuesta comunicación correo 

electrónico
2017EE0113637 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0136060 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico AUTORIZACION VENTA INMUEBLE
ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0136060 2017EE0110555 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136314 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC VB Respuesta 2017EE0110103 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136258 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0110255 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136329 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0110429 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136331 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC AJ Respuesta 2017EE0110310 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136062 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR CC

Respuesta 

solicitud 

información 

subsidio 

familiar de 

vivienda 

2017ER0136062 2017EE0111030 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0136064 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0110196 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136298 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JFFM Respuesta 2017EE0110398 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136353 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JM Solicitud 2017EE0110192 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136342 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC KC Respuesta 2017EE0110209 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136102 1/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE AUDIENCIA DE 

ASISTENCIA TECNICA CON EL OBJETO 

DE SOCIALIZAR LA PROBLEMATICA 

RELACIONADA CON EL SUMINISTRO 

DE AGUA POTABLE Y RED DE 

ALCANTARILLADO EN EL 

ASENTAMIENTO HUMANO 

INFORMAL DE EL TIMI- DOS 

QUEBRADAS, EN EL MCIPIO DE 

FLORENCIA- CAQUETA

CC Respuesta 2017ER0136102 2017EE0111903 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0136114 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de peticion  ARTICULO 23 

CONSTITUCION POLITICA DE 1991 

ART 5 55 DEL CODIGO CONTENCIOSO 

ADMINISTRATIVO

CC

ELABORO: 

ANA MARIA 

MENDEZ

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0014473 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0136312 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110097 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136318 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0113524 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0136326 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0110120 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136326 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0110111 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136349 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0110453 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136107 1/12/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proceso 

Extinción del 

Derecho de 

Dominio CUI 

1100160990

6820170200

4

Proceso Extinción del Derecho de 

Dominio CUI 

110016099068201702004

2017EE0110348 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136280 1/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC CERTIFICADO LABORAL 2017EE0115311 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0135947 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0109992 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135966 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DEVOLUCION DE DOCUMENTOS 

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC LCO
Devolución de Correspondencia  

UARIV
2017EE0109910 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0135973 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0110280 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136158 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  

MASIVO 3 PETICIONES 

MISMA DIRECCION 

CONTESTAR INDIVIDUAL

CC SMLG Respuesta 2017EE0114583 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0136233 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0110093 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136346 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0110242 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136176 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0110929 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136252 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC
FIRMA 

DIRECTOR

Respuesta Asunto	SOLICITUD DE 

INFORMACION- PROCURADURIA 

PRIMERA DISTRITAL Radicación 

N°	2017ER0136252 

Radicado	2017ER0136252 

Accionante 	ALBA IRENE MENDEZ 

LEON C.C. 28714094 - LUZ MERY 

FERNANDEZ PEÑA C.C. 1024545870 A

2018EE0000207 4/01/2018 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0136254 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112640 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0136262 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda   Cruces cedulas estado de 

postulación  

 Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA PRIMERA 

DISTRITAL  158471

CC

ELABORO: 

ANA MARIA 

MENDEZ

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0014473 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0136261 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0110208 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136332 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116155 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0136340 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta - 2017ER0136340 2017EE0110608 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136070 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0109983 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136207 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA N 1-2017-

28647 SDQS N 2606632017

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC 2017ER0136207 2017EE0115807 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0136277 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0110219 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136259 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO DE 

CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0136259 2017EE0112682 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136317 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0110112 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136317 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0110121 1/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136002 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

EXT17-00128150 DERECHO DE 

PETICION PARA PAGO DE 

INDEMNIZACION

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 

DOCUMENTO SIN ANEXO 

CC LCO
Devolución de Correspondencia 

presidencia
2017EE0115782 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0135953 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JM Solicitud 2017EE0116365 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0136003 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0110053 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136282 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0113422 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0136063 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0109979 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136142 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE INFORMACION CON 

RALACION A CASA PREFABRICADAS
CC

Respuesta solicitud información 

viviendas prefabricadas.
2017EE0112835 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0136272 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0136272 2017EE0111294 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0136104 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0136104 2017EE0110628 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136251 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0136251 2017EE0110601 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136334 1/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- RADICADO 

2017EE0104503
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2016ER0136334 2018EE0003096 23/01/2018 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0136190 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0110200 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136228 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0110077 1/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136348 1/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0110291 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136363 2/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>menciono 

una queja que no me 

soluciona ministerio 

fonvivienda por error 

digitaron mi cedula me 

perjudica para los 

tramites de mi 

apartamento de interes 

social y perdi la ayuda del 

govierno de mi casa ya 

por fobor sacarme del 

sistema para no tener 

problemas de bloqueo de 

las ayudas

CC Respuesta - 2017ER0136363 2017EE0114011 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0136365 2/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/> Tengo una 

cuenta de ahorro 

programada en el banco 

DAVIVIENDA la cual 

quiero retirar  mis 

documentos son CLARA 

BARRIOS YEPEZ cc 

1065815849  espero pro 

ta respuesta 

CC Respuesta 2017EE0112751 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136368 3/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>POPAYÁN 

CAUCA, DICIEMBRE 03 DE 

2017



SEÑORES:

MINISTERIO DE VIVIENDA

BOGOTÁ



ATENTO SALUDO:



RESPETUOSAMENTE 

SOLICITO INFORMACIÓN 

ACERCA DE LOS 

PROYCTOS DE VIVIENDA, 

DESDE EL AÑO 2010 

RECIBÍ UNA CARTA 

CHEQUE POR UN VALOR 

DE $15.450.000,= LOS 

CUALES HASTA LA FECHA 

NO SE HAN 

MATERIALIZADO EN UNA 

VIVIENDA PROPIA EN 

RAZÓN DE QUE POR ESE 

PRECIO TENIENDO EN 

CUENTA LOS 

CC Respuesta 2017EE0110314 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136370 3/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>compre un 

apartamento en 

cundinamarca en la 

Calera, y esta 

presentando fallas 

estructurales conjunto 

serranias de la Calera, cra 

7 1-71, ya he puesto 

varias quejas a la 

constructora y no me 

informan de nada, la 

construccion deja mucho 

que desear, solo lleva una 

semana y el apartamento 

presenta grietas, las 

paredes torcidas y pisos, 

ventanas mal puestas, 

aposamiento de agua 

generando malos olores.

CC JFFM Respuesta 2017EE0110403 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136372 3/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>en el 

archivo adjunto se 

encuentra la descripción 

de la solicitud.

CC
elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0116498 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0136371 3/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>por favor 

enviar resolución de 

cancelación de hipoteca a 

favor de instituto de 

crédito territorial y 

levantamiento de familia

CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116632 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0136550 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION COMUNICACION SIN 

RADICADO- COMFENALCO 

SANTANDER

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0113287 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136546 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION COMUNICACION OFICIO 

122.14.1.2017-D-32346 

COMFENALCO QUINDIO

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0136546 2017EE0110868 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136545 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CCF  CAFAM  OFICIO  IR 2017-5887
Sin 

documento
Solicitud Radicado 2017ER0136545 2017EE0110845 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136549 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION  OFICIO 

1460000-245909 COMFAMA

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0110698 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136900 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la PROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC JM Solicitud 2017EE0111191 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0136728 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

EJERCICIO DEL DERECHO DE 

PETICION EN LA VARIEDAD DE 

INFORMACION Y SUMINISTRTO DE 

COPIAS 

CC

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION

Respuesta 2017EE0113913 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0136579 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110427 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136911 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la PROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC Respuesta 2017EE0111094 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136529 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICTUD DE 

SUBSIDIO
CC JM Solicitud 2017EE0113975 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0136481 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION MEJORAMIENTO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0111015 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136503 4/12/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico CITACION A VECINOS CC Traslado radicado  2017ER0136503 2017IE0013489 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136559 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD MINUTA CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ  

ALCANCE RADICADO 2017ER0136559 

- 2017ER0133588
2017EE0116677 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0136559 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD MINUTA CC

ELABORO: 

SANDRA 

GALINDO

RESPUESTA RADICADO 2017EE0113052 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0136644 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0136644 2017EE0111248 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0136857 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC Derecho de petición 2017EE0115041 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0136507 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD TITULACION ALCANCE 

RADICADO 2016EE0086704
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116884 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0136507 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD TITULACION ALCANCE 

RADICADO 2016EE0086704
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0014509 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0136909 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la PROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC Respuesta 2017EE0110769 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136672 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC leboogta Solicitud 2017EE0110457 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136622 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0110438 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136658 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0110754 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136653 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

FUNDACIÓN 

SOCIAL Y 

SOLIDARIA 

DEL LLANO 

Respuesta 2017EE0110490 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136778 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC

Información Subsidio Familiar de 

Vivienda 
2017EE0111839 8/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0136918 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la PROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC Respuesta 2017EE0113361 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0136501 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110491 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136875 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110726 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136878 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la PROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC Respuesta - 2017ER0136878 2017EE0110648 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136654 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0110445 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136892 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la PROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC Respuesta 2017EE0110737 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136887 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la PROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0110732 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136795 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PAS - 009 - 2016 CITACION PARA 

NOTIFICACION PERSONAL AUTO N 

222-2016 DEL 18 DE AGOSTO DE 

2016 Y N 2017-0306 DEL 21 DE 

NOVIEMBRE DE 2017

Sin 

documento

Traslado por 

competencia
Devolución de Correspondencia 2017IE0014251 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136914 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la PROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC AJ Respuesta 2017EE0111314 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0136382 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00139625

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110256 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136811 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC Respuesta 2017EE0114615 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0136521 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICTUD DE 

SUBSIDIO
CC VB Respuesta 2017EE0110357 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136438 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO 12 

PETICIONARIOS MISMA 

DIRECCION RESPONDER 

INDIVIDUALMENTE- 

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0114767 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0136846 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico PERMISO PARA ARRENDAR
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0111912 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0136534 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICTUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0110422 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136565 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

CC Consulta 2017EE0110539 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136753 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico REGISTRO DE OFERENTE
Sin 

documento

Registro de 

Oferentes
Solicitud Aprobación Oferentes 2017EE0112805 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136474 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
TERMINACION CONVENIO 179 DE 

2016

Sin 

documento

2017ER0136

474
Respuesta 2017EE0115502 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0136889 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la PROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC Respuesta 2017EE0110706 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136656 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0110464 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136869 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC JFFM Respuesta 2017EE0110866 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136901 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la PROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110731 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136813 4/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
REQUERIMIENTO POR CERTIFICADO 

DE FACTORES SALARIALES

Sin 

documento
CERTIFICADO LUIS IGNACIO LIBREROS 2017EE0115334 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0136373 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA OFI17-

00153467 

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JM Solicitud 2017EE0110202 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136776 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0113709 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0136428 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CORRECCION  DE LA 

REASOLUCIOJ N° 0577-2016
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0114638 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0136894 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la PROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC Respuesta 2017EE0110749 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136829 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC lebogota Solicitud 2017EE0110707 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136907 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la PROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC Respuesta 2017EE0110725 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136692 4/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE CONFIRMACION 

CERTIFICACCION LABORAL, SALARIO 

A FECHA BASE Y SALARIOS MES A 

MES

Sin 

documento

2017ER0136

692

CONFIRMACION INFORMACION 

LABORAL COLPENSIONES PEDRO 

MARIA CHARA CARABALI

2017EE0116343 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0136853 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC VB Respuesta 2017EE0110582 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136855 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CE Respuesta - 2017ER0136855 2017EE0110644 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136850 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC Elaboro: PG 2017ER0136850 2017EE0112548 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0136452 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO 

CONFORMACION NUEVO HOGAR
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0136452 2017EE0110772 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136543 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT N 10391-2017
Sin 

documento

PVG - NO SE 

LEVANTA 

CONDICIÓN 

RESOLUTORI

A

2017ER0136543 2017EE0111904 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136547 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT N 10394-2017
Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0111213 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0136786 4/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

PETICION DE INFORME DE LAS 

GESTIONES ADELANTADAS PARA EL 

PROYECTO CONSTRUCCION DE 

AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS DE 

LA ZONA URBANA DE MUNICIPIO DE 

PALESTINA HUILA 

Sin 

documento

FIRMA 

DOCTORA 

MARTHA 

LUCÍA 

DURÁN 

ORTÍZ  

Directora de 

Programas 

Respuesta: Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico - Dirección de 

Programas – solicitud de información 

proyecto “Construcción de Aguas 

Residuales Domesticas de la Zona 

Urbana del Municipio de Palestina 

Huila”.  Radicado 2017ER0136786

2017EE0115909 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0136864 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC
FIRMA 

DIRECTOR

Respuesta Asunto	SOLICITUD DE 

INFORMACION- PROCURADURIA 

PRIMERA DISTRITAL Radicación 

N°	2017ER0136864 

Radicado	2017ER0136864 

Accionante 	ALBA INES CRUZ CRUZ 

C.C 65713135 

2017EE0111057 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136861 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC JFFM Respuesta 2017EE0110861 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136904 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la PROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC 2017ER0136904 2017EE0113301 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0136711 4/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico AUTO DE PRUEBA  2017401002996
Sin 

documento

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0136711 del 4 de 

diciembre de 2017. Requerimiento 

de pronunciamiento - Auto de 

Pruebas No. SSPD. 20174010002896 

del 28 de noviembre de 2017.

2017EE0113010 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0136703 4/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico AUTO DE PRUEBA  2017401002916
Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0111647 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136715 4/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico AUTO DE PRUEBA  2017401002946
Sin 

documento

Elaboró:Gabr

iela Loaiza

Respuesta a los oficios radicados 

MVCT No. 2017ER136715 
2017EE0111756 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0136954 4/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REQUERIMIENTO DE INFORMACION- 

AUTO DE PRUEBAS N° 

20174010002726 DEL 16/11/2017- 

DENTRO DEL TRAMITE DE RECURSO 

DE REPOSICION INTERPUESTO POR 

EL MUNICIPIO DE MOSQUERA- 

NARIÑO CONTRA LA RESOLUCION DE 

DESCERTIFICACION- PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DEL SGP-APSB, 

VIGENCIA 2016

Sin 

documento

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0136954 del 4 de 

diciembre de 2017. Requerimiento 

de pronunciamiento- Auto de 

Pruebas No. 20174010002726 del 16 

de noviembre de 2017.

2017EE0111766 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0136714 4/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHA DE FIRMEZA-

RESULTADO DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0112515 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0136768 4/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

TRASLADO DOCUMENTOS DENTRO 

DEL TRAMITE DE RECURSO DE 

REPOSICION INTERPUESTO POR EL 

MUNICIPIO DE ALTO BAUDO - 

CHOCO CONTRA UNA RESOLUCION 

DE DESCERTIFICACION - PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL 

SGP - APSB VIGENCIA 2016 

EXPEDIENTE N 2017401351600458E

Sin 

documento

Proyecto 

Daniel 

Andrés Caro 

Guerrero

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0136768 del 4 de 

diciembre de 2017. Traslado 

documentos dentro del trámite de 

recurso de reposición interpuesto 

por el municipio de ALTO BAUDÓ-

CHOCÓ contra una resolución de 

descertificación.

2017EE0110910 5/12/2017 SI
Persona 

Natural
2

2017ER0136943 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD INFORMACION SUBSIDIO 

FAMILIARDE VIVIENDA

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0136943 2017EE0111305 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0136670 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC jm Solicitud 2017EE0114004 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136897 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- APERTURA 

DE SUCESION
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2018EE0003675 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0136668 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0110510 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136466 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Quiero 

quejarme del servicios de 

todos los canales de 

atención al ciudadano 

brindados por la entidad 

ministerio de vivienda, 

según los siguientes 

hechos: envié 2 derechos 

de petición por correo 

electrónico y por la 

pagina los días 07 

/11/2017 y 14/11/2017 

los cuales no  se envió la 

respuesta por los medios 

que se autorizaron que 

fueron al correo 

electrónico 

angelamoreno-

23@hotmail.com 

radicados de la pagina 

2017ER0126570 Y 

2017ER0129362 

respectivamente, lo 

anterior tratando  un 

asunto que requiere 

CC Quejas 2017EE0115743 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0136787 4/12/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico RAD. 2017EE1051996 CC Respuesta 2017EE0114245 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0136803 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC JFFM Respuesta 2017EE0110563 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136663 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO DE 

CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0136663 2017EE0112796 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0136822 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112003 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0136916 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0111192 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0136532 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICTUD DE 

SUBSIDIO
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0110355 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136839 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC Respuesta 2017EE0110680 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136815 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC JM Solicitud 2017EE0111180 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0136873 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC AJ Respuesta 2017EE0110940 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136884 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la PROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC JFFM Respuesta 2017EE0112369 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0136814 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC AJ Respuesta 2017EE0110782 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136905 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0112877 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0136906 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la PROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0110735 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136842 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC Respuesta 2017EE0111076 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136520 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICTUD DE 

SUBSIDIO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110354 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136867 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC Respuesta 2017EE0110723 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136844 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC AJ Respuesta 2017EE0110815 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136880 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la PROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC KC Respuesta 2017EE0110677 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136460 4/12/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

TRASLADO SOLICITUD DE 

INFORMACION DEL HS EFRAIN 

CEPEDA SARABIA RADICADO MINTIC 

864824

TRASLADO POR EL 

MINISTERIO DE 

TELECOMUNICACIONES

CC

Respuesta a petición formulada por 

el Senador EFRAIN CEPEDA SARABIA 

presentada ante el Ministerio de las 

Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones y trasladado por 

competencia al Ministerio de 

Vivienda Ciudad y Territorio el día 04 

de diciembre de 2017. 

2017ER0136460 

2017EE0111971 11/12/2017 SI
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136523 4/12/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico

RETIRO DEL PROYECTO 

DENOMINADO " SUMINISTRO E 

INSTALACION MASIVA DE 

MEDIDORES PARA USUARIOS DEL 

SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL 

DISTRITO DE RIOHACHA" DPTO  DE 

LA GUAJIRA

Sin 

documento

FIRMA ING. 

JUAN 

CARLOS 

PENAGOS 

LONDOÑO

Respuesta: Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico – Dirección de 

Programas – Retiro Proyecto 

“SUMINISTRO E INSTALACIÓN MASIVA 

DE MEDIDORES PARA USUARIOS DEL 

SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL 

DISTRITO DE RIOHACHA 

DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA”. 

Radicado No. 2017ER0136523

2017EE0116299 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0136941 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD AUTORIZACION 

LEVANTAMIENTO CONDICION 

RESOLUTORIA

CC Derecho de peticion 2017EE0115188 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0136885 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0136885 2017EE0111298 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0136716 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0113575 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0136851 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC

Notificación- Respuesta a petición 

ciudadana, individualizada bajo el 

radicado interno 824082- 17. 

2017EE0115944 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0136917 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
RESPUESTA RADICADO 

2017ER0116145
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO - 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013541 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0136917 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
RESPUESTA RADICADO 

2017ER0116145
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO- 

RADICO 

YASMI 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0113237 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0136669 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación  (subsidios 

asignados Inurbe) 

CC JM Solicitud 2017EE0111155 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136751 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0136751 2017EE0112652 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0136573 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico DOCUMENTO SIN OFICIO REMISORIO CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116650 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0136446 4/12/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
TRASLADO POR COMPETENCIA E2-

2017-037018
CC

DEVOLUCIO

N DE 

CORRESPON

DENCIA

Devolución de Correspondencia 2018IE0001224 24/01/2018 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0136910 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0110871 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136649 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00140811

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC KC Respuesta 2017EE0110493 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136525 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>señores de 

minvivienda me dirijo a 

ustedes con el fin de 

solicitar una vivienda ya 

que soy desplazada y 

hasta a la fecha no tengo 

una casa donde estar con 

mi familia, agradezco 

recibir la información 

para realizar los pasos a 

seguir y adquirir una 

casita para mi núcleo 

familiar, en el municipio 

donde vivo no hay 

proyectos de vivienda, y 

por esta razón me veo en 

la necesidad de dirigirme 

a ustedes para que me 

brinden la información.

CC Respuesta - 2017ER0136525 2017EE0110623 4/12/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0136400 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC Respuesta 2017EE0110406 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136453 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC 2017ER0136453 2017EE0111475 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0136506 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Términos de referencia 2017EE0110416 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136533 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE INFORMACION DEL 

CONSORCIO SAN JACINTO
CC jm Solicitud 2017EE0111150 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0136569 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
AUTORIZCION CANCELACION 

CUENTA AHORRO PROGRAMADO
CC JM Solicitud 2017EE0111146 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0136586 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RENUNCIA SUBSIDIO CC Respuesta 2017EE0113251 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0136673 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA N 

201771124012992

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0110514 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136765 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0136765 2017EE0114069 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0136389 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO

TRASLADO DERECHO DE 

PETICION DE LA ALCALDIA 

DE GRANADA - META

CC
Elaboró 

Liliana Cuello 
2017ER0136389 2017EE0110883 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136577 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

Solicitud ACLARACION RESOLUCION 

1704 - 98
2018EE0003603 25/01/2018 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0136761 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ENVIO COPIA DE DERECHO DE 

PETICION  POR COMPETENCIA
CC VB Respuesta 2017EE0110768 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136886 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC cruce 2017EE0111278 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0136794 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112689 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0136836 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0110576 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136877 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0110585 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136908 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0110755 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136582 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0110479 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136784 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC

Respuesta 

solicitud 

información 

subsidio 

familiar de 

vivienda 

2017ER0136784 2017EE0112575 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0136899 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0110982 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136948 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

DE INFORMACION PROYECTOS 

DISPONIBLES PARA ACCEDER A 

SUBSIDIO 

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0112780 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0136756 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0111168 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136655 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0110518 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136802 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112647 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0136773 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION DE 

LINEAMIENTO PARA LA 

PRESENTACION DR PROYECTOS

Sin 

documento

Respuesta 2017ER0136773 

Palocabildo
2017EE0115812 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0136391 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico RAD. EXT17-00138119 CC Respuesta - 2017ER0136391 2017EE0110612 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136563 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC Respuesta 2017EE0112777 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0136733 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0111966 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0136769 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURACION CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116647 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0136539 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Derecho de peticion  DE SOLICITUD 

DE INFORMACION 
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ  

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114750 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0136600 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00140588 CC JFFM Respuesta 2017EE0110452 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136868 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110727 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136561 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICTUD DE 

VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0110434 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136459 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0110326 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136919 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110741 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136514 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0110384 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136489 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ACTUALIZACION Y CRUCE DE LA 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112146 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0136526 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICTUD DE 

SUBSIDIO
CC KC Respuesta 2017EE0110350 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136570 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0110948 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136379 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación 

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112097 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0136874 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0136874 2017EE0113343 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0136392 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUTORIZACION ARRENDAMIENTO 

INMUEBLE

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0136392 2017EE0110766 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136537 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICTUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0110409 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136406 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico RAD. EXT17-00141019 CC Respuesta 2017EE0110473 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136409 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JFFM Respuesta 2017EE0110405 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136648 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0136648 2017EE0110629 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136502 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda Cruces cedulas estado de 

postulación  

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0111769 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0136589 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0110423 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136796 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0110617 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136820 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC VB Respuesta 2017EE0110570 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136792 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110572 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136511 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0113564 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136599 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buena día,

Me  permito enviar 

certificación emitida por 

Comfenalco, con el fin de 

actualizar en la base de 

datos del Fondo Nacional 

de Vivienda la renuncia al 

subsidio que radique ante 

la respectiva Caja de 

Compensación el día 

veintiséis (26) de 

septiembre de 2017.  Este 

cruce de información me 

impide tramitar el 

subsidio de vivienda del 

programa Mi Casa Ya.

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112708 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0136605 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0111147 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0136665 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0110463 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136667 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0136667 2017EE0110633 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136450 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0110304 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136789 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112701 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0136639 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110513 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136640 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0110459 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136642 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0110721 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136718 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111064 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136515 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0110352 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136835 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0136835 2017EE0111957 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0136455 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0110410 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136678 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0110523 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136758 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0136758 2017EE0110638 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136760 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0110529 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136863 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA CARTA CHEQUE OFI17-

0040322-DOJ-2300

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0136863 2017EE0110713 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136903 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0136903 2017EE0110650 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136464 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

SOLICITUD DE EXPEDICION DE 

RESOLUCION DE CANCELACION DE 

LAS ANOTACION DE HIPOTECA, 

PATRIMONIO DE FAMILIA

CC

Elaboro: 

Rafael 

Hernandez

Solicitud 2017EE0117071 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0136513 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0111025 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136580 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0110430 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136643 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0111153 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0136645 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110439 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136564 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC AJ Respuesta 2017EE0110388 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136413 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0111007 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136415 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico RAD. EXT17-00139382 CC AJ Respuesta 2017EE0110364 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136478 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC JFFM Respuesta 2017EE0110413 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136651 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0110446 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136659 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0111154 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136674 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0110451 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136858 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112867 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0136890 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0136890 2017EE0112910 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0136423 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00139684

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110293 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136770 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110556 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136419 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JM Solicitud 2017EE0110285 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136604 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>La 

constructora Bolivar esta 

entregando viviendas de 

interes social, sin 

garantizar los servicios 

publicos como el agua ya 

que esta es 

proporcionada por un 

carrotanque el cual no 

sabemos de donde 

procede, se han 

presentado solicitudes 

sobre el certificado de 

potabilidad y no hemos 

optenido respuesta, asi 

mismo no tenemos 

conocimiento porque les 

dieron licencia de 

construccion sabiendo 

que no se puede realizar 

construccion de un 

acueducto para realizar el 

suministro de agua.

CC Respuesta 2017EE0112009 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0136512 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico AUTORIZACION PARA VENDER CC Respuesta 2017ER0136512 2017EE0111110 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136587 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0112765 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0136590 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO CONDICION 

RESOLUTORIA SUBSIDIO

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0110492 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136608 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110432 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136609 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURACION CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114788 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0136616 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0113982 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0136662 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA N 

201771124033212

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110456 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136404 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC Respuesta 2017EE0110323 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136432 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC KC Respuesta 2017EE0110281 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136434 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR CC 2017ER0137220 2017EE0111085 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136444 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC Respuesta 2017EE0113530 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0136535 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  autorización para venta y/o  

alquiler  bien inmueble  otorgado con 

subsidio

CC Respuesta 2017EE0111797 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0136646 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0110449 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136657 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111059 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136754 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0110507 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136809 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC JM Solicitud 2017EE0111175 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0136823 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0110666 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136499 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0110415 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136611 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>MI solicitud 

de inscripción en 

Corvivienda fue 

rechazada porque 

aparezco como 

beneficiaria de un 

subsidio de 

Fonvivienda.En el año 

2.000 me inscribi para 

ciudadela 2000,  

DSurante mucho tiempo 

hice seguimiento y como 

el proyecto no arrancaba 

me aburri..YO NO RE4CIBI 

CASA DE CIUDADE3LA 

2.000 NI DE NINGUNA 

OTRA DEL GOBIERNO. 

solicito me informen que 

debo hacer para que me 

borren de esa lista y 

poder optar a mi derecho 

a una vivienda digna a 

travez de un subsidioi. 

Soy Sisben Uno. 

CC Respuesta - 2017ER0136611 2017EE0110626 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136612 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0110485 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136619 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
LEVANTAMIEMTO DE HIPOTECA Y 

PAZ Y SALVO DE PAGO
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0112007 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0136619 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
LEVANTAMIEMTO DE HIPOTECA Y 

PAZ Y SALVO DE PAGO
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013341 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0136627 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>En el año 

dos me inscribí para 

ciudadela 2.000, ahora 

aparezco como 

beneficiaria de un 

subsidio con fonvivienda 

y nunca tuve informacion 

de que saliera como 

beneficiaria. Este 

proyecto tubo muchas 

demoras por lo que  no 

continué haciendo 

seguimiento. No he 

recibido subsidio del 

gobierno en ningún 

tiempo.. QUE TENGO QUE 

HACER PARA 

DEMOSTRAR LO 

ANTERIORMENTE  

EXPUESTO y PODER 

OPTAR A UNA VIVIENDA 

DIGNA A TRAVÉS DE UN 

SUB SIDIO.

CC Respuesta 2017EE0110465 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136629 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

SUBSIDIO 
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0110477 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136790 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0110664 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136425 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC VB Respuesta 2017EE0110294 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136544 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0136544 2017EE0111268 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0136681 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0110469 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136634 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0110433 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136898 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111090 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136581 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0112012 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0136865 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0110693 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136742 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0110765 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136747 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0111161 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0136872 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la pROCURADURIA  

PRIEMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC Respuesta 2017EE0111084 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136661 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0136661 2017EE0112782 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136377 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO RADICADO N° EXT17-

00137534. INFORMACION SUBSIDIOS

MASIVO  33 

PETICIONARIOS
CC RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0111643 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0136387 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00138789

MASIVO EN CD 101 

PETICIONES MISMA 

DIRECCION CONTESTAR 

INDIVIDUAL TRASLADO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

Sin 

documento
SMLG Respuesta 2017EE0114646 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0136384 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>certificado

CC Respuesta - 2017ER0136384 2017EE0110610 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136384 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>certificado

CC KC Respuesta 2017EE0110276 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136384 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>certificado

CC VB Respuesta 2017EE0110267 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136388 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0113075 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0136560 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0110499 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136598 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00140849 CC Respuesta 2017EE0110424 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136859 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA 

INDIVIDUAL
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0112004 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0136939 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico AUTORIZACION  

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL TRASLADO A LA 

ALCALDIA DE NEIVA 

CC Respuesta 2017EE0111757 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136896 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0110869 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136500 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110380 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136641 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111047 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136396 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Sobre cerrado 2017EE0110302 4/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136429 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta - 2017ER0136429 2017EE0110620 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136595 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0110436 4/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136601 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0111035 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136840 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0110854 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136953 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Como 

representante de la 

JUNTA  DE ACCIÓN 

comunal, del barrio 

PARAÍSO del sector las 

COCAS, municipio de 

Turbaco de Bolívar, 

respetuosamente le 

solicitamos se sirva 

indicarnos si entre el 

ministerio y el municipio 

de Turbaco Bolívar, se 

suscribió convenio 

administrativamente para 

subsidiar el programa de 

titulación de bienes 

fiscales de esa entidad 

territorial.

CC

ELABORO: 

MELISSA 

FLOREZ - 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0136953 
2017EE0113311 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0136541 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

SOLICITUD COPIA  AUTENTICA 

RESOLICION  DE ADJUDICACION   

SOLCITUD  2017ER0129240

CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

Solicitud COPIAS AUTENTICAS 2017IE0014475 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0136541 4/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

SOLICITUD COPIA  AUTENTICA 

RESOLICION  DE ADJUDICACION   

SOLCITUD  2017ER0129240

CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116705 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0136495 4/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de peticion  ART 23 C. P / 

SOLICITUD DESVINCULACION 

NUCLEO FAMILIAR 

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0136495 2017EE0110936 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136650 4/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112789 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137358 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ENVIO NOVEAD WEB 22444
Sin 

documento

2017ER0132

990, 

2017ER0134

066, 

2017ER0135

144, 

2017ER0136

129, 

2017ER0137

358, 

2017ER0137

975

Respuesta 2017EE0112615 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0137023 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC JM Solicitud 2017EE0111223 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137188 5/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
RESPUESTA  A SU SOLICITUD  DE 

INFORMACION 2017ER0123141

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ  

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114755 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0136986 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta - 2017ER0136986 2017EE0110963 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137107 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC 2017ER0137107 2017EE0111500 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137008 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0112394 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0137265 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0110943 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137282 5/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0117021 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0137312 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0111212 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137318 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC Respuesta 2017EE0111334 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137123 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

Respuesta 

solicitud 

información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017ER0137123 2017EE0112581 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0137110 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111362 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136968 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0111099 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137077 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta  2017ER0137077 2017EE0114753 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137113 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenos dias 

,,para solicitarles a 

ustedes que me tengan 

en cuenta para la ayuda  

que van a dar en 

moniquira boyaca del 

subsidio de vivienda ,,ya 

que  no cuento con 

recursos para poder 

brindarle a mi familia un 

lugar digno donde poder 

vivir ,,,,tengo 3 niños y un 

adulto maypr ,,mi padre 

,,me e dirijido a la alcaldia 

para pregumtar que debo 

hacer y me  dicen que el 

listado lo manda el dps 

,,,de ante mano le 

agradesco la colaboracion 

que me puedan dar ...y 

me digan que debo hacer 

o adonde ir,,grasias,,

CC AJ Respuesta 2017EE0111370 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137146 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0137146 2017EE0110989 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136975 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC JM Solicitud 2017EE0114037 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0136997 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

MASIVO 3 

PETICIONARIOS MISMA 

DIRECCION CONTESTAR 

INDIVIDUAL

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0111369 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136962 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0114024 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0137078 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110800 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136970 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0111197 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136982 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0111323 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137119 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PETICIONARI

A ENEYDA 

VIDAL 

TROCHEZ 

C.C. 

31.484.063

Respuesta 2017ER0137119 2017EE0112818 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0137028 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta - 2017ER0137028 2017EE0110973 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136965 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0110763 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136996 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0111343 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136972 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0110728 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137179 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0137179 2017EE0110995 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137009 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA RAD 

201772031835991

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0110748 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137419 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0113236 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0137328 5/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
AUTO DE PRUEBA  20174010002996 

SATIVANORTE 

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Respuesta 2017EE0114054 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0137149 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0112962 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0137138 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111377 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136991 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0110757 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137410 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0111616 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0137082 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0110798 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137212 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0111553 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0137288 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0116049 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0137148 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  autorización para venta y/o  

alquiler  bien inmueble  otorgado con 

subsidio

CC
2017ER0137

148
Respuesta Derecho de Petición 2017EE0114505 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0137260 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

SOLICITUDES VIVIENDA GRATUITA - 

RADICADO N 1 - 2017 - 99817

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC Respuesta 2017EE0110890 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137132 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0137132 2017EE0111571 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0136992 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0110778 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136977 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0110744 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137076 5/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

Citación A NOTIFICAR 2017EE0114939 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0136988 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0112887 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0137214 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110896 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137071 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RADICADO 2017ER0131470- CC Elaboro: PG 2017ER0137071 2017EE0112733 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137120 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112685 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0136983 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC JM Solicitud 2017EE0111203 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137340 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD AUTORIZACION VENTA O 

ARRIENDO DE APTO
CC Respuesta 2017ER0137340 2017EE0111922 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0137103 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110818 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137443 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC ENVIO DE DOCUNTO 2017EE0113603 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0137443 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC ENVIO DE DOCUMENTO 2017EE0113602 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0136994 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0111011 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137196 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112154 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0137412 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111193 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137428 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0111404 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137432 5/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Intervención urgente sobre el Relleno 

Sanitario de Doña Juana
2017EE0116134 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137432 5/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Intervención en la CRA para 

modificación tarifaria servicio público 

de aseo

2018EE0004491 29/01/2018 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0137432 5/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Traslado Petición Modificación 

Tarifaria Aseo Para Internalización de 

costos ambientales

2018EE0004475 29/01/2018 SI
Persona 

Natural
38

2017ER0137436 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111195 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137442 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC KC Respuesta 2017EE0111181 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137084 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0112937 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0137361 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111397 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136963 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC leboogta Solicitud 2017EE0110738 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136964 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0110734 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136969 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC AJ Respuesta 2017EE0111322 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136979 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0110789 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137079 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0110750 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137396 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0111381 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137135 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0110916 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137088 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110875 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137108 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Seguimiento 

sobre mi caso concreto, 

en relación con al 

mandato emitido por la 

Sala de Seguimiento de la 

sentencia T-025 de 2004, 

en el Auto 173 de 2014.

CC JFFM Respuesta 2017EE0111158 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137116 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772031709241 CC VB Respuesta 2017EE0110758 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137136 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110889 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137140 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JM Solicitud 2017EE0111551 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0137143 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110819 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137158 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0110911 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137239 5/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

INTERVENCION INMEDIATA, S.O.S. 

NECESIDAD SENTIDA URGENTE  Y 

MANIFIESTA, PROBLEMATICA 

SALUBRIDAD PUBLICA POR 

CONTAMINACION DE AGUA POTABLE 

EN EL MCPIO DE SANTANA BOYACA

CC
Respuesta a petición con radicado 

2017ER0137239
2017EE0112388 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0137058 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0110788 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137286 5/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

MELISSA 

FLOREZ 

CONSULTA CONCEPTO NORMA 1001 - 

2005
2017EE0116690 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0137093 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772031709241 CC Respuesta 2017EE0110808 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137176 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC VB Respuesta 2017EE0110807 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137243 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico REMISION DE CASO CC

Respuesta 

solicitud de 

información 

2017ER0137243 2017EE0112567 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0137229 5/12/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCION

ALES 

Solicitud Físico SOLICITUD PROCURADURIA
Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

Acción de Tutela  2017-819615 

2017ER0137229 VIRGINIA OBDULIA 

VERGARA CHAVEZ Fondo Nacional de 

Vivienda

2017EE0110895 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137231 5/12/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCION

ALES 

Solicitud Físico SOLICITUD PROCURADURIA
Sin 

documento

REQUERIMIENTO NOHORA 

VELASQUEZ 2017ER0137231
2017EE0111542 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137389 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0111093 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137418 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0111040 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137425 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC se levanto cruce 2017EE0113024 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137434 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JM Solicitud 2017EE0111556 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0137180 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC KC Respuesta 2017EE0110826 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137033 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>La 

respuesta  con radicado 

de salida 2017EE0096687, 

a nombre de Armando 

Pérez,  com C.C 

93394162,  no me ha 

llegado al Correo, solicito 

su colaboración para que 

sea enviada de nuevo al 

contacto:  

z1a_perez@hotmail.com

CC Respuesta 2017EE0112926 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0137033 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>La 

respuesta  con radicado 

de salida 2017EE0096687, 

a nombre de Armando 

Pérez,  com C.C 

93394162,  no me ha 

llegado al Correo, solicito 

su colaboración para que 

sea enviada de nuevo al 

contacto:  

z1a_perez@hotmail.com

CC
SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0137033 2017EE0112894 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0137183 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0110886 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137403 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111400 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137074 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0111549 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0137097 5/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0013332 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0137097 5/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0111934 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0137394 5/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION 

ACERCA DEL PROCEDIMIENTO 

EJECUTADO PARA LA ENTREGA DEL 

SUBSIDIO DE VIVIENDA A LA SEÑORA 

CARMEN MILENA ARRIETA BANDERA

Sin 

documento

Información Subsidio Familiar de 

Vivienda 
2017EE0114038 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0137406 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE RESPUESTA AL 

DERECHO DE PETICION E 

INFORMACION ACERCA DE ACCION 

DE TUTELA CONCEDIDA EN FAVOR 

DE LA SEÑORA MARIA YAZMIN TIQUE 

AGUJA

Sin 

documento

Derecho de 

Peticion
2017ER0137406 2017EE0113588 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0137400 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD RADICADO N 

2017ER0065989

Sin 

documento

AJ SE 

ADJUNTA 

COPIA DE 

RESPUESTA A 

RADICADO  

2017ER0065

989 AL SR. 

FRANCISCO 

JAVIER 

COLORADO 

EN 

CONCORDAN

CIA CON 

2017EE0057

107

Respuesta 2017EE0112764 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0137383 5/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE RESPUESTA AL 

DERECHO DE PETICION DEL SEÑOR 

LUIS EDUARDO RODRIGUEZ CON 

RADICADO EN ESTA ENTIDAD E-2017-

863990

Sin 

documento
2017ER0137383 2017EE0112964 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137411 5/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
RESPUESTA A OFICIO DE RADICADO 

MVCT 2017ER0114186

Sin 

documento

Respuesta 

solicitud de 

información 

subsidio 

familiar de 

vivienda

2017ER0137411 2017EE0112566 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0137145 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC VB Respuesta 2017EE0110787 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137181 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113128 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0137237 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>para una 

casa donde vivir  soy 

adulto mayor y no tengo 

casa

CC Respuesta 2017EE0113216 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0137426 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Por medio 

de la presente, yo la 

señora Mariluz 

Ballesteros Valenzuela 

solicitó por este medio la 

actualización de mis 

datos en la base de datos 

o en lo posible solicito 

información de donde 

podria y como haría para 

realizar mi solicitud. 

CC JFFM Respuesta 2017EE0111190 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137006 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0110696 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137013 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0110784 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137133 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0110901 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137147 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772031023671 CC KC Respuesta 2017EE0110817 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137421 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111348 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137226 5/12/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCION

ALES 

Solicitud Físico SOLICITUD PROCURADURIA CC
FIRMA 

DIRECTOR

Respuesta FABIO SERRATO MEDINA 

C.C. 12238631
2017EE0111126 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137118 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0137118 2017EE0110985 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136971 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110747 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136973 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0136973 2017EE0110951 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137175 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0110833 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137227 5/12/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCION

ALES 

Solicitud Físico SOLICITUD PROCURADURIA
Sin 

documento

RTA SOLICITUD INFORMACION 

PROCURADURIA DISTRITAL WILSON 

ALDANA GUZMAN

2017EE0112667 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0137284 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0111554 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137322 5/12/2017

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACI

ÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

RADICADO PROYECTO  ADQUISICION 

DE EQUIPO COMPACTADOR  Y 

DISPOSICION DE RESIDUOS

CC
Gobernador 

de Caldas.

Respuesta solictud evaluacion 

proyecto Adqisición Maquinaria RS 

Marquetalia (Caldas)

2018EE0004320 29/01/2018 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0137322 5/12/2017

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACI

ÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

RADICADO PROYECTO  ADQUISICION 

DE EQUIPO COMPACTADOR  Y 

DISPOSICION DE RESIDUOS

CC

Oficio 

firmado por 

la Directora 

de 

Programas.

Respuesta solicitud Evaluacion 

Proyecto Maquinaria Relleno 

Sanitario La Vega - Marquetalia 

(Caldas)

2017EE0115604 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0137316 5/12/2017

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACI

ÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

RADICADO PROYECTO  ADQUISICION  

DE VEHICULO COMPACTADOR PARA  

EL MUNICIPIO DE MANZANARES 

CALDAS

CC

Oficio 

firmado por 

la Dirección 

de 

Programas.

Respuesta Viabilidad Proyecto 

Adquisición Vehículo Compactador 

Manzanares (Caldas)

2017EE0115610 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0137440 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta - 2017ER0137440 2017EE0111300 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136961 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0110686 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136978 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC Respuesta 2017EE0110773 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136980 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC JFFM Respuesta 2017EE0110999 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137018 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0111353 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137134 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110823 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137285 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110900 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137450 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicitud  

subsidio de vivienda 

programa de las 100 mil 

viviendas gratis del 

gobierno nacional

CC JM Solicitud 2017EE0111557 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0137139 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0111380 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137154 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 

Sin 

documento

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0113887 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0137172 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772031927591 CC AJ Respuesta 2017EE0111846 9/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0137202 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -

SOLICITUD VIVIENDA GRATUITA RAD. 

N 1-2017-98592

CC Respuesta 2017EE0110840 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137255 5/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURA CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2018EE0003740 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0137300 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  
CC KC Respuesta 2017EE0110978 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137299 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>

 

MINISTERIO DE VIVIENDA

Señores

CAMILO SANCHEZ 

ORTEGA

Ministro de Vivienda, 

Ciudad y Territorio

DAVID PINILLA CALERO

Ministro de vivienda  

SOLICITUD 

(ADJUDICACION y/o 

TITULACION)Con mi 

debido y acostumbrado 

respeto tenga usted un 

cordial saludo.

Como es conocido el 

programa de Gobierno 

Nacional, Programa de 

Titulación del Gobierno 

Nacional busca llegar a las 

familias más vulnerables 

del país, que durante 

muchos años han 

ocupado predios fiscales 

CC

Elaboro: 

Fabio 

Alejandro 

Lozano

Solicitud 2017EE0117092 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0137384 5/12/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
AUTORIZACION DE RETIRO DE 

PLANOS
CC Respuesta 2017EE0115416 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0137415 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC VB Respuesta 2017EE0111211 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137420 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0111222 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137072 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111359 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137099 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116151 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136995 5/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURACION CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116727 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0136984 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110751 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137444 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0113816 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0137000 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0111208 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137015 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC JFFM Respuesta 2017EE0111151 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137026 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC VB Respuesta 2017EE0110745 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137038 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC LEBOOGTRA Solicitud 2017EE0110753 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137111 5/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0113055 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0137122 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0110811 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137137 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0111165 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137141 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC JFFM Respuesta 2017EE0111177 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137167 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DESCARGAS PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0112458 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0137205 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION 

RAD. N 1-2017-96993
CC Respuesta 2017EE0111386 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137207 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

RADICADO 

11EE201723000000005986

TRASLADO MINTRABAJO CC AJ Respuesta 2017EE0111847 9/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0137218 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta - 2017ER0137218 2017EE0111001 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137004 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0110739 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137220 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico REVISION BASE DE DATOS CC 2017ER0137220 2017EE0113147 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0137233 5/12/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCION

ALES 

Solicitud Físico SOLICITUD PROCURADURIA
Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

REQUERIMIE

NTO 

PROCURADU

RIA 2016-

00097

Acción de tutela REQUERIMIENTO 

2016-00097
2017EE0111107 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137273 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA N 

201772031705521

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0111393 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0136974 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0110688 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136976 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC

2017ER0136

976
INFORMACIÓN 2017EE0114997 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0136985 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0110733 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137005 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0137005 2017EE0110969 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136999 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0111328 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137101 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0110885 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137153 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0110803 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137165 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0110926 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137222 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE VIVIENDA TRASLADO 

ALCALDIA MAYOR 
CC KC Respuesta 2017EE0110859 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137386 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0111338 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137408 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JM Solicitud 2017EE0111555 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0137417 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0112162 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137423 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0111098 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137080 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0137080 2017EE0110980 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137128 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772031709241 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0110795 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137185 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110920 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137270 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0111183 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137268 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación  

CC
SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0137268 2017EE0113561 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0137289 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo VB Respuesta 2017EE0110897 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137343 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  

MASIVO 6 PETICIONES 

MISMA DIRECCION 

CONTESTAR INDIVIDUAL

CC SMLG Respuesta 2017EE0114718 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0137352 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111088 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137399 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JFFM Respuesta 2017EE0111187 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137437 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0111219 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137447 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicito 

amablemente me 

informen la respuesta del 

derecho de petición del 

Señor Julio Cesar Pinto 

Calixto, el cual 

originalmente fue 

enviado a la Secretaria de 

Planeación de la Alcaldia 

de Gamarra y fue 

remitido a Fonvivienda.

CC Respuesta 2017EE0112220 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0137115 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0110809 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137152 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0114160 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0137170 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0111173 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137257 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION 

RADICACION SDTH 1-2017-99827

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC Respuesta 2017EE0110933 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0136967 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JFFM Respuesta 2017EE0110873 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137171 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0111382 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137251 5/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURAS CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114752 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137278 5/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112681 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0137012 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0110776 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137106 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0110903 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137114 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0111550 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0137174 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0111552 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137216 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Julia Eva Agudelo 

Chaverra, identificada con 

cedula de ciudadanía 

24328132, por medio del 

presente escrito me 

permito solicitar que se 

me certifique que tipo de 

subsidio recibí por parte 

de INURBE, y a que 

predio fue aplicado, 

teniendo en cuenta que 

fui evacuada de zona de 

riesgo y me encuentro 

impedida para 

postularme al subsidio 

municipal de vivienda. 

Se solicita aclarar la 

situación toda vez que mi 

cédula se encuentra 

asociada al nombre de 

Gladys Gonzalez Ramirez 

quien registra como 

beneficiaria de esta 

entidad.

CC VB Respuesta 2017EE0110892 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136966 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0110783 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0136990 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0110746 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137356 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0110990 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137357 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0111186 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137451 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenas 

noche, mi nombre es 

shirle sisney palacios 

lozano, identificada con 

cedula de ciudadania 

número 35897 234 e 

Quibdó chocó, solicito se 

me tenga en cuenta para 

el programa de vivienda 

que ofrecen a la 

población vulnerable, 

victimas del conflicto 

armado, personas de muy 

escasos recursos 

económicos, y personas 

discapacitadas, ya que yo 

cumplo con todos estos 

aspectos, tengo una hija 

menor e 5 años, vivo en la 

ciudad e Bogotá, el la 

localidad de ciudad 

bolívar en condiciones de 

suma pobreza.  

Agradezco tenerme en 

cuenta. celular 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111201 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137309 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113224 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0137020 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC AJ Respuesta 2017EE0111332 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137203 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

RADICADO 

11EE2017230000000060175

TRASLADO MINTRABAJO CC Respuesta 2017EE0110934 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137117 5/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0111943 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0136981 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111339 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0136987 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0110692 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137024 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0110793 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137050 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Cordial 

saludo.  Yo Luis faimer 

rayo Rojas identificado 

con CC 14.399.808 de 

ibague, perteneciente a 

las FFMM  solicito 

corregir de la base de 

datos un subsidio con 

FONVIVIENDA ya que no 

e hecho uso de este 

mismo y actualmente me 

genera bloqueo en el 

sistema de CAJA HONOR 

y/o CAPROVIMPO.  

Actualmente soy casado y 

no género dependencia 

de mis padres.

CC Respuesta 2017EE0110806 5/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137085 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0110760 5/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137126 5/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772031709241 CC JM Solicitud 2017EE0114049 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137652 6/12/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CONCEPTO TECNICO 

DEL AJUSTE AL PROYECTO FNR-32532- 

BPIN N° 1150028280000 " 

CONSTRUCCION COLECTORES 

MATRICES DEL SECTOR 

CARTAGENITA- MANABLANCA 

MCPIOD E FACATATIVA FASE II" 

VIGENCIA 2009 Y 2010

NOTA AL FINAL DEL 

DOCUMENTO REMISORIO 

RELACIONAN  COPIA 

PARA PROGRAMAS LA 

CUAL NO ANEXAN

CC

DRA 

MARTHA 

lUCIA DURAN

Reformulación No 2 Proyecto 

“Construcción colectores matrices del 

sector Cartegenita- Manablanca 

Municipio de Facatativa Fase II– 

Departamento de Cundinamarca”

2017EE0116482 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0137652 6/12/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CONCEPTO TECNICO 

DEL AJUSTE AL PROYECTO FNR-32532- 

BPIN N° 1150028280000 " 

CONSTRUCCION COLECTORES 

MATRICES DEL SECTOR 

CARTAGENITA- MANABLANCA 

MCPIOD E FACATATIVA FASE II" 

VIGENCIA 2009 Y 2010

NOTA AL FINAL DEL 

DOCUMENTO REMISORIO 

RELACIONAN  COPIA 

PARA PROGRAMAS LA 

CUAL NO ANEXAN

CC
Dra Martha 

Duran

Reformulación No 2 Proyecto 

“Construcción colectores matrices del 

sector Cartegenita- Manablanca 

Municipio de Facatativá Fase II– 

Departamento de Cundinamarca”

2018EE0004365 29/01/2018 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0137560 6/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0115575 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0137871 6/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

COSNTRUCCION SISTEMA DE 

ABASTCIMIENTO  Y TRATAMIENTO 

DE AGUA POTBLE  PARA ELCASCO 

URBANO  DE YOPAL

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC

FIRMA: ING. 

JUAN 

CARLOS 

PENAGOS 

LONDOÑO - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico. Convenio 

Interadministrativo de Cooperación 

Técnica y Apoyo Financiero No. 199 

de 2014, proyecto “Construcción 

Sistema de Abastecimiento y 

Tratamiento de Agua Potable para el 

casco Urbano de Yopal – Casanare”. 

Suspensión contratos de obra e 

interventoría, radicado MVCT 

2017ER0137871.

2017EE0114111 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137910 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>

 Señores 

Ministerio de vivienda 

ciudad y territorio 

FONVIVIENDA 

E. S. D. 

Ref. : Solicitud 

postulación y asignación 

al programa de vivienda 

gratis ofertado en el 

departamento del 

Atlántico para 2018. 

Pedro Clavel Ramírez 

Ciro, mayor de edad, 

domiciliado en este 

municipio, desplazado y 

víctima de la violencia, 

registrado como tal ante 

la Unidad para la 

Atención y Reparación 

Integral a las víctimas 

(UARIV), formalmente 

solicito a ustedes se 

sirvan incluir mi nombre 

en la postulación y 

CC KC Respuesta 2017EE0112225 11/12/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0137640 6/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico SOLICITUD TRASLADO DEPENDENCIA CC SOLICITUD TRASLADO DEPENDENCIA 2017EE0112472 12/12/2017 SI
Persona 

Natural
4

2017ER0137516 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CARTA DE CHEQUE EN RAZON AL 

SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0111755 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137525 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111430 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137720 6/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico SOLICITUD DE TELETRABAJO CC
respuesta 

petición.
Respuesta 2017EE0112672 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0137853 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111618 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137592 6/12/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico
SOLICITUD DE RECURSOS DE 

INVERSION
CC

Concepto 

Técnico 

Firma Dra 

Martha Lucía 

Durán O

Viceminsterio de Agua y 

Saneamiento Básico – Dirección de 

Programas. “MEJORAMIENTO DE LA 

ESTACION DE BOMBEO DE AGUA 

CRUDA SOBRE EL RÍO CABÍ Y 

CONSTRUCCION DE LA LINEA DE 

IMPULSION EBAC CABÍ – PTAP LA 

LOMA DEL MUNICIPIO DE QUIBDÓ” 

Concepto de Proyecto Técnicamente 

Aceptable. Radicados No. 

2016ER0039125 - 2016ER0149532 - 

2017ER0085081 – 2017ER0137592.

2017EE0111662 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137482 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0111558 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137630 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Cordial 

Saludo. Hace  

aproximadamente  un 

año radique  una  

solicitud refernte  a un 

subsidio  de  vivienda baja  

el radicado 

2017ER0001788. y  hasta  

la  fecha  consulto  y  solo 

en la  pantalla  dice  que  

mi  solcitud  se encuentra  

en tramite,  me  parece  

una  fal  de respecto  a los  

derechos  

fundamenteales  como  el 

de  peticion y una  

conducta  impropia de  

una  entidad  que  

suepuestamente  es seria.

CC Respuesta 2017EE0111452 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137722 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0111373 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137564 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0111459 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137823 6/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE APOYO PARA LA 

REUBICACION VIVIENDAS EN RIESGO 

MUNICIPIO DE BITUIMA 

CUNDINAMARCA RADICADO 

2017ER12045

Sin 

documento

Oferta 

Insstitucional

Solicitud Apoyo para la reubicacion 

vivienda en riesgo
2017EE0112720 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0137664 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA CC KC Respuesta 2017EE0112194 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0137855 6/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
INDEMNIZACION SUSTITUTIVA DE 

VEJEZ ORDINARIA RECONOCIMIENTO

Sin 

documento
CERTIFICADO LABORAL 2018EE0001821 17/01/2018 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0137479 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO SOLICITUDES DE 

VIVIENDA GRATIS

MASIVO 83 

PETICIONARIOS MISMA 

DIRECCION RESPONDER 

INDIVIDUALMENTE- 

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA Y COPIA  

CITANDO OFICIO A 

PRESIDENCIA 

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0112252 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0137487 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Trasladode la Republica 

por competencia   

MASIVO  42 

PETICIONARIOS

CC SMLG Respuesta 2017EE0113453 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0137657 6/12/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico SOLICITUD RETIRO DE PROYECTO
Sin 

documento

Firma Dr. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

Devolución proyecto: “OPTIMIZACION 

SISTEMA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO DEL CASCO 

URBANO DEL MUNICIPIO DE EL 

TAMBO – DEPARTAMENTO DE NARIÑO”

2017EE0112089 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0137569 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111483 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137642 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CAMBIO DE ESTADO CC Derecho de petición 2017EE0111841 8/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137551 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

MASIVO 12 

PETICIONARIOS MISMA 

DIRECCION RESPONDER 

INDIVIDUALMENTE-

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0113447 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0137864 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0111737 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137591 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PROCESO ADMINISTRATIVO 

SANCIONATORIO 
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0112258 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0137575 6/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

INVITACION A LA SOCIALIZACION DE 

LA ESTRATEGIA GESTION DE TIERRAS 

Y ENTREGADE TITULOS DE 

PROPIEDAD

CC

ELABORO: 

DIANA 

CUJABAN

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116721 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0137647 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico REPROGRAMACION MI CASA YA 
Sin 

documento
Autorización 2017EE0111331 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137724 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0137724 2017EE0112630 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0137646 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REFERENTE AL REQUERIMIENTO RAD 

2481 - 23 DE OCTUBRE DE  2017 

TRASLADO 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0115628 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0137881 6/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE REUNION ENTES 

TERRITORIALES
CC

FIRMA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Respuesta Oficio 2017EE0114912 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0137556 6/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0137556 2017EE0111963 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0137604 6/12/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Concepto Técnico Subsidios en 

asentamientos subnormales
2018EE0002249 18/01/2018 N/A

Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137589 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0137589 2017EE0112029 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0137549 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0111559 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137790 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud de certificacion de 

verificacion de cumplimiento de 

requisitos como postulante  subsidio

CC Respuesta 2017EE0111603 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137609 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC Respuesta 2017EE0112372 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0137612 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
RESOLUCIÓN DE RENUNCIA 2017EE0113180 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0137456 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación 

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112167 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137784 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Solicito  se retire 

de la base de datos de 

fonvienda una asignación 

de subsidio la cual ya se 

encuentra vencida y a la 

cual también renuncié.   

Ocurre que mi solicitud 

para acceder al beneficio 

de "mi casa ya" ha sido 

rechazada por segunda 

vez, y esta es la tercera 

solicitud que envío y 

hasta el momento no se 

me ha resuelto el 

siguiente problema: 

Aparezco en su base de 

datos con un subsidio en 

vigencia de la caja de 

compensación 

comfamiliar Cartagena.   

Les ruego que se 

solucione mi situación de 

una vez por todas pues 

me siento vulnerado en 

mis derechos de adquirir 

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112784 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0137901 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC JFFM Respuesta 2017EE0111573 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137744 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0113007 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0137751 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00140999

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0111589 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137838 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0111605 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137544 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC AJ Respuesta 2017EE0111894 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0137711 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CERTIFICACION DE SUBSIDIO 

ASIGNADO 
CC 2017ER0137711 2017EE0113121 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0137745 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0111936 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0137854 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC VB Respuesta 2017EE0111470 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137801 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

MASIVO 45 PETICIONES 

MISMA DIRECCION 

CONTESTAR INDIVIDUAL

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0113258 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0137756 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111640 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137530 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC Derecho de peticion 2017EE0113915 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0137550 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111275 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137557 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0113932 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0137667 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD AGILIZAR CAMBIO DE 

PROYECTO
CC Consulta 2017EE0111780 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137783 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0111488 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137860 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC KC Respuesta 2017EE0112210 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0137867 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JM Solicitud 2017EE0111576 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137873 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0111712 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137886 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JM Solicitud 2017EE0111577 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137888 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111620 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137890 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0111493 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137455 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00140483

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0137455 2017EE0112002 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0137523 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111570 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137883 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC

AJ PETITION 

A NOMBRE 

DE SR.  

ALDEMAR 

BERNAL 

MONSALVE 

Respuesta 2017EE0111868 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0137635 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111355 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137661 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA CC Respuesta - 2017ER0137661 2017EE0112626 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0137540 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111423 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137548 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112939 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0137773 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0112060 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0137892 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta - 2017ER0137892 2017EE0112638 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0137618 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0137618 2017EE0116270 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0137831 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC se levanto cruce 2017EE0113024 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0137665 6/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION EXPEDICION 

DE DOCUMENTOS
CC

ELABORO: 

SIBEL 

ACOSTA

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116681 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0137893 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION- 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CC KC Respuesta 2017EE0112215 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0137638 6/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE PERMISO CC

ELABORO: 

TRINA 

BOCANEGRA

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0014478 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0137638 6/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE PERMISO CC

ELABORO: 

TRINA 

BOCANEGRA

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116709 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137473 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111419 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137535 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0111422 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137677 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0111494 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137730 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0114001 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0137527 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE RECHAZO MI 

CASA YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0113074 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0137900 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0111744 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137733 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Traslado a 

radicado 

2017ER0137

733

Traslado de Consulta 2017EE0114292 19/12/2017 SI
Persona 

Natural
9

2017ER0137733 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Traslado de 

radicado 

2017ER0137

733

Traslado de Consulta 2017EE0114297 19/12/2017 SI
Persona 

Natural
9

2017ER0137849 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JM Solicitud 2017EE0111574 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137859 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta - 2017ER0137859 2017EE0112637 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0137865 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0111607 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137878 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0111568 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137851 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Traslado Derecho de peticion rad.  1-

2017-99842
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0111606 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137847 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Traslado Derecho de peticion rad. 

sdht 1-2017-98583
CC Respuesta 2017EE0111487 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137894 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0114139 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0137896 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0111610 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137898 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0112325 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0137908 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC VB Respuesta 2017EE0111619 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137909 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta - 2017ER0137909 2017EE0112639 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0137496 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION- 

INFORMACION DE SUBSIDIOS
CC KC Respuesta 2017EE0111206 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137632 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0115015 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137786 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>señores ministro 

de vivienda ciudad y 

territorio fonvivienda por 

medio de este derecho de 

petición solicito que mi 

subsidio  que me había 

aplicado  en la ciudad de  

barranquilla y se me 

aplique en el municipio 

de giron departamento 

de santander  ya que   por 

cambio de domicilio ya 

que por situación  

personal y económica me 

vine a tratar  de hacer 

una mejor vida donde el 

subsidio que sali 

favorecida se me aplique 

a qui en giron espero que 

me contesten este 

derecho de petición entre 

los 10 a 20 días hábiles 

como tengo derecho. 

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0112683 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0137468 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0111407 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137500 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION- 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0113823 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0137666 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0113966 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0137880 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0111491 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137721 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112791 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137703 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0111930 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0137476 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0111879 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0137577 6/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

GRAVAMENES
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116996 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0137746 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00140922

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JM Solicitud 2017EE0111567 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137568 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0111578 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137676 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00140953 CC Respuesta 2017EE0111584 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137631 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0111915 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0137485 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111215 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137462 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111378 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137546 6/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CE

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116718 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0137555 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC KC Respuesta 2017EE0112181 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0137559 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0111303 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137570 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0111446 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137571 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0111437 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137590 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0113960 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0137583 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Derecho de peticion 2017EE0113931 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0137627 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0111463 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137672 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO 201772031921091-

RESPUESTA DE FONDO
CC Respuesta 2017EE0113979 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0137688 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111461 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137707 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

POSTULADO

S CAROLINA 

PEREZ 

RODRIGUEZ - 

CLAUDIA 

PATRICIA 

MORENO

Respuesta 2017ER0137707 2017EE0114076 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0137716 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0111564 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137736 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00141027

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0111507 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137738 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0137738 2017EE0112483 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0137488 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0111241 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137514 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0111237 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137453 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenas 

noches solicito de manera 

atenta y respetuosa me 

ayudaran para un 

mejoramiento de 

vivienda en la vereda san 

antonio alto municipio 

aratoca finca el paramito 

el cual soy una persona 

indiscapacitada por un 

accidente de transito, 

misma forma mis padres 

son de la tercera edad y 

ya no cuentan con la 

salud necesaria misma 

forma la casa se 

encuentra deteriorada de 

techo pisos, paredes baño 

habitaciones pido por 

favor que me ayuden  a 

un mejoramiento de 

vivienda ....ya que 

siempre entrego la 

documentacion nesecaria 

en la alcaldia pero nunca 

CC Respuesta - 2017ER0137453 2017EE0111301 6/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137563 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC Respuesta 2017EE0111572 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137572 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC AJ Respuesta 2017EE0111901 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137586 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0137586 2017EE0111312 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137607 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Hola 

buenas tardes yo soy 

madre cabeza de hogar  

yo me postule el 4 de 

agosto y me dice 

Confandi del prado cali 

valle q aparezco con 

vivienda cuando pago 

arriendo para q por favor 

verifiquen papelería 

gracias att Leidy Tatiana 

silva 3104922400

CC
2017ER0137

607
Derecho de Petición 2017EE0114998 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0137607 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Hola 

buenas tardes yo soy 

madre cabeza de hogar  

yo me postule el 4 de 

agosto y me dice 

Confandi del prado cali 

valle q aparezco con 

vivienda cuando pago 

arriendo para q por favor 

verifiquen papelería 

gracias att Leidy Tatiana 

silva 3104922400

CC JM Solicitud 2017EE0111562 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137608 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
RESOLUCIÓN DE RENUNCIA 2017EE0113180 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0137668 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RESPUESTA DE FONDO CC Respuesta 2017EE0114389 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137670 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTRA Solicitud 2017EE0111349 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137797 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JFFM Respuesta 2017EE0111561 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137812 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111609 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137840 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0111611 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137844 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0111666 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137845 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JFFM Respuesta 2017EE0111563 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137905 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

SUBSIDIO OTORGADO POR EL 

INSCREDIAL EN EL AÑO 1969

CC 2017ER0137905 2017EE0112856 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0137809 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud de certificacion de 

verificacion de cumplimiento de 

requisitos como postulante  subsidio

CC JM Solicitud 2017EE0111569 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137837 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0114008 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0137912 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0111612 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137465 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111415 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137573 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0111560 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137576 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111344 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137553 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0112396 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0137641 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO SON 5 

PETICIONES Y ANEXAN  

DOCUMENTOS SIN 

DESTINATARIO

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0112263 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0137659 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0111352 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137674 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RESPUESTA DE FONDO CC JM Solicitud 2017EE0112149 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0137729 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00141055

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC KC Respuesta 2017EE0112200 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0137739 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0113020 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0137763 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WLCHES
Respuesta 2017ER0137763 2017EE0113759 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0137766 6/12/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico
ADQUISICION DE SOFTWARE 

INTEGRIM 

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA, 

MARTHA 

LUCÍA 

DURÁN 

ORTÍZ.

ENTREGA DE LICENCIA DEL 

SOFTWARE INTEGRIN
2017EE0111956 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137862 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0114019 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0137903 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0111729 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137907 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111621 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137782 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo Respuesta 2017EE0112375 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0137802 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0111482 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137807 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0111581 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137822 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00141851 CC KC Respuesta 2017EE0112201 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0137870 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0111646 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137895 6/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

TRASLADO DE PETICION - 

REQUERIMIENTO PARA LA 

PROTECCION DE DERECHOS 

COLECTIVOS

Sin 

documento

ELABORO: 

TRINA 

BOCANEGRA

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116720 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0137914 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0111752 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137719 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111602 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137732 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEOGOTA Solicitud 2017EE0111604 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137740 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00140987

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0111481 6/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137876 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0111659 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137863 6/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00139951 CC Derecho de peticion 2017EE0114298 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0137742 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0113154 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0137913 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0112335 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0137793 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0111658 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137906 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC JM Solicitud 2017EE0111580 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137587 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0112190 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0137911 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C 
CC Respuesta 2017EE0114142 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0137874 6/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC LCO
Devolución de Correspondencia 

UARIV
2017EE0111703 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137976 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION CINUR- 

0378/2017 COLSUBSIDIO

Sin 

documento

2017ER0135

779 

2017ER0136

106 

2017ER0137

960 

2017ER0137

976 

2017ER0139

028 

2017ER0139

025 

2017ER0139

010 

2017ER0139

006

Respuesta 2017EE0113227 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0137969 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10462-2017 
Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a Radicado 

2017ER0137969
2017EE0112251 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137975 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10461-2017 
Sin 

documento

2017ER0132

990, 

2017ER0134

066, 

2017ER0135

144, 

2017ER0136

129, 

2017ER0137

358, 

2017ER0137

975

Respuesta 2017EE0112615 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0137967 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10441-2017 
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0113618 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0137928 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLDO POR 

COMPETENCIA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111630 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138371 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CONTESTACION A 2017EE0105997 CC KC Respuesta 2017EE0112321 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138063 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico AUTORIZACION VENTA INMUEBLE
ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

Respuesta 

solicitud de 

información 

2017ER0138063 2017EE0112578 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0138106 7/12/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

REMISION ACTA DE AUDIENCIA 

PROYECTO PAF-ATF-038-2012 

OVEJAS- SUCRE

CC

Remision 

acta de 

verificacion 

de 

cumplimient

o de 

obligaciones, 

memorando 

elaborado 

por Ada 

Sarmiento y 

suscrito por 

la 

Subdirección 

de Proyectos 

del VASB

Respuesta PROYECTO: Optimización 

y ampliación del sistema de 

acueducto del municipio de Ovejas - 

Respuesta memorando N° 

2017IE00310. Convenio 

Interadministrativo de Cooperación 

Técnica y Apoyo Financiero 153 de 

2013. Acta de Audiencia de 

Incumplimiento 

2017IE0013972 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0138292 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0138292 2017EE0112920 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0137929 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC VB Respuesta 2017EE0111629 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138053 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLIOCITUD CAMBIO DEL TITULAR 

DE SUBSIDIO POR FALLECIMIENTO
CC Liliana Cuello 2017ER0138053 2017EE0111972 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138352 7/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116954 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0138290 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0111768 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138300 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0112377 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0138159 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

REMISION DERECHO DE PETICION  

POR COMPETENCIA 

Sin 

documento
Derecho de peticion 2017EE0116504 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0138296 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0114378 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0138276 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0112373 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0138223 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0111761 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138116 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0114217 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0138321 7/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico INURBE LIQUIDADO CC
2017ER0138

321

CERTIFICACION LABORAL FORMATOS 

HECTOR E PACHECO BARRIOS
2017EE0116281 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0138392 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0111909 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138176 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0112139 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137923 7/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ALCANCE RADICADO NUMERO 

2017ER0063682 EXPEDIENTE 34229
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ  

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114653 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138361 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0138361 2017EE0112970 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0138099 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112001 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138390 7/12/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

RESPUESTA OBSERVACIONES DE LA 

REFORMULACION N° 1 PARA 

CONCEPTO FAVORABLE DEL 

PROYECTO " CONSTRUCCION Y 

OPTIMIZACION SISTEMA DE 

ACUEDUCTO: VEREDAS LA PLAYA, 

SOTO, LA LUZ, BUENA VISTA Y LA 

LAGUNA MUNICIPIO DE TORIBIO N° 

2016EE0102097

CC
Aprobación solicitud de 

reformulación No. 2
2018EE0000980 12/01/2018 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0138019 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  EXT17-

00142342

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0112355 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0138113 7/12/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

REITERADA SOLICITUD AFECTACION 

OBRA PLAN MESTRO DE 

ALCANTARILLADO

Sin 

documento

QUEJA 

SUMIDEROS 

TRASNVERSA

LES

TRASLADO A FINDETER OF. 

2017ER0138113. PRADERA
2017EE0114502 19/12/2017 SI

Persona 

Natural
8

2017ER0138288 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111765 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138201 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0112317 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0138391 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0138391 2017EE0112923 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0138285 7/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD CONFIRMACION 

CERTIFICADO LABORAL

Sin 

documento

2017ER0138

285

CONFIRMACION COLPENSIONES 

JESUS IVAN PARIN POSADA
2017EE0116231 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0138293 7/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD CONFIRMACION 

CERTIFICADO LABORAL
JESUS MARIA SERNA

Sin 

documento

2017ER0138

293

COLPENSIONES CONFIRMACION DE 

INFORMACION LABORAL JESUS 

MARIA SERNA HURTADO

2017EE0116507 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137980 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111730 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138338 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA  PETICION EXONERACION  

IMPUESTO PREDIAL

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0111896 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137960 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10442-2017
Sin 

documento

2017ER0135

779 

2017ER0136

106 

2017ER0137

960 

2017ER0137

976 

2017ER0139

028 

2017ER0139

025 

2017ER0139

010 

2017ER0139

006

Respuesta 2017EE0113227 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0137970 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10439-2017
Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a Radicado 

2017ER0137970
2017EE0112256 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138369 7/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHAS DE FIRMEZA 

RESULTADOS DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS 

DEL SGP - APSB DE LA VIGENCIA 2016 

EXPEDIENTE N 201740135160000 1E

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0112504 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0138264 7/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
AUTO DE PRUEBA  20174010002996 

SAN BERNARDO

Sin 

documento

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0138264 del 7 de 

diciembre de 2017. Requerimiento 

de pronunciamiento- Auto de 

Pruebas No. 20174010002966 del 4 

de noviembre de 2017.

2017EE0114166 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138107 7/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

proyectó 

William 

Bautista 

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0138107 del 7 de 

diciembre de 2017. Requerimiento 

de pronunciamiento - Auto de 

Pruebas No. 20174010002926 del 28 

de noviembre de 2017.

2017EE0112788 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0137988 7/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

DOCUMENTO SIN OFICIO REMISORIO- 

AUTO DE PRUEBA EXP. 

2017401351600755E

Sin 

documento

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0137988 del 7 de 

diciembre de 2017. Requerimiento 

de pronunciamiento- Auto de 

Pruebas No. 20174010003006 del 4 

de diciembre de 2017.

2017EE0112473 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0138295 7/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
AUTO DE PRUEBA  20174010002996 

DISTRITO BOGOTA

Sin 

documento

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0138295 del 7 de 

diciembre de 2017. Requerimiento 

de pronunciamiento- Auto de 

Pruebas No. SSPD. 20174010003046 

del 6 de diciembre de 2017.

2017EE0114068 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0138372 7/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

AUTO DE PRUEBAS N 

20174010002976 PROFERIDO 

DENTRO DEL TRAMITE DEL RECURSO 

DE REPOSICION INTERPUESTO POR 

EL MUNICIPIO DE PAUJIL CAQUETA 

EN EL MARCO DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL 

SGP - APSB DE LA VIGENCIA 2016 

EXPEDIENTE N 2017401351600360E

Sin 

documento

proyectó 

William 

Bautista 

Respuesta Respuesta al oficio 

radicado MVCT No. 2017ER0138372 

del 7 de diciembre de 2017. 

Requerimiento de pronunciamiento - 

Auto de Pruebas No. 

20174010002976 del 4 de diciembre 

de 2017.

2017EE0114260 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0138058 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0111743 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138109 7/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0114732 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0138205 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ISOLICITUD  PRORROGA SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0138205 2017EE0111916 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138197 7/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC

ELABORO: 

CONSTANZA 

YEPES

RESPUESTA RADICADO 2017EE0117002 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0138089 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0138089 2017EE0113341 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0138102 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Solicitar al 

Ministerio de Vivienda y a 

los entes competentes la 

inclusión de la 

urbanización de interés 

social Altos del parrantial, 

en políticas de seguridad, 

puesto que dicho 

Ministerio en el informe 

de su rendición de 

cuentas de 2017, en lo 

concerniente a seguridad 

afirma:"13 refuerzos de 

cuadrantes terminados y 

entregados; 3 CAIS 

móviles en proceso de 

adquisición". Por tal 

razón acudo a ustedes 

para el direccionamiento 

para conseguir estos 

beneficios, puesto que la 

inseguridad en esta 

comunidad es frecuente y 

sobre todo en el robo 

masivo de los equipos de 

CC JM Solicitud 2017EE0112525 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0138243 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0111995 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138141 7/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud Certificación  laboral  y 

salarial   en formatos 1 y 2 para bono 

pensional  tipo B y T  actos 

administrativos. 

CC
2017ER0138

141

CERTIFICACION CENISS RENE 

ANTONIO HOYOS VALLE
2017EE0116259 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0138140 7/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud Certificación  laboral  y 

salarial   en formatos 1 y 2 para bono 

pensional  tipo B y T  actos 

administrativos. 

CC
2017ER0138

140

CERTIFICACION LABORAL CENISS 

JORGE ALBERTO MONROY URIBE
2017EE0116239 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138299 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0111778 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137930 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC Respuesta - 2017ER0137930 2017EE0112643 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0138084 7/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
RESPUESTA SOLICITUD DE 

INFORMACION RAD 2017ER0057889
CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116618 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0138155 7/12/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico SOLICITUD CONCEPTO JURIDICO CC Consulta 2017EE0115262 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0138056 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111724 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138362 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0138362 2017EE0114284 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0138203 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0114329 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0138120 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0138120 2017EE0112928 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0138079 7/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Requerimien

to PGN: 

Denuncia 

Tala de 

Árboles Isla 

Grande para 

Proyecto de 

Vivienda

Respuesta al Radicado 

N°2017ER0138079. Requerimiento 

PGN: Denuncia Tala de Árboles Isla 

Grande para Proyecto de Vivienda

2017EE0113424 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137932 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC KC Respuesta 2017EE0112229 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137927 7/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

EXT17-00136230 SOLICITUD DE 

APOYO
CC

MARTHA  

LUCIA 

DURAN 

ORTIZ 

Respuesta al oficio número 

.2017ER0137927
2017EE0113262 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0137927 7/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

EXT17-00136230 SOLICITUD DE 

APOYO
CC

martha lucia 

duran ortiz

Traslado al oficio número 

.2017ER0137927
2017EE0113455 14/12/2017 SI

Persona 

Natural
5

2017ER0138045 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0111741 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138115 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00141427 CC KC Respuesta 2017EE0112255 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137938 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos 

Días, solicito de manera 

urgente de su 

colaboración carta 

aclaratoria del cambio de 

proyecto donde 

inicialmente había 

comprado en el proyecto 

TRIGAL 

CONTEMPORÁNEO en 

Cucuta Y después me 

cambien al proyecto LA 

FORTUNA en el municipio 

de los Patios para poder 

continuar con el proceso 

de compra de vivienda ya 

que no deseo pagar mas 

arriendo. 

CC Respuesta 2017ER0137938 2017EE0113204 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0137999 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  SDHT 1 - 

2017 - 99828

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC KC Respuesta 2017EE0112241 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138033 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC JFFM Respuesta 2017EE0111870 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138214 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0112158 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138096 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0111872 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138072 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0138072 2017EE0114170 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0138081 7/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO 

RAFAEL 

HERNANDEZ- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0143639 
2018EE0003757 25/01/2018 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0138081 7/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0114649 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0138254 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111763 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138282 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0112084 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138382 7/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION CERTIFICADO 

PROPIEDAD PREDIO BARRIO LA JOYA 

MCPIO DE BUCARAMANGA

CC

Elaboro; 

Alejandr 

Quiñones

Solicitud 2017EE0116983 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0138382 7/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION CERTIFICADO 

PROPIEDAD PREDIO BARRIO LA JOYA 

MCPIO DE BUCARAMANGA

CC

Elaboro; 

Alejandro 

Quiñones

Solicitud 2017EE0116987 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138388 7/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE TITULACION CC

Elaboro: 

Contanza 

Yepes

Solicitud 2017EE0117094 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0138257 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA CC VB Respuesta 2017EE0111753 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138108 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111732 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138111 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta - 2017ER0138111 2017EE0112891 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0138118 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO  MINVIVIENDA DERECHO 

DE PETICION MHCP N° 1-2017-

098195 DEL 26-11-2017

CC leboogtra Solicitud 2017EE0111748 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138150 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC

2017ER0138

150
Derecho de Petición 2017EE0114995 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138171 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

RESPUESTA  PETICION 

MASIVA 
CC RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0113616 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0138187 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES

Respuesta 2017ER0138787 - 

2017ER0138187
2017EE0114187 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0138193 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0111751 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138195 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0138195 2017EE0114241 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0137925 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ALCANCE RADICADO N° 

2017ER0134508 ACTUALIZACION 

POSTULACION MI CASA YA

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0111673 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138060 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0112370 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0138224 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0112365 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0138228 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRALADOPOR COMPETENCIA 

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC JFFM Respuesta 2017EE0111888 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138229 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta  2017ER0138229 2017EE0114262 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0137991 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta - 2017ER0137991 2017EE0112645 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137990 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  SDHT 1 - 

2017 - 100941

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC vb Respuesta 2017EE0111736 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138320 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0111902 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138399 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Pido, 

porfavor me sea devuelto 

el dinero que pague por 

una escritura por vivienda 

en urbanizacion Fredy 

Molina, la cual nunca fue 

ejecutada su construcción 

y no me han devuelto el 

dinero. Porfavor 

responxerme a la menor 

brevedad.

CC

ELABORO: 

ANA MARIA 

MENDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116759 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0138399 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Pido, 

porfavor me sea devuelto 

el dinero que pague por 

una escritura por vivienda 

en urbanizacion Fredy 

Molina, la cual nunca fue 

ejecutada su construcción 

y no me han devuelto el 

dinero. Porfavor 

responxerme a la menor 

brevedad.

CC

ELABORO: 

ANA MARIA 

MENDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116688 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0138269 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0114339 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0138274 7/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Solicitud de titulación de predio CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0117018 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138280 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Cordial 

saludo, solicito el favor de 

que ustedes como 

ministerio de vivienda 

regulen la informacion 

que las entidades com el 

FNA brindan a la 

comunidad y garanticen 

la adquisicion de vivienda 

sin ninguna dilatacion a 

los procesos.

CC Respuesta 2017EE0113710 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0138294 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0112319 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0138302 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0111793 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138307 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0111897 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138010 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA C
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0111726 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0137926 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0111588 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0137934 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

de la Republica

CC Respuesta 2017EE0114178 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0138310 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0112378 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0137942 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

RADICADO 

08SI2017741100000001257

TRASLADO MINTRABAJO CC Respuesta 2017EE0112344 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0138069 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

POSTULADO 

VICTOR 

MANUEL 

MAYORGA 

DIAZ

Respuesta 2017ER0138069 2017EE0113934 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0138083 7/12/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico SOLICITUD DE PLANOS CC Respuesta 2017EE0116278 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0138368 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0111958 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138064 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0138064 2017EE0114041 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0137952 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

RADICADO SDHT 1-2017-98594

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC JFFM Respuesta 2017EE0111869 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137987 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA  SDHT 1 - 

2017 - 101572

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC JM Solicitud 2017EE0112131 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0137931 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112038 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138049 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0112134 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138074 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0114195 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0138092 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0112357 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138093 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0111764 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138207 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0138207 2017EE0112918 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0138258 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0138258 2017EE0112908 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0138279 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0111891 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138341 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SIN 

SOLICITUD
Anónimo Respuesta 2017EE0112216 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138389 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC Respuesta 2017EE0112386 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0137936 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

EXT17-00140592 TRASLADO DE 

DERECHO DE PETICION 

RELACIONADA CON VIVIENDA POR 

SER VICTIMA DE LA VIOLENCIA 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0111615 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138022 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Soy victima de 

desplazamiento forzado 

con ocasion del conflicto 

armado interno de toledo 

(Norte de Santander), por 

hechos acaecidos en el 

año 2003. Por ende, me 

encuentro debidamente 

incluida en el Registro 

Unico de Victimas. 

Actualmente me 

encuentro un estado de 

vulneravilidad acentuado, 

carezco de medios para 

conseguir cuando menos 

los elementos necesarios 

para mi subsistencia, toda 

vez que me encuentro 

desempleada. En virtud 

de lo anterior, SOLICITO: 

1. SE INSCRIBA MI 

POSTULACION A SER 

BENEFICIARIA DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

FAMILIAR, DADA MI 

CC Respuesta 2017EE0111759 7/12/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0138075 7/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

ACTUALIZACION DE NOTA 

EJECUTORIADA DE RESOLUCION 2219-

01 DE OCTUBRE 2012

CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116623 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0138078 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0111728 7/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138091 7/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC
2017ER0138

091

CERTIFICACION LABORAL FORMATOS 

CARLOS SANCHEZ CORDOBA
2017EE0116275 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0138000 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0114185 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0138071 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC KC Respuesta 2017EE0112247 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138103 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0112136 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138110 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos 

días, por medio del 

presente amablemente 

me permito solicitar el 

levantamiento de la 

inhabilidad para recibir el 

Subsidio Mi Casa Ya 

debido a un cruce con la 

base de datos de la 

Superintendencia de 

Notariado y Registro. 

Según se informó vía 

telefónica, este cruce es 

causado por un predio 

que se encuentra a mi 

nombre en el municipio 

de Colombia - Huila, sin 

embargo, este predio es 

de tipo RURAL y no tiene 

ningún tipo de vivienda 

construida, por lo que no 

me debería inhabilitar 

para recibir este subsidio. 

Adjunto envío copia de la 

escritura del predio, en la 

CC VB Respuesta 2017EE0111747 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138153 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0111770 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138161 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA N 

201772032022361

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0112204 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138178 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111738 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138198 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0014553 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0138198 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0116287 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0138244 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0112142 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138263 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0112318 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0138278 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0111788 7/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138156 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0111877 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138220 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0138220 2017EE0112980 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0138227 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

levantamient

o cruce / 

ycifuentes

Respuesta 2017ER0138227 2017EE0113188 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0138238 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0112211 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138286 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0112145 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138332 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112761 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0138394 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0112224 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138397 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111950 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0137982 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO  DERECHO DE PETICION 

RAD. N° 1-2017-101158
CC Respuesta 2017EE0111952 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138166 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC AJ Respuesta 2017EE0111949 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138284 7/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico PUENTE NACIONAL
Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0138284 2017EE0113109 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0138393 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JFFM Respuesta 2017EE0111970 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138334 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0111925 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138343 7/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116686 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138364 7/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

TRINA 

BOCANEGRA- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RADICADO 2017ER0138364 2018EE0003769 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0138314 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0138314 2017EE0114272 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0138213 7/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0114572 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0138396 7/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ACLARAR PETICION CC JM Solicitud 2017EE0112150 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138401 9/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>muy : 

buenas de la manera mas 

atenta me dirijo a ustedes 

con el fin de sa ber las 

con vocatorias pa ra el 

subcidio de vivienda en 

lote propio y vivienda 

nueva para desplazados , 

saber tambien si aqui en 

tumaco ya estan los 

formularios para 

postulaciony por ultimo 

saber si una persona 

dezplasada puede pedir el 

subsidio para compra de 

lote o casa nueva o usada 

en otro municipio 

estando ubicado en otro 

departamento y por 

ultimo los monto de cada 

una muchas gracias   

CC KC Respuesta 2017EE0112323 12/12/2017 N/A Desplazado 2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138401 9/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>muy : 

buenas de la manera mas 

atenta me dirijo a ustedes 

con el fin de sa ber las 

con vocatorias pa ra el 

subcidio de vivienda en 

lote propio y vivienda 

nueva para desplazados , 

saber tambien si aqui en 

tumaco ya estan los 

formularios para 

postulaciony por ultimo 

saber si una persona 

dezplasada puede pedir el 

subsidio para compra de 

lote o casa nueva o usada 

en otro municipio 

estando ubicado en otro 

departamento y por 

ultimo los monto de cada 

una muchas gracias   

CC Respuesta - 2017ER0138401 2017EE0112929 13/12/2017 N/A Desplazado 3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138402 9/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>De la 

manera mas respetuosa 

pido me sea estudiado el 

caso siguiente: Estoy 

interesada en un subsidio 

de vivienda nueva para la 

urbanización parque de 

Galilea en la ciudad de 

Cartagena. Sin embargo 

me ha sido negado por 

supuestamente aparecer 

como beneficiaria de un 

subsidio anterior el cual 

fue otorgado en su 

momento por el INURBE. 

En caso de esto ser así 

pido muy 

respetuosamente me sea 

hecha la revocatoria a 

este subsidio ya que no 

fue asignado ni ejecutado 

en su oportunidad.Por 

otra parte quiero 

postularme a el nuevo 

subsido para parques de 

CC Respuesta 2017EE0114581 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0138403 10/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Notifico 

que renuncie la subsidio 

asignado por comfamiliar 

del atlantico segun acta 

FOVIS N 65 del 31 de 

diciembre del 2015, esto 

para tener derecho la 

susbsidio de mi casa ya, 

por intermedio de 

constructora Bolivar en el 

conjunto residencial 

torcaza en alameda del 

rio en barranquilla, 

motivo por el cual me fue 

negado dicho credito

CC JFFM Respuesta 2017EE0111980 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138415 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0112233 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138664 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

PROCURADURIA 

GENERAL  DE LA ANCION 

CC 2017ER0138664 2017EE0113228 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0138551 11/12/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación 

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Derecho de petición 2017EE0114602 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0138432 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00142504 CC Respuesta 2017EE0114127 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0138616 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0114719 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0138847 11/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116728 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0138847 11/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014488 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0138643 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0112700 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0138766 11/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico SOLICITUD DE CERTIFICACION CC
2017ER0138

766

CERTIFICACION LABORAL FORMATOS 

ROSA H VARON PEDRAZA
2017EE0116475 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0138766 11/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico SOLICITUD DE CERTIFICACION CC CERTIFICADO LABORAL 2018EE0000493 9/01/2018 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0138766 11/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico SOLICITUD DE CERTIFICACION CC
2017ER0138

766
CERTIFICACION LABORAL 2018EE0000219 4/01/2018 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0138843 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0114868 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138757 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0138757 2017EE0112688 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0138850 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0112775 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0138844 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0112402 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138457 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0112499 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138732 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0112549 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138798 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SEGUIMIENTO A DEFRECHO DE 

PETICION DEL SEÑOR ALIRIO OSORIO

Sin 

documento

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0138798 2017EE0113215 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0138854 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0112406 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138742 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion 

CONFORMACION DE NUEVO
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0138742 2017EE0112758 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0138842 11/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
COCEPTO TECNICO DE SUBSIDIOS EN 

ASENTAMIENTOS SUBNORMALES

Sin 

documento

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Concepto Técnico Subsidios en 

asentamientos subnormales
2018EE0002249 18/01/2018 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0138617 11/12/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0138

617

Respuesta 2017EE0116229 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138419 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0112168 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138709 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE ENTREGA DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE VIVIENDA QUE SE 

ENCUENTRA RECONOCIDO TAL Y 

COMO LO ESTABLECE LA LEY POR SER 

ESTE UN DERECHO FUNDAMENTAL 

QUE TENEMOS LAS VICTIMAS 

SOBREVIENTES DEL CONFLICTO 

ARMADO INTERNO COLOMBIANO Y 

ADEMAS DE ELLO ESTOY VIVIENDO 

EN UN SITIO DE ALTO RIESGO Y NO 

LO HE DEJADO PORQUE NO TENGO 

PARA A DONDE IRME CON LOS MIOS 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0112389 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138852 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0112404 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138430 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición   Presidencia de  

la Republica  por 

competencia  generar las 

25 respuesttas 

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0114005 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0138405 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION RADICADO INVISBU N 

0005491 DEL 15 NOVIEMBRE DE  

2017 DOCUMENTOS APORTADOS 

PÁRA LA LEGALIZACION DE LA CARTA 

CHEQUE 

Sin 

documento

Traslado 

Radicado 

2017ER0138

405

Solicitud Traslado Radicado 

2017ER0138405
2017IE0013707 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0138751 11/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RAD. 2017EE0087984

LOS DOCUMENTOS 

LLEGARON SIN OFICIO 

REMISORIO

CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

Solicitud DE TITULACION 2018EE0003579 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0138512 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113945 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0138407 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RESOLUCION NUMERO 2385 DEL 21 

NOV 2017 REVOCATORIA DE 

SUBSIDIO 

CC
elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0112727 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138538 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0112069 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138682 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación  (subsidios 

asignados Inurbe) 

Sin 

documento
2017ER0138682 2017EE0114158 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0138569 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0112336 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138752 11/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA  

TRAMITE  TRAMITE 2017ER0068914 
CC

Elaboro: 

Fabio 

Alejandro 

Lozano

Solicitud 2017EE0117089 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0138851 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0112584 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138619 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JM Solicitud 2017EE0112532 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138595 11/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014535 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0138595 11/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116982 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0138565 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud asignación  subsidio de 

vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0112115 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138812 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE SUBSIDIO FAMILIAR DE 

VIVIENDA PARA COMPRAR VIVIENDA 

USADA A MADRE CABEZA DE HOGAR 

VICTIMA DE DESPLAZAMIENTO 

FORZADO QUE NO HA SIDO 

POSTULADO 

CC JM Solicitud 2017EE0112573 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138410 11/12/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico

SOLICITUD SUMINISTRO DE 

INFORMACION PLANO DE LOTEO 

PROYECTO URBANISTICO ALTO 

BOSQUE 

CC

ELABORO: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013799 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0138846 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0112322 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138534 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0112122 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138564 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0112505 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138636 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

HAY UN 

OFICIO 

PREVIO  

MVCT 

2017ER0137

667 DEL 06 

12 2017 Y 

RADICADO 

DE SALIDA 

2017EE0111

780 DEL 7 12 

2017

Consulta 2017EE0112174 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138413 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0111985 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138462 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE ARRENDAMIENTO CC Derecho de peticion 2017EE0116561 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0138493 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0112117 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138787 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CONFORMACION NUEVO GRUPO 

FAMILIAR 
CC

SHIRLEY 

WILCHES

Respuesta 2017ER0138787 - 

2017ER0138187
2017EE0114187 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138420 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111954 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138428 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0112324 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138429 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00142270 CC Respuesta 2017EE0114591 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0138452 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772031985191
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0112239 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138464 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC VB Respuesta 2017EE0111979 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138472 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0114601 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0138499 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0112065 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138528 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0112058 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138640 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0112262 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138646 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC

VIPA - 

RELACIÓN 

ENTRE 

TERCEROS

2017ER0138646 2017EE0113890 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0138491 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DEVOLUCION DE DOCUMENTOS

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC LCO
Devolución de Correspondencia 

UARIV
2017EE0112034 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138490 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0112248 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138498 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>BUEN DIA, 

QUIERO RECIBIR 

INFORMACION SOBRE 

PROYECTOS DE VIVIENDA 

Y COMO ME PUEDO 

POSTULAR A UNO DE 

ELLOS, EN EL MUNICIPIO 

DE MACEO-ANTIOQUIA. 

GRACIAS POR SU 

ATENCION

CC JM Solicitud 2017EE0112500 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138655 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0114840 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0138672 11/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

DONACION DE JUGETES

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0115631 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0138694 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0112542 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138702 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0138702 2017EE0114000 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0138717 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0138717 2017EE0113200 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0138722 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC 2017ER0138722 2017EE0114421 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0138518 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

MASIVO  92 

PETICIONARIOS
CC MASIVO Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0113623 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138519 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0138519 2017EE0113315 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0138536 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0112503 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138535 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112722 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0138724 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0138724 2017EE0113697 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0138593 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0112120 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138539 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0138539 2017EE0113195 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0138460 11/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico Solicitud

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC

Traslado Comunicación con radicado  

N° 202017ER0138460 del 11 de 

diciembre de 2017.  Derecho de 

Petición enviado por Eddie Cortes 

Jaque y Yolanda Parra Holguín.

2017EE0114190 19/12/2017 SI
Persona 

Natural
7

2017ER0138460 11/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico Solicitud

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC

Comunicación con radicado  N° 

202017ER0138460.  Derecho de 

Petición enviado por Eddie Cortes 

Jaque y Yolanda Parra Holguín.

2017EE0114183 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0138460 11/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico Solicitud

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC

Traslado Comunicación con radicado  

N° 202017ER0138460 del 11 de 

diciembre de 2017.  Derecho de 

Petición enviado por Eddie Cortes 

Jaque y Yolanda Parra Holguín

2017EE0114201 19/12/2017 SI
Persona 

Natural
7

2017ER0138692 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0112693 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138762 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0114851 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0138776 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE INFORMACION CC Respuesta 2017ER0138776 2017EE0112632 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138781 11/12/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico
PROCESO CONTRA DE PLAY PARK SAS- 

NIT 830047837

Sin 

documento

ELABORO 

TRINA 

BOCANEGRA- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RADICADO 2017ER0138364 2018EE0003769 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0138501 11/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD TIEMPO DE SERVICIOS 

PARA PEMSION

Sin 

documento

2017ER0138

503  

2017ER1385

01

SOLICITUD CERTIFICADO BERNARDO 

HURTADO
2018EE0000501 9/01/2018 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0138503 11/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD TIEMPO DE SERVICIOS 

PARA PEMSION

Sin 

documento

2017ER0138

503  

2017ER1385

01

SOLICITUD CERTIFICADO BERNARDO 

HURTADO
2018EE0000501 9/01/2018 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0138503 11/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD TIEMPO DE SERVICIOS 

PARA PEMSION

Sin 

documento

2017ER0138

503
CERTIFICACION LABORAL 2018EE0000215 4/01/2018 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0138501 11/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD TIEMPO DE SERVICIOS 

PARA PEMSION

Sin 

documento

2017ER0138

503

FORMATOS BERNARDO HURTADO 

SENA
2017EE0116357 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0138503 11/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD TIEMPO DE SERVICIOS 

PARA PEMSION

Sin 

documento

2017ER0138

503

FORMATOS BERNARDO HURTADO 

SENA
2017EE0116357 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0138501 11/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD TIEMPO DE SERVICIOS 

PARA PEMSION

Sin 

documento
CERTIFICADO BERNARDO HURTADO 2018EE0001796 17/01/2018 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0138503 11/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD TIEMPO DE SERVICIOS 

PARA PEMSION

Sin 

documento
CERTIFICADO BERNARDO HURTADO 2018EE0001796 17/01/2018 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0138513 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0114613 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0138516 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0112445 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138553 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0138553 2017EE0112497 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138561 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0112513 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138562 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0112126 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138577 11/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE TRANSFERENCIA A 

TITULO ONEROSO 

Sin 

documento

ELABORO: 

CESAR 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0117093 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0138591 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0112520 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138597 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0112087 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138650 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0138650 2017EE0112947 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0138649 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0112151 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138427 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0138427 2017EE0112932 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0138523 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0112061 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138530 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0112257 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138845 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0112395 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138544 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0138544 2017EE0114342 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0138634 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112346 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138431 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0111955 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138478 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC Respuesta 2017EE0112436 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138505 11/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud Certificación  laboral  y 

salarial   en formatos 1 y 2 para bono 

pensional  tipo B y T  actos 

administrativos. 

CC
2017ER0138

505

CERTIFICACION LABORAL FORMATOS 

CESA J SOTO TORRES
2017EE0116388 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0138505 11/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud Certificación  laboral  y 

salarial   en formatos 1 y 2 para bono 

pensional  tipo B y T  actos 

administrativos. 

CC CERTIFICADO LABORAL 2018EE0001800 17/01/2018 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0138505 11/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud Certificación  laboral  y 

salarial   en formatos 1 y 2 para bono 

pensional  tipo B y T  actos 

administrativos. 

CC
2017ER0138

505
CERTIFICACION LABORAL FORMATOS 2018EE0000216 4/01/2018 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0138632 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRCUE 2017EE0112996 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0138450 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC JFFM Respuesta 2017EE0112008 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138461 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0111967 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138480 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00143629

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0112043 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138506 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0138506 2017EE0112938 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0138515 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Buenos dias. Me 

permito solicitar por 

medio del presente, la 

movilizacion de recursos 

de ahorro programado 

Banco Agrario de 

Colombia Sucursal 

Chinácota Norte de 

Santander cuenta 

45115400231-8.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0112052 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138558 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0112064 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138560 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0112259 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138576 11/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
COPIA DE LIBRETA DE PAGO Y COPIA 

DE LOS RECIBOS DE PAGO
CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116707 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0138586 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0112079 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138592 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico REGISTRO OFERENTE CC
Registro de 

Oferentes
Solicitud Aprobación Oferente 2017EE0112699 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0138635 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0112137 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138639 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0138639 2017EE0114392 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0138834 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>vecino con 

problemas de convivencia 

NIT

Proyecto: 

María Paula 

Salazar 

Martínez

Respuesta comunicación radicado 

MVCT No. 2017ER0138834 de 2017. 

Y al oficio radicado en la Personería 

de Sincelejo N°384-12-2017-P.M.S.

2018EE0003720 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0138406 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
SE RECIBE SIN ANEXOS CC Respuesta 2017EE0112228 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138504 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0112000 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138522 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0112072 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138524 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112735 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0138540 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0138540 2017EE0112941 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0138546 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LVANTA CRUCE 2017EE0112914 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0138547 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0112332 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138550 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0114689 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138556 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112085 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138570 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGTA Solicitud 2017EE0112075 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138571 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0114709 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0138589 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0112261 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138600 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0138600 2017EE0112943 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0138613 11/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116730 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0138613 11/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014489 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0138411 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0112422 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138412 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0111962 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138417 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0112095 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138440 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00142504 CC Respuesta 2017EE0112028 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138631 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0112163 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138793 11/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116637 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0138797 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUTORIZACION PARA VENDER LA 

PROPIEDAD 
CC Respuesta 2017EE0112684 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0138832 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

PERSONERIA 

MUNICIPALDE MESETAS 

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0138832 2017EE0113741 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0138862 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>REQUISITOS 

PARA ACCEDER A 

VIVIENDAS DE INTERÉS 

SOCIAL A DESPLAZADOS 

CC Respuesta 2017EE0112429 12/12/2017 N/A Desplazado 2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138454 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos 

Días, la semana anterior 

me encontraba en mi 

entidad financiera 

realizando la validación 

de mi crédito hipotecario, 

encontrando una 

inconsistencia del mismo 

el cual reflejaba un 

estado "EN MORA". 

Teniendo en cuenta que 

he pagado mis 

obligaciones como 

corresponde, se pudo 

validar que el estado en 

mora se debe a que el 

Gobierno a través del 

ministerio de vivienda, ha 

incumplido con la entidad 

bancaria el pago 

correspondiente a los 

puntos de la tasa de 

interés y deberes 

generados una vez se 

realizó la compra del 

CC AJ Respuesta 2017EE0112104 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138466 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0113715 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0138469 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0112326 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138476 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0112049 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138509 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0112331 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138511 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
RESPUESTA A SOLICITUD 

2017EE0101179

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0112070 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138521 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

2017ER0138

521

Solicitud información subsidio 

familiar de vivienda
2017EE0114993 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0138566 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0112056 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138578 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD INFORRMECION PGM  MI 

CASA YA 

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0112160 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138584 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0112076 11/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138606 11/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CANCELACION DE 

HIPOTECA
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116639 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0138614 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE RETORNO CC KC Respuesta 2017EE0112339 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138659 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0112159 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138680 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0112360 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138755 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenas 

tadres.me dirijo a ustedes 

con mucho respecto y 

agradecerles en lo que 

me puedan colaborar soy 

desplaza y madre cabeza 

de familia les pido me 

colaboren con el subsidio 

de vivienda la verdad no 

tengo casa mil 

bendiciones y feliz 

navidad

CC KC Respuesta 2017EE0112340 12/12/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0138836 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

PERSONERIA 

MUNICIPALDE MESETAS 

CC VB Respuesta 2017EE0112399 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138848 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0113721 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0138859 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>sOLICITO 

CERTIFICACION DE 

RESPUESTA DE ESTAS 

CEDULAS 1047410607 Y 

91111581601 QUE 

CRUZAN CON 

COMFENALCO, SI HAN 

RECIBIDO BENEFICIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0114881 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0138481 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0112023 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138642 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0112680 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138662 11/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
COPIA DE LA CARTA DE ASIGNACION 

DEL PREDIO 
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ  

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116733 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0138670 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0112170 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138688 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0113717 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0138693 11/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Consulta 2017EE0112320 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138727 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0138727 2017EE0112968 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0138838 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0138838 2017EE0112973 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0138533 11/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboro: 

Andrea 

Español

Solicitud 2017EE0117067 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0138590 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0112128 11/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138653 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0138653 2017EE0113214 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0138855 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0138855 2017EE0112976 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138861 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

tardes, quiero solicitar 

por medio de este medio 

excluirme de cualquier 

propiedad, subsidio de 

vivienda o bono para 

arreglar vivienda. Los 

cuales nunca los he 

adquirido. 

CC 2017ER0138861 2017EE0113845 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0138840 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0112342 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0138863 11/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicitar al 

Ministerio de Vivienda y a 

Prosperidad Social se me 

permita postularme a  la 

convocatoria de las 80 

viviendas gratis dentro 

del proyecto 

Urbanización La Libertad 

a desarrollarse en el 

Municipio de Colon 

Putumayo, lo anterior 

teniendo en cuenta que 

en la pasada convocatoria 

dentro del proyecto colon 

1 Santo Tomas, 

efectivamente aparecí en 

el listado para realizar la 

postulación pero no 

resulte beneficiado, por 

lo tanto pido que se me 

permita postularme en el 

proyecto actual ya que 

soy una persona con 

escasos recursos 

económicos, no cuento 

CC JFFM Respuesta 2017EE0112327 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139158 12/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATO DE PRESTACION Y / O 

APOYO A LA GESTION O CONVENIO 

CC
Respuesta a solicitud Contrato 036 

de 2013
2018EE0001708 17/01/2018 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0139164 12/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATO DE PRESTACION Y / O 

APOYO A LA GESTION O CONVENIO 

CC
Respuesta a solicitud Contrato 383 

de 2012
2018EE0001804 17/01/2018 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0139020 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION VCA 132- 

COMFATOLIMA

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a Radicado 

2017ER0139020
2017EE0116414 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0139031 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10485-2017
Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0113028 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0139003 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD COPIA  CARTA  DE 

ASIGNACION HOGAR 1.00.464.591

TRASLADO POR 

COMPETECIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0113384 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0139006 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10482-2017
Sin 

documento

2017ER0135

779 

2017ER0136

106 

2017ER0137

960 

2017ER0137

976 

2017ER0139

028 

2017ER0139

025 

2017ER0139

010 

2017ER0139

006

Respuesta 2017EE0113227 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139010 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10483-2017
Sin 

documento

2017ER0135

779 

2017ER0136

106 

2017ER0137

960 

2017ER0137

976 

2017ER0139

028 

2017ER0139

025 

2017ER0139

010 

2017ER0139

006

Respuesta 2017EE0113227 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0139025 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO COMUNICACION VID.0472- 

COMFACUNDI

Sin 

documento

2017ER0135

779 

2017ER0136

106 

2017ER0137

960 

2017ER0137

976 

2017ER0139

028 

2017ER0139

025 

2017ER0139

010 

2017ER0139

006

Respuesta 2017EE0113227 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0139028 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO COMUNICACION 

VIVCT.2017-0271- CONFA

Sin 

documento

2017ER0135

779 

2017ER0136

106 

2017ER0137

960 

2017ER0137

976 

2017ER0139

028 

2017ER0139

025 

2017ER0139

010 

2017ER0139

006

Respuesta 2017EE0113227 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139026 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10484-2017
Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0126578 2017EE0113749 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0139274 12/12/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
AJUSTE PLAN FINANCIERO 

VIABILIDAD N° 2017EE0106909
CC

FIRMA: DRA. 

MARTHA 

LUCÍA 

DURÁN 

ORTIZ - 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico. Dirección de 

Programas.  Solicitud reformulación 

No. 3 del Proyecto: “Construcción del 

acueducto veredal para el 

corregimiento de Tacarimena 

veredas: Sirivana, Palomas, La 

Calceta, La Manga, Tacarimena, El 

Tiestal, y Los Manantiales del 

municipio de Yopal”. Oficio radicado 

MVCT 2017ER0139274

2017EE0113534 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0139274 12/12/2017

DIRECCIÓN DE 

ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
AJUSTE PLAN FINANCIERO 

VIABILIDAD N° 2017EE0106909
CC

FIRMA: DRA. 

MARTHA 

LUCÍA 

DURÁN 

ORTIZ - 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico. Dirección de 

Programas.  Aclaración plan 

financiero del Proyecto: “Construcción 

del acueducto veredal para el 

corregimiento de Tacarimena 

veredas: Sirivana, Palomas, La 

Calceta, La Manga, Tacarimena, El 

Tiestal, y Los Manantiales del 

municipio de Yopal”. Oficio radicado 

MVCT 2017ER0139274.

2017EE0112663 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138982 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO COMUNICACION POR 

COMPETENCIA 

TRASLADO POR 

COMPETECIA

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0112687 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139134 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0139134 2017EE0112997 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139089 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MEJORAMIENTO DE VIVIENDA SIN OFICIO REMISORIO CC Respuesta 2017EE0115137 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0139232 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0113037 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139210 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0112710 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139280 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0112859 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139231 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112587 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139077 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA A SU SOLICITUD EXT-

QUILLA-17-120987

Sin 

documento
2017ER0139077 2017EE0115124 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0139218 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0113291 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0139242 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0112655 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139078 12/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

CERTIFICACION CONTRATO 227 -

2017 Y OTRO SI
CC

Respuesta a solicitud Contrato 227 

de 2017
2018EE0001986 18/01/2018 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0139127 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00144490

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA   
CC VB Respuesta 2017EE0112516 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139226 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0112614 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139262 12/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

INFORMACION PROCESO DE 

TITULARIZACION DEL PREDIO 

UBICADO EN LA CLL 85 94 I 12

CC

ELABORO 

ALFONSO 

RODRIGUEZ- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

SOLICITUD DE INFORMACION 

RADICADO 2017ER0139262
2018EE0003598 25/01/2018 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138872 12/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

VERIFICACION DE INFORMACION 

LABORAL UTILIZADA PARA LA 

LIQUIDACION , EMISION Y / O 

RECONOCIMIENTO BONOS 

PENSIONALES Y / O CUOTAS PARTES 

DE BONOS PENSIONALES SUGUN LEY 

100 DE 1993

Sin 

documento

ELABORO: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013822 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0138872 12/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

VERIFICACION DE INFORMACION 

LABORAL UTILIZADA PARA LA 

LIQUIDACION , EMISION Y / O 

RECONOCIMIENTO BONOS 

PENSIONALES Y / O CUOTAS PARTES 

DE BONOS PENSIONALES SUGUN LEY 

100 DE 1993

Sin 

documento

CONFIRMACION LABORAL GERMAN 

ANTONIO PERNETT Y GUSTAVO 

ADOLFO JARAMILLO BOTERO

2018EE0002729 22/01/2018 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0139087 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD CC JM Solicitud 2017EE0112623 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139293 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA SDHT N 1 - 

2017- 102472

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0112738 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139217 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0139217 2017EE0114573 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0139139 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0112832 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139312 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0139312 2017EE0114593 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139324 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y PADRE  

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0112813 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139237 12/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

LEGALIZACION DE MI VIVIENDA ANTE 

EL MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD 

Y TERRITORIO N 2017EE0077080 EXT 

1 ANEX 0 FAX /0

CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2018EE0003738 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0139036 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO OFICIO CON RADICADO 

SIED N° 1-2017-082598- 

OTORGAMIENTO DE SUBSIDIOS PARA 

VIVIENDA- DEUDA POR CONCEPTO 

DE SUBSIDIOS

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0112709 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139268 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0115169 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0139107 12/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATO DE PRESTACION DE 

SERVICIOS PROFESIONALES

CC
Respuesta a solicitud Contrato No. 

233 de 2017
2018EE0001058 12/01/2018 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0139150 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC lebogota Solicitud 2017EE0112550 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138881 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA A RESOLUCION N° 2230 

DE FECHA 14 NOV-2017
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0115484 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0139229 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0112717 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139086 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

DE SUBSIDIO PARA MEJORAS EN 

VIVIENDA VIPA

CC KC Respuesta 2017EE0112493 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139288 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA- MEJORAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC Respuesta - 2017ER0139288 2017EE0113012 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139308 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0112610 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139330 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0113054 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0139225 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0112601 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138956 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ENVIO COMUNICACION POR 

COMPETENCIA 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0113394 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0138950 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC AJ Respuesta 2017EE0112804 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139200 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTO CRUCE 2017EE0114977 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138960 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC Respuesta - 2017ER0138960 2017EE0112988 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139193 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD PERMISO DE ARRENDAR 

INMUEBLE
CC

2017ER0139

193
Respuesta Derecho de Petición 2017EE0114508 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0139016 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación 

TRASLADO POR 

COMPETECIA
CC Respuesta 2017EE0115580 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0139117 12/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE COPIA DIGITAL DE LOS 

CERTIFICADO DE FACTORES 

SALARIALES Y NO SALARIALES DEL 

SEÑOR ALVARO HERNANDO PEREZ 

DELGADO CC 5198549

CC
CERTIFICADO ALVARO HERNANDO 

PEREZ DELGADO
2018EE0000471 9/01/2018 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0139145 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA N 

201771117245622 

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0115145 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0139304 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114459 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0139222 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0112560 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139080 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud BAJAR DEL SISTEMA LA 

RENUNCIA
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0139080 2017EE0112691 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139214 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0113035 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0139048 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112476 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139144 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114490 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0138926 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC Respuesta 2017EE0114896 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0139032 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC KC Respuesta 2017EE0116758 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0139265 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Se levanta cruce SNR - 

2017ER0139265
2017EE0112793 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138878 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION DE NUEVO HOGAR CC Respuesta 2017EE0113240 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0138898 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

PVG- 

DENUNCIA 

VIVIR EN 

ARRIENDO 

NO 

POSTULADO

2017ER0138898 2017EE0113071 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0138943 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD INFORMACION  SUBSIDIO 

MI CASA YA 
CC Respuesta 2017EE0112435 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138882 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación  

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114499 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0138900 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0112420 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138918 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE LA 

PROHIBICION DE ENAJENAR
CC 2017ER0138918 2017EE0113584 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138911 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0138911 2017EE0112977 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138923 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>SOLICITO 

INFORMACIÓN  O 

DIRECTAMENTE LA 

AYUDA . SOY UNA MADRE 

CABEZA DE FAMILIA , 

TENGO DOS HIJOS Y 

ESTOY EN CONDICION DE 

DESPLAZAMIENTO . NO 

TENGO TRABAJO Y ME 

URGE LA VIVIENDA   O 

QUE TENGO QUE HACER 

PARA ACCEDER A LOS 

SUBSIDIOS ... QUEDO 

ATENTA Y AGRADECIDA.

CC KC Respuesta 2017EE0112398 12/12/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0138955 12/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116716 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0138971 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0112438 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138973 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0112812 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138988 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0114916 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0138992 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0112558 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138993 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>señores 

ministerio de vivienda 

respetuosamente me 

dirijo a ustedes para 

solicitar informacion 

respecto al bloqueo de 

vivienda .

CC Respuesta 2017EE0112590 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139085 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>señores 

ministerio de vivienda 

respetuosamente me 

dirijo a ustedes para 

solicitar que  corrijan y 

aclaren y me 

desbloqueen para 

adquirir mi vivienda y 

tener derecho a mi 

subcidio puesto que 

aparesco bloqueado y la 

caja de honor no me 

recibieron mis 

documentos para dicho 

tramite ya que el señor 

arias martines jonhatan 

arley se encuentra 

crusado con mi numero 

de cedula y dicho señor 

ya recibio subcidio con 

todo respeto se me aclare 

esto lo mas pronto 

pocible puesto que estoy 

siendo perjudicado para 

adquirir mis benificios 

CC 2017ER0139085 2017EE0113221 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0138997 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0138997 2017EE0115320 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0139191 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0112547 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139013 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0139013 2017EE0113243 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0139017 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0115122 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0139035 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud EXCLUSION DE HOGAR 

BENEFOCIARIO DE SUBSIDIO
CC Consulta 2017EE0112726 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139306 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0112660 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138948 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC JFFM Respuesta 2017EE0112481 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139284 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115275 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0138865 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION DE NUEVO HOGAR CC 2017ER0138865 2017EE0114254 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0138989 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0112457 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139009 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0139009 2017EE0112993 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139243 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114470 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139292 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0115218 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0139185 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0112853 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139221 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0112654 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139202 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0115157 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0138961 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0112408 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139001 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0112442 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139327 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

RADICADO N 1-2017-102561

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0112744 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139286 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0112605 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138975 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC JM Solicitud 2017EE0112600 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138979 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC VB Respuesta 2017EE0112437 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139041 12/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

COPIA ESCRITURA
CC

Elaboro: 

Contanza 

Yepes

Solicitud 2017EE0117043 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139042 12/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ANDREA 

ESPAÑOL 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116715 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0139005 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0112447 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139301 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0113729 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0139328 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772032428231

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0112628 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138942 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0112411 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139230 12/12/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - CONCEPTO 

PH
NIT

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Propiedad  Horizontal 2017EE0115667 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0138963 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC Respuesta 2017EE0114938 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0139123 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito que 

certifiquen el certificado 

de tradición, pues aun 

aparezco dueña de un 

predio que ya fue 

vendido y necesito ser 

liberado de este para 

obtener el subsidio de mi 

casa ya. 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0112531 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139350 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Cocorna, 

diciembre 12 de 2017 me 

dirijo respetuosamente a 

ustedes con el fin de dar a 

conocer mi situacion; 

vivimos en una casa 8 

personas en unas 

condiciones pesimas no 

contamos con 

habitaciones el techo esta 

muy malo los pisos y la 

humedad estan fatal no 

hay cimientos mi 

hermanita tiene sindrome 

de down necesita ciertos 

cuidados que en esta 

forma no le podemos 

brindar mi padre es un 

agricultor de 57 anos de 

edad con lo poco que 

gana alcanza para el 

sustento de lo poco que 

nos puede brindar yo soy 

una bachiller con muchas 

ganas de seguir 

CC AJ Respuesta 2017EE0112864 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139047 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CERTIFICACION DE AFILIACION CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0112462 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0138966 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0112440 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139267 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0112619 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139290 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00142364

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC KC Respuesta 2017EE0112624 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139279 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0113039 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138962 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0114908 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0139040 12/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico INCONSISTENCIAS CC CERRTIFICADO LABORAL 2017EE0113922 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0139192 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0112545 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139325 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0115224 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0139055 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0139055 2017EE0114247 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0139251 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito que 

se haga el cambio del 

subsidio otorgado 

mediante resolución 172 

de junio de 2007, por el 

Fondo Nacional de 

Vivienda, para vivienda 

nueva o usada y que yo lo 

pueda aprovechar para 

MEJORAMIENTO DE 

VIVIENDA

CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0139251 2017EE0112752 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138959 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0112432 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139252 12/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Derecho de peticion 
Sin 

documento

Elaboro; 

Adriana 

Melendez

Solicitud 2017EE0117017 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0139049 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0139049 2017EE0113767 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139195 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114935 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0138991 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0112444 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139273 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0112618 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139052 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114627 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0139235 12/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116744 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0138891 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0112409 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139294 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0112604 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139305 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0112861 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139323 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114470 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0138985 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0112424 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139213 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0112582 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139297 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0113041 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0138928 12/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD CANCELACION DE 

HIPOTECA
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014523 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0138953 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0112592 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139039 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC

2017ER0139

039
Respuesta Derecho de Petición 2017EE0114999 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0139211 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0139211 2017EE0114563 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139353 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Cordial Saludo, 

de manera atenta y 

respetuosa me permito 

solicitar una constancia 

donde especifique que 

JAMES ARNOBIO 

FERNANDEZ RUIZ, cc 

9729345, a conformado 

un nuevo núcleo familiar 

y se encuentra habilitado 

para ser potencial 

beneficiario de subsidio 

de vivienda, el cual debe 

ser dirigido a nombre de: 

CAJA PROMOTORA DE 

VIVIENDA MILITAR Y DE 

POLICÍA, de acuerdo a 

solicitud realizada con 

anterioridad por 

HARRISON SANTAMARIA 

HUERTAS Director 

Regional Quindio-

PROSPERIDAD SOCIAL, 

Numero de radicado: 

20171360041871, de 

CC VB Respuesta 2017EE0112846 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139216 12/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboro; 

Andrea 

Español

Solicitud 2017EE0117019 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0139277 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112599 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138972 12/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURA CC
Elaboro: 

Eroka W.
Solicitud 2017EE0116998 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0138972 12/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURA CC
Elaboro: 

Erika W.
Solicitud 2017EE0117000 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0138983 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0138983 2017EE0112990 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139045 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC NO SIRVE DOCUMENTO 2017EE0114954 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0139282 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>fui 

beneficiaria de subsidio 

de vivienda por actos 

terrorista, cuando era 

menor de edad y estaba 

en el núcleo familiar de 

mi mamá, ahora quiero 

acceder a uno con mi 

esposo. y Luego de haber 

realizado todos los 

trámites necesarios para 

la conformación de nuevo 

hogar, me llegó una carta 

del Minvivienda donde 

me dice que ha sido 

aplicada y que me puedo 

postular a los beneficios 

de los subsidios, lo cual 

hice y despues de esperar 

todo el proceso de 

selección nuevamente he 

sido rechazada, porque 

afirman que sigo estando 

en el núcleo familiar mi 

madre. Anexo respuesta 

CC JM Solicitud 2017EE0112656 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139050 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0112631 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138964 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0112423 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139081 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE APROBACION CC

Respuesta 

informe de 

novedad 

subsidio de 

vivienda

2017ER0139081 2017EE0113323 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0138996 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0112831 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139189 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0112653 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138970 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112586 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139223 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0112561 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139234 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0113296 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0139157 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0112574 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139207 12/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

firma dra, 

martha lucia 

duran

Traslado al oficio número 

.2017ER0139207
2017EE0116923 29/12/2017 SI

Persona 

Natural
13

2017ER0139207 12/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

firma-dra, 

martha lucia 

duran

Traslado al oficio número. 

2017ER0139207
2017EE0116929 29/12/2017 SI

Persona 

Natural
13

2017ER0139207 12/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

firma dr juan 

carlos 

pwenagos

Respuesta al oficio número 

2017ER0139207
2017EE0116658 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0139246 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0112564 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139219 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0112855 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0138957 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0112434 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139014 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0112439 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139296 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO OFICIO RADICADO VIVA R 

20171004862 DEL 28/NOV/2017- 

DESCARGOS PROCEDIMINETO 

ADMINISTRATIVO SANCIONBATORIO

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0112934 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139299 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE IMPEDIMENTO DE 

POSTULACION DEL SUBSIDIO DE 

VIVIENDA FAMILIAR 

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0112878 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139038 12/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116909 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0139038 12/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116916 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0139038 12/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014520 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0139310 12/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD DE ESCRITURACION CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116723 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0139172 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
EXT17-00144431 SOLICITA AYUDA 

ECONOMICA PARA FAMILIARES

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0113034 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0139120 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00144532

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA   
CC JM Solicitud 2017EE0112625 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139178 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0113282 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0139236 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0112857 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139097 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA

MASIVO SON 14 

PETICIONES Y ENVIAR 

RESPUESTA 

INDEPENDIENTE

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0112533 12/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139064 12/12/2017

 DIRECCION DEL 

SISTEMA 

HABITACIONAL

Solicitud Físico

RESPUESTA A SU SOLICITUD DE 

RADICADO 14819 DE FECHA 23 DE 

NOVIEMBRE DEL 2017

Sin 

documento

ELABORO: 

BRIGITTE 

AVILA

TRASLADO DE COMUNICACION S.P.I - 

1328-2017 - MVCT 2017ER0139064
2017EE0115243 21/12/2017 SI

Persona 

Natural
8

2017ER0139072 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0112471 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138887 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0112588 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138949 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0112577 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139067 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>SOLICITUD 

SUBSIDIO DE VVIENDA EN 

CONDICION DE 

DESPLAADO POSTULADO-

CC JM Solicitud 2017EE0112611 12/12/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0138884 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0112799 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139070 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0112519 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139224 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0139224 2017EE0113004 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139228 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico EXPEDIENTE N° 2017091262-NJAD CC Respuesta 2017EE0116105 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139057 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>En el dia de 

ayer 11 dic-17 me 

acerque al FNA a solicitar 

un prestamo para 

vivienda y cuando el 

asesor me iba a postular 

para el subsidio de 

vivienda mi casa ya salio 

que yo soy dueña de 

vivienda, ese es mi 

problema: cuando estaba 

joven mis padres nos 

sucedieron esa casa pero 

en realidad quien es la 

dueña de esa casa es mi 

madre, yo solo firme en 

representacion de mis 

hermanos.Quisiera saber 

que debo hacer para 

solucionar ese 

inconveniente y 

postularme para el 

subsidio puesto que yo 

forme mi hogar y no 

tenemos techo 

CC AJ Respuesta 2017EE0112824 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139198 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0112593 12/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0138965 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0138965 2017EE0113549 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0138967 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA EL CRUCE 2017EE0114496 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0139196 12/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATO DE PRESTACION DE 

SERVICIOS PROFESIONALES

CC
Respuesta a solicitud Contrato 405 

de 2017
2018EE0002131 18/01/2018 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0139199 12/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0139199 2017EE0114557 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139075 12/12/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud notificacion 2017IE0013560 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0139337 12/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboro: 

Rafael 

Pineda

Solicitud 2017EE0117014 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0139339 12/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SIN 

SOLICITUD

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0113299 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0139608 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION 60193- 

CPMFANORTE

Sin 

documento

PVG - FNV-

NO ES 

COMPETENT

E PARA 

ASUMIR 

PRETENSION

ES 

2017ER0139608 2017EE0113372 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139614 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION D-4133- 

COMFAMILIAR NARIÑO

Sin 

documento

2017ER0139

614
SOLICITUD 2017EE0114731 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0139596 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10499- 2017 
Sin 

documento

2017ER0136

110, 

2017ER0132

474, 

2017ER0139

596

Respuesta 2017EE0113506 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0139593 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10534- 2017 
Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a Radicado 

2017ER0139593
2017EE0116424 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0139398 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0112769 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139714 13/12/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico OFICIO 2017EE0102639 CC

Su solicitud 

radicados 

No. 

2017ER0139

714 del 13 

de diciembre 

de 2017

Respuesta 2017EE0114206 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139448 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00143106 CC Respuesta 2017EE0112785 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139403 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0113096 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139691 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Cordial saludo; la 

presente es con el fin de 

solicitar se me informe en 

relación a subsidio de 

vivienda ya que desde el 

año 2015 me habían 

informado que había sido 

acreedora del mismo, en 

especie desde la Unidad 

de Víctimas ya que soy 

desplazada; Que se 

tomen las 

consideraciones 

expuestas de acuerdo a la 

ley 1537 de 2012 que la 

población mas vulnerada 

obtendría este derecho 

de manera gratuita. De 

antemano agradezco la 

atención que me puedan 

brindar, gracias.    

CC JFFM Respuesta 2017EE0113304 14/12/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0139376 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0113302 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139775 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0113060 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139587 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RESOLUCION N° 793-2011 CC Respuesta 2017EE0113632 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0139800 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113136 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139807 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0113051 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139786 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Cordial 

Saludo, quisiera saber 

que otra opción pueden 

vindrarme para poder 

tener casa propia, pues 

soy de estrato bajo y no 

quede seleccionado en 

subsidio de vivienda, en 

el programa mi casa ya 

tampoco tengo opción 

pues solo gano 900.000 

pesos, y ningún banco me 

hace prestamos pues 

estoy reportado en las 

centrales de riesgo, la 

verdad quisiera saber en 

que me pueden 

colaborar, pues quiero 

brindarle una casa propia 

a mis 4 hijos y esposa, y 

con ese sueldo nunca 

tendré la oportunidad de 

tenerla, les agradecería si 

me pueden brindar 

alguna oportunidad de 

CC AJ Respuesta 2017EE0113086 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139876 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Cordial 

Saludo, por medio de la 

presente quisiera saber 

en que me pueden 

colaborar para poder 

tener una vivienda propia 

para mis 4 hijos, pues a 

pesar de ser de estrato 1, 

nunca he sido 

seleccionado para un 

subsidio de vivienda, y a 

través del programa mi 

casa ya tampoco puedo 

acceder pues me gano 

900000, y estoy 

reportado en la centrales 

de riesgo por lo que 

ningún banco me presta, 

y de verdad estoy 

necesitando una vivienda 

digna para mi familia, 

quisiera saber que otra 

alternativa me pueden 

brindar, pues con mi 

trabajo jamas lograre 

CC VB Respuesta 2017EE0113141 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139645 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RENUNCIA A LA POSTULACION AL 

PROGRAMA VIPA 
CC  Consulta 2017EE0112883 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139805 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0113397 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139373 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC JFFM Respuesta 2017EE0113067 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139864 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113183 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139808 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0112972 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139815 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0113146 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139519 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0115321 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0139378 13/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

SOLICITUD CONCEPTO- USO DE LOS 

RECURSOS DE SGP ADMINISTRADOS 

POR DEPARTAMENTO

CC

Proyecto 

Daniel 

Andrés Caro 

Guerrero

Respuesta a su comunicado radicado 

MVCT No. 2017ER0139378. Solicitud 

Concepto Uso de Recursos de SGP 

Administrados por Departamento.

2017EE0114579 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0139723 13/12/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico
SOLICITUD PROYECTO 

2017EE0064130
CC

REHABILITAC

IÓN DEL 

ALCANTARILL

ADO DEL 

CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO 

DE 

TAMINANGO 

NARIÑO 

FASE II

Respuesta 2017ER0139723 Copia 

Proyecto Taminango
2017EE0113283 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139415 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00143683 

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta - 2017ER0139415 2017EE0113354 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139631 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0113853 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0139379 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA SDHT N 1-

2017-99283

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC AJ Respuesta 2017EE0112866 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139813 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0115368 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139627 13/12/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico

AJUSTES AL PROYECTO OPTI,IZACION 

DEL SSITEMA DE ALCANTARILLADO 

DE LA CABECERA MUNICIPAL DE RIO 

IRO

AJUSTES EN MEDIO 

MAGNETICO

Sin 

documento

Optimización del sistema de 

Alcantarillado de la cabecera 

municipal Río Iro

2017EE0115830 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0139811 13/12/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico

CESION A TITULO GRATUITO PREDIO 

IDENTIFICADO CON FOLIO DE 

MATRICULA INMOBILIARIA 50S-

40361429 - BARRIO TIMIZA 

LOCALIDAD DE KENNEDY 

Sin 

documento

su solicitud 

radicado No. 

2017ER0139

811 de fecha 

12 de 

diciembre de 

2

Respuesta 2017EE0113822 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0139772 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0115364 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0139384 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113393 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139819 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0113106 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139793 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC jm Solicitud 2017EE0113047 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139822 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta - 2017ER0139822 2017EE0113389 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139628 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RENUNCIA SUBSIDIO CC Respuesta 2017EE0113414 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139721 13/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
AUTO DE PRUEBA  20174010002996 

MUNICIPIO EL ROSARIO

Sin 

documento

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0139721 del 13 de 

diciembre de 2017. Requerimiento 

de pronunciamiento - Auto de 

Pruebas No. 20174010003026 del 5 

de diciembre de 2017.

2017EE0114165 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139702 13/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
AUTO DE PRUEBA  20174010002996 

MINICIPIO DE CESAR

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Respuesta 2017EE0114126 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0139724 13/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
AUTO DE PRUEBA  20174010002996 

MUNICIPIO DE ACHI

Sin 

documento

proyectó 

William 

Bautista

Respuesta a los oficios radicados 

MVCT No. 2017ER139724 del 13 de 

diciembre de 2017 y 2017ER0139769 

del 13 de diciembre de 2017. 

Comunicación auto de pruebas SSPD 

No. 20174010003016 del 4 de 

diciembre de 2017.

2017EE0114101 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0139728 13/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHA DE FIRMEZA-

RESULTADO DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0114147 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0139636 13/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

AUTO DE PRUEBAS N 

20174010003136 PROFERIDO 

DENTRO DEL TRAMITE DEL RECURSO 

DE REPOSICION INTERPUESTO POR 

EL MUNICIPIO DE LA MESA - 

CUNDINAMARCA  EN EL MARCO DEL 

PROCESO DE CERTIFICACION PARA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL 

SGP - APSB DE LA VIGENCIA 2016 

EXPEDIENTE N 2017401351600567E

Sin 

documento

Elaboró: 

Angela 

Calderón

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0139636 0036 del 13 de 

diciembre de 2017. Requerimiento 

de pronunciamiento - Auto de 

Pruebas No. 20174010003136 del 11 

de diciembre de 2017.

2017EE0115888 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0139638 13/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

AUTO DE PRUEBAS N 

20174010003156 PROFERIDO 

DENTRO DEL TRAMITE DEL RECURSO 

DE REPOSICION INTERPUESTO POR 

EL MUNICIPIO DEL TUNJA  -  BOYACA  

EN EL MARCO DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL 

SGP - APSB DE LA VIGENCIA 2016 

EXPEDIENTE N 2017401351600318E

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Respuesta 2017EE0114044 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139612 13/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHAS DE FIRMEZA 

RESULTADOS DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS 

DEL SGP - APSB DE LA VIGENCIA 2016 

EXPEDIENTE N 201740135160000 1E

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0114131 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0139632 13/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

AUTO DE PRUEBAS N° 

2017401003166 PROFERIDO DENTRO 

DEL TRAMITE DEL RECURSO DE 

REPOSICION INTERPUESTO POR EL 

MCPIO DE ATRATO- CHOCO, EN EL 

MARCO DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL 

SGP-APSB, DE LA VIGENCIA 2016

Sin 

documento

Proyecto 

Daniel 

Andrés Caro 

Guerrero

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0139632 del 13 de 

diciembre de 2017. Comunicación 

auto de pruebas SSPD No. 

20174010003166 del 11 de 

diciembre de 2017.

2017EE0114128 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0139356 13/12/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE VIVIENDA

Solicitud Físico
URBANIZACION LA GLORIA ETAPA IV-

CONSORCIO VIP LA GLORIA

LO RECIBI EL DIA 13 DE 

DIC-2017 

Sin 

documento

Proyecta 

respuesta 

Angela Parra, 

para la firma 

de la 

subdirectora 

Sandra 

Milena 

Vargas Navas

Urbanización La Gloria Etapa IV – 

Florencia - Caquetá
2017EE0115808 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0139387 13/12/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

DECIMO OCTAVO INFORME 

TRIMESTRAL AUTO 051-2013
CC

ELABORO: 

JORGE ABRIL

RESPUESTA A SOLICITUD DE 

INFORMACION XVIIIINFORME 

TRIMESTRAL AUTO 051 DE 2013 - 

RADICADO No. 2017ER0139387

2017EE0114699 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0139361 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0115280 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0139407 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC AJ Respuesta 2017EE0112873 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139795 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0112955 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139782 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0113356 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139877 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>DE MANERA 

MAS CORDIAL ME DIRIJO 

A USTEDES CON EL FIN DE 

QUE ME PUEDAN 

COLABORAN YA QUE 

APAREZCO CON UN 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 

DE CAJA DE 

COMPENSACIÓN 

CONFENALCO TOLIMA  Y 

DE ESTA MANERA NO HE 

PODIDO POSTULARME A 

UNO NUEVO YA HABLE 

CON LA CAJA ELLOS ME 

DIJERON QUE YA NO 

APARESCO CON NADA  

estoy en un proyecto e 

vivenda por la 

constructora bolivar  mil 

gracias por su 

colaboracion 

CC CRUCE CCF 2017EE0115316 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0139496 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114562 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0139803 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0113365 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139381 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

MASIVO 3 

PETICIONARIOS- 

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0114671 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0139563 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0112900 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139678 13/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico INURBE EN LIQUIDACION CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0139678
2018EE0001481 16/01/2018 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0139720 13/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

SOLICITUD DE ASIGNACION DE 

TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE 

DOMINIO

CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116732 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0139847 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0113083 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139371 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0112749 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139783 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION 

BENEFICIARIOS PROYECTO 

URBANIZACION VILLA ANDREA 

MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL 

GUAVIARE 

CC Respuesta 2017EE0114425 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0139576 13/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectó 

Daniel 

Andrés Caro 

Guerrero

Respuesta al oficio enviado por 

correo electrónico radicado MVCT 

No. 2017ER0139576 del 13 de 

diciembre de 2017. Solicitud 

Concepto – Pago de Subsidios.

2017EE0114209 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0139787 13/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116888 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0139787 13/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014513 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0139831 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRCUE 2017EE0114391 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139685 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

CONPETENCIA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113124 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139513 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0139513 2017EE0113815 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0139602 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE CERTIFICACION CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114459 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0139508 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta 2017ER0139508 - 

2017ER0132812
2017EE0112874 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139561 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113331 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139785 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113390 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139514 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta  2017ER0139514 2017EE0114604 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0139846 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0139846 2017EE0113395 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139372 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

RADICADO SDHT N 1-2017-99314

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC Respuesta 2017EE0112755 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139718 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0113033 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139380 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC JM Solicitud 2017EE0113026 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139870 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0113208 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139497 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC CRUCE SNR 2017EE0115469 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0139533 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0113030 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139827 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00145019

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0115374 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0139849 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113162 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139553 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0112810 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139549 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC Respuesta 2017EE0115331 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0139584 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC Respuesta - 2017ER0139584 2017EE0113367 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139817 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113167 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139528 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0139528 2017EE0114473 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0139536 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

2017ER0139

536

SOLICITUD PERMISO PARA 

ARRENDAR O VENDER
2017EE0115002 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139535 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>respetuosament

e solicito la intervención 

para que los trabajadores 

organizados a traves de 

una asociación de 

vivienda, se les pueda 

descontar a través de 

nomina el ahorro y los 

aportes. ya que la Camara 

de comercio niega el 

RUNEOL,  a las ESAL como 

las asociaciones de 

vivienda

CC VB Respuesta 2017EE0112852 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139816 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD  
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0113396 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139832 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BEJNUMEA 
CC Respuesta 2017EE0113173 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139518 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0139518 2017EE0114867 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0139594 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC KC Respuesta 2017EE0112825 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139705 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO POR 

CONPETENCIA 
CC JM Solicitud 2017EE0113036 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139839 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BEJNUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0113122 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139850 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BEJNUMEA 
CC Respuesta 2017EE0113178 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139510 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113318 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139566 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0113031 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139688 13/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO DE 

CONDICION RESOLUTORIA 
CC

Elaboro: 

Rafael 

Hernandez

Solicitud 2017EE0116994 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0139844 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00143867

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC VB Respuesta 2017EE0113134 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139856 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BEJNUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0113139 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139878 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Un saludos 

cordial la presente es 

para solicitar informacion 

para el censo o subsicidio 

de una vivienda ya que 

soy dezplazada conmi hijo 

de venezuela y 

actualmente mi situacion 

para vivienda no es muy 

estable desde que llegue 

he vivido en  4 sitios 

diferentes y no quisiera 

seguir viviendo asi 

,mucho agradeceria una 

orientacion porque me 

preocupa mucho la 

inestabilidad que le estoy 

dando a mi hijo... y aun 

teniendo familia me han 

dado la espalda ante tal 

situación y mi madre que 

escolombiana aun no ha 

podido salir de 

venezuela.Gracias por 

cualquier informacion 

ID KC Respuesta 2017EE0113094 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139555 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0139555 2017EE0113808 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0139725 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0112912 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139521 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0112806 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139801 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD  
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0113164 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139854 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113405 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139857 13/12/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyecto 

Carlos 

Miranda

Respuesta 2017ER0139857 2018EE0001538 16/01/2018 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0139568 13/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico. Respuesta a 

petición con radicado 

2017EE0139568 

2017EE0114474 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0139829 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BEJNUMEA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0113152 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139429 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772032450761 CC Respuesta 2017EE0115301 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0139432 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Autorización 

movilización de recursos cuenta de 

ahorro programado

TRASLADOPOR 

COMPETENCIA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0112771 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139432 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Autorización 

movilización de recursos cuenta de 

ahorro programado

TRASLADOPOR 

COMPETENCIA 
CC AJ Respuesta 2017EE0112927 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139538 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC Respuesta - 2017ER0139538 2017EE0113363 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139809 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0139809 2017EE0113385 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139412 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0112850 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139788 13/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATO DE PRESTACION DE 

SERVICIOS PROFESIONALES

CC
Respuesta a su solicitud Contrato 543 

de 2017
2018EE0002158 18/01/2018 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0139861 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

ALFONSO 

RODRIGUEZ- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

SOLICITUD DE INFORMACION 

RADICADO 2017ER0139861
2018EE0003676 25/01/2018 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0139511 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC AJ Respuesta 2017EE0112880 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139835 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BEJNUMEA 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0113400 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139574 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0112854 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139515 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC Respuesta - 2017ER0139515 2017EE0113360 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139517 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0113066 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139755 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD  
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0113386 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139388 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC KC Respuesta 2017EE0112718 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139797 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0113138 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139606 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0113119 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139610 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC JM Solicitud 2017EE0113078 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139806 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD  
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0113093 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139531 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0113324 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139731 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

CONPETENCIA 
CC Respuesta - 2017ER0139731 2017EE0113371 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139784 13/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATO DE PRESTACION DE 

SERVICIOS PROFESIONALES

CC
Respuesta a solicitud Contrato 371 

de 2017
2018EE0001331 15/01/2018 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0139512 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0113029 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139504 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0139504 2017EE0113811 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0139557 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0113253 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139812 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD  
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0112978 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139814 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114402 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139532 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC AJ Respuesta 2017EE0112895 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139715 13/12/2017

 DIRECCION DEL 

SISTEMA 

HABITACIONAL

Solicitud Físico

DERECHO FUNDAMENTAL DE 

PETICION EN INTERES GENERAL DE 

CONSULTA 

CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L - RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

Solicitud RADICADO 2017ER0139715 2018EE0001503 16/01/2018 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0139762 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD  
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0112935 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139410 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>En el año 2012 

fui beneficiaria del 

subsidio de vivienda de 

construcción familiar. 

Actualmente, tengo 

conocimiento de que mis  

hijas ERIKA FERNANDA 

CASTELLANOS 

VILLAMIZAR identificada 

con cedula de ciudadania 

No. 1.090.505.149 y 

LAURA DANIELA 

CASTELLANOS 

VILLAMIZAR identificada 

con tarjeta de identidad 

1074158689, en sus bases 

de datos figuran como 

fallecidas, por lo que 

solicito se corrija dicha 

información de tal 

manera que se registren 

como personas vivas.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0114227 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0139739 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION DE NUEVO HOGAR CC

Respuesta 

solicitud de 

información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017ER0139739 2017EE0113319 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139500 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0113218 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139642 13/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116999 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0139820 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00143295

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JM Solicitud 2017EE0113070 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139390 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
GARANTIA Y DERECHO A UNA 

VIVIENDA DIGNA

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0113131 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139406 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0113310 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139418 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772032446021
Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0112778 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139408 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

EXT17-00143653 SOLICITUD 

INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA 

RESTITUCION DE TIERRRAS Y OTROS

CC JM Solicitud 2017EE0113027 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139520 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC Respuesta 2017EE0115317 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0139858 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BEJNUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0139858 2017EE0113398 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139833 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SJIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0139833 2017EE0114722 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0139860 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0115503 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0139677 13/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

Solicitud ACLARACION RESOLUCION 2018EE0003601 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139834 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00142952

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0113407 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139741 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD  
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0113129 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139853 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BEJNUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0113417 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139765 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD  
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0139765 2017EE0113374 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139770 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0113038 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139771 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0112950 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139647 13/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

LA HISTORIA LABORAL Y BONO 

PENSIONAL POR HABER LABORADO 

EN INURBE

CC
2017ER0139

647
RESPUESTA DERECHO DE PETICION 2018EE0000212 4/01/2018 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0139855 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0113176 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139746 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD  
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0113137 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139796 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD  
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0139796 2017EE0113381 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139859 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0113089 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139865 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BEJNUMEA 

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0113432 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139866 13/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2018EE0003733 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0139357 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD AYUDA DE VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA- 

SOLICITAN LA 

PROTECCION DE LOS 

DATOS PERSONALES DEL 

PETICIONARIO EN ARAS 

DE SALVAGUARDAR SU 

INTEGRIDAD Y LA SE DU 

GRUPO FAMILIAR

CC KC Respuesta 2017EE0112697 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139523 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC Respuesta 2017EE0112815 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139711 13/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS

Derecho de 

petición
Físico Solicitud

TRASLADO POR 

CONPETENCIA 
CC Respuesta peticion 2017ER0139711 2018EE0000111 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0139734 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD  
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0112930 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139843 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BEJNUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0113076 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139713 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PERMISO PARA ARRENDAR O 

VENDER EL APARTAMENTO 
CC Derecho de peticion 2017EE0116804 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0139737 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

CONPETENCIA 
CC Respuesta 2017EE0115361 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0139799 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0115367 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0139848 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BEJNUMEA 
CC Respuesta 2017EE0115448 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139668 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0112870 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139716 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Deseo 

cerrar una cuenta de 

ahorro programado con 

davivienda por que su 

servicio es malicisimo y 

pienso que mi dinero esta 

seguro en otro lugar, pero 

ellos me piden una carta 

que indique por parte de 

ustedes que esa cuenta 

no se va a usar para dicho 

interes incial

CC AJ Respuesta 2017EE0112919 13/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139597 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC Respuesta 2017EE0115335 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0139824 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BEJNUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0113077 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139868 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

PVG - NO 

REPORTÓ 

DISCAPACID

AD EN 

FORMULARI

O

2017ER0139868 2017EE0114249 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0139529 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC JFFM Respuesta 2017EE0113248 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139545 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC KC Respuesta 2017EE0112807 13/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139802 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114427 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139364 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA- 

MASIVO 3 

PETICIONARIOS

CC SMLG Respuesta 2017EE0115940 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0139363 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico Registro de oferentes CC
Registro de 

Oferentes
Solicitud Aprobación Oferentes 2017EE0113322 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139818 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
solicitud copia resolución 2601 2018EE0002415 19/01/2018 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0139635 13/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESCARGOS PROBATORIOS PROCESO 

ADMIONISTRATIVO 

SANCIONATORIOS

CC Respuesta 2017EE0115342 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0139700 13/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO POR 

CONPETENCIA 
CC Respuesta 2017EE0113383 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140067 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT-10554- 2017 
Sin 

documento

2017ER0140

067
Derecho de petición 2017EE0114684 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0140070 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT-10543- 2017 
Sin 

documento

2017ER0140

071 

2017ER0139

564 

2017ER0140

045 

2017ER0140

070

Respuesta 2017EE0116030 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0140045 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO COMUNICACION 

SUB.2635-2017 COMPENSAR- 

SOLICITUD CONFORMACION NUEVO 

HOGAR

Sin 

documento

2017ER0140

071 

2017ER0139

564 

2017ER0140

045 

2017ER0140

070

Respuesta 2017EE0116030 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140187 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0113500 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140192 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0140192 2017EE0113762 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0139910 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Términos de referencia 2017EE0113472 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139911 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0113434 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140290 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0115672 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0140006 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0140006 2017EE0113275 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140159 14/12/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

REMISION DE SOLICITUD DE 

REFORMULACION N° 2
CC

Firma la 

Driectora de 

Programas 

Martha Lucia 

Duran

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico – Dirección de 

Programas. Contrato 

Interadministrativo No. 438 de 2015. 

Convenio Interadministrativo de 

Cooperación Técnica y Apoyo 

Financiero 265 de 2016, celebrado 

entre el Ministerio de Vivienda 

Ciudad y Territorio, la Financiera de 

Desarrollo Territorial S.A, FINDETER, 

y el Municipio de Gualmatán cuyo 

objeto es “OPTIMIZACIÓN Y 

AMPLIACIÓN DEL SISTEMA DEL 

ACUEDUCTO DEL CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO DE GUALMATÁN”. 

Reformulación No. 2.

2017EE0115579 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140239 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0113503 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139886 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- 

INFORMACION ESTADO 

POSTULACION

CC JM Solicitud 2017EE0113090 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140179 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion  CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0140179 2017EE0114362 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0139955 14/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico CERTIFICACION CONTRATO 221-2017 CC

Respuesta a solicitud Contrato 221 

de 2017
2018EE0001036 12/01/2018 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0140257 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113355 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139912 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00158478
Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0113551 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140254 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0115669 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0139923 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0113207 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140242 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0113742 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0140103 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DESCARGOS PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0114953 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139891 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0113175 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140026 14/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
 DOCUCMENTOS  SOLICITADOS  EN  

RADICADO 2016EE013069
CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116682 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0140259 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0113509 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139958 14/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATO DE PRESTACION DE 

SERVICIOS PROFESIONALES

CC
Respuesta a solicitud Contrato 061 

de 2017
2018EE0002221 18/01/2018 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0140311 14/12/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico CUMPLIMIENTO ACUERDOS

Sin 

documento

RESPUESTA A RADICADO 

2017ER0140311
2018EE0000459 9/01/2018 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0140022 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE CUMPLIMIENTO A 

FALLO DE TUTELA PROFERIDO POR EL 

TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO 

JUDICIAL DE MEDELLIN SALA 

LABORAL

CC
REMISION CARTA DE ASIGNACION 

HERIBERTO POSADA 2017ER0140022
2018EE0002529 19/01/2018 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0140096 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0114061 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0140246 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0113463 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140212 14/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

VERIFICACION DE INFORMACION 

LABORAL UTILIZADA PARA LA 

LIQUIDACION, EMISION Y/O 

RECONOCIMIENTO BONOS 

PENSIONALES

Sin 

documento

2017ER0140

0212

VERIFICACIÓN MINHACIENDA 

AMPARO DEL SOCORRO ACEVEDO 

BERMUDEZ

2017EE0116300 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0140212 14/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

VERIFICACION DE INFORMACION 

LABORAL UTILIZADA PARA LA 

LIQUIDACION, EMISION Y/O 

RECONOCIMIENTO BONOS 

PENSIONALES

Sin 

documento

2017ER0140

634

VERIFICACION MINHACIENDA 

AMPARO 
2017EE0116291 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0140165 14/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

RADICADO N° 2017ER0129937 ( 

RADICADO MVCT) DE NOV 15/2017

Sin 

documento

Rta Solicitud 

Findeter 

revisión PM 

Bosconia

Respuesta oficio Findeter PM 

Bosconia
2017EE0116045 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140147 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta - 2017ER0140147 2017EE0113430 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140050 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Denuncia Físico Denuncias
Sin 

documento

EDWIN 

PELAEZ

Respuesta presentada bajo 

radicación   2018ER0140050
2018EE0002379 19/01/2018 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0140241 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0113527 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139899 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772032700091

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC VB Respuesta 2017EE0113189 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140124 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASIGNACION CUPOS DIRECTOS 

PROYECTO HUELALS 2014

Sin 

documento

Respuesta 

denuncia a 

beneficiarios 

del proyecto 

“Huellas” 

ubicado en el 

municipio  

de Morales – 

Cauca

2017ER0140124 2017EE0114124 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0140258 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0113550 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140016 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

CC Derecho de peticion 2018EE0002127 18/01/2018 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0139916 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta - 2017ER0139916 2017EE0113410 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140308 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00145707

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0113558 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139940 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0113209 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139928 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0113212 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140273 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00137596

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JM Solicitud 2017EE0113465 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139900 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772032701031

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta - 2017ER0139900 2017EE0113408 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140061 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10553-2017
Sin 

documento

PVG - 

CUMPLE 

REQUISITOS - 

NO SORTEO

2017ER0140061 2017EE0114010 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0140049 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10542-2017
Sin 

documento

2017ER0140

049

Solicitud información subsidio 

familiar de vivienda
2017EE0114514 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0140071 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10546-2017
Sin 

documento

2017ER0140

071 

2017ER0139

564 

2017ER0140

045 

2017ER0140

070

Respuesta 2017EE0116030 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0140314 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0113755 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0140244 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC AJ RES 2017EE0113612 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140261 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113751 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0140001 14/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RADICADO N 2017ER0126694 CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2018EE0003668 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0139922 14/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATO DE PRESTACION DE 

SERVICIOS PROFESIONALES

CC Certificación2017ER0139922 2018EE0000156 4/01/2018 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0140086 14/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHAS DE FIRMEZA- 

RESULTADOS DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS 

DEL SGP-ASB DE LA VIGENCIA 2016. 

EXPEDIENTE N° 2017401351600001E

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0114151 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0140036 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

COMUNICACION AUTO DE PRUEBAS 

N° SSPD 20174010003176 DEL 

12/DIC/2017 DENTRO DEL TRAMITE 

DE RECURSO DE RPOSICION 

INTERPUESTO POR EL MCPIO DE 

GAUYABETAL- CUNDINAMARCA 

CONTRA LA RESOLUCION DE 

DESCERTIFICACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANGELA 

VICTORIA 

CALDERÓN

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0140036 del 14 de 

diciembre de 2017. Requerimiento 

de pronunciamiento - Auto de 

Pruebas No. 20174010003176 del 12 

de diciembre de 2017.

2017EE0115526 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0140118 14/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REQUERIMIENTO DE INFORMACION  

AUTO DE PRUEBAS N 

20174010003186 DEL 12 DE 

DICIEMBRE DE 2017 DENTRO DEL 

TRAMITE DEL RECURSO DE 

REPOSICION INTERPUESTO POR EL 

MUNICIPIO DE NEIVA - HUILA  

CONTRA UNA RESOLUCION DE 

DESCERTIFICACION  PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL 

SGP - APSB VIGENCIA 2016 

EXPEDIENTE N 2017401351600657E

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge 

Estupiñán

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0140118 del 14 de 

diciembre de 2017. Comunicación 

auto de pruebas SSPD No. 

20174010003186 del 12 de 

diciembre de 2017.

2017EE0115464 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0140081 14/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

COMUNICACION AUTO DE PRUEBAS  

20174010003196 DE 12 DICIEMBRE  

2017  

Sin 

documento

proyectó 

William 

Bautista 

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0140081 del 14 de 

diciembre de 2017. Requerimiento 

de pronunciamiento - Auto de 

Pruebas No. 20174010003196 del 12 

de diciembre de 2017.

2017EE0114829 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140129 14/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHA DE FIRMEZA-

RESULTADO DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0114172 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0140088 14/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

COMUNICACION AUTO DE PRUEBAS  

20174010003146  TRAMITE RECURSO 

DE REPOSICION  MUNICIPIO DEL 

GUAMO

Sin 

documento

proyectó 

William 

Bautista

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER01400088 del 14 de 

diciembre de 2017. Comunicación 

auto de pruebas SSPD No. 

20174010003146 del 14 de 

diciembre de 2017.

2017EE0115310 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0140168 14/12/2017

DIRECCION DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

REMISION INFORME DE 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE 

DESEMPEÑO BARRANCAS- LA 

GUAJIRA, SECTOR APSB

Sin 

documento

PROYECTÓ: 

ANDREA 

SAAVEDRA

Informe de seguimiento del Plan de 

Desempeño adoptado para el sector 

de APSB por el municipio de 

Barrancas – La Guajira

2018EE0002232 18/01/2018 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0140090 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113241 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140199 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0140199 2017EE0115350 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0140133 14/12/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico
RADICADO SSPD N° 20175290996282 

DEL 22 NOV. 2017

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS 

Respuesta 2018EE0000912 11/01/2018 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0140134 14/12/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE LISTAD DE CHEQUEO 

DEL PROYECTO " MEJORAMIENTO 

DEL SISTEMA DE ALCANTARU}ILLADO 

Y CONSTRUCCION DE LA PTAR 

Sin 

documento

FIRMA ING. 

JUAN 

CARLOS 

PENAGOS 

LONDOÑO

Respuesta: Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico - Dirección de 

Programas Subdirección de 

Proyectos – Respuesta  a solicitud 

estado del proyecto No. 

2017ER0140134

2017EE0116285 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0139913 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0113107 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140238 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113347 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140250 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0140250 2017EE0113437 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140268 14/12/2017

 DIRECCION DEL 

SISTEMA 

HABITACIONAL

Solicitud Físico

REMISION ORDEN DE PAGO N° 2531 

FID 3-1-4688 P.A. PROGRAMA MI 

CASA YA

Sin 

documento

ELABORO: 

JUAN 

OSWALDO 

MANRIQUE

REMISION INFORMACION  PARA EL 

PAGO CONTRATO 06 DE 2017
2017EE0114828 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0140237 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0115665 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0140248 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0113346 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140185 14/12/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico

REITERACION ACOMPAÑAMIENTO Y 

SUMINISTRO DE INSUMOS PREDIOS 

DE INURBE ACCION POPULAR SAN 

FRANCISCO OFICIO AMC - OFI - 

0100862-2017

NO VIENEN ANEXOS CC

ELABORO: 

ERIKA 

MEDINA 

SOLICITUD DE INFORMACION 2017EE0116604 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0140102 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC SMLG Respuesta 2017EE0115542 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0140252 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

MASIVO 62 PETICIONES 

MISMA DIRECCION 

CONTESTAR INDIVIDUAL

CC SMLG Respuesta 2017EE0116280 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0140296 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

DE CAMBIO O PERMUTA INMUEBLE
CC

Elaboró 

LILIANA 

CUELLO

2017ER0140296 2017EE0114153 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0139965 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO RADICADO N° 

20176210546962 " PROSPERIDAD 

SOCIAL" TRASLADO POR 

COMPETENCIA RAD 2017ER0125816

CC Respuesta 2017EE0113733 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140164 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0113267 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140324 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC JM Solicitud 2017EE0113466 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139935 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE RECHAZO MI 

CASA YA  ALCANCE 2017EE0103754
CC CRUCE CCF 2017EE0116321 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0139981 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114490 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0139995 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113198 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139975 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC JM Solicitud 2017EE0113217 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139896 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0113426 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139982 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0116052 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0140033 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0113213 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140084 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0114017 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140302 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC JFFM Respuesta 2017EE0113555 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139990 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0113205 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140104 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico QUEJA CC

proyectó: 

marlon 

pachon

Respuesta petición de información 

radicado MVCT No. 2017ER0140104 

de 2017 

2018EE0003743 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0140264 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0113622 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139992 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0113263 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139887 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00145109 NO REGISTRA DIRECCION CC VB Respuesta 2017EE0113148 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139906 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0115539 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0140231 14/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD ME EXPIDA LA 

CERTIFICACION PARA EFECTOS DEL 

TRAMITE DE PENSION

CC
2017ER0140

231

CERTIFICADO LABORAL MARIA 

GILMA SALAZAR LONDOÑO
2018EE0001981 18/01/2018 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0140021 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113445 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140272 14/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116746 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0140253 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0113351 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140024 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0113601 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140181 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD VENTA DE APARTAMENTO CC Derecho de peticion 2018EE0001885 17/01/2018 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0140180 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Actualizació

n base de datos.  solicito 

la baja de la base de 

datos de cualquier bien 

inmueble que aparezca 

cargado a mí cédula.  

Adjunto Certificado 

Nacional Catastral 

expedido por el IGAC

CC Respuesta 2017EE0115663 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0140256 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114878 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0140042 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0115652 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0140087 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0140087 2017EE0114905 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0140089 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113247 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140113 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0113604 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140010 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0140010 2017EE0113421 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140004 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
ID AJ Respuesta 2017EE0113598 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139890 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC Respuesta 2017EE0115517 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0139987 14/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

Elaboro: 

Andrea 

Español

Solicitud 2017EE0117025 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0140002 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0113488 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139914 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0113196 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139909 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0113203 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139918 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC KC Respuesta 2017EE0113117 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139956 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0113482 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139929 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0113202 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139894 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0113469 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140014 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0115647 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0139889 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0113103 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139919 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0115632 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0140032 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

MASIVO 6 PETICIONES 

MISMA DIRECCION 

CONTESTAR INDIVIDUAL

CC SMLG Respuesta 2017EE0115191 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0140135 14/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RAD 2017EE004199 CC

Elaboro: 

Adriana 

Melendez

Solicitud 2017EE0116981 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0139931 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0113127 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140017 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta  2017ER0140017 2017EE0115174 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0140348 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>soy victima 

de desplazamiento en el 

municipio de vista 

hermosa- meta, en dos 

ocasiones, y ante la 

Unidad de Victimas he 

solicitado la separación 

de núcleo familiar, he 

presentado soportes de 

todo el proceso, donde 

los entes 

correspondientes; en su 

momento no hicieron 

nada. Ante todo esto me 

toco manejar las rutas de 

atención, en este caso me 

tocó por policia judicial y 

fiscalia , quienes fueron 

los que manejaron mi 

caso de violencia intra 

familiar, en este proceso 

ante la unidad de victimas 

llevo ya dos años largos 

solicitando la separación 

de núcleo familiar y 

CC VB Respuesta 2017EE0113567 15/12/2017 N/A Desplazado 2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140035 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación 

CC
SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta  2017ER0140035 2017EE0115524 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0140068 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RECHAZO SUBSIDIO MI CASA YA CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114383 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0139986 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - MASIVO DEL 

DPS
MASIVO DPS

Sin 

documento
MASIVO

Respuesta DECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0116115 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0140028 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0113230 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140003 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113444 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139884 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0113411 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139885 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0113256 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139907 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113181 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139937 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0113492 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140291 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113494 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139897 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC

AJ LA 

PETICION VA 

PARA LUIS 

EDUARDO 

LOPEZ

Respuesta 2017EE0113268 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139921 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113185 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140198 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC JM Solicitud 2017EE0114073 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0140037 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0113266 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140012 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion  Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

MINAMBIENTE 

CC KC Respuesta 2017EE0113264 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140235 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0113327 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140034 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0140034 2017EE0113425 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140191 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0113525 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140011 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2018EE0000454 9/01/2018 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0140122 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Documentos sin oficio remisorio para 

direccionar a la dependencia 
CC SE LEVANTO 2017EE0115514 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139926 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0113441 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139881 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0113193 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0139933 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0115636 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0140120 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Respuesta 2017EE0113461 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139980 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

VIPA-

RELACIÓN 

ENTRE 

TERCEROS - 

GASTOS 

NOTARIALES

2017ER0139980 2017EE0113476 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140095 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114734 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0140098 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico TRASLADO COMUNICACION
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0113750 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0140019 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113238 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140277 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0113379 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140307 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0113512 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140020 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0113491 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139972 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0113587 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140094 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD RETIRO DEL NUCLEO 

FAMILIAR  
CC Respuesta 2017EE0113818 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0140202 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC JM Solicitud 2017EE0113462 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0139999 14/12/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico RADICADO  MADS E1 2017-028302

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

MINAMBIENTE 

CC

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico. Respuesta a 

petición formulada por el Senador 

HONORIO MIGUEL HENRÍQUEZ 

PINEDO. 2017ER0139999 

2017EE0114368 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0139999 14/12/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico RADICADO  MADS E1 2017-028302

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

MINAMBIENTE 

CC

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico. Respuesta a 

petición formulada por el Senador 

HONORIO MIGUEL HENRÍQUEZ 

PINEDO. 2017ER0139999 

2017EE0114372 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0139999 14/12/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico RADICADO  MADS E1 2017-028302

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

MINAMBIENTE 

CC

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico. Respuesta a 

petición formulada por el Senador 

HONORIO MIGUEL HENRÍQUEZ 

PINEDO. 2017ER0139999 

2017EE0114373 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0139999 14/12/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico RADICADO  MADS E1 2017-028302

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

MINAMBIENTE 

CC

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico. Respuesta a 

petición formulada por el Senador 

HONORIO MIGUEL HENRÍQUEZ 

PINEDO. 2017ER0139999 

2017EE0114370 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0140280 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA SDHT 1-

2017-102559

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC Respuesta - 2017ER0140280 2017EE0113439 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140182 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113295 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140225 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Agua y Saneamiento Básico

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>la vereda 

doche de villavieja- huila, 

tiene una población de 

137 habitantes en su 

centro poblado, quienes 

toman el agua del rio 

cabrera sin tratamiento 

alguno, por lo que 

solicitamos su visita y 

planta de potabilidad de 

agua. 

CC

Comunicación con radicado 

Ministerio No.2017ER0140225. 

Derecho de petición enviado por 

Carlos Alberto Villavicencio Reyes 

mediante correo electrónico.

2017EE0114390 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0140225 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Agua y Saneamiento Básico

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>la vereda 

doche de villavieja- huila, 

tiene una población de 

137 habitantes en su 

centro poblado, quienes 

toman el agua del rio 

cabrera sin tratamiento 

alguno, por lo que 

solicitamos su visita y 

planta de potabilidad de 

agua. 

CC

No.2017ER0140225. Derecho de 

petición enviado por Carlos Alberto 

Villavicencio Reyes mediante correo 

electrónico

2017EE0114387 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0139927 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0113585 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140083 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC se levanta crcue 2017EE0114270 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0140184 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación 

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114258 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139997 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0139997 2017EE0115733 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0139898 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00144849 CC JM Solicitud 2017EE0113100 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139905 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE ACCESO A LA 

COBERTURA DELGOBIERNO  

NACIONAL

CC KC Respuesta 2017EE0113111 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139994 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
RADICADO EXT17-00141876 

SOLICITUD AYUDA DE VIVIENDA 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0115641 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0140112 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ  

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116696 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0140200 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC j Respuesta 2017EE0113607 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140233 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0140233 2017EE0113433 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139888 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC Respuesta - 2017ER0139888 2017EE0113401 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139930 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta - 2017ER0139930 2017EE0113413 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140293 14/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION 

RADICADO SDHT 1-2017-102425

Sin 

documento

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER0140

293

RESPUESTA A CONSULTA 2017EE0115609 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139882 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0113467 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139880 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113170 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140139 14/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico SOLICITUD DE BONO PENSIONAL CC CERTIFICADO LABORAL 2018EE0000461 9/01/2018 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0140091 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenos dias 

mi solicitud con respecto 

al radicado 

2017ER0100258 -  el 

correo físico fue devuelto 

por la empresa 472 al 

ministerio de vivienda 

segun la mensajeria no 

encontró a nadie, la 

persona que vive es 

discapacitada no puede 

atender, por lo tanto 

solicito se envie dicha 

respuesta al siguiente 

correo electronica 

alejandronrvz340@gmail.

com, ya que las llamadas 

realizadas al numero 

3323434 con sus 

extesiones durante 3 dias 

no he podido 

comunicarme con la 

señora LEYDI DIANA 

SUAREZ RAMIREZ y la 

repuesta no fue enviada 

CC JFFM Respuesta 2017EE0113518 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140288 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC KC Respuesta 2017EE0113373 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0139893 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00144997 CC Respuesta 2017EE0113197 14/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0139925 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0113473 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0139991 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0139991 2017EE0113416 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140005 14/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0113222 14/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140403 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC

2017ER0140

403
Intervención por daños en bien ajeno 2017EE0114150 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0140521 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO COMUNICACION CINUR -

0388/2017 COLSUBSIDIO

Sin 

documento

2017ER0142

625 

2017ER0141

963 

2017ER0140

954 

2017ER0140

541 

2017ER0141

999 

2017ER0140

521

Respuesta 2017EE0116444 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0140532 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ENVIO NOVEDAD WEB N° 22472
Sin 

documento

2017ER0139

570, 

2017ER0140

532, 

2017ER0140

965, 

2017ER0141

966, 

2017ER0142

635

Respuesta 2017EE0116217 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0140460 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0113624 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140605 15/12/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

ALCANCE SOLICITUD CONCEPTO 

TECNICO DEL AJUSTE AL PROYECTO 

FNR 32532- BPIN N° 1150028280000

CC

DRA 

MARTHA 

lUCIA DURAN

Reformulación No 2 Proyecto 

“Construcción colectores matrices del 

sector Cartegenita- Manablanca 

Municipio de Facatativa Fase II– 

Departamento de Cundinamarca”

2017EE0116482 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0140605 15/12/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

ALCANCE SOLICITUD CONCEPTO 

TECNICO DEL AJUSTE AL PROYECTO 

FNR 32532- BPIN N° 1150028280000

CC
Dra Martha 

Duran

Reformulación No 2 Proyecto 

“Construcción colectores matrices del 

sector Cartegenita- Manablanca 

Municipio de Facatativá Fase II– 

Departamento de Cundinamarca”

2018EE0004365 29/01/2018 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0140727 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

OFICIO CON FECHA DEL 

19 DE OCTUBRE RECIBIDO 

EL 15 DE DICIEMBRE DE 

2017

CC JM Solicitud 2017EE0114097 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140369 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD PARA ACCESO A VIVIENDA 

DE MANERA PRIORIZADA 
CC Respuesta 2017EE0113516 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140689 15/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

LEVANTAMIENTO Y / O 

CANCELACION DE LA CONDICION 

RESOLUTORIA NOTIFICACION Y 

RENUNCIA A TERMINOS DE 

EJECUTORIA DEL ACTO 

ADMINISTRATIVO

CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116747 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0140715 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA CC JM Solicitud 2017EE0114095 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140619 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0114086 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140694 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA  

PRIMREA  DISTRITAL 

164881

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0140694 2017EE0113851 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140719 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0115867 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140616 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC AJ Respuesta 2017EE0113702 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140733 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenas 

noches  mi nombre es luz 

stella rojas beltran c.c 

51692667 me gustaria 

por favor preguntar  hace 

mas de un año  yo sali en 

los listados de la vivienda 

gratis para desplazados  

me dijeron que  sali en el 

proyecto vida nueva en 

soacha ,pero en el sorteo  

me dijeron que no habian 

alcanzado los cupos que 

debia estar pendiente  

que   en cualquier 

momento me  asignaban 

a otro proyecto y  

probablemente  en este  

si salia favorecida  conla 

casa  ya  ha  pasado  mas 

de un año y no  se nada , 

me gustaria  que por 

favor me informaran 

sobre  esto gracias 

CC Respuesta 2017EE0113738 18/12/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0140446 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC Respuesta 2017EE0115705 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0140698 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA  

PRIMREA  DISTRITAL 

164881

CC

Respuesta 

solicitud 

información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017ER0140698 2017EE0114122 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140688 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA  

PRIMREA  DISTRITAL 

164878

CC

Respuesta 

solicitud 

información 

Subsidio de 

Vivienda

2017ER0140688 2017EE0114118 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0140696 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA  

PRIMREA  DISTRITAL 

164881

CC

Respuesta 

solicitud 

información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017ER0140696 2017EE0114121 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0140599 15/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
APORTAR LINEA DE DE 

DEMARCACION DE PREDIO
CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116722 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0140419 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0113573 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140692 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA  

PRIMREA  DISTRITAL 

164881

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0140692 2017EE0113857 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140467 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC JM Solicitud 2017EE0113533 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140607 15/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

REVOCATORIA DE SUBSIDIOS 

MACROPROYECTO ALTOS DE SANTA 

ELENA

Sin 

documento
Respuesta 2018EE0000097 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0140686 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA  

PRIMREA  DISTRITAL 

164878

CC Derecho de petición 2017EE0113867 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140613 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0113641 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140623 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0113605 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140695 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA  

PRIMREA  DISTRITAL 

164881

CE

Respuesta 

solicitud de 

información 

de vivienda

2017ER0140695 2017EE0114120 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0140556 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA. 

DERECHO DE PETICION- ALCANCE 

RADICADO 

2017ER0091520/2017EE0075683

TRASLADO MINISTERIO 

DE HACIENDA
CC

VIPA-PVG - 

NO INSCRITO 

A LOS 

PROGRAMAS 

DEL 

GOBIERNO

2017ER0140556 2017EE0114346 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0140682 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA CC VB Respuesta 2017EE0113627 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140693 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA  

PRIMREA  DISTRITAL 

164881

CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0140693 2017EE0115658 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0140632 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0113716 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140645 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0115831 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0140647 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC lebogota Solicitud 2017EE0113796 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140484 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC lebogota Solicitud 2017EE0113547 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140465 15/12/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico

ESCRITO DE FECHA 9 DE NOV. -2017 

CON RAD. OERSONERIA N° 4838 DEL 

9 DE NOV. DEL PRESENTE AÑO

Sin 

documento

RESPUESTA 

AL 

RADICADO 

2017ER0140

465

Respuesta 2017EE0116213 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0140691 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA  

PRIMREA  DISTRITAL 

164881

CC
Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0140691 2017EE0113746 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140644 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0113683 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140587 15/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116749 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0140558 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION 

ACERCA DE LA RESPUESTA POR SU 

DESPACHO CON RAD. 

2017EE0094690

CC 2017ER0140558 2017EE0114654 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0140699 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DESCARGAS PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0114471 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0140447 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AL RESPONDER CITE EL NUMERO 

2017084329
CC Solicitud 2017EE0114407 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0140676 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0113961 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140651 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Documentos sin oficio remisorio para 

direccionar a la dependencia 
CC

ELABORO 

RAFAEL 

HERNANDEZ- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0140651
2018EE0003767 25/01/2018 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140602 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- RESPUESTA 

DE FONDO ASIGNACION SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0115828 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0140425 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO OFI17-001258811 -

SOLICITA APROBACION DE SUBSIDIOS

MASIVO SON 15 

PETICIONES  RESPONDER 

ALA MISMA DIRECCION A 

CADA UNO

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0116254 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0140730 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

OFICIO CON FECHA DEL 

10 DE OCTUBRE RECIBIDO 

EL 15 DE DICIEMBRE DE 

2017

CC KC Respuesta 2017EE0113691 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140552 15/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico TRASLADO DE CONSULTA CC

ELABORO: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013823 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0140560 15/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboro: 

German 

Vargas

Solicitud 2017EE0117011 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0140481 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

NOVEDADES DE LA BOLSA DE 

AHORRO VOLUNTARIO 

CONTRACTUAL CON EVALUACION 

CREDICTICIA  FAVORTABLE

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0116608 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0140731 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito 

autorización para 

movilizar mi cuenta de 

ahorro programado para 

vivienda No. 333-026367 

del Banco BBVA.

CC Respuesta 2017EE0115880 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0140732 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito 

autorización para 

movilizar mi cuenta de 

ahorro programado para 

vivienda No. 333-026367 

del Banco BBVA.

CC LBOGTA Solicitud 2017EE0113720 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140386 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0115698 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0140661 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0113620 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140683 15/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

ATENDIENDO LA SOLICITUD QUE 

USTED ME PIDE EN EL RAD N 2017 

EN 0108184

CC

Elaboro: 

Adriana 

Melendez

Solicitud 2017EE0117028 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0140564 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0114079 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140578 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0115811 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0140633 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0113631 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140728 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

OFICIO CON FECHA DEL 

27 DE SEPTIEMBRE 

RECIBIDO EL 15 DE 

DICIEMBRE DE 2017

CC vb Respuesta 2017EE0113727 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140629 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta 2017ER0140629 - 

2017ER0126833
2017EE0115086 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0140469 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC VB Respuesta 2017EE0113579 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140471 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito su 

colaboración para que 

actualicen mis datos en la 

plataforma de registro a 

postulantes al subsidio 

"Mi Casa Ya " en este 

momento mi estatus es 

de RECHADO, y ya se 

genero la correccion de 

un cruce de cuentas, con 

la respuesta: 

2017EE0096687, Es decir 

que hasta que no me 

desbloquen en la 

plataforma no puedo 

volver a postularme ya 

que en este caso el fondo 

Nacional del ahorro no 

puede hacer el tramite 

por que aparezco con el 

bloqueo. Adjunto archivo 

con la respuesta del cruce 

de cuentas y el pantallazo 

del bloqueo en 

plataforma. Muchas 

CC KC Respuesta 2017EE0113537 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140729 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

OFICIO CON FECHA DEL 

02 DE NOVIEMBRE 

RECIBIDO EL 15 DE 

DICIEMBRE DE 2017

CC Respuesta - 2017ER0140729 2017EE0113926 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140579 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0140579 2017EE0115549 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0140551 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE RESPUESTA PETICION 

DE LA SEÑORA NOHORA CIFUENTES 

MURCIA 

Sin 

documento
2017ER0140551 2017EE0114322 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0140586 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 20107ER0140586 2017EE0113736 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140522 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

VIPA - 

ESCRITURACI

ON 

RELACIÓN 

ENTRE 

TERCEROS

2017ER0140522 2017EE0114948 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0140640 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0113606 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140717 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA CC Respuesta - 2017ER0140717 2017EE0113921 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140725 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

OFICIO CON FECHA DEL 

30 DE OCTUBRE RECIBIDO 

EL 15 DE DICIEMBRE DE 

2017

CC Respuesta 2017EE0113974 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140548 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0115722 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0140557 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0113590 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140712 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA CC JFFM Respuesta 2017EE0113684 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140713 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0113973 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140518 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113634 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140519 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0113698 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140367 15/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Derecho de peticion  ART 23 DE LA 

COSTITUCION POLITICA 
CC

ELABORO: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116963 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140572 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0115735 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0140574 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD CC Respuesta - 2017ER0140574 2017EE0113889 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140671 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113714 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140520 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0113548 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140362 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00145662

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC leboogta Solicitud 2017EE0113497 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140453 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0113566 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140709 15/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

PROCESO N 500013333052017 -

00344-00 REPARACION DIRECTA DE 

ANA GRACIELA GOMEZ CONTRA 

NACION - MINISTERIO DE VIVIENDA , 

CIUDAD Y TERRITORIO - 

FONVIVIENDA - VILLAVIVIENDA Y 

OTROS

Sin 

documento

ELABORO: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0013793 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0140349 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenos dias 

, solicito me aclare por 

que en sus sistemas 

figuro como beneficiario 

de un subsidio cuando en 

la realidad nunca lo he 

recibido, me están 

perjudicando un tramite 

ante la caja de honor, 

solicito me certifiquen 

que no he recibido 

ningún subsidio para 

continuar mis tramites 

ante la caja de honor , yo 

he sido aportante como 

oficial de la policia 

nacional, muchas gracias 

por su atencion

CC Respuesta 2017EE0115586 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0140360 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0115685 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0140444 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC KC Respuesta 2017EE0113523 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140685 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC Respuesta - 2017ER0140685 2017EE0113917 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140662 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0140662 2017EE0113909 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140376 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASIGNACION FORMAL DE SUBSIDIOS 

DE VIVIENDA POR LA MODALIDAD DE 

BOLSA ESPECIAL PARA POBLACION 

DESPLAZADA, RESIDENTES EN EL 

MUNICIPIO DE SAN GIL SANTANDER

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0140376 2017EE0113848 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140378 15/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD PROYECTO DE VIVIENDA 

DE INTERES SOCIAL EN EL MUNICIPIO 

DE SAN GIL SANTANDER PARA LA 

POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO 

ARMADO Y GRUPOS POBLACIONALES 

VULNERABLES

CC

Mesa de 

Paricipación 

Municipal 

Victimas de 

San Gil

Solicitud Proyecto de Vivienda 

Victimas de San Gil
2017EE0114413 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140534 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO SOLICITUD TICKET GSC-

2017*11815
CC KC Respuesta 2017EE0113559 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140679 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC JM Solicitud 2017EE0114092 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140404 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>muy 

buenos días, estoy 

radicado en yopal 

casanare, trabajando bajo 

la dirección de la 

fundación fidess con 

comunidades carentes de 

vivienda y quisiera de 

manera respetuosa pedir 

su respaldo, con el fin dar 

un hogar digno a mas de 

30 familias con las que 

trabajamos...  agradezco 

de antemano su apoyo.. 

CC JM Solicitud 2017EE0113502 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140716 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC vb Respuesta 2017EE0113722 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140627 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0140627 2017EE0113896 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140399 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0113692 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140720 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC

Respuesta 

solicitud 

información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017ER0140720 2017EE0114670 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140721 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0113732 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140550 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0140550 2017EE0115468 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0140373 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0113617 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140372 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC JFFM Respuesta 2017EE0113563 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140582 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113597 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140723 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0113687 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140561 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113640 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140697 15/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

ENVIO COPIA DE PETICIONES 

COMUNIDAD MUNICIPIO DE 

SALDAÑA TOLIMA

Sin 

documento

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico. Comunicación 

con radicado Ministerio 

No.2017ER0140697. Derecho de 

petición enviado por Flor Stella Ortiz 

Reyes. 

2017EE0114503 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0140697 15/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

ENVIO COPIA DE PETICIONES 

COMUNIDAD MUNICIPIO DE 

SALDAÑA TOLIMA

Sin 

documento

Traslado Derecho de petición 

enviado por Flor Stella Ortiz Reyes. 

Proyecto denominado: “Construcción 

de una fuente alterna de suministro 

para el sistema de acueducto casco 

urbano del municipio de Saldaña - 

Tolima.”	

2017EE0114506 19/12/2017 SI
Persona 

Natural
3

2017ER0140448 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0113538 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140700 15/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

RESPUESTA SOLICITUD- ALCANCE 

OFICIO RAD 2-2017-034922 DEL 20 

DE OCTUBRE DE 2017

CC

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico – Dirección de 

Programas – Contrato 

Interadministrativo No. 438 de 2015. 

Convenio de Cooperación Técnica y 

Apoyo Financiero No. 293 DE 2017. 

Proyecto: “Optimización del sistema 

de Acueducto de la ciudad de 

Valledupar, mediante la construcción 

de tanques de almacenamiento de 

agua tratada y redes matrices de 

acueducto”.

2017EE0114350 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0140700 15/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

RESPUESTA SOLICITUD- ALCANCE 

OFICIO RAD 2-2017-034922 DEL 20 

DE OCTUBRE DE 2017

CC

TRASLADORadicado N° 

2017ER0140700 del 15 de diciembre 

de 2017.

2017EE0114345 19/12/2017 SI
Persona 

Natural
3

2017ER0140700 15/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

RESPUESTA SOLICITUD- ALCANCE 

OFICIO RAD 2-2017-034922 DEL 20 

DE OCTUBRE DE 2017

CC

comunicación con radicado No. 

2017ER0140700RAFAEL URIZAR 

FRANCISCO

2017EE0114333 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0140357 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SPQRD- GIRO DE RECURSOS 

PROGRAMA MI CASA YA
CC Respuesta 2017EE0114064 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140517 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
REGISTRO OFERENTE PROGRAMA DE 

VIVIENDA INTERES SOCIAL
CC

REGISTRO DE 

OFERENTES
Solicitud Aprobación Oferente 2017EE0114880 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0140677 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC AJ Respuesta 2017EE0113705 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140555 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0113592 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140630 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico DENUNCIA PUBLICA CC Respuesta 2017EE0115822 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140718 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>deseo saber 

fecha y el numero de 

resolucion por la cual sali 

favorecida en un subsidio 

de vivienda del sistema 

VIPA.

CC KC Respuesta 2017EE0113689 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140631 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113706 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140702 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion  CC Respuesta 2017EE0116101 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0140624 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0140624 2017EE0115038 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0140625 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0140625 2017EE0115042 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0140523 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC NO SIRVE DOCUMENTO 2017EE0114954 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0140639 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0114089 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140641 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación  

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114203 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0140643 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0140643 2017EE0113900 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140659 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC CRUCE CCF 2017EE0116051 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0140706 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC 2017ER0140706 2017EE0115104 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0140375 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud asignación  subsidio de 

vivienda

TRASLADO  POR 

COMPETENCIA  

MINSITERIO DE 

AGRICULTURA   

RESPUESTA  A 

PETICIONARIOS

CC MASIVO
Respuesta DERERCHO DE 

PETICIONMASIVO
2017EE0115239 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0140510 15/12/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

TRASLADO PETICION EXT17-0049990 - 

SOLICITUD DE CONSULTA ANTE EL 

CONSEJO DE ESTADO - LICENCIAS 

URBANISTICAS 

Sin 

documento

proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Solicitud de consulta al Consejo de 

Estado - Licencias Urbanisticas
2018EE0000750 10/01/2018 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0140704 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0115846 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0140597 15/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RAD. 2017EE0088096 CC

ELABORO 

ANDREA 

ESPAÑOL- 

RADICO- 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

SOLICITUD DE INFORMACION 

RADICADO 2017ER0140597
2018EE0003768 25/01/2018 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0140635 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0113946 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140673 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0113726 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140528 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta 

solicitud 

información 

subsidio de 

vivienda

2017ER0140528 2017EE0114123 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0140449 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0113570 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140575 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0113578 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140390 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC Respuesta 2017EE0115543 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0140477 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0115717 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0140655 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0113951 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140365 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación  

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114251 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0140669 15/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION EN EL 

MARCO DE LA NOTA DE 

SEGUIMIENTO 009 DE 2017 AL 

INFORME DE RIESGO 031 DE 2012 

PARA EL MUNICIPIO DE SARAVENA 

SIGDEA E-2017-740912

Sin 

documento

ELABORO: 

JORGE ABRIL

RESPUESTA A SOLICITUD DE 

INFORMACION - RADICADO No. 

2017ER0140669

2017EE0115562 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0140670 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0115838 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0140393 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación  

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0140393 2017EE0113521 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140466 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REQUERIMIENTO OFICIO N 

201700282595 Y 201700282602 DE 

NOVIEMBRE 03 DE 2017

Sin 

documento

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0114398 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0140664 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0113685 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140573 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0113581 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140684 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA  

PRIMREA  DISTRITAL 

164878

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

 2017ER0140684 2017EE0113859 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140666 15/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Solicitud de titulación de predio CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116679 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0140502 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0113574 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140530 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

INSCRIPCION OFERENTE DE 

PROYECTOS DE VIVIENDA DE INTERES 

SOCIAL VIS

Sin 

documento

Registro de 

Oferentes
Solicitud Aprobacion Oferente 2017EE0114030 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140594 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Solicitud entrega de apartamento del 

proyecto de vivienda denominado 

Terrazas del Puerto de 

Barrancabermeja – Santander

2017EE0115121 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0140705 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0114537 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0140588 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0140087 2017EE0115036 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0140553 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113557 15/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140526 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114644 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0140649 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0113725 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 
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TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140650 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD  DE INFORMACION CC JFFM Respuesta 2017EE0113642 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140653 15/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC Respuesta 2017EE0116136 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0140710 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0113728 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140674 15/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>•	Señores 

ministerio de vivienda 

ciudad y territorio por 

medio de este derecho de 

petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio 

ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha 

llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de 

respuesta que me 

merezco como persona 

vulnerable y madre 

CABEZA DE FAMILIA sin 

una  vivienda digna el 

único medio que he 

tenido de asesoría es por 

medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 

850 familias todas 

vulnerables  del conflicto 

armado y con cero 

información y apoyo de 

un proyecto de vivienda 

ya que nuestro 

CC JFFM Respuesta 2017EE0113644 15/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140736 16/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buen 

día,Realice una solicitud 

para estudio sobre el 

subsidio  de vivienda ya 

sea mi casa ya  o min 

vivienda gratis, me 

llamaron me pidieron la 

autorizacion para realizar 

el estudio tanto a mi 

nombre como el de mi 

mama, y ha pasado mas 

de un mes y no me han 

brindado respuesta, 

espero de su amable 

colaboracion.Gracias  

quedo atento.

CC AJ Respuesta 2017EE0113739 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140735 16/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Cordial saludo la 

presente es con el objeto 

de que se me informe 

referente a subsidio de 

vivienda en la ciudad de 

Armenia del cual me 

encuentro postulado 

pues desde hace 5 años 

se hicieron entregas de 

subsidios de vivienda 

gratuita en Jardines del 

Edén, hoy después de 

todo este tiempo no se 

me volvió a comentar 

nada al respeto es como 

pido por favor se me 

indique cuando seré 

acreedora de dicho 

subsidio en especie ya 

que soy de una población 

vulnerada pido que se 

apliquen los criterios de 

priorización de acuerdo a 

la ley 1448, de 2011, y la 

ley 1537 de 2012 

CC Respuesta 2017EE0113980 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 
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ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140737 16/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Grama 

Construcciones ha 

incumplido en la entrega 

de la casa que nos vendio. 

El banco Davivienda les 

desembolso el credito 

hipotecario, y el resto ya 

fue cancelado. Todo el 

dinero lo tiene en sus 

arcas, se firmo escritura 

publica pero aun no 

entregan el bien 

inmueble. Esta empresa 

ha engañado y estafado 

porque no ha entregado 

la casa y cada vez dilata 

su e

CC vb Respuesta 2017EE0113734 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140737 16/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Grama 

Construcciones ha 

incumplido en la entrega 

de la casa que nos vendio. 

El banco Davivienda les 

desembolso el credito 

hipotecario, y el resto ya 

fue cancelado. Todo el 

dinero lo tiene en sus 

arcas, se firmo escritura 

publica pero aun no 

entregan el bien 

inmueble. Esta empresa 

ha engañado y estafado 

porque no ha entregado 

la casa y cada vez dilata 

su e

CC JM Solicitud 2017EE0114093 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140738 17/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Cordial 

saludo.  Quisiera  saber si 

es posible dar en arriendo 

un inmueble obtenido 

con subsidio de 

Fonvivienda. En mi caso 

particular lo haría debido 

a que mi lugar de trabajo 

queda muy distante del 

lugar donde está mi 

apartamento, requiero 

aproximadamente 3 

horas de ida y 3 horas de 

regreso, más la jornada 

laboral  de 9 horas me 

representa una situación 

extenuante. Entonces 

quisiera dar en arriendo 

el apartamento  para 

pagar otro más cerca de 

mi trabajo.  Gracias 

CC

VIPA - NO 

AUTORIZA 

LEVANTAR 

CONDICIÓN 

RESOLUTORI

A

2017ER0140738 2017EE0114080 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140741 17/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Respetado 

señores Ministerio de 

Vivienda, En ejercicio del 

derecho de petición de 

interés particular que 

consagra el articulo 23 de 

la Constitución Política 

Nacional, la Ley 1755 de 

2015 y el Decreto No 

1077 de 2015 y demás 

normas reglamentarias, 

elevo ante su despacho la 

siguiente petición, para 

que se de respuesta tacita 

y expresa a cada una de 

las inquietudes:





1.	¿Una estacion de 

servicio de acuerdo a la 

legislacion vigente desde 

su competencia, una vez 

obtiene una licencia de 

construccion, puede ser 

construida sin objeciones 

CC Respuesta 2017EE0115933 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0140739 17/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito un 

certificado que conste 

que en el momento no 

tengo ningún subsidio de 

vivienda con la entidad 

Comfandi para poder 

acceder al subsidio de mi 

casa ya. Gracias

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114218 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140740 17/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito un 

certificado que conste 

que en el momento no 

tengo ningún subsidio de 

vivienda con la entidad 

Comfandi para poder 

acceder al subsidio de mi 

casa ya. Gracias

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114218 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140949 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION 190-2017- 

COMFENALCO SAN TANDER

Sin 

documento

2017ER0140

949, 

2017ER0142

674, 

2017ER0142

669, 

2017ER0142

620

Respuesta 2017EE0116153 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0140954 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION COMUNICACION 

16601004-2017-D-15123- 

COMFENALCO TOLIMA

Sin 

documento

2017ER0142

625 

2017ER0141

963 

2017ER0140

954 

2017ER0140

541 

2017ER0141

999 

2017ER0140

521

Respuesta 2017EE0116444 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0140938 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION SR. LUZ DENIS 

PONTON- SOLICITUD AUTORIZACION 

ENEJENAR INMUEBLE

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0140938 2017EE0114159 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140957 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10594- 2017 
Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2015ER0140957 2017EE0114894 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140965 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10635- 2017 
Sin 

documento

2017ER0139

570, 

2017ER0140

532, 

2017ER0140

965, 

2017ER0141

966, 

2017ER0142

635

Respuesta 2017EE0116217 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0140939 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION 193-2017  

COMFENALCO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0114334 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141061 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0113957 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140978 18/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ALCANCE RADICADO 2017EE0104219 

Y 2017EE0111235
CC

Elaboro: 

Adriana 

Melendez

Solicitud 2017EE0117061 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0141323 18/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

REMISION CENSO REFRENDADO DE 

82 HOGARES IDENTIFICADOS EN 

ZONA DE  ALTO RIESGO POR EL 

MCPIO DE SAN CAYETANO, DPTO DE 

NORTE DE SANTANDER, RADICADOS 

UNGRD 2017ER13039

CC Respuesta 2017EE0116354 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141358 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Muy 

buenas noche, el objetivo 

de este correo es 

solicitarle muy 

respetuosamente me 

ayuden a vincular me a 

los programas de 

vivienda, debido que me 

encuentro registrado en  

RED UNIDOS, desde hace 

mucho tiempo y a la 

fecha no he podido salir 

beneficiado de algun 

programa.



Feliz Noche.



ARNOL COSME ARAGOM

1002948082



anexo soporte...

CC VB Respuesta 2017EE0114175 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141311 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

2017ER0141

311

Renuncia a subsidio familiar de 

vivienda
2017EE0115429 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141186 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Buenas Tardes: 

FONVIVIENDA. El motivo 

de este DERECHO DE 

PETICIÓN, es para darle a 

conocer que 

ACTUALMENTE, en la 

base de datos de 

VIVANTO, aparece que 

tengo casa en el proyecto 

llano verde, cuando en 

realidad, yo no la recibí , 

porque los que me 

desplazaron tambien 

salieron favorecidos en el 

mismo proyecto. COMO 

LES HAGO ENTENDER 

QUE ME EXONEREN DE 

ESE PROYECTO, PARA YO 

PODER ACCEDER AL 

SUBSUDIO DE VIVIENDA 

USADA Y PODER APLICAR 

AL SUBSUDIO 

COMPLEMENTARIO, POR 

SECRETARIA DE VIVIENDA 

- CALI. QUE TENGO QUE 

CC AJ Respuesta 2017EE0114564 20/12/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0141292 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RENUNCIAS SUBSIDIO FAMILIAR DE 

VIVIENDA PARA EL 

MACROPROYECTO BOSQUES DE SAN 

LUIS DE LA CIUDAD DE NEIVA HUILA 

CC Respuesta 2017EE0116615 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0140907 18/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO 

ALEJANDRO 

QUIÑOES- 

RADICO 

YASMIN 

DODRIGUEZ

RADICACO 2017ER0140907 2018EE0001506 16/01/2018 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0140798 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  autorización para venta y/o  

alquiler  bien inmueble  otorgado con 

subsidio

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC
solicitud enajenación por motivos de 

salud
2017EE0115089 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0141210 18/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboro: 

Erika W.
Solicitud 2017EE0117003 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141129 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0141129 2017EE0116131 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141246 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC vb Respuesta 2017EE0113988 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141132 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0113986 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141062 18/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
RESPUESTA A SOLICITUD CON 

RADICADO N 2016ER0107833 
CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L - RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

Solicitud RADICADO 2017ER0141062 2018EE0001509 16/01/2018 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0140986 18/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATO DE PRESTACION DE 

SERVICIOS PROFESIONALES

CC
Respuesta a solicitud Contrato 252 

de 2017
2018EE0001071 12/01/2018 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0141352 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REPORTE DE RENUNCIAS AL SFV 

OTORGADOS POR COMFACOR

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0115245 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0140896 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0140896 2017EE0113930 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141113 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0116381 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0141059 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113953 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141309 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buena 

tarde soy  desplazada 

madre cabeza de hogar 

desde el años 2007 me 

informaron que estaba 

postulada para ser 

beneficiada con el 

subsidio de vivienda pero 

hasta el momento no me 

han brindado ninguna 

informacion de la 

vivienda , hace varios dias 

en la alcaldia del 

municipio de donde 

resido me solictaron 

documentos para un 

censo que estaban 

realizando les pido muy 

comedidamente me sea 

enviada una respuesta 

que debo hacer  a donde 

envio una carta hace 4 

años tuve un accidente 

de transito donde por 

fortuna no perdi mi pie 

CC KC Respuesta 2017EE0114145 19/12/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0140892 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0114100 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141098 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0116179 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0140900 18/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 

DE COOPERACION TECNICA Y APOYO 

FINANCIERO N° 205 DE 2015

Sin 

documento

Respuesta a oficio radicado MVCT: 

2017ER0140900
2018EE0000387 5/01/2018 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0140882 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD 

INCLUSION EN PROGRAMA DE 

VIVIENDA

SE PUEDE ENVIAR A LA 

DIRECCION REPORTADA 

EN EL SISTEMA O EN EL 

FISICO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113800 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141079 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0116379 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0140941 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10636-2017
Sin 

documento

VIPA - 

AMPLIACIÓN 

VIGENCIA DE 

SUBSIDIOS 

2017ER0140941 2017EE0114708 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0141335 18/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATO DE PRESTACION DE 

SERVICIOS PROFESIONALES 159 DE 

2017

CC
Respuesta a solicitud Contrato 349 

de 2017
2018EE0002430 19/01/2018 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0141128 18/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

AUTO DE PRUEBAS N 

20174010003226 PROFERIDO 

DENTRO DEL TRAMITE DEL RECURSO 

DE REPOSICION INTERPUESTO POR 

EL MUNICIPIO DE QUETAME 

CUNDINAMARCA EN EL MARCO DEL 

PROCESO DE CERTIFICACION PARA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL 

SGP - APSB DE LA VIGENCIA 2016 

EXPEDIENTE N 2017401351600590E

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANGELA 

CALDERÓN

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0141128 del 18 de 

diciembre de 2017. Requerimiento 

de pronunciamiento - Auto de 

Pruebas No. 20174010003226 del 18 

de diciembre de 2017.

2017EE0116189 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0141190 18/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico
AUTO DE PRUEBA  20174010002336 

MUNICIPIO LOS PATIOS

Sin 

documento

elaboró Juan 

camilo ortiz 

: Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0141190 del 18 de 

diciembre de 2017. Comunicación 

auto de pruebas SSPD No. 

20174010003236 del 13 de 

diciembre de 2017

2017EE0114561 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0141014 18/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATO DE PRESTACION DE 

SERVICIOS PROFESIONALES

CC
Respuesta a solicitud contrato No. 

025 de 2017
2018EE0000889 11/01/2018 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0140889 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0113877 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141038 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO 

CONDICION RESOLUTORIA A 

VIVIENDA DE INTERES SOCIAL PARA 

VENTA 

CC Respuesta 2017ER0141038 2017EE0114133 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140746 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CE Respuesta 2017EE0113984 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140756 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado por competencia  

Procuraduria  primera 

distrital  164881

CC Respuesta 2017EE0116120 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0141359 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Cordial 

Saludo,                                                                   

Yo lisby orlany murcia 

galindo identificada con 

cedula 1022373745, 

invocando el articulo 23 

de la Constitución 

Política, me permito 

solicitar copia de la 

Resolución 2650 del 13 de 

diciembre de 2017, 

mediante la cual se 

resuelve la solicitud de 

subsidio  mi casa ya , a mi 

nombre.                                                                        

Solicito que la copia  del 

acto administrativo sea 

remitida al correo 

electrónico 

lisbyomg@hotmail.com ; 

lisby.murcia951@esap.go

v.co .                                        

Agradezco su atención y 

pronta respuesta.

CC Respuesta - 2017ER0141359 2017EE0114300 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141255 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico PERMISO PARA ARENDAR CC Respuesta 2017ER0141255 2017EE0114129 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141165 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ORDENES DEL AUTO DE 

INTERLOCUTORIO N° 456 DEL 5  DE 

DICIEMBRE DE 2017 JUZGADO 

TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO 

ESPECIALIZADO

TRASLADO AL BANCO 

AGRARIO

Sin 

documento
Traslado por Competencia 2017EE0114416 19/12/2017 SI

Persona 

Natural
2

2017ER0141135 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0114432 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141063 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - RECURSO 

DE REPOSICION
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0115653 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0140967 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC vb Respuesta 2017EE0113866 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141076 18/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ELSA GARCIA 

-  RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

Solicitud ACTUALIZACION DE BASE DE 

DATOS RADICADO 2017ER0141076
2018EE0002157 18/01/2018 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0140901 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0116147 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0140984 18/12/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS

Derecho de 

petición
Físico

CUENTA DE COBRO  DEL 01 AL 30 DE 

NOVIEMBRE 
CC

Firma 

Subdirector 

de 

Proyectos, 

supervisor 

contrato PAF-

ATS.S- 001-

2016 

Autorización Facturas contrato 

Calitour 001-2016
2017EE0116188 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141060 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0141060 2017EE0113970 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140886 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0113828 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140913 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION DOCUMENTOS PARA 

CONFORMACION DE NUEVO GRUPO 

FAMILIAR

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0116455 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0141222 18/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

CERTIFICADO POSTULACION DE 

PREDIO PARA CONSTRUCCION 

EQUIPAMIENTOCOMUNAL RECREO 

DEPORTIVO

CC

ELABORO: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0014446 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141225 18/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

 POSTULACION DE PREDIO PARA 

CONSTRUCCION 

EQUIPAMIENTOCOMUNAL RECREO 

DEPORTIVO

CC

ELABORO: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0014446 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0141249 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0141249 2017EE0114056 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141270 18/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE LEVANTMIENTO 

HIPOTECA
CC

Elaboro: 

Rafael 

Hernandez

Solicitud 2017EE0116992 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0141332 18/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ENVIO DOCUMENTACION RADICADO 

N° 2017ER0118745
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

RESPUESTA RADICADO 2018EE0003596 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0141220 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0113994 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141073 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0114109 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140744 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0113740 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141143 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0116215 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141240 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PRORROGA AL SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER01401240 2017EE0114171 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141239 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0114566 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0141312 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2018EE0003740 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141283 18/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
ENVIO CERTIFICADO DE TRADICION Y 

LIBETAD
CC

Elaboro: 

Rafael 

Hernandez

Solicitud 2017EE0116965 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0141050 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

PVG - NO 

CUMPLE 

REQUISITOS 

2017ER0141050 2017EE0113962 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141091 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0113911 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141053 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115275 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0140879 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116139 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141266 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114189 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141074 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD PRORROGA PARA COBRO 

Y LEGALIZACION  ISVIMED
CC

Respuesta 2017ER0141074-

2017ER0141080
2017EE0114356 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140888 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0113999 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141264 18/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboro; 

Gloria Gallon
Solicitud 2017EE0117085 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0140976 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113872 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140964 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico INFORMACION DE INMUEBLE CC

Levantamien

to cruce / 

ycifuentes

Respuesta 2017ER0140964 2017EE0115032 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141142 18/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta peticion 2017ER0141142 2018EE0000659 10/01/2018 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0140866 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC vb Respuesta 2017EE0113863 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141308 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0141308 2017EE0114401 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140743 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113723 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141055 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0141055 2017EE0113967 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141131 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114705 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0141149 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE INFORMACION
Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0141149 2017EE0114184 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141081 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113905 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141284 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0115599 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0141082 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0113958 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141083 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0113976 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141064 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO DE LA 

PERSONERIA  DE 

SANTIAGO  POR 

COMPETENCIA 

CC

PVG- NO 

CUMPLE 

REQUISITOS

2017ER0141064 2017EE0114059 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140751 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD  COPIA CORREGIDA  

CARTA DE APROBACION  subsidio de 

vvienda 

Traslado por competencia  

Procuraduria  primera 

distrital  164881

CC Respuesta 2017EE0115150 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0140752 18/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATO DE PRESTACION DE 

SERVICIOS PROFESIONALES

CC

Johanna 

andrea 

Zarate Olaya

Respuesta a su solicitud contrato 670 

de 2017
2018EE0001224 15/01/2018 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0140747 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772033021041

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC AJ Respuesta 2017EE0113752 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141016 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116370 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141329 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Muy buena 

tarde Señor Ministro de 

Vivienda.  Estamos muy 

agradecidos en el 

Departamento del Chocó 

por la gran labor que se 

realizó de la entraga de 

viviendas, por hubieron 

personas que realmente 

la necesitaban aunque 

como en todo otras no. 

Conociendo la situación 

de que hay personas que 

no han aparecido para 

reclamar sus viviendas y a 

otras que se les han 

despojado de ellas por 

incumplir con algunos de 

los acuerdos pactados es 

mi gran anhelo ser 

acreedora de una de esas 

viviendas o de otra 

manera si se puede ya 

que vivo en una situación 

bastante complicada ya 

CC JFFM Respuesta 2017EE0114125 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141329 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Muy buena 

tarde Señor Ministro de 

Vivienda.  Estamos muy 

agradecidos en el 

Departamento del Chocó 

por la gran labor que se 

realizó de la entraga de 

viviendas, por hubieron 

personas que realmente 

la necesitaban aunque 

como en todo otras no. 

Conociendo la situación 

de que hay personas que 

no han aparecido para 

reclamar sus viviendas y a 

otras que se les han 

despojado de ellas por 

incumplir con algunos de 

los acuerdos pactados es 

mi gran anhelo ser 

acreedora de una de esas 

viviendas o de otra 

manera si se puede ya 

que vivo en una situación 

bastante complicada ya 

CC Respuesta 2017EE0114681 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0141360 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Soy victima 

de desplazamiento, mi 

nombre es Candelaria 

Isabel Perez Barrios, 

quisiera saber como 

accedo al programa ya 

que desde la alcaldía de 

Corozal se me ha hecho 

imposible acceder a este 

beneficio 

CC KC Respuesta 2017EE0114146 19/12/2017 N/A Desplazado 2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140785 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>La presente 

es para solicitar la 

desvinculación de la 

vivienda con numero de 

matricula 380-50317 ya 

que a la fecha estoy en 

tramites de compra de 

vivienda y requiero 

postularme al subsidio de 

mi casa ya, tramite que 

no ha sido posible ya que 

aparezco con esta 

propiedad a mi nombre

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114588 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0140785 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>La presente 

es para solicitar la 

desvinculación de la 

vivienda con numero de 

matricula 380-50317 ya 

que a la fecha estoy en 

tramites de compra de 

vivienda y requiero 

postularme al subsidio de 

mi casa ya, tramite que 

no ha sido posible ya que 

aparezco con esta 

propiedad a mi nombre

CC VB Respuesta 2017EE0113745 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140992 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0114107 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141088 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0114110 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140999 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/> Buenos 

dias, mi peticion es para 

solicitar información de 

subsidios para 

desplazados ,soy 

colombiana de madre 

colombiana pero con la 

situación de venezuela 

emigre con mi hijo a 

montería hoy en dia no 

tengo un lugar o un techo 

fijo que ofrecerle. 

Agradezco cualquier 

orientación  que me 

puedan ofrecer a mi 

solicitud.

ID Respuesta - 2017ER0140999 2017EE0113938 18/12/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0140811 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUIMEA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113798 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140755 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado por competencia  

Procuraduria  primera 

distrital  164881

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA 

REQUERIMIENTO 2017-878390 

2017ER0140755 CLARA ELENA 

ALVAREZ ARROYAVE Fondo Nacional 

de Vivienda

2018EE0001422 15/01/2018 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0141017 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0113875 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141019 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0113947 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140902 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud  autorización para venta y/o  

alquiler  bien inmueble  otorgado con 

subsidio

CC Respuesta 2017ER0140902 2017EE0114155 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141092 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0141092 2017EE0113944 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140753 18/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico SOLICITUD CERTIFICACION LABORAL CC
CERTIFICADO HECTOR ALFONSO 

CARO HERNANDEZ
2018EE0000451 9/01/2018 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0140799 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUIMEA
CC KC Respuesta 2017EE0113776 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141114 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0141114 2017EE0115564 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0141119 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114768 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0141261 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico PERMISO PARA ARENDAR CC Derecho de peticion 2018EE0002409 19/01/2018 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0141314 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

VIPA- 

ASIGNACIÓN-

CUMPLIR 

CONDICIONE

S 

2017ER0141314 2017EE0114489 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0140748 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RENUNCIA SUBSIDIO CAJA 

COMPENSACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114499 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141022 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0113864 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141288 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114237 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141288 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114237 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141072 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0114394 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141024 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0114022 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141027 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0113950 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140828 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0114371 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140859 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0114099 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141029 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0114108 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141075 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0113878 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141199 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

VIPA - 

ASIGNADO
2017ER0141199 2017EE0114569 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0141243 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0114115 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141077 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo Respuesta - 2017ER0141077 2017EE0113943 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141299 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0116282 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141078 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0113893 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140953 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0114007 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141086 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0114404 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140997 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0113869 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140804 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUIMEA
CC Respuesta 2017EE0116122 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141195 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0114114 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141252 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC
SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0141252 2017EE0116236 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141347 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC Respuesta 2017ER0141347 2017EE0114379 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141150 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico LEVANTAMIENTO DE CRUCE CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115173 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0140822 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUIMEA
CC Respuesta 2017EE0113991 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141047 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0141047 2017EE0114888 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141138 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD
Sin 

documento
Derecho de peticion 2018EE0002194 18/01/2018 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0141307 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0114167 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141282 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC  Respuesta 2017ER0141282 2017EE0115773 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0140819 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUIMEA
CC JFFM Respuesta 2017EE0113817 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141229 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC SE LEVANTA CRCUE 2017EE0115100 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0141258 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0116443 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0140745 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0113724 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140940 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0113836 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140963 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0114106 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141043 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS 
CC Respuesta 2017EE0116374 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0140875 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0113793 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140987 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0113901 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140883 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0113810 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141032 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0113871 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141054 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0141054 2017EE0115094 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0140895 18/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

CITACION PARA NOTIFICACION 

PERSONAL DE LA RESOLUCION N° 

4131.032.21. DE 30/NOV/2017 POR 

MEDIO DE LA CUAL SE LIBRA 

MANDAMIENTO DE PAGO - 21 

MEGAOBRAS

204 CITACIONES CON 

FECHA 30 DE NOV/2017 

RECIBIDAS POR CORREO 

EL 18/NOV/2017 

CC

ELABORO: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0014021 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0140958 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0113884 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141310 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0116266 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0140980 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0113847 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140981 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0114013 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141302 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115531 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0141106 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0113923 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141146 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0141146 2017EE0113948 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141002 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0113860 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141280 18/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

SOLICITUD DE TRES COPIAS 

AUTENTICADAS DE LA RESOLUCION 

N° 1095 DEL 3 AGOSTO  -1987

CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ -  

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0141280
2018EE0001479 16/01/2018 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0141290 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0114672 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0140813 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUIMEA
CC Respuesta 2017EE0113760 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141067 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0114033 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140988 18/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CANCELACION DE HIPOTECA CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0140988
2018EE0001464 16/01/2018 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0141089 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0114218 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141085 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0114619 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0141256 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0114141 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140917 18/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014547 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0140969 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0140969 2017EE0113937 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140973 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116158 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141271 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

VIPA - 

ESCRITURACI

ON - 

RELACIÓN 

OFERENTE Y 

BENEFICIARI

O

2017ER0141271 2017EE0114760 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0140899 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0140899 2017EE0114318 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0140946 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRINICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0113840 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140971 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0113833 18/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0140893 18/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC vb Respuesta 2017EE0113865 18/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0140759 18/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DOCUMENTOS PARA INSCRIPCION Y 

APROBACION PROTEVTO DE 

VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Sin 

documento

Registro de 

Oferentes
Solicitud Aprobacion Oferente 2018EE0000191 4/01/2018 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0141411 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0116386 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0141758 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC JM Solicitud 2017EE0114535 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141363 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE REUBICACION CC
2017ER0141

363
Respuesta Derecho de Petición 2017EE0114837 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141631 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud Solitud  inclusión programa  

de vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0116467 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0141823 19/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ -  

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0141823
2018EE0001494 16/01/2018 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0141694 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

EXT17-00147048 TRASLADO 

DERECHO DE PETICION 

RELACIONADA CON PROYECTO DE 

VIVIENDA PARA FAMILIAS DE LOS 

MUNICIPIOS DE PUERTO BELLO, 

PINILLOS

MASIVO CC RESPUESTA Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0116168 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0141555 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

CC Solicitud 2017EE0114871 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141628 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud Solitud  inclusión programa  

de vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0141628 2017EE0114321 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141417 19/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATO DE PRESTACION DE 

SERVICIOS PROFESIONALES 159 DE 

2017

CC
Respuesta a su solicitud Contrato 581 

de 2017
2018EE0001182 15/01/2018 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0141640 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud Solitud  inclusión programa  

de vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0114352 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141634 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud Solitud  inclusión programa  

de vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0114348 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141442 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0114559 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141528 19/12/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico Derecho de peticion CONSULTA CC

Proyecto 

Carlos 

Miranda

Respuesta 2017ER0141528 2018EE0002840 22/01/2018 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0141642 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud Solitud  inclusión programa  

de vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0114374 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141429 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0116413 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141633 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud Solitud  inclusión programa  

de vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114367 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141603 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUTORIZACION VENTA/ARRENDAR 

INMUEBLE

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC Respuesta 2017EE0114869 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141767 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
SIN ANEXOS CC Respuesta 2017EE0116477 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141509 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0114529 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141404 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0114149 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141619 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>por medio de la 

presente me permito 

solicitar calificación y que 

documentación se 

necesita para poder 

aplicar en la misma para 

poder aplicar para el 

subsidio de vivienda ya 

que soy victima del 

conflicto y soy lgbti

 con copia a las 

santidades de control 

como lo es la 

procuraduría, defensoría 

del pueblo, gobernación 

de boyaca   ministerio de  

vivienda y dps

CC JM Solicitud 2017EE0114531 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141361 19/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION 

REFERENTE A LA FRCHA 

PROYECTADA PARA LA ENTREGA DE 

LAS VIVIENDAS DE LA URBANIZACIO  

VALLE DE LAS OSTRAS EN EL 

MUNICIPIO DE PIEDRAS DPTO 

TOLIMA

Sin 

documento

Proyecta 

respuesta 

Angela Parra, 

para firma de 

la 

subdirectora 

Sandra 

Milena 

Vargas Navas

Información fecha de entrega de las 

viviendas “Urbanización Valle de las 

Ostras” municipio de Piedras – Tolima.

2017EE0115627 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0141504 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
GARANTIA CONSTRUCTOR " 

UNINORTE"
REVOCATORIAS CC Respuesta 2017EE0116398 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141513 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772033250041 CC Respuesta - 2017ER0141513 2017EE0114314 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141771 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
SIN ANEXOS CC Respuesta 2017EE0114693 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141368 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO POR COMPETENCIA 

SOLICITUD DE VIVIENDA GRATUITA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0116292 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0141791 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0114706 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141756 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
Anexa fot. cedula CC AJ Respuesta 2017EE0114761 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141494 19/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud Certificación  laboral  

salarial a de fecha base y salarios mes 

a mes confirmación de tiempo 

público para tramitar la pensión 

Sin 

documento

CONFIRMACION ENRIQUE 

BOHORQUEZ RESTREPO
2018EE0001917 17/01/2018 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0141599 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico AUTORIZACION VENTA INMUEBLE
ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC

2017ER0141

599
Permiso para enajenar la vivienda 2017EE0114941 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141701 19/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

CERTIFICACION CONTRATO 230-2017 

Y OTRO SI
CC

David 

Ricardo 

Ocampo 

Suarez

Respuesta a solicitud Contrato 230 

de 2017
2018EE0001048 12/01/2018 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0141669 19/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

CESAR 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2018EE0003671 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0141389 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0141389 2017EE0114303 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141611 19/12/2017

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACI

ÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
CIENAGA- MAGDALENA. PROYECTO 

PLAN DE DESEMPEÑO APSB

Sin 

documento

Elaboró:Gabr

iela Loaiza

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0141611 de diciembre 19 

de 2017.

2017EE0115541 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0141427 19/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATO DE PRESTACION DE 

SERVICIOS PROFESIONALES 159 DE 

2017

CC
Respuesta a solicitud Contrato 458 

de 2017
2018EE0002780 22/01/2018 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0141753 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta 2017EE0114762 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141630 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud Solitud  inclusión programa  

de vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0114360 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141651 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0141651 2017EE0116476 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141663 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta  2017ER0141663 2017EE0116494 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141371 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO RECHAZO MI CASA 

YA 
CC

SHIRLEY 

WILCHES
Respuesta 2017ER0141371 2017EE0116605 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141637 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0115460 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0141560 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0116404 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141394 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC vb Respuesta 2017EE0114205 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141458 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Respetuosa

mente solicito 

certificación en original, 

donde acredite 

conformación de nuevo 

hogar para esto anexo 

acta de matrimonio  con 

la señora  ANA MARIA 

OQUENDO MI ESPOSA  y 

radicado numero 

060120171129019375. 

CC Respuesta 2017EE0116456 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141573 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0141573 2017EE0115760 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0141665 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

2017ER0141

665

Solicitud información subsidio 

familiar de vivienda
2017EE0115006 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141639 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0114532 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141853 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>SOLICITUD 

DE CONSULTA DE ROSIRIS 

AYALA CABALLERO CC 

45506583 SI TIENE 

ALGUN BENEFICIO DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114630 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141475 19/12/2017
DESPACHO DEL 

MINISTRO
Solicitud Físico

SEGUIMINETO A LA GENERACION DE 

EMPLEO EN OBRAS PUBLICAS , 

INICIATIVA , PROYECTOS O 

INVERSIONES REALIZADAS EN 

RECURSIOS PUBLICOS

Sin 

documento

ELABORO: 

JAIRO 

CESPEDES

RESPUESTA A RADICADOS 

2017ER0141475 Y 2018ER0000251 - 

SEGUIMIENTO A LA GENERACION DE 

EMPLEO EN OBRAS PUBLICAS, 

INICIATIVAS PROYECTOS O 

INVERSIONES REALIZADAS CON 

RECURSOS PUBLICOS

2018EE0003235 23/01/2018 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0141786 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0114433 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141786 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0114420 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141655 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0114354 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141732 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0114759 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141452 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0114316 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141845 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0115507 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0141846 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0114823 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141553 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>En el 

"Anexo 1: Guía de 

construcción sostenible 

para el ahorro de agua y 

energía en edificaciones" 

en la "Tabla 2. Línea base 

de consumo de agua", en 

el cruce de la 

fila"Educativos" con la 

columna "Cálido 

húmedo" el valor en 

litros/persona/día (24.8) 

es inferior al de los demás 

"tipos de clima" (50). 

Quizá sea un error, pues 

se esperaría que en los 

climas cálidos, el 

consumo de agua per-

cápita sea mucho mayor 

que en climas fríos. 

Sugiero respetuosamente 

verificar la información 

consignada en el 

documento referido y 

corregir de ser necesario.

CC VB Respuesta 2017EE0114332 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141768 19/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

ACUSE DE RECIBO REMISION 

SOLICITUD INFORMACION 

FUNDACION CIUDAD DE CALI 

RADICADO MVCT 2017ER0113518 

RADICADO FIDUPREVISORA N 

20170323235412 FUNDACION 

CIUDAD DE CALI HOY LIQUIDADA 

Sin 

documento

ELABORO 

TRINA 

BOCANEGRA- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RADICADO 2017ER0141768 2018EE0003770 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141370 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
INFORMACION A SU OFICIO 

RADICADO 201741630010013141
CC Respuesta 2017EE0114821 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141565 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD |
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0114589 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141779 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0114536 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141585 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0116464 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0141366 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CANCELACION DE CONDICION 

RESOLUTORIA
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2016ER0141366 2017EE0114257 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141807 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114607 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141549 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD |
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0114575 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141696 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0141696 2017EE0114435 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141727 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
Anexa fot. cedula CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114375 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141769 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0114686 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141800 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buen dia, 

quiero canelar mi cuenta 

de ahorro programado .

CC Respuesta - 2017ER0141800 2017EE0114455 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141844 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0114907 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141787 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116480 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141794 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC Respuesta 2018EE0002817 22/01/2018 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0141826 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0114462 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141413 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC Respuesta 2017EE0114277 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141692 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
NO TRAE ANEXOS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0114415 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141380 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0141380 2017EE0114302 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141569 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC vb Respuesta 2017EE0114337 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141571 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0141571 2017EE0114319 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141814 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0114808 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141384 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0114271 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141632 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

solicitud de 

inclusión de 

beneficiarios 

al proyecto 

Urbanización 

La Gloria 

Etapa IV 

Florencia - 

Caquetá

2017ER0141632 2017EE0114679 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141419 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC JM Solicitud 2017EE0114527 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141527 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD |
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0114336 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141551 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115576 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0141610 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0114600 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141379 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0114180 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141401 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC JFFM Respuesta 2017EE0114544 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141613 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0114736 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141729 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC lebogota Solicitud 2017EE0114594 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141797 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0114538 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141392 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO  RECHAZO  MI 

CASA YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115095 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0141587 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion NO TRAE ANEXOS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114363 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141543 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114252 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141372 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LBOGOTA Solicitud 2017EE0114199 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141751 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
Anexa fot. cedula CC JFFM Respuesta 2017EE0114771 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141397 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0114154 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141604 19/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico CITACION N° 4131.032.9.5.5349
Sin 

documento

ELABORO: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0014021 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0141819 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0114452 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141385 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0114541 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141605 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD PERMISO PARA VENDER CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0141605 2017EE0114858 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141840 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0114472 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141558 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD |
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0114343 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141816 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0114539 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141841 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116487 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141382 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0116387 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141393 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0114148 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141829 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEOGOTA Solicitud 2017EE0114616 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141423 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC VB Respuesta 2017EE0114229 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141678 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PROCESO ADMINISTRATIVO 

SANCIONATORIO RAD 

2016EE0104057 - RESOLUCION 0081 

DE FEBRERO 2 DE 2017

CC
elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0115994 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0141778 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
SIN ANEXOS CC AJ Respuesta 2017EE0114763 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141780 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0114437 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141834 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0115500 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0141468 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772032752961

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0114282 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141842 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114625 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141843 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0114723 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141564 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0114288 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141798 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC VB Respuesta 2017EE0114443 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141813 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0115496 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0141506 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico TRASLADO  201772033165491 CC Respuesta 2017ER0141506 2017EE0114586 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141695 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
Anexa fot. cedula CC VB Respuesta 2017EE0114359 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141790 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114603 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141697 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0114382 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141548 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0114285 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141830 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0114717 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141831 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0114893 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141493 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772033257861

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC AJ Respuesta 2017EE0114733 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141561 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD |
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114255 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141657 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO 

ANDREA 

ESPAÑOL- 

RADICO- 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

SOLICITUD DE INFORMACION 

RADICADO 2017ER0141657
2018EE0003756 25/01/2018 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0141635 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0114662 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141412 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTRA Solicitud 2017EE0114210 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141447 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0114528 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141453 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC Respuesta -  2017ER0141453 2017EE0114311 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141563 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0114580 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141850 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0114483 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141455 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC KC Respuesta 2017EE0114330 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141515 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de peticion  N RADICADO 

201771124294872

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0114862 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141399 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114207 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141460 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114246 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141415 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00146890 CC Respuesta 2017EE0114720 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141580 19/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CANCELACION DE HIPOTECA Y 

CONDICION RESOLUTORIA
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0117038 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0141744 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0114388 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141402 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0114713 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141847 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0114545 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141812 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0114781 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141443 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0114721 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141764 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
SIN ANEXOS CC KC Respuesta 2017EE0114400 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141821 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0141821 2017EE0114460 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141556 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD |
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0141556 2017EE0114317 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141406 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC VB Respuesta 2017EE0114215 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141409 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0114157 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141431 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114214 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141759 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0114428 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141759 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0114419 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141491 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta 2017EE0114725 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141373 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA RAD 

201772032820551

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0114268 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141566 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115826 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141554 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115826 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0141650 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0116451 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141746 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116471 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141801 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0114449 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141398 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0116401 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141750 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0114676 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141859 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Señores soy 

un docente 

independiente de estrato 

3, que durante 25 años 

he prestado mis servicio 

social como docente. 

Actualmente soy cabeza 

de hogar y llevo 21 año 

pagando arriendo. Acudo 

a su ayuda para que me 

den la oportunidad de 

tener una casita propia. 

Agradezco su atención. 

CC Respuesta 2017EE0114726 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141774 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
SIN ANEXOS CC JFFM Respuesta 2017EE0114772 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141775 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0114765 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141793 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0114777 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141407 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta - 2017ER0141407 2017EE0114307 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141662 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0114682 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141550 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0114729 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141552 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD |
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0114526 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141576 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0114347 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141577 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115234 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0141578 19/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

MARTHA 

LUCIA 

DURAN 

ORTIZ

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0141578
2017EE0116465 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141383 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114202 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141375 19/12/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico

PRESENTACION DEL PROYECTO 

CONSTRUCCION DEL 

ALCANTARILLADO SANITARIO DESDE 

EL SECTOR DEL ESCONDITE HASTA LA 

VIA QUE CONDUCE AL MIRADOR EN 

LA VEREDA CANEY ALTO EN EL 

MCPIO DE RESTREPO- DPTO DEL 

META- ANTE EL MECANISMO DE 

VIABILIZACION DEL VICEMINISTERIO 

DE AGUA Y SANEAMIENTO BASICO

CC

CONSTRUCCI

ON DEL 

ALCANTARILL

ADO 

SANITARIO 

DESDE EL 

SECTOR DEL 

ESCONDITE 

HASTA LA 

VIA QUE 

CONDUCE AL 

MIRADOR EN 

LA VEREDA 

CANEY ALTO 

EN EL 

MUNICIPIO 

DE 

RESTREPO – 

DEPARTAME

NTO DEL 

META

Respuesta 2017ER0141375 

Requerimiento Proyeto Restrepo 
2017EE0116907 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0141374 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0114540 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141376 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0114691 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141827 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116486 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141435 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0114280 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141731 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC JFFM Respuesta 2017EE0114688 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141782 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta - 2017ER0141782 2017EE0114451 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141760 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
Anexa fot. cedula CC Respuesta - 2017ER0141760 2017EE0114446 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141796 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0114769 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141748 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114599 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141568 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0114530 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141806 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116484 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141378 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0114143 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141408 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00146479 CC VB Respuesta 2017EE0114224 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141570 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0116176 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0141511 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD |
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC vg Respuesta 2017EE0114328 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141395 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta - 2017ER0141395 2017EE0114305 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141625 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC VB Respuesta 2017EE0114344 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141414 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0114551 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141381 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenos días 

sres:  fon vivienda , 

cordial saludo, me dirijo a 

ustedes con el fin de de 

que me brinden una 

solución a mi petición por 

motivo de desvinculación  

del núcleo familiar de mis 

señores padres juan 

bautista ramos, ledis 

maría perez barranco  ya 

que soy viuda del 

patrullero de la policía 

nacional jaider  enrique 

mendoza carpió y tengo 

derecho a solución de 

vivienda por parte  de la 

caja de honor y ellos me 

comentan que aparezco 

bloqueada por medio de 

su entidad, es por eso 

que les solicito a ustedes 

certificado de que ya no 

hago parte de su entidad, 

agradezco su pronta 

CC KC Respuesta 2017EE0114152 19/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141386 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0114704 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141839 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0141839 2017EE0114463 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141848 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0114624 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141849 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 

Sin 

documento
Respuesta -. 2017ER0141849 2017EE0114478 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141735 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC JM Solicitud 2017EE0114534 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141851 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0116490 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141531 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772032927941 CC Respuesta 2017EE0116462 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0141400 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC Respuesta 2017EE0114275 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141594 19/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

SOLICITUD COPIA RESOLUCION N° 

2438 DEL 03 DE DICIEMBRE DE 2012- 

REMISION DE RESOLUCION DE 

LEVANTAMINETO DE HIPOTECA Y 

OFICIO DIRIGIDO A LA OFICINA DE 

REGISTO DE IBAGUE TOLIMA

CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0117073 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0141424 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta - 2017ER0141424 2017EE0114310 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141822 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0115030 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0141734 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0114570 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141741 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0141741 2017EE0114440 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141835 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ RES 2017EE0114814 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141641 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0141641 2017EE0114324 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141736 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0114409 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141545 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0141545 2017EE0114937 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141606 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE RECHAZO MI 

CASA YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115069 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0141426 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN 
CC KC Respuesta 2017EE0114174 19/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141590 19/12/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

20170904/0012 DENUNCIA 

INCUM´PLIMIENTO DE ENTREGA DE 

OBRAS DE CORRECCION Y 

REPARACION ZONAS COMUNES 

ESENCIALES Y NO ESENCIALES. 

CONSTRUCTORA COMFANDI, 

CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DEL 

POBLADO

CC KC Respuesta 2017EE0116646 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0141836 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0114542 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141810 19/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0114711 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141962 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

C.C.F. CAFAM, OFICIO ER-2017-6461, 

COBRO SFV RES 3681-2016, BOLSA 

DE SOLDADOS

Sin 

documento
Respuesta Radicado 2017ER0141962 2017EE0115034 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141963 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO COMUNICACION DF 07-02-

72707 COMFAMILIAR HUILA 

Sin 

documento

2017ER0142

625 

2017ER0141

963 

2017ER0140

954 

2017ER0140

541 

2017ER0141

999 

2017ER0140

521

Respuesta 2017EE0116444 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0141966 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico ENVI NOVEDAD WEB N° 22480
Sin 

documento

2017ER0139

570, 

2017ER0140

532, 

2017ER0140

965, 

2017ER0141

966, 

2017ER0142

635

Respuesta 2017EE0116217 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0142246 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0114903 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141883 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC Respuesta - 2017ER0141883 2017EE0115868 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142248 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC KC Respuesta 2017EE0115074 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142096 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0114863 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141968 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC
Elaboó 

Liliana Cuello
2017ER0141968 2017EE0115254 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141968 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC
Elaboó 

Liliana Cuello
2017ER0141968 2017EE0115253 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142077 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0115018 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142282 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASIGNACION DE VIVIENDA CC VB Respuesta 2017EE0115061 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142224 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0115129 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142086 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0114804 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141893 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00136822 CC Respuesta 2017EE0114747 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142195 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUTORIZACION PARA VENDER LA 

PROPIEDAD
CC Respuesta 2017ER0142195 2017EE0115695 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142285 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>soy Elizabeth 

Gomes cc 114177674  

Quisiera pedirles que me 

ayuden para que la 

constructora me entregue 

mi apartamento ya que 

he cumplido con lo que se 

me ha pedido.me han 

incumplido ya mas de 4 

beses en la entrega. soy 

madre cabeza de familia y 

tengo a mi 

responsabilidad tres hijos 

los 2 mayores de 11 años 

con discapacidad mental 

y el menor de 6 años. 

Estoy desesperada ya que 

todo lo que me han dicho 

ha sido puras palabras y 

nada de cumplimiento. 

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0115077 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142285 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>soy Elizabeth 

Gomes cc 114177674  

Quisiera pedirles que me 

ayuden para que la 

constructora me entregue 

mi apartamento ya que 

he cumplido con lo que se 

me ha pedido.me han 

incumplido ya mas de 4 

beses en la entrega. soy 

madre cabeza de familia y 

tengo a mi 

responsabilidad tres hijos 

los 2 mayores de 11 años 

con discapacidad mental 

y el menor de 6 años. 

Estoy desesperada ya que 

todo lo que me han dicho 

ha sido puras palabras y 

nada de cumplimiento. 

CC Respuesta 2017EE0116553 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0142208 20/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0115407 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142253 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC JFFM Respuesta 2017EE0115158 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142196 20/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L - RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RADICADO 2017ER0142196- 

2017ER0032885
2018EE0001488 16/01/2018 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0142179 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO OFICIO POR 

COMPETENCIA RADICADO  

11EE2017230000000062717 DEL 

2017

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0115271 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142212 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0114886 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142034 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0142034 2017EE0115824 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142250 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0115068 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142168 20/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico SOLICITUD PAZ Y SALVOS 
Sin 

documento

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0014554 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0142037 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Derecho de peticion 2017EE0116510 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0141918 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DE SOLICTUDES DE 

RADICADOS N° 20176630655022- 

INFORMACION SUBSIDIO

MASIVO TRASLADO DNP CC SMLG Respuesta 2017EE0116308 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0141995 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>movilizacio

n  de recursos 

consignados en cuenta cc 

79821572

CC Respuesta 2017EE0116514 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0142236 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0116538 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0142267 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
NO VIENEN ANEXOS CC Respuesta derecho de peticion 2017EE0115390 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142255 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC RESPUESTA DERECHO DE PETICION 2017EE0115333 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141949 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicito el 

favor de confirmarme en 

que etapa se encuentra 

mi proceso de 

Adjudicación del subsidio 

de vivienda para mujer 

desplazada a causa de la 

violencia.

CC Respuesta - 2017ER0141949 2017EE0115876 26/12/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0141899 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Fui funcionario 

del ICT y el INURBE entre 

los años 1.974 y 

2.000.Solicito 

certificación escrita que 

contenga todos los 

valores devengados por 

cualquier concepto en el 

INURBE durante los años 

1.999, 2.000 y 2.001, si 

los hubiere, 

discriminandolos mes a 

mes e identificando su 

naturaleza. 

CC RODOLFO PADILLA ANDRADE 2018EE0003431 24/01/2018 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0142013 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10651 - 2017
Sin 

documento
Respuesta Radicado 2017ER0142013 2017EE0115084 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141998 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10648 - 2017
Sin 

documento
Respuesta Radicado 2017ER0141998 2017EE0115037 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142007 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10650 - 2017
Sin 

documento
Respuesta Radicado 2017ER0142007 2017EE0115080 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142003 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10649 - 2017
Sin 

documento
Respuesta Radicado 2017ER0142003 2017EE0115060 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142175 20/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
REMISION DE SOLICITUD RAD. 

INVISBU N° 5906 DE 14 DIC. 2017

Sin 

documento

Elaboro: 

Andrea 

Español

Solicitud 2017EE0117066 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0142115 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114836 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141879 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE 

CERTIFICACION
CC JM Solicitud 2017EE0115398 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142152 20/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHA DE FIRMEZA-

RESULTADO DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION

Sin 

documento

Radicado MVCT No. 2017ER0142152 

del 20 de diciembre de 2017.  

Recertificación de Municipios y 

Distritos. Vigencia 2016.

2017EE0115725 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142052 20/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

COMUNICACION  AUTO DE PRUEBAS  

SSPD 20174010003286  DEL 18 

DICIEMBRE 2017

Sin 

documento

proyectó 

William 

Bautista

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0142052 del 20 de 

diciembre de 2017. Comunicación 

auto de pruebas SSPD No. 

20174010003286 del 18 de 

diciembre de 2017.

2017EE0115845 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142153 20/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHAS DE FIRMEZA- 

RESULTADOS DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS 

DEL SGP-ASB DE LA VIGENCIA 2016. 

EXPEDIENTE N° 2017401351600001E

Sin 

documento

Radicado MVCT No. 2017ER0142153 

del 20 de diciembre de 2017.  

Descertificación de Municipios y 

Distritos. Vigencia 2016.

2017EE0115413 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0142053 20/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

COMUNICACION  AUTO DE PRUEBAS  

SSPD 20174010003246  DEL 14 

DICIEMBRE 2017

Sin 

documento

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0142053 del 20 de 

diciembre de 2017. Requerimiento 

de pronunciamiento - Auto de 

Pruebas No. SSPD. 20174010003246 

del 14 de diciembre de 2017.

2017EE0115948 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142102 20/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHAS DE FIRMEZA 

RESULTADOS DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS 

DEL SGP - APSB DE LA VIGENCIA 2016 

EXPEDIENTE N 201740135160000 1E

Sin 

documento

Radicado MVCT No. 2017ER0142102 

del 20 de diciembre de 2017.  

Descertificación de Municipios y 

Distritos. Vigencia 2016.

2017EE0115437 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0142151 20/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REQUERIMIENTO CONFORME AL 

AUTO DE PRUEBAS N° 

20174010003296 DEL 18 DE 

DICIEMBRE DE 2017, PROFERIDO 

DENTRO DEL TRAMITE DEL RECURSO 

DE REPOSICION INTERPUESTO POR 

EL MCPIO DE ANGELOPOLIS- 

ANTIOQUIA, EN EL MARCO DEL 

PROCESO DE CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL 

SGP-APSB, DE LA VIGENCIA 2016

Sin 

documento

proyectó 

William 

Bautista

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0142151 del 20 de 

diciembre de 2017. Comunicación 

auto de pruebas SSPD No. 

20174010003296 del 18 de 

diciembre de 2017.

2017EE0115734 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142220 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC

ELABORO 

ANDRES  

CHAVEZ- 

RADICO  

YASMIN 

RODRIGUEZ 

TRASLADO POR COMPETENCIA 

2017ER0142220
2018IE0000783 16/01/2018 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0142241 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0142341 2017EE0115655 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142106 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC VB Respuesta 2017EE0114813 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142092 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114827 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141903 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITU DE  CERTIFICACION CC AJ Respuesta 2017EE0115431 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0142084 20/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS

Derecho de 

petición
Físico

TRASLADO POR COMPETENCIA  

RADICADO  EXT17-00140105

Sin 

documento

Firna 

MARTHA 

LUCIA 

DURAN 

ORTIZ

Comunicación con radicación MVCT 

No. 2017ER0142084. 
2018EE0001431 16/01/2018 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142113 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0116412 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0142078 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0114832 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141895 20/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
TRASLADO SOLICITUD CANCELACION 

DE GRAVAMEN HIPOTECARIO
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014550 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0141895 20/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
TRASLADO SOLICITUD CANCELACION 

DE GRAVAMEN HIPOTECARIO
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0117064 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0141897 20/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
TRASLADO SOLICITUD CANCELACION 

DE GRAVAMEN HIPOTECARIO
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0117058 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0142213 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0114874 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142038 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0114773 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142135 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
traslado oficio  N°25001-31-21-001-

2016-00063 solic

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0142135 2017EE0114884 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142233 20/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico TRAMITE DE TITULACION CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L - RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

Solicitud RADICADO 2017ER0142233 2018EE0001872 17/01/2018 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0142025 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0115049 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141948 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicito por 

favor una carta para 

cerrar mi cuenta de 

ahorro en davivienda

CC VB Respuesta 2017EE0114675 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141871 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DENUNCIA PROBLEMATICA  TORRE CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA 

2017ER0141871 2017EE0114909 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141975 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0115047 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141951 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RENUNCIA SUBSIDIO CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115127 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142139 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0142139. 2017EE0114876 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141950 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC KC Respuesta 2017EE0114702 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142104 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0115019 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142031 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0115017 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142257 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0115025 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142039 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0142039 2017EE0115905 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141916 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

solicitud cancelacion condicion 

resolutoria  de no enejenacion de 

predio

CC Respuesta 2017EE0115035 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142174 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC JFFM Respuesta 2017EE0115085 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142182 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC JM Solicitud 2017EE0115021 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142081 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0142081 2017EE0115908 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142266 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC JFFM Respuesta 2017EE0115177 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141953 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0116511 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0142040 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectos 

VIS Cali- 

Valle del 

Cauca.

Respuesta al Radicado 

N°2017ER0142040 
2018EE0000049 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0142120 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0115072 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142239 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0115053 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141954 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114839 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142192 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC Respuesta - 2017ER0142192 2017EE0115917 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142226 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC Respuesta 2017EE0115548 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142258 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0115055 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142242 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0115323 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141873 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0115031 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141986 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0141986 2017EE0115883 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142249 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0116543 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0141865 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta -. 2017ER0141865 2017EE0115850 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142123 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0142123 2017EE0115882 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142240 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC Respuesta 2017EE0114902 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142264 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0115071 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142193 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC KC Respuesta 2017EE0115043 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141867 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC KC Respuesta 2017EE0114571 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142065 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114820 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141869 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0116492 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0141886 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0114608 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142105 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0114835 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142110 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

PVG - NO 

POSTULADO
2017ER0142110 2017EE0114872 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142112 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC KC Respuesta 2017EE0114809 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142214 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC Respuesta - 2017ER0142214 2017EE0115920 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142228 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC JM Solicitud 2017EE0115023 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142119 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0115081 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141887 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0116493 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0142262 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC KC Respuesta 2017EE0115083 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142283 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta - 2017ER0142283 2017EE0115937 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142023 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0142023 2017EE0115252 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141931 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00146074 

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA   
CC JM Solicitud 2017EE0114695 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142137 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0114843 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142221 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114879 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141864 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0114628 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142071 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0115050 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142276 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASIGNACION DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0115142 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141889 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Señores del 

Ministerio por favor 

solicito comedidamente 

que me den respuesta a 

la solicitud radicada 

No.2017ER0068528 por 

cuanto ingreso a la pagina 

y refiere que no existen 

documentos relacionados 

con la solicitud y en 

especial para el tramite 

de compra del lote en 

posesion.

CC

ELABORO: 

CESAR 

RODRIGUEZ- 

RADICO 

YASMI 

RODRIGUEZ 

SOLICITUD  DE INFORMACION 

RADICADO 2017ER0141889
2018EE0001491 16/01/2018 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0142136 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RECHAZO SUBSIDIO MI CASA YA CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115162 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141938 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO RECHAZO MI CASA 

YA 
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115138 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141862 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0114568 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141974 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0115039 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142200 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114875 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141982 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0115016 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142265 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
NO VIENEN ANEXOS CC Respuesta 2017EE0115135 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142278 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASIGNACION DE VIVIENDA CC Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0115457 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0142279 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC AJ Respuesta 2017EE0115195 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142030 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0115662 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142270 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0115062 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141860 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>De manera 

atenta me dirijo a ustedes 

para solicitar su 

colaboración con la 

resolución de mi subsidio, 

el FNA se demoró mucho 

con el trámite y si hoy no 

tengo la resolución el 

inmueble que voy a 

comprar incrementaría 7 

millones de pesos.

CC Respuesta 2017EE0115644 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142088 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0116519 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0142165 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC lebogota Solicitud 2017EE0114870 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142109 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0142109 2017EE0115911 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142244 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC JM Solicitud 2017EE0115024 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142284 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC KC Respuesta 2017EE0115093 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142229 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0114895 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142230 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115234 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142232 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC VB Respuesta 2017EE0114899 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142133 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0142133 2017EE0115912 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142261 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC Respuesta - 2017ER0142261 2017EE0115928 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142271 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC VB Respuesta 2017EE0115054 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142016 20/12/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE AMPLIACION LICENCIA 

SOFTWARE INTEGRIN N° 111-1010
CC

Ampliación Fecha de Vencimiento 

Licencia Provisional 111-1010 del 

Software Integrin.

2017EE0115573 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0142207 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC JFFM Respuesta 2017EE0115097 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142217 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC KC Respuesta 2017EE0115048 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142235 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buena 

Tardes cordial Saludo, 

quisiera saber cual es el 

tramite para que un 

predio el cual una 

persona ha habitado 

durante años y no tiene el 

titulo pero ha realizado 

mejoras sobre el, el 

titular del dominio es el 

instituto de credito 

territorial y el predio se 

encuentra ubicado en el 

municipio de soledad. por 

lo anterior solicito 

informacion de los 

requisitos para acceder a 

titulacion, que 

documentos se deben 

aportar,y la normativa 

por la cual se rige este 

tipo de procedimientos.

CC KC Respuesta 2017EE0115063 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142211 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC JM Solicitud 2017EE0115022 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141868 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación  

CC

VIPA - 

PROCEDIMIE

NTO 

RENUNCIA 

ASIGNACIÓN

2017ER0141868 2017EE0114666 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0141980 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC vb Respuesta 2017EE0114730 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141997 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0114817 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142020 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0115040 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142008 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0114766 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142114 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA

MASIVO 17 PETICIONES 

MISMA DIRECCION 

CONTESTAR INDIVIDUAL

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0115511 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142156 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC Respuesta 2017EE0116528 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0141990 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0114743 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141877 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0114629 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142069 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0114853 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142269 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
NO VIENEN ANEXOS CC JM Solicitud 2017EE0115026 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142234 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC Respuesta - 2017ER0142234 2017EE0115922 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142272 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
NO VIENEN ANEXOS CC Respuesta - 2017ER0142272 2017EE0115930 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142274 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC Respuesta 2017EE0116550 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142064 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO  RECHAZO  MI 

CASA YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115338 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142260 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
NO VIENEN ANEXOS CC VB Respuesta 2017EE0114911 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141909 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC Respuesta 2017EE0115033 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142095 20/12/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE GESTION 

EMPRESARIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Firma 

Martha Lucia 

Durán Ortiz 

Licencia definitiva Software Integrin 2017EE0115455 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0142277 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
NO VIENEN ANEXOS CC JFFM Respuesta 2017EE0115178 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142280 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASIGNACION DE VIVIENDA CC JM Solicitud 2017EE0115027 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142188 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC VB Respuesta 2017EE0114849 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142041 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115234 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142101 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC Respuesta 2017EE0115065 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0141905 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLCITUD CERTIFICACION CC AJ Respuesta 2017EE0115189 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142263 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
NO VIENEN ANEXOS CC Respuesta 2017EE0116546 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0141898 20/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

CITACION PARA NOTIFICACION 

PERSONAL DE LA RESOLUCION N° 

4131.032.21. DE NOV 30 DE 2017 " 

POR MEDIO DE LA CUAL SE LIBRA 

MANDAMIENTO MDE PAGO- 21 

MEGAOBRAS

20 CITACIONES CON 

FECHA DEL 30 DE 

NOVIEMBRE RECIBIDO EL 

20 DE DICIEMBRE DE 

2017

CC

ELABORO: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO POR COMPETENCIA 2017IE0014486 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0142043 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0114787 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142100 20/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO 

ALFONSO 

RODRIGUEZ- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

SOLICITUD DE INFORMACION 

RADICADO 2017ER0142100
2018EE0003688 25/01/2018 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0142281 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico ASIGNACION DE VIVIENDA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0115070 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142209 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buenas 

tardes, soy GELBER ROJAS 

MECON, identificado con 

cedula de ciudadania No 

91.513.932 de 

Bucaramanga, soy 

funcionario de la policia 

Nacional y actualmente 

laboro en el municipio de 

Barrancabermeja - 

Santander, hace 

aproximadamente 1 mes 

me acerque a caja de 

honor quienes son una 

entidad que manejan 

nuestros dineros para la 

vivienda militar, donde 

por sorpresa encuentro 

que no puedo acceder al 

subsidio de vivienda toda 

vez que en su sistema 

aparece que yo recibi un 

subsidio de vivienda para 

el año 2010, es de notar 

que actualmente yo no 

CC Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0115292 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142163 20/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOBRE 

SOLICITUD DE INFORMACION
CC

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

REMISION SOLICITUD - RADICADO 

No. 2017ER0142163
2017EE0115680 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142163 20/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOBRE 

SOLICITUD DE INFORMACION
CC

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

RESPUESTA A SOLICITUD DE 

INFORMACION - RADICADO No. 

2017ER014263

2017EE0115673 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142245 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0114900 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142061 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0116518 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0142075 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0115005 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142275 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
NO VIENEN ANEXOS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0115075 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142247 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0142247 2017EE0115926 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0141872 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00147841
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0114737 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0141959 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0114754 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142036 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0142036 2017EE0115827 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0141870 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0114636 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142140 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0116015 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0142176 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SINPROC N° 438136 RADICADO 

2017ER438136 DE 2017- 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PERSONERIA 

DE BOGOTA
CC Respuesta 2017EE0115078 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141881 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC vb Respuesta 2017EE0114632 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142251 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA

CC Respuesta 2017EE0115131 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142117 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0114866 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142219 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC Respuesta 2017EE0116534 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0142079 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC vb Respuesta 2017EE0114810 20/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142172 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC Respuesta 2017EE0114887 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142074 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0115056 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142132 20/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

ACLARACION DEL REPORTE DEL FUT 

ATREVES DEL CONSOLIDADOR DE 

HACIENDA PUBLICA CHIP, 

CORRESPONDIENTE AL CUARTO 

TRIMESTRE DEL 2016- REQUISITOS 

PARA EL PROCESO DE CERTIFICACION

CC

ELABORÓ: 

ANGELA 

CALDERÓN

Traslado del oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0142132 de 2017. 

Aclaración del reporte al FUT para el 

proceso de certificación del 

municipio de Coloso – Sucre.

2017EE0116245 27/12/2017 SI
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142198 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC Respuesta 2017EE0116530 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0142222 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC Respuesta 2017EE0114897 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142177 20/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0142177 2018EE0000098 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0141900 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0115046 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0141875 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0115044 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142124 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0115020 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142129 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
vb Respuesta 2017EE0114824 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142186 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0114865 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142204 20/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA
CC Respuesta 2017EE0114892 20/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142504 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0115462 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142464 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0115240 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142369 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION 

RADICADO SDHT 1-2017-105392

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC JM Solicitud 2017EE0115402 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142311 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO POR COMPETENCIA 

HUMANITARIA EXTMI17-54238
CC JFFM Respuesta 2017EE0115274 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142512 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0115438 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142293 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0115551 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142553 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2018EE0002831 22/01/2018 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0142503 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0115712 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142368 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION 

RADICADO SDHT 1-2017-106445

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC AJ Respuesta 2017EE0115214 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142289 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD VENTA DE APARTAMENTO CC Respuesta 2018EE0000027 3/01/2018 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0142514 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0115308 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142400 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0142400 2018EE0000056 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0142479 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta - 2017ER0142479 2017EE0116211 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142539 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico TRASLADO  OFI17-00160901
Sin 

documento

Elaboró  

Liliana Cuello
2017ER0142539 2017EE0115485 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142385 21/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Derecho de peticion RAD. 

2017ER0107596
CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON 

Solicitud DE LEGALIZACION 2018EE0003582 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0142402 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD ASIGNACION DE SUBSIDIO CC Respuesta 2017EE0115161 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142386 21/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO DE 

CONDICION RESOLUCTORIA
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS - 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0142386
2018EE0001473 16/01/2018 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0142418 21/12/2017

GRUPO DE 

SEGUIMIENTO 

A PROYECTOS 

DE INVERSIÓN 

Solicitud Físico

SOLICITUD RESPUESTA AL TRASLAO 

DEL DERECHO DE PETICION  

RADICADO E1-2017-029170 DEL27 

DE OCTUBRE 

Sin 

documento

firma dra 

Martha lucia 

DURAN

Respuesta al oficio número 

2017ER0142418
2018EE0001340 15/01/2018 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0142506 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0115405 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142509 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta - 2017ER0142509 2017EE0116224 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142358 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0115294 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142496 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0115304 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142510 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0115259 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142461 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0115703 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142566 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicito el 

favor de ayudarme con el 

siguiente caso me 

presenté para la 

adjudicacion se subsidio 

de vivienda ya q soy una 

persona en estado de 

vulneravilidad. madre 

soltera  y de escasos 

...pero sali beneficiada 

pero nose me adjudico el 

subsidio por que me 

dicen que ya recibí uno 

por medio de el INURBE. 

pero en ningun momento 

he recibido yo subsidio 

alguno de ningun ente de 

el estado..me gustaria 

saber a que se debe esta 

confusion

CC AJ Respuesta 2017EE0115492 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142352 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0142352 2017EE0116204 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142355 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0115123 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142395 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0115152 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142508 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0115250 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142309 21/12/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico

INCLUSION MUNICIPIO BENEFICIARIO 

PROYECTO DE VIABILIZACION 

VENTANILLA UNICA 

Sin 

documento

Construcció Plan Maestro de 

Acueducto y Construcción Planta de 

Tratamiento de Agua Potable Casco 

Urbano Municipio de Caqueza

2017EE0115349 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142353 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0115112 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142523 21/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE TITULACION DE 

PREDIO 
CC

Elaboro: 

Adriana 

Melendez

Solicitud 2017EE0117057 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0142527 21/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD CONFIRMACION 

CERTIFICACION LABORAL, SALARIOA 

FECHA BASE Y SALARIOS MES A MES

GONZALO ARIAS LLANES
Sin 

documento

CONFIRMACION GONZALO ARIAS 

LLANES
2018EE0001898 17/01/2018 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0142529 21/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD CONFIRMACION 

CERTIFICACION LABORAL, SALARIOA 

FECHA BASE Y SALARIOS MES A MES

MARTHA ESTELLA LOPEZ 

DE ZAPATA

Sin 

documento

CONFIRMACION MARTHA ESTELLA 

LOPEZ DE ZAPATA
2018EE0001878 17/01/2018 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0142320 21/12/2017

DESPACHO DEL 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

Solicitud Físico

SITUACION DE LA PRESTACION DEL 

SERVICIO EN EL MUNICIPI DE VILLAEL 

ROSARIO  NORTE DE SANTANDER 

CC

Para firma de 

la 

Subdirectora 

de Gestión 

Empresarial

Respuesta Acueducto Metropolitano 

Cucuta, rad 2017ER0142320
2018EE0004356 29/01/2018 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0142394 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUTORIZACION PARA VENDER LA 

PROPIEDAD 
CC Respuesta 2018EE0000034 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0142373 21/12/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 

DE COOPERACION TECNICA Y APOYO 

FINANCIERO N° 227-2015

Sin 

documento

Lista de 

Chequeo

OPTIMIZACIÓN Y OBRAS 

COMPLEMENTARIAS PARA EL 

ACUEDUCTO DE LETICIA Y 

OPTIMIZACIÓN Y OBRAS 

COMPLEMENTARIAS PARA EL 

ALCANTARILLADO DE LETICIA

2017EE0116555 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0142341 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0115651 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142340 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0115285 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142349 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0115401 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142384 21/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2018EE0000229 4/01/2018 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0142351 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0115113 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142356 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0115155 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142448 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772033747531

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0115207 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142416 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0142416 2017EE0115679 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142507 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0115273 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142314 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0115202 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142360 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0115674 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0142533 21/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD CONFIRMACION 

CERTIFICACION LABORAL, SALARIOA 

FECHA BASE Y SALARIOS MES A MES

ARTURO PIO DURANGO 

GIRALDO
CC

CONFIRMACION MARTHA ESTELLA 

LOPEZ DE ZAPATA
2018EE0001902 17/01/2018 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142498 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0115318 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142399 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC KC Respuesta 2017EE0115160 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142515 21/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATO DE PRESTACION DE 

SERVICIOS PROFESIONALES 384 DE 

2017

CC
Respuesta a solicitud Contrato 384 

de2017
2018EE0002821 22/01/2018 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0142389 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0115213 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142499 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE PERMISO 

ARRENDAMIENTO Y/O VENTA 

PROYECTO CIUDADELA SALAMANCA

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL

Sin 

documento

PVG - 

REQUIERE 

MEDIDA 

CAUTELAR

2017ER0142499 2017EE0115373 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142403 21/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

elaboro: 

Andrea 

Español

Solicitud 2017EE0117022 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0142495 21/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SEGUIMIENTO DERECHO DE 

PETICION - OFICIO 2017EE0108735
CC

ELABORO: 

TRINA 

BOCANEGRA

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116678 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0142322 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0142322 2017EE0115903 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142420 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ 

LILIANA 

CUELLO

2017ER0142420. 2017EE0115537 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142362 21/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0116967 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0142362 21/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO: 

LUCIA 

CABALLERO 

Solicitud CERTIFICACION ESTADO DE 

CUENTA 
2017IE0014532 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142446 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC KC Respuesta 2017EE0115217 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142451 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772033656511

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0115215 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142466 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

CC Respuesta 2017ER0142466 2017EE0115561 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142538 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00147968

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC KC Respuesta 2017EE0115329 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142329 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DOCUMENTOS SIN 

ANEXOS

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC LCO
Devolución de Correspondencia 

UARIV
2017EE0115751 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142411 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC JFFM Respuesta 2017EE0115298 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142290 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00148076

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0115146 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142333 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0142333 2017EE0115915 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142344 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0115208 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142303 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

INFORMACION COMPLETA DE 

OFERTA , REQUISITOS Y 

PROCEDIMINETO PARA EL ACCESO A 

SUBSIDIO DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0115079 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142334 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0116571 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142440 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC Respuesta - 2017ER0142440 2017EE0116209 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142488 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0142488 2017EE0115923 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142488 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0116029 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142438 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772033503281 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0115221 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142387 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115989 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142364 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0115118 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142555 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PVG - 

REQUIERE 

PRUEBAS DE 

LA 

DENUNCIA

2017ER0142555 2017EE0115412 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142439 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC VB Respuesta 2017EE0115204 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142474 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0115404 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142432 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO DERECHO CC JM Solicitud 2017EE0115403 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142524 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0115721 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142299 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta - 2017ER0142299 2017EE0116194 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142530 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115995 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142292 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00148080

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0115183 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142343 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC NO SE ACEPTA RENUNCIA 2017EE0115900 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142294 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC AJ Respuesta 2017EE0115197 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142401 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
leboogta Solicitud 2017EE0115182 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142482 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC KC Respuesta 2017EE0115227 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142540 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0115443 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142313 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0115646 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142537 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC Respuesta - 2017ER0142537 2017EE0116227 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142301 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

INFORMACION COMPLETA DE 

OFERTA , REQUISITOS Y 

PROCEDIMINETO PARA EL ACCESO A 

SUBSIDIO DE VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0115098 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142337 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0115151 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142459 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER0142459 2017EE0115715 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142297 21/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

INFORMACION COMPLETA DE 

OFERTA , REQUISITOS Y 

PROCEDIMINETO PARA EL ACCESO A 

SUBSIDIO DE VIVIENDA

Sin 

documento
Derecho de peticion 2017EE0115885 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142397 21/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 
CC

ELABORO: 

GERMAN 

VARGAS 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0117069 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0142458 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0142458 2018EE0000053 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0142434 21/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico SOLICITUD DE INFORMACION
Sin 

documento
Solicitud 2018EE0004395 29/01/2018 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0142492 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC INFORMACION DEL CRUCE 2017EE0115981 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142315 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC JM Solicitud 2017EE0115400 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142302 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0116559 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0142543 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00149133

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0115332 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142316 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0115111 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142307 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion SOLICITUD DE 

INFORMACION COMPLETA DE 

OFERTA , REQUISITOS Y 

PROCEDIMINETO PARA EL ACCESO A 

SUBSIDIO DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0115149 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142478 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0115212 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142462 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0116083 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142528 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  EXT17-00149374 CC JM Solicitud 2017EE0115406 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142295 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0115399 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142541 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00147973

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0115325 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142298 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC VB Respuesta 2017EE0115067 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142323 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0142323 2017EE0116199 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142556 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0115726 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0142422 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772033318011 CC Respuesta 2017EE0115682 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0142424 21/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

CERTIFICACION CONTRATO 198 -

2017 Y OTRO SI
CC

Samantha 

Gutierrez de 

piñeres 

Reales

Respuesta a solicitud Contrato 198 

de 2017
2018EE0001017 12/01/2018 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142296 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0115076 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142330 21/12/2017

DIRECCION DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico RESPUESTA  OFICIO 2017EE0109844 CC
Tasco - 

Boyacá

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0142330. Respuesta 

oficio 2017EE0109844 recertificación 

de municipios y distritos vigencia 

2016.

2018EE0004214 27/01/2018 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0142454 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0115315 21/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142336 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0115082 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142398 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0142398 2017EE0116206 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142348 21/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
Solicitud de cancelación de 

gravámenes 

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC

Elaboro: 

Rafael 

Hernandez

Solicitud 2017EE0116995 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0142554 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC SE LEVANTA cruce 2017EE0115706 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142350 21/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0115116 21/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142378 21/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico RECHAZO SUBSIDIO MI CASA YA CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115723 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0142483 21/12/2017
SECRETARIA 

GENERAL
Solicitud Físico

SOLICITUD DE APOYO EN LA 

UBICACION DE PROCESOS JUDICIALES 

ALCANCE RADICADO 2017EE0109152

Sin 

documento

PROCESOS 

INURBE 

RADICADO 

2017ER0142

483/AF

RESPUESTA  UBICACION  

EXPÉDIENTES JUDICIALES  INURBE 
2018IE0000932 18/01/2018 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142620 22/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION SIN 

RADICADO- CAJASAN

Sin 

documento

2017ER0140

949, 

2017ER0142

674, 

2017ER0142

669, 

2017ER0142

620

Respuesta 2017EE0116153 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0142669 22/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION 

20173100012121- COMCAJA

Sin 

documento

2017ER0140

949, 

2017ER0142

674, 

2017ER0142

669, 

2017ER0142

620

Respuesta 2017EE0116153 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0142674 22/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION COMUNICACION 

20173100018141- COMCAJA

Sin 

documento

2017ER0140

949, 

2017ER0142

674, 

2017ER0142

669, 

2017ER0142

620

Respuesta 2017EE0116153 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0142625 22/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO COMUNICACION EE-2017-

12080 CAFAM

Sin 

documento

2017ER0142

625 

2017ER0141

963 

2017ER0140

954 

2017ER0140

541 

2017ER0141

999 

2017ER0140

521

Respuesta 2017EE0116444 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142590 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0115552 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142700 22/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

OBSERVACIONES DE POSTULANTES 

BENEFICIARIOS DEL SFVE DEL 

PROYECTO SAN JUAN BOSCO ETAPAS 

III Y IV EN EL MUNICIPIO DE 

ROLDANILLO- VALLE DEL CUACA

Sin 

documento

2017ER0142

700

Observación de postulantes 

beneficiarios del SFVE del Proyecto 

San Juan Bosco Etapas III y IV en el 

municipio de Roldanillo Valle del 

Cauca

2017EE0115582 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142768 22/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion CC 2017ER0142768 2017EE0115770 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142775 22/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ -  

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0142775
2018EE0001469 16/01/2018 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0142775 22/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico DERECHO DE PETICION CC

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ -  

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0142775
2018IE0000771 16/01/2018 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0142568 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud autorizacion  cancelacion 

condicion resolutoria

Sin 

documento

Respuesta 

solicitud 

levantamient

o de 

condición 

resolutoria.

2017ER0142568 2017EE0116525 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142750 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico RESPUESTA DERECHO DE PETICION COPIA INFORMATIVA 
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0116426 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142635 22/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10722-2017
Sin 

documento

2017ER0139

570, 

2017ER0140

532, 

2017ER0140

965, 

2017ER0141

966, 

2017ER0142

635

Respuesta 2017EE0116217 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0142769 22/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHA DE FIRMEZA-

RESULTADO DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION

Sin 

documento

Radicado MVCT No. 2017ER0142769 

del 22 de diciembre de 2017. 

Recertificación de Municipios y 

Distritos. Vigencia 2016.

2017EE0116053 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142778 22/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REMISION FECHA DE FIRMEZA-

RESULTADO DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION

Sin 

documento

Radicado MVCT No. 2017ER0142778 

del 22 de diciembre de 2017. 

Descertificación de Municipios y 

Distritos. Vigencia 2016.

2017EE0116068 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0142709 22/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

AUTO DE PRUEBAS SSPD 

20174010003276 DEL 18 DE 

DICIEMBRE DE 2017 PROFERIDO 

DENTRO DEL TRAMITE DEL RECURSO 

DE REPOSICION INTERPUESTO POR 

EL MUNICIPIO DE REGIDOR - 

BOLIVAR EN EL MARCO DEL 

PROCESO DE CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL 

SGP-APSB DE LA VIGENCIA 2016 

EXPEDIENTE N 2017401351600183E

Sin 

documento

proyectó 

William 

Bautista 

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER142709 del 22 de 

diciembre de 2017. Comunicación 

auto de pruebas SSPD No. 

20174010003276 del 18 de 

diciembre de 2017

2017EE0115978 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0142779 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

QUEJA PRESENTADA POR LA SRA 

ERCILIA BRAND OSPINO PRESENTADA 

CONTRA EL FONDO NACIONAL DE 

VIVIENDA- FONVIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0115668 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142686 22/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

CONSULTA SUSPENSION DE GIROS 

RECURSOS DE SGP-APBS A 

MUNICIPIO DE CORDOBA

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge 

Estupiñán

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0142686 del 21 de 

diciembre de 2017. Consulta artículo 

2.3.5.1.6.4.49., del Decreto 1077 de 

2015. Suspensión de Giros de los 

recursos del Sistema General de 

Participaciones para Agua Potable y 

Saneamiento Básico (SGP-APSB) a los 

municipios de Chimá, Lorica, Momil, 

Purísima y San Andrés de Sotavento - 

Córdoba.  

2017EE0115802 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142677 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
RESPUESTA DERECHO DE PETICION 

RAD. N° 2017ER443801

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0115640 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142651 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017ER0142651 2018EE0000117 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142583 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC VB Respuesta 2017EE0115450 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142675 22/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RAD. SINCPROC ( 443680-2017)
Sin 

documento

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2018EE0003728 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0142675 22/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RAD. SINCPROC ( 443680-2017)
Sin 

documento
2017ER0142675 2017EE0116453 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0142675 22/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RAD. SINCPROC ( 443680-2017)
Sin 

documento

ELABORO: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA RADICADO 2018EE0003679 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0142581 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SOLICITUD DE DOCUMENTOS 2017EE0115935 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142690 22/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE INFORMACION
Sin 

documento

Elaboró 

Liliana Cuello
2017ER01426904 2017EE0115774 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142672 22/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

REPORTE DE DOCUMENTOS 

SOLICITUD DE TITULACION 

RADICADO 2017ER0124981

CC

ELABORO 

ALFONSO 

RODRIGUEZ- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

Radicado 2017ER0142672 2018EE0003585 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0142598 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC KC Respuesta 2017EE0115483 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142705 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0115847 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142707 22/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD DE TRASNFERENCIA DE 

DOMINIO
CC

ELABORO 

ALFONSO 

RODRIGUEZ- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

SOLICITUD DE INFORMACION 

RADICADO 2017ER0142707
2018EE0003704 25/01/2018 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0142610 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0115529 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142589 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0115565 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142695 22/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CERTIFICACION DEL TIEMPO 

COTIZADO PARA PENSION CON EL 

INSTITUTO DE CREDITO TERRITORIAL

CC SOLICITUD CERTIFICACION LABORAL 2018EE0000757 10/01/2018 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0142741 22/12/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2018EE0000009 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0142647 22/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

PVG - 

CUMPLIMIEN

TO DE 

OBLIGACION

ES

2017ER0142647 2017EE0115540 22/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142587 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0115449 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142758 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772033763501

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0115642 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142678 22/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION- 

LEVANTAMIENTO MARCACION 

SUBSIDIO DE VIVIENDA

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115756 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142794 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0115639 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142706 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0115619 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142662 22/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0142662 2018EE0000119 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142754 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772033498111

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC KC Respuesta 2017EE0115622 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142790 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC JM Solicitud 2017EE0115615 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142591 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICIADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0115731 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142747 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0115581 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142738 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0115618 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142597 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICIADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0142597 2017EE0116241 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142592 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICIADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0115504 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142594 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0115616 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142567 22/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO  RECHAZO  MI 

CASA YA
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115676 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142614 22/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0115834 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142742 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0115578 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142609 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0115617 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142787 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

DE CERTIFICACION

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC AJ Respuesta 2017EE0115621 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142784 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE PETICION- SOLICITUD 

DE CERTIFICACION

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0115635 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142771 22/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DESCARGOS PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
CC

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0115746 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142599 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICIADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEOGOTA Solicitud 2017EE0115637 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142588 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICIADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0115634 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142601 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICIADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0115554 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142608 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICIADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0115519 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142703 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
requerimiento postulacion directa 

para vivienda gratis
CC JFFM Respuesta 2017EE0115556 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142585 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta - 2017ER0142585 2017EE0116234 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142612 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICIADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0115521 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142671 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0115533 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142685 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0115567 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142607 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - MASIVO DEL 

DPS
MASIVO DPS

Sin 

documento
SMLG Respuesta 2017EE0116311 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142596 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICIADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0115463 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142595 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICIADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0115481 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142600 22/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICIADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0115566 22/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142679 22/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico OTORGAMIENTO DE PODER CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L 

RESPUESTA RADICADO 2017EE0117086 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0142698 22/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CERTIFICACION DEL TIEMPO 

COTIZADO PARA PENSION CON EL 

INSTITUTO DE CREDITO TERRITORIAL

CC
CERTIFICADO DE INFORMACION 

LABORAL 
2018EE0003468 24/01/2018 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0142698 22/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CERTIFICACION DEL TIEMPO 

COTIZADO PARA PENSION CON EL 

INSTITUTO DE CREDITO TERRITORIAL

CC CERTIFICADO LABORAL 2018EE0000964 12/01/2018 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0142797 23/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>soy 

desplasado y no resivo 

ayuda de vivienda y 

deseo saber como puedo 

solisitar el sud sidio de 

vivienda o mi casa ya

CC KC Respuesta 2017EE0115625 26/12/2017 N/A Desplazado 1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142796 23/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>se conceda 

subsidio de vivienda de 

manera unitaria de tres 

familias victimas del 

conflicto armado.el 

subsidio llego a nombre 

de los tres hermanos y 

cada uno tiene su propia 

familia por lo cual emos 

tenido muchos 

desacuerdos y no lo 

hemos podido hacer 

efectivo hicimos la 

solicitud en la 

constructora el rocio en 

valledupar por dos años y 

no nos dieron 

solucion,luego en la 

contructora villa maria y 

no fue 

posible.actualmente se 

hizo la solicitud en la 

ciudad de bucaramanga y 

no  nos han dado 

solucion.

CC Respuesta - 2017ER0142796 2017EE0116252 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142799 24/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Aclaración 

de información radicado 

2017ER0140534 y la 

respuesta de minvivienda 

2017EE0113559. El día 24 

de noviembre de 2017 se 

radico y/o entrego   

documentación requerida 

para leasing habitacional 

en oficinas de FNA de 

Ibagué, Tolima.

CC Respuesta 2017EE0115678 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142923 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0115763 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143172 26/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico RADICADO N° 2017_13291998-
Sin 

documento

CERTIFICADO LABORAL JUDITH 

PIÑERES VELEZ
2018EE0002735 22/01/2018 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0143071 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion MOVILIZACION 

DE RECURSOS 
CC KC Respuesta 2017EE0115844 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143142 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico REMISION DERECHO DE PETICION 
Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0115927 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143037 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SIN CEDULA 2017EE0116133 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142822 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

20177203349811

CC Respuesta - 2017ER0142822 2017EE0116258 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143186 26/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

FIDEICOMISO PA2 MCROPROYECTO 

SANTIAGO DE CALI Y AREA DE 

INFLUENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2018EE0000004 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0142836 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
OFICIO 2017EE011204 RESPUESTA DE 

FONDO

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0115738 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143171 26/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD CONFIRMACION 

CERTIFICADO LABORAL, SALARIO A 

FECHA BASE Y SALARIOS MES A MES

Sin 

documento

CONFIRMACION LABORAL JAIRO 

ALBERTO GARNICA
2018EE0001852 17/01/2018 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0142941 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10737-2017
Sin 

documento

2017ER0142

941

Solicitud información subsidio 

familiar de vivienda
2018EE0004449 29/01/2018 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0142850 26/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
RESPUESTA A RADICADO N° 

2017ER0064433- 2017EE0059919
CC

Elaboro: 

Andrea 

Español

Solicitud 2017EE0117062 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142865 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud asignación  de vivienda 

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC Derecho de peticion 2018EE0002446 19/01/2018 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0143100 26/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

AUTO DE PRUEBAS N° SSPD 

20174010003256- PROFERIDO 

DENTRO DEL TRAMITE DEL RECURSO 

DE REPOSICION INTERPUESTO POR 

EL MCPIO DE MARINILLA- 

ANTIOQUIA, EN EL MARCO DEL 

PROCESO DE CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL 

SGP-APSB DE LA VIGENCIA 2016.

Sin 

documento

proyectó 

William 

Bautista

Respuesta Respuesta al oficio 

radicado MVCT No. 2017ER0143100 

del 26 de diciembre de 2017. 

Comunicación auto de pruebas SSPD 

No. 20174010003256 del 15 de 

diciembre de 2017.

2017EE0116319 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143014 26/12/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - RECURSO 

DE REPOSICION
CC Respuesta 2018EE0000149 4/01/2018 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0142908 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  autorización para venta y/o  

alquiler  bien inmueble  otorgado con 

subsidio

CC Respuesta 2018EE0000032 3/01/2018 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0142908 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  autorización para venta y/o  

alquiler  bien inmueble  otorgado con 

subsidio

CC Respuesta 2018EE0000031 3/01/2018 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0142812 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

20177203349811

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0115654 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142814 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

20177203349811

CC Respuesta - 2017ER0142814 2017EE0116255 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142979 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CONFORMACION NUEVO HOGAR CC 2017ER0142979 2017EE0116129 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142967 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>De acuerdo 

a la solicitud realizada 

con fecha 31 de julio del 

presente año solicito de 

manera respetuosa una 

respuesta inmediata ya 

que ha pasado 

aproximada mente 5 

meses sin obtener 

respuesta alguna.

CC KC Respuesta 2017EE0115768 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143183 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DEVOLUCION DOCUMENTOS P.A. 

PROGRAMA " MI CASA YA" COD 

314688

Sin 

documento
Autorización 2017EE0116223 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142825 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

20177203349811

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0115657 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142843 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE AMPLIACION DE 

VIGENCIA DE SUBSIDIOS FAMILIARES 

DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Sin 

documento
Respuesta 2018EE0000821 11/01/2018 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0143010 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0115925 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143007 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0143007 2018EE0000008 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0142838 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC vb Respuesta 2017EE0115661 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143168 26/12/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
REQUERIMIENTO CUMPLIMIENTO 

FALLO DE TUTELA N 2014-00127-00
CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

REQUERIMIENTO PROCURADURÍA 

2014-00127 2017ER0143168 OLGA 

LUCIA HIDALGO Fondo Nacional de 

Vivienda

2018EE0001424 15/01/2018 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142847 26/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico Derecho de peticion CC

ELABORO: 

ERIKA 

WOLFFHUGE

L - RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0142847
2018EE0001485 16/01/2018 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0142832 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

20177203349811

CC Respuesta 2017EE0115851 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143174 26/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
SOLICITUD INFORMACION PREDIO 

URBANIZACION CHAPACUA
CC

Elaboro: 

Rodrigo 

Zuluaga

Solicitud 2017EE0116990 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142953 26/12/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico

CONTRATO DE CONSULTORIA N PAF-

ATF-C-015-2014 REVISION Y AJUSTE A 

LOS ESTUDIOS Y DISEÑOS PARA LOS 

SIGUIENTES PROYECTOS 

OPTIMAZACION DEL ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO PARA LA 

CABECERA MUNICIPAL DE MEDIO 

ATRATO - DEPARTAMENTO DEL 

CHOCO OPTIMIZACION DEL 

ACUEDUCTO PARA LA CABECERA 

MUNICIPAL DE CARMEN DEL DARIEN 

DEPARTAMENTO DEL CHOCO 

OPTIMIZACION DEL ACUEDUCTO 

URBANO DE UNGUIA 

DEPARTAMENTO DEL CHOCO 

Sin 

documento

firma dr juan 

carlos 

peñagos

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico– Dirección de 

Programas–requerimiento del 

Proyecto: “OPTIMIZACIÓN DEL 

SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL 

MUNICIPIO DE CARMEN DEL DARIEN 

EN EL DEPARTAMENTO DE CHOCÓ”. 

Radicado 2017ER0142953.

2018EE0003868 25/01/2018 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0142956 26/12/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico

CONTRATO DE CONSULTORIA N PAF-

ATF-C-015-2014 REVISION Y AJUSTE A 

LOS ESTUDIOS Y DISEÑOS PARA LOS 

SIGUIENTES PROYECTOS 

OPTIMIZACION DEL ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO PARA LA 

CABECERA MUNICIPAL DE MEDIO 

ATRATO - DEPARTAMENTO DEL 

CHOCO OPTIMIZACION DEL 

ACUEDUCTO PARA LA CABECERA 

MUNICIPAL DE CARMEN DEL DARIEN 

DEPARTAMENTO DEL CHOCO 

OPTIMIZACION DEL ACUEDUCTO 

URBANO DE UNGUIA 

DEPARTAMENTO DEL CHOCO 

Sin 

documento

firma dr juan 

carlos 

penagos

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico– Dirección de 

Programas–requerimiento del 

Proyecto: “CONSTRUCCION OBRAS 

COMPLEMENTARIAS PARA LA 

OPTIMIZACIÓN DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE 

UNGUIA EN EL DEPARTAMENTO DE 

CHOCÓ”. Radicado 2017ER0142956.

2018EE0004019 26/01/2018 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142954 26/12/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico

CONTRATO DE CONSULTORIA N PAF-

ATF-C-015-2014 REVISION Y AJUSTE A 

LOS ESTUDIOS Y DISEÑOS PARA LOS 

SIGUIENTES PROYECTOS 

OPTIMAZACION DEL ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO PARA LA 

CABECERA MUNICIPAL DE MEDIO 

ATRATO - DEPARTAMENTO DEL 

CHOCO OPTIMIZACION DEL 

ACUEDUCTO PARA LA CABECERA 

MUNICIPAL DE CARMEN DEL DARIEN 

DEPARTAMENTO DEL CHOCO 

OPTIMIZACION DEL ACUEDUCTO 

URBANO DE UNGUIA 

DEPARTAMENTO DEL CHOCO 

Sin 

documento

FIRMA DR 

JUAN 

CARLOS 

PENAGOS

Viceministerio de Agua y 

Saneamiento Básico– Dirección de 

Programas–requerimiento del 

Proyecto: “OPTIMIZACIÓN DEL 

SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL 

MUNICIPIO DE MEDIO ATRATO EN El 

DEPARTAMENTO DE CHOCÓ”. 

Radicado 2017ER0142954.

2018EE0004024 26/01/2018 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0142864 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0142864 2017EE0116021 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142930 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0115921 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143021 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0116327 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0143064 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00149487

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 3 

PETICIONARIOS MISMA 

DIRECCION 

CC MASIVO
Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO
2017EE0116551 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0143069 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00149491

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta - 2017ER0143069 2017EE0116284 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142944 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0115794 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142872 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUTORIZACION ARRENDAMIENTO 

INMUEBLE

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC Respuesta 2018EE0000030 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142898 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUTORIZACION VENTA Y/O 

ARRENDAMIENTO INMUEBLE

ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL
CC Respuesta 2018EE0000033 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0142871 26/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico certificacion e informacion CC CERTIFICADO LABORAL 2018EE0000971 12/01/2018 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0143198 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0115980 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142907 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0115711 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142914 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0115792 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142922 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta - 2017ER0142922 2017EE0116269 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142926 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC lebogota Solicitud 2017EE0115720 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142862 26/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0116262 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142879 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  autorización para venta y/o  

alquiler  bien inmueble  otorgado con 

subsidio

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC Respuesta 2017ER0142879 2018EE0000024 3/01/2018 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142880 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 

Sin 

documento

Respuesta 

Información 

ocupación 

ilegal de 

vivienda en 

la 

Urbanización 

de la Victoria 

II Etapa 

Sampués - 

Sucre

2017ER0142880 2017EE0116968 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142952 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO POR COMPETENCIA 
MASIVO ANEXAN 

LISTADO
CC Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0116500 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142869 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0142869 2017EE0116117 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143129 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0115916 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142919 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0116325 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0143109 26/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
CUMPLIMIENTO DE FALLO 

CALENDARIO  16 NOV. 2017

Sin 

documento

citación 

tardia 
Respuesta 2018EE0000006 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0143162 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0115918 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143195 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0115931 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143131 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>JONATHAN 

MORENO ASPRILLA 

identificado con cedula 

de ciudadanía 

1.077.432.478, por medio 

del presente escrito me 

permito solicitar que se 

me certifique que tipo de 

subsidio recibí por parte 

de FONDO NACIONAL DE 

VIVIENDA, y a que predio 

fue aplicado, teniendo en 

cuenta que fui evacuada 

de zona de riesgo y me 

encuentro impedido para 

postularme al subsidio 

municipal de vivienda. 

CC JFFM Respuesta 2017EE0115972 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143200 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>PRIMERO: 

Se me dé respuesta de 

manera oportuna de los 

motivos y razones de ley 

por las cuales no me han 

asignado carta cheque 

para la compra de mi 

vivienda.

SEGUNDO: Se nos asigne 

carta cheque para la 

compra de mi vivienda a 

mi núcleo familiar ya que 

vivo en la vereda el prado 

y trabajo como jornalero 

y no cuento con una 

vivienda digna para mí y 

mi familia. 

CC Respuesta 2017EE0116157 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143202 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>PRIMERO: 

Se me dé respuesta de 

manera oportuna de los 

motivos y razones de ley 

por las cuales no me han 

asignado carta cheque 

para la compra de mi 

vivienda.

SEGUNDO: Se nos asigne 

carta cheque para la 

compra de mi vivienda a 

mi núcleo familiar ya que 

vivo en la vereda el prado 

y trabajo como jornalero 

y no cuento con una 

vivienda digna para mí y 

mi familia. 

CC JM Solicitud 2017EE0116334 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0143061 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00149426

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC JM Solicitud 2017EE0116329 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142860 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

LEVANTAMIE

NTO CRUCE / 

YCIFUENTES

Respuesta 2017ER0142860 2017EE0115973 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142933 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0116326 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142816 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00150490 CC VB Respuesta 2017EE0115645 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143050 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC KC Respuesta 2017EE0115829 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142870 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0115681 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143133 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0116149 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143077 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC Respuesta 2017EE0115825 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142946 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0115803 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143027 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0115804 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143035 26/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboro: 

Adriana 

Melendez

Solicitud 2017EE0117056 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142937 26/12/2017

 SUBDIRECCIÓN 

DE  

ESTRUCTURACI

ÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
Derecho de peticion  RADICADO E-

2017-908129

Sin 

documento

Derecho de Petición Radicado E-2017-

908129
2018EE0004528 29/01/2018 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0143141 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116071 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143196 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116001 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142909 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC DOCUMENTACIÓN EN ESTUDIO 2017EE0116113 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142828 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

20177203349811

CC Respuesta 2017EE0115686 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143110 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0115835 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143025 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0115798 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143028 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0143028 2017EE0116184 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142889 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0116323 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142980 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Solicitud de 

certificación de beneficio 

de subsidio a la tasa de 

interés por crédito 

hipotecario 

CC lebogota Solicitud 2017EE0115815 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143012 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0116118 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143054 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0115968 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143137 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0116331 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0142859 26/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico TRASLADO POR COMPETENCIA 

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC

FIRMA DRA. 

MARTHA 

LUCIA 

DURAN

Traslado del oficio N° 

2017ER0142859
2018IE0000613 12/01/2018 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0142859 26/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico TRASLADO POR COMPETENCIA 

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC

firma dra 

martha lucia 

duran

Respuesta al oficio número. 

2017ER0142859
2018EE0001087 12/01/2018 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142859 26/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico TRASLADO POR COMPETENCIA 

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC

FIRMA DRA. 

MARTHA 

LUCIA 

DURAN

Traslado al oficio número 

2017ER0142859.
2018EE0001094 12/01/2018 SI

Persona 

Natural
14

2017ER0142873 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta - 2017ER0142873 2017EE0116260 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142895 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC KC Respuesta 2017EE0115704 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142948 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0142948 2017EE0116276 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143059 26/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboro: 

Andrea 

Español

Solicitud 2017EE0117032 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0143030 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Derecho de peticion 2018EE0002480 19/01/2018 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0143112 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0143112 2017EE0116286 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142892 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

levantamient

o cruce/ 

ycifuentes

Respuesta 2017ER0142892 2017EE0116018 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142959 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
lLEVANTAMIENTO DE CONDICION 

RESOLUTORIA
CC Respuesta 2017ER0142959 2017EE0116195 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143143 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0115879 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143144 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0143144 2017EE0116512 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0143052 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0115833 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143102 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0116429 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142891 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0115701 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142912 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC KC Respuesta 2017EE0115742 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142824 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

20177203349811

CC KC Respuesta 2017EE0115656 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143159 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE INFORMACION
Sin 

documento
Respuesta 2017ER0143159 2018EE0000107 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0142840 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE PERMISO DE VENTA O 

ALQUILER DE APARTAMENTO DE 

INTERES SOCIAL 

CC Respuesta 2018EE0000029 3/01/2018 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0143016 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0115960 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143193 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta - 2017ER0143193 2017EE0116513 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0142899 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC lebogota Solicitud 2017EE0115714 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142900 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0115786 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142905 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA

MASIVO SON 3 

PETICOINESCON LA 

MISMA DIRECCION DAR 

RESPUESTA EN FORMA 

INDEPENDIENTE 

CC

AJ SE 

RESPONDE 

TAMBIEN A: 

LIDIA ITAZ 

TINTINAGO Y 

A ANGIE 

PAOLA 

CORDOBA

Respuesta 2017EE0115954 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142852 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0142852 2017EE0115970 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142890 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0115702 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142883 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0116099 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143080 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION N° 

20176210360522
CC JFFM Respuesta 2017EE0115969 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143117 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0115993 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142841 26/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboro; 

Adriana 

Melendez

Solicitud 2017EE0117051 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142921 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0115716 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143006 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0115800 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142845 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico REGISTRO OFERENTES
Sin 

documento

Registro de 

Oferentes
Solicitud Aprobación Oferente 2018EE0000148 4/01/2018 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0142906 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0116324 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0142887 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC AJ Respuesta 2017EE0115952 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142831 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota 

20177203349811

CC JFFM Respuesta 2017EE0115810 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143169 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0115975 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143146 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0115895 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142878 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0115690 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142901 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0115823 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142888 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0142888 2017EE0115987 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143047 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0115799 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143192 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC vb Respuesta 2017EE0116000 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143105 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2017EE0116330 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0143113 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0115854 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142913 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0115719 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143165 26/12/2017
  SUBDIRECCION 

DE PROYECTOS
Solicitud Físico

EL SUSCRITO DE PLANEACION E 

INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO 

DE SAPUYES DEPARTAMENTO DE 

NARIÑO 

DOCUMENTO SIN OFICIO 

REMISORIO

Sin 

documento

Radicados No.2015ER0096011, 

2017ER0133655 y 2017ER0143165. 

Proyecto “CONSTRUCCIÓN Y 

MEJORAMIENTO REDES DE 

ALCANTARILLADO CABECERA 

MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE 

SAPUYES-DEPARTAMENTO DE 

NARIÑO”. Concepto de proyecto 

técnicamente aceptable.

2017EE0116760 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0142931 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0116112 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143043 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0115932 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143057 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00149422

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0116144 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142803 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0115848 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0142910 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0115707 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143107 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0115837 26/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142875 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0115688 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142903 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
TI Respuesta 2017EE0116103 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142915 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0115832 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142916 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION DE RECURSOS CC Respuesta 2017EE0116107 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0142928 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0115795 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142929 26/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud Certificación  laboral  

salarial a de fecha base y salarios mes 

a mes confirmación de tiempo 

público para tramitar la pensión 

CC CERTIFICADO LABORAL 2018EE0001014 12/01/2018 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0143031 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

ADRIANA 

MELENDEZ -  

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0143031
2018EE0001499 16/01/2018 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0142868 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0116322 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0143038 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0115801 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143040 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC NO SE LEVANTA CRUCE 2017EE0116233 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143190 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116075 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0142885 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0142885 2017EE0116011 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142911 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta - 2017ER0142911 2017EE0116267 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0142918 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0115956 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0142920 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0115728 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143184 26/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Muy 

respetuosamente se 

requiere saber si existe 

una norma para 

construcción de canchas 

múltples deportivas que 

establezca las distancias 

mínimas entre la cancha y 

áreas residenciales

CC JM Solicitud 2017EE0116332 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0142886 26/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0115699 26/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143391 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO COMUNICACION 122.14.1 

D-34179- COMFENALCO QUINDIO

FRANCISCO LAZARA 

GALEANO

Sin 

documento

2017ER0143

387 

2017ER0143

390 

2017ER0143

394 

2017ER0143

397 

2017ER0143

391

Respuesta 2017EE0116574 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143397 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO COMUNICACION 

14600000-246588- COMFAMA

Sin 

documento

2017ER0143

387 

2017ER0143

390 

2017ER0143

394 

2017ER0143

397 

2017ER0143

391

Respuesta 2017EE0116574 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143392 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS UT- 10756- 2017 
Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0116283 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143581 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/> buenas tardes 

es para po favor 

mecolaboren con un 

hogar para mi hija y yo. 

ya que soy madre cabeza 

de hogar y quisiera 

brindarle un techo propt 

a mi hija

CC Respuesta 2017EE0116852 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0143306 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

RADICADO SOLICITUDES VIVIENDA 

GRATUITA RADICADO N 1-2017-

106853

CC JM Solicitud 2017EE0116355 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143265 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

Trasladopor competencia CC AJ Respuesta 2017EE0116116 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143421 27/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATO DE PRESTACION DE 

SERVICIOS PROFESIONALES 

CC
Respuesta a solicitud Contrato 117 

de 2017
2018EE0000907 11/01/2018 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0143523 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA   

PROCURADURIA PRIMERA  

DISTRITAL  OFICIO 169046

CC lebogota Solicitud 2017EE0116222 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143584 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>El estado y 

promedio de este 

ministerio me han 

vulnerado mis derechos 

de tener casa digna,soy 

desplazado y según la 

tramitologia no soy 

potencial.mi correo es 

johnsilva777@hotmail.co

m. tel  3103697557  Mi 

hogar lo conformamos 3 

personas JOHN JENRY 

SILVA PEREZ CC 73183686     

SOY declarante                                          

ELISA PADILLA CANO CC 

32884239  ESPOSA         

DAVID ARTURO SILVA 

PADILLA  ti 1001782796 

hijo.         Agradezco tener 

respuesta positiva ya que 

es un derecho y que 

estaríamos felices de 

tenerlo y mejorar nuestra 

calidad de vida

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116445 28/12/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0143311 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

RADICADO SOLICITUDES VIVIENDA 

GRATUITA RADICADO N 1-2017-

106899

CC Respuesta - 2017ER0143311 2017EE0116537 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143425 27/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATO DE PRESTACION DE 

SERVICIOS PROFESIONALES 

CC
Respuesta a solicitud Contrato 096 

de 2017
2018EE0003927 26/01/2018 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0143546 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA   

PROCURADURIA PRIMERA  

DISTRITAL  OFICIO 169046

CC Respuesta - 2017ER0143546 2017EE0116578 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143509 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA   

PROCURADURIA PRIMERA  

DISTRITAL  OFICIO 169046

CC Respuesta 2017EE0116202 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143531 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA   

PROCURADURIA PRIMERA  

DISTRITAL  OFICIO 169046

CC Respuesta - 2017ER0143531 2017EE0116572 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143497 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO DE SOLICITUD DE RAD. 

20176630688452

Sin 

documento

PVG - 

REMITE 

RESPUESTA 

DNP

2017ER0143497 2018EE0000036 3/01/2018 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0143216 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0116006 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143522 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA   

PROCURADURIA PRIMERA  

DISTRITAL  OFICIO 169046

CC KC Respuesta 2017EE0116212 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143461 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0116193 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143543 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA   

PROCURADURIA PRIMERA  

DISTRITAL  OFICIO 169046

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116415 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143540 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA   

PROCURADURIA PRIMERA  

DISTRITAL  OFICIO 169046

CC JM Solicitud 2017EE0116393 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143528 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA   

PROCURADURIA PRIMERA  

DISTRITAL  OFICIO 169046

CC JM Solicitud 2017EE0116390 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143565 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA

TRASLADO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

169046

CC Respuesta - 2017ER0143565 2017EE0116587 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143524 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA   

PROCURADURIA PRIMERA  

DISTRITAL  OFICIO 169046

CC Respuesta 2017EE0116419 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143526 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA   

PROCURADURIA PRIMERA  

DISTRITAL  OFICIO 169046

CC Respuesta 2017EE0116208 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143521 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA   

PROCURADURIA PRIMERA  

DISTRITAL  OFICIO 169046

CC Respuesta - 2017ER0143521 2017EE0116564 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143564 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA

TRASLADO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

169046

CC Respuesta 2017EE0116430 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143468 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0143468 2017EE0116557 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143464 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0116371 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143360 27/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD certificacion de los 

salarios y prestaciones salariales 
CC CERTIFICADO LABORAL 2018EE0002611 22/01/2018 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0143511 27/12/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE PROYECTOS

Solicitud Físico AJUSTES A PROYECTOS 
Sin 

documento

Construcción del acueducto rural 

para las veredas San José y Balsillas
2017EE0116488 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143286 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION 

RADICADO SDHT 1-2017-104551
RESPUESTA FONDO 

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0143286 2017EE0116092 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143551 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA

TRASLADO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

169046

CC JFFM Respuesta 2017EE0116279 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143384 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10757-2017
Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0143384 2018EE0003022 23/01/2018 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143394 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10755-2017
Sin 

documento

2017ER0143

387 

2017ER0143

390 

2017ER0143

394 

2017ER0143

397 

2017ER0143

391

Respuesta 2017EE0116574 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143390 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10810-2017
Sin 

documento

2017ER0143

387 

2017ER0143

390 

2017ER0143

394 

2017ER0143

397 

2017ER0143

391

Respuesta 2017EE0116574 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143387 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10798-2017
Sin 

documento

2017ER0143

387 

2017ER0143

390 

2017ER0143

394 

2017ER0143

397 

2017ER0143

391

Respuesta 2017EE0116574 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143450 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA 

POSTULACION A SUBSIDIO MI CASA 

YA

Sin 

documento
NO INSCRITO 2017EE0116478 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143427 27/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATO DE PRESTACION DE 

SERVICIOS PROFESIONALES 

CC
Respuesta a solicitud Contrato 189 

de 2017
2018EE0000993 12/01/2018 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0143547 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA

TRASLADO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

169046

CC KC Respuesta 2017EE0116238 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143518 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RESPUESTA A SOLICITUD  

CORRECCION BASE DE DATOS

Sin 

documento
Respuesta 2018EE0000170 4/01/2018 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143350 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC Respuesta - 2017ER0143350 2017EE0116545 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143444 27/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

AUTO DE PRUEBAS N° SSPD 

2017401000476 DEL 22 DE 

DICIEMBRE DE 2017, PROFERIDO 

DENTRO DEL TRAMITE DE RECURSO 

DE REPOSICION INTERPUESTO POR 

EL MUNICIPIO DE TENA- CUND. EN EL 

MARCO DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL 

SGP-APBS DE LA VIGENCIA 2016

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge 

Estupiñán

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0143444 del 27 de 

diciembre de 2017. Comunicación 

Auto de Pruebas SSPD No. 

20174010003476 del 22 de 

diciembre de 2017.

2018EE0000767 10/01/2018 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0143570 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116437 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143343 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RADICADO N° 2017ER442875 ( 

RADICADO DE SU ENTIDAD 

2017EE0108369)

Sin 

documento

elabora 

carlos lara 
Derecho de peticion 2017EE0116452 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143439 27/12/2017

DIRECCION DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

FIRAVITOBA- BOYACA. CONSULTA 

APLICACION MEDIDA PREVENTIVA DE 

PLAN DE DESEMPEÑO

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge 

Estupiñán

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0143439 del 27 de 

diciembre de 2017. Consulta artículo 

2.3.5.1.6.4.49., del Decreto 1077 de 

2015. Aplicación medida Preventiva 

de Plan de Desempeño al municipio 

de Firavitoba - Boyacá.  

2018EE0001092 12/01/2018 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0143440 27/12/2017

DIRECCION DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

REMISION INFORME DE 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE 

DESEMPEÑO MINUCIPIO DE MUZO- 

BOYACA SECTOR APBS

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2018EE0002078 18/01/2018 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0143240 27/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RTA RAD 2017EE0112132
Sin 

documento

ELABORO 

ANA MARIA 

MENDEZ- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

TRASLADO POR COMPETENCIA 

2018ER0143240
2018IE0001364 25/01/2018 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143314 27/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Asesoría 

Postulación  

proyectos 

Vivienda 

Gratuita 

Municipio de 

Inírida-

Guainía.

Respuesta al Radicado N° 

2017ER0143314 
2018EE0000051 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0143525 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA   

PROCURADURIA PRIMERA  

DISTRITAL  OFICIO 169046

CC JFFM Respuesta 2017EE0116261 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143445 27/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

RADICADO 201770012179462 

CONSECUTIVO SOP201701028604 

TIPO DE PRESTACION 

INDEMNIZACION SUSTITUTIVA VEJEZ 

ORDINARIA RECONOCIMIENTO 

CAUSANTE MARIA LUZ ORJUELA 

LAVERDE 20310557

Sin 

documento

CERTIFICADO LABORAL MARIA LUZ 

ORJUELA LAVERDE
2018EE0003527 24/01/2018 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0143297 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda Mi Casa Ya

Trasladopor competencia CC CRUCE SNR 2017EE0116305 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143291 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda Mi Casa Ya

Trasladopor competencia CC CRUCE SNR 2017EE0116305 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143561 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA

TRASLADO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

169046

CC KC Respuesta 2017EE0116248 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143352 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

FALTA EL DOCUMENTO DE LA CAJA 

DE COMPENSACION
2017EE0116463 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143484 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0143484 2017EE0116773 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143567 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Movilizacion de 

los recursos de la cuenta 

de ahorro programado N° 

17491641

CC JFFM Respuesta 2017EE0116333 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143567 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Movilizacion de 

los recursos de la cuenta 

de ahorro programado N° 

17491641

CC Respuesta 2017EE0116843 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0143559 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA

TRASLADO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

169046

CC VB Respuesta 2017EE0116228 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143326 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0116358 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143479 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772034071781

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0116198 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143483 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116395 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143470 27/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTOS  REQUERIDOS PARA 

EL PROCESO DE LEGALIZACION  Y 

CERTIFICACION DE LOS SUNSIDIOS 

SIN COBRO VIGENTE 

Sin 

documento
Respuesta 2017ER0143470 2018EE0000012 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0143402 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC JM Solicitud 2017EE0116368 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143471 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0117034 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0143495 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0116256 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143534 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA   

PROCURADURIA PRIMERA  

DISTRITAL  OFICIO 169046

CC Respuesta 2017EE0116421 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143334 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0143334 2017EE0116246 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143487 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0116320 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143302 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0116203 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143296 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0143296 2017EE0116532 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143287 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0116309 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143533 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA   

PROCURADURIA PRIMERA  

DISTRITAL  OFICIO 169046

CC lebogota Solicitud 2017EE0116232 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143303 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION 

RADICADO SDHT 1-2017-103414
CC Respuesta 2017EE0116181 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143358 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00150650

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC Respuesta 2017EE0116108 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143219 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116007 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143212 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0116160 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143299 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116046 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143245 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116012 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143232 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0116010 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143467 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772033793091

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC VB Respuesta 2017EE0116162 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143241 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116087 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143272 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

LISTA  DE BENEFICIARIOS  VIVIENDA 

DE INTERES  PRIORITARIO  

CIUDADELA  BICENTENEARIO

Trasladopor competencia NIT Derecho de peticion 2017EE0116627 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143274 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0116062 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143330 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116048 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143451 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0116171 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143455 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0116161 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143457 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta 2017EE0116164 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143336 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO 2017EE0116369 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143205 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Derecho de peticion CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116079 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143206 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00150183 CC VB Respuesta 2017EE0116002 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143217 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0143217 2017EE0116520 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143218 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC KC Respuesta 2017EE0116008 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143207 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0143207 2017EE0116517 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143221 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0116033 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143227 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA- MEJORAMIENTO

CC JM Solicitud 2017EE0116337 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143517 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116406 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143208 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772033822851
SE ANEXA ARCHIVO EN 

CD
CC SMLG Respuesta 2017EE0116317 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143209 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772033781991 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116005 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143488 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0116178 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143545 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
REMISION POR COMPETENCIA E-

2017-883784
CC VB Respuesta 2017EE0116216 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143571 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
REMISION POR COMPETENCIA E-

2017-893829
CC VB Respuesta 2017EE0116257 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143577 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
REMISION POR COMPETENCIA E-

2017-871524
CC KC Respuesta 2017EE0116263 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143210 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC Respuesta 2017EE0116026 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143335 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0116185 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143211 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0115985 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143251 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>prorroga 

asignación subsidio VIPA

CC JM Solicitud 2017EE0116339 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143566 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

VIPA - 

RELACION 

ENTRE 

TERCEROS

2017ER0143566 2018EE0000026 3/01/2018 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0143266 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772034087361
Sin 

documento
Respuesta 2017ER0143266 2018EE0000005 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0143277 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0143277 2017EE0116668 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143349 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO OFICIO 

UNIDAD PARA LA 

ATENCION DE VICTIMAS

CC VB Respuesta 2017EE0116080 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143476 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0116165 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143527 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0116422 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143553 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
REMISION POR COMPETENCIA E-

2017-871588
CC Respuesta 2017EE0116802 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0143477 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0116249 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143267 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116095 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143264 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0116174 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143556 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA

TRASLADO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

169046

CC JM Solicitud 2017EE0116400 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143236 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0115988 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143548 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
REMISION POR COMPETENCIA E-

2017-869540
CC lebogota Solicitud 2017EE0116240 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143473 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772033458291

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC KC Respuesta 2017EE0116170 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143532 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0116218 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143563 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0116392 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143254 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772033475811 CC VB Respuesta 2017EE0116024 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143520 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0116201 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143492 27/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

DOCUMENTOS  REQUERIDOS PARA 

EL PROCESO DE LEGALIZACION  Y 

CERTIFICACION DE LOS SUNSIDIOS 

SIN COBRO VIGENTE 

CC

PROYECTO 

YALILE 

ACERO 

BARAJAS

2017ER0143492 MARIA EDILIA 

TORRES AGUDELO 
2017EE0117055 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143246 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116041 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143513 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0116418 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143259 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116047 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143557 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
REMISION POR COMPETENCIA E-

2017-883784
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116427 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143569 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
REMISION POR COMPETENCIA E-

2017-4082
CC JM Solicitud 2017EE0116407 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143248 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116172 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143530 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
REMISION POR COMPETENCIA E-

2017-887195
CC VB Respuesta 2017EE0116207 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143257 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772034073941 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116016 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143338 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC AJ Respuesta 2017EE0116150 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143580 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0116335 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143285 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116089 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143288 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0116177 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143456 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0116156 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143230 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0143230 2017EE0116521 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143233 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0116094 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143292 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION 

RADICADO SDHT 1-2017-107457
CC JM Solicitud 2017EE0116340 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143290 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC AJ Respuesta 2017EE0116119 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143250 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0116104 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143243 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0143243 2017EE0116524 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143244 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Autorización movilización de 

recursos cuenta de ahorro 

programado

CC KC Respuesta 2017EE0116031 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143494 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>Yo Juliana De La 

Cruz, c.c. 32.833.324 de 

Baranoa, con puntaje de 

22.14 en el sisben, nunca 

he podido salir 

beneficiaria de un 

subsidio de vivienda que 

otorga el gobierno 

nacional, por lo que le 

iincluirme en un a 

proxima convocatoria de 

subsidio de vivienda para 

el municipio de Baranoa. 

espero respuesta a la 

direccion calle 23 N15-19 

barrio Santa Elena.

CC Respuesta 2017EE0116187 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143579 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0116433 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143318 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0116214 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143226 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA- MEJORAMIENTO

CC AJ Respuesta 2017EE0116085 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143320 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0116145 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143213 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC AJ Respuesta 2017EE0116082 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143348 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0116318 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143536 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA   

PROCURADURIA PRIMERA  

DISTRITAL  OFICIO 169046

CC Respuesta 2017EE0116796 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0143298 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0116050 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143229 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA- MEJORAMIENTO

CC VB Respuesta 2017EE0116014 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143214 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2017EE0116336 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143215 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116081 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143242 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC VB Respuesta 2017EE0116020 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143253 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116091 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143535 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0116268 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143231 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0116013 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143247 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0115992 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143279 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0143279 2017EE0116356 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143284 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
Anónimo LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116019 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143294 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116098 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143304 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0116123 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143576 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION 

RADICADO 201772033810831

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta - 2017ER0143576 2017EE0116593 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143223 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JFFM Respuesta 2017EE0115986 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143228 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116084 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143309 27/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud Certificación  laboral  y 

salarial   en formatos 1 y 2 para bono 

pensional  tipo B y T  actos 

administrativos. 

Trasladopor competencia CC CERTIFICADO LABORAL 2018EE0002622 22/01/2018 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0143331 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116069 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143234 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116039 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143310 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0116072 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143491 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC LEOGOTA Solicitud 2017EE0116220 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143466 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0116166 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143472 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC HABILITADO 2017EE0116501 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143489 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0143489 2017EE0116560 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143490 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC KC Respuesta 2017EE0116183 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143550 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC Respuesta 2017EE0116425 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143327 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0116060 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143313 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0116055 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143514 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0116383 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143308 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0143308 2018EE0003078 23/01/2018 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0143355 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00150688

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116093 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143529 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116409 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143321 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0116364 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143323 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0116076 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143280 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0116138 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143353 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION -  

SOLICITUD  INCLUSIÓN PROGRAMA  

DE VIVIENDA POBLACIÓN 

VULNERABLE  EN POBREZA EXTREMA 

/ DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC KC Respuesta 2017EE0116088 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143541 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0143541 2017EE0116376 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143300 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0116061 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143325 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0143325 2017EE0116539 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143377 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC AJ Respuesta 2017EE0116154 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143237 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116167 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143560 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0143560 2017EE0116582 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143239 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0116338 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143475 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116175 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143315 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0143315 2017EE0116361 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143315 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC INFORMACIÓN DEL PROGRAMA 2017EE0116363 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143316 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116064 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143481 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0116591 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143332 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD ACTIVACION DE CUENTA CC KC Respuesta 2017EE0116067 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143482 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0116377 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143578 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0116394 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143225 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA- MEJORAMIENTO

CC Respuesta 2017EE0116163 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143295 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0116063 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143333 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0116221 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143554 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0116439 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143255 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION -  SOLICITUD  

INCLUSIÓN PROGRAMA  DE 

VIVIENDA POBLACIÓN VULNERABLE  

EN POBREZA EXTREMA / 

DISCAPACITADA O  VÍCTIMA DEL 

DESPLAZAMIENTO

CC Respuesta - 2017ER0143255 2017EE0116527 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143256 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0116038 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143301 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0116315 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143319 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO -  SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116182 27/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143276 27/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  corrección base de datos 

para  postulación subsidio de 

vivienda  Mi Casa Ya Cruces cedulas 

estado de postulación  

Trasladopor competencia CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0116247 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143459 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JFFM Respuesta 2017EE0116244 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143452 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC VB Respuesta 2017EE0116152 27/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143453 27/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0143453 2017EE0116548 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143752 28/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO COMUNICACION VID.0488 

COMFACUNDI

Sin 

documento

2018ER0001

152 

2018ER0001

137 

2018ER0001

136 

2017ER0143

752 

2017ER0144

078 

2018ER0002

503 

2018ER0002

492 

2017ER0143

763 

2018ER0001

147 

2018ER0001

161 

2018ER0001

826 

2018ER0001

166

Respuesta 2018EE0003174 23/01/2018 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0143812 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADOPOR 

COMPETENCIA 

COMFAORIENTE 

CC Respuesta - 2017ER0143812 2017EE0116609 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143890 28/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD PRORROGA  DE SUBSIDIO CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0143890 2018EE0003090 23/01/2018 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0143843 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 

PERSONERIA DE BOGOTA

CC LEBOGOTA Solicitud 2018EE0000013 3/01/2018 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0143809 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADOPOR 

COMPETENCIA 

COMFAORIENTE 

CC TELLEZ
Solicitud Boletin de Responsables 

Fiscales (Exclusion)
2017EE0116541 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143807 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADOPOR 

COMPETENCIA 

COMFAORIENTE 

CC VB Respuesta 2017EE0116544 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143834 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0116589 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143784 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO DERECHO DE PETICION CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116540 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143891 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC VB Respuesta 2017EE0116619 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143655 28/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC PRESENTA CRUCE SNR 2017EE0116508 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143925 28/12/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico

SOLICITUD DE CESION GRATUITA DE 

PREDIOS DE RESERVA DEL INSTITUTO 

DE CREDITO TERRITORIAL EN NEIVA - 

HUILA 

Sin 

documento

Traslado de 

solicitud con 

Radicado 

2017ER0143

925   

Solicitud 2018IE0001532 29/01/2018 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0143913 28/12/2017

DIRECCIÓN DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Derecho de 

petición
Físico

POTULACION POTENCIALES 

BENEFICIARIOS DE VIVIENDA GRATIS
CC

PVG - 

DENUNCIA 

NO 

INTERESADO

S EN 

BENEFICIO 

SFVE - 

PROYECTO 

VILLA MARLY

2017ER0143913 2018EE0000178 4/01/2018 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0143770 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO DERECHO DE PETICION 

SDHT 1-2017-107630

Sin 

documento
TELLEZ CUMPLE REQUISITOS 2018EE0000434 9/01/2018 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0143647 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta - 2017ER0143647 2017EE0116601 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143919 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>envio Peticion al 

ministerio de vivienda 

Solicitando si existe la 

Posibilidad de que yo me 

Postule en los Programas 

de vivienda con mi 

Nucleo Familiar siendo 

menor de edad y 

perteneciento a la 

Poblacion Desplazada

CC AJ Respuesta 2017EE0116813 29/12/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0143727 28/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10870-2017
Sin 

documento
Respuesta 2017ER0143727 2018EE0004382 29/01/2018 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0143763 28/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CAVIS - UT 10884-2017
Sin 

documento

2018ER0001

152 

2018ER0001

137 

2018ER0001

136 

2017ER0143

752 

2017ER0144

078 

2018ER0002

503 

2018ER0002

492 

2017ER0143

763 

2018ER0001

147 

2018ER0001

161 

2018ER0001

826 

2018ER0001

166

Respuesta 2018EE0003174 23/01/2018 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0143628 28/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO SOLICITUD RAMIRO 

RESTREPO MOLINA

Sin 

documento
2017ER0143628 2017EE0116911 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143795 28/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

REQUERIMIENTO DE INFORMACION  

AUTO DE PRUEBA  SSPD 

20174010003486 PROCESO DE 

CERTIFICACION RECURSOS SGP  

MAGUI NARIÑO

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge Luis 

Estupiñán

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0143795 del 28 de 

diciembre de 2017. Comunicación 

Auto de Pruebas SSPD No. 

20174010003486 del 22 de 

diciembre de 2017.

2018EE0000946 12/01/2018 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0143867 28/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

COMUNICACION AUTO DE PRUEBAS 

N° SSPD 20174010003656 DEL 26 DE 

DICIEMBRE DE 2017 DENTRO DEL 

TRAMITE DE RECURSO DE 

REPOSICION INTERPUESTO POR EL 

ALCALDE DEL MCPIO DE SAN JOSE DE 

URE-CORDOBA CONTRA LA 

RESOLUCION DE DESCERTIFICACION- 

PROCESO DE CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL 

SGP-APBS, VIGENCIA 2016

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge Luis 

Estupiñán

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0143867 del 28 de 

diciembre de 2017. Comunicación 

Auto de Pruebas SSPD No. 

20174010003656 del 26 de 

diciembre de 2017.

2018EE0001397 15/01/2018 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0143883 28/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Derecho de peticion  CC Respuesta 2017ER0143883 2018EE0000245 4/01/2018 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0143767 28/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD INFORMACION- 

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 

DE ASOCIACION N° 045 DE 2012- 

DERECHO DE PETICION 2017-112137-

82111-SE

Sin 

documento

Respuesta a Derecho de petición 

2017-112137-82111SE
2018EE0000640 10/01/2018 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0143810 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0116536 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143782 28/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE CERTIFICACION PARA 

BONO PENSIONAL
CC

CERTIFICADO LABORAL DE WILLIAM 

ANTONIO GALEANO RESTREPO
2018EE0003382 24/01/2018 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0143880 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC KC Respuesta 2017EE0116636 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143666 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116457 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143892 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116729 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143708 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>solicito enviar 

original de la resolucion 

No. 70605 de 2007, se 

requiere original para 

realizar los tramites 

necesarias en la ciudad de 

santa marta

CC AJ Respuesta 2017EE0116531 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143847 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

RAFAEL 

HERNANDEZ- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0143847 
2018EE0003759 25/01/2018 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0143894 28/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

RESPUESTA A COMUNICACION CON 

RADICADO INTERNO N° 2017025847 

DEL 28/11/2017

Sin 

documento

SOPORTES DE PAGO EFECTUADOS A 

PENSIONES DE ANTIOQUIA
2018EE0002854 22/01/2018 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0143783 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO DERECHO DE PETICION CC KC Respuesta 2017EE0116616 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143885 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO PETICION SEÑORA MARIA 

ROSVIRA CORREA OLARTE
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116748 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143639 28/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORO 

RAFAEL 

HERNANDEZ- 

RADICO 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0143639 
2018EE0003757 25/01/2018 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0143773 28/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

ENVIO COPIA SIMPLE ESCRITURA 

PUBLICA 622- ALCANCE RADICADO 

2017EE0110814

CC

ELABORO 

LUCIA 

CABALLERO- 

RADICO- 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

SOLICITUD DE CERTIFICADO ESTADO 

INURBE 2017ER0143773
2018IE0001368 25/01/2018 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143773 28/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico

ENVIO COPIA SIMPLE ESCRITURA 

PUBLICA 622- ALCANCE RADICADO 

2017EE0110814

CC

ELABORO 

LUCIA 

CABALLERO- 

RADICO- 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0143773 
2018EE0003731 25/01/2018 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0143923 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0116757 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143669 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC 2017ER0143669 2017EE0116890 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143657 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0116416 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143622 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0116442 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143673 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0116440 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143667 28/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2018EE0000174 4/01/2018 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0143827 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0143827 2017EE0116610 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143836 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0116764 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143601 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA CC KC Respuesta 2017EE0116428 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143931 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>soy victima del 

conflicto armado y no 

cuento con una vivienda y 

por lo anterior solicito a 

ustedes realizar los 

tramites pertinentes para 

acceder a dicho beneficio 

de adquisición de una 

vivienda para mis hijos 

menores d edad y yo.

CC AJ Respuesta 2017EE0116823 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143629 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0116872 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143651 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116458 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143801 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion VIVIENDA 

SOCIAL EN ZONAS RURALES 

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0116581 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143806 28/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC ENVIAR DOCUMENTO IDONEO 2017EE0116598 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143804 28/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0143804 2018EE0000017 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0143840 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116592 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143808 28/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0116652 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143816 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0116586 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143855 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD SUBSIDIO 

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 
CC lebogota Solicitud 2017EE0116603 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143854 28/12/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN Y 

SANEAMIENTO 

PREDIAL 

Solicitud Físico RAD.  2017ER0135718 CC

ELABORO 

LUCIA 

CABALLERO- 

RADICO- 

YASMIN 

RODRIGUEZ 

RESPUESTA RADICADO 

2017ER0143854
2018EE0003753 25/01/2018 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0143914 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Reciba un 

Cordial saludo mi Nombre 

es jairo antonio cardona 

gonzalez con cedula nro 

8410527 envio a su 

despacho requerimiento 

en el cual solicito sea 

evaluada mi Situacion 

como poblacion 

vulnerable para la 

postulacion de vivienda 

Gratuita del Gobierno 

Nacional Teniendo En 

Cuenta mi Situacion 

Como Poblacion 

Desplazada

CC KC Respuesta 2017EE0116654 28/12/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0143889 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Dirección 

física<br/><br/>Descripci

ón:<br/>derecho de 

peticion-subsidio de 

vivienda

CC AJ Respuesta 2017EE0116801 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143861 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0116617 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143586 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buen dia, 

quisiera el gobierno 

colombiano me ayudara a 

adquirir una vivienda, 

nunca he tenido vivienda, 

trabaje en Venezuela y 

por la crisis toco regresar.

CC Respuesta - 2017ER0143586 2017EE0116596 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143821 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0116594 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143823 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116558 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143920 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

CC VB Respuesta 2017EE0116875 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143683 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116450 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143852 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0116625 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143887 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

Alcaldía Mayor de Bogota

CC Respuesta 2017EE0116769 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143731 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0116523 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143838 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0116599 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143924 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

CC Respuesta - 2017ER0143924 2017EE0116659 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143636 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO  201772033788891 CC AJ Respuesta 2017EE0116469 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143658 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116883 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0143851 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SINPROC  405344 405347 4052 11 

405202 Solitud  inclusión programa  

de vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 

PERSONERIA DE BOGOTA 

RESPUESTA PETICIONRIOS 

CC Respuesta DERECHO DE PETICION 2017EE0116633 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143648 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC KC Respuesta 2017EE0116432 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143916 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>reciban un 

cordial saludo mi nombre 

es Ismenia de jesus 

Sachez de Cardona Con 

Ceduna Nro 21.562.322 

en el cual envio derecho 

de peticion a su despacho 

solicitando inicio del 

tramite de Postulacion de 

vivienda Gratuita 

Ofrecida por el Gobierno 

Nacional para la 

Poblacion pobre de 

escasos Recursos sin 

Ingresos Economico y yo 

como adulta Mayor 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116751 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143625 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0116411 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143824 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VBQ Respuesta 2017EE0116556 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143772 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA
Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0116533 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143831 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116576 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143922 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116737 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143775 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA CC VB Respuesta 2017EE0116516 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143829 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0116613 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143899 28/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Derecho de peticion CERTIFICACION 

LABORAL TIPO BONO FORMATOS 1 , 

2 Y 3 DICK HARRY BRIJALDO ARIZA CC 

19.202.615 DE BOGOTA D.C

CC
CERTIFICADO LABORAL DICK HARRY 

BRIJALDO ARIZA
2018EE0003390 24/01/2018 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0143612 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116402 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143900 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  
CC MASIVO

Respuesta derecho de peticion 

masivo-(12 PETICIONES)
2018EE0002618 22/01/2018 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0143850 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta - 2017ER0143850 2017EE0116611 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143680 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC lebogota Solicitud 2017EE0116460 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143915 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0116846 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143872 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116612 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143878 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA 
CC Respuesta - 2017ER0143878 2017EE0116614 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143633 28/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Respuesta 2017ER0143633 2017EE0116466 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143662 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0116515 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143664 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2017EE0116446 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143637 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0116410 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143917 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

CC Respuesta 2017EE0116776 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143635 28/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTO CRUCE 2017EE0116506 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143660 28/12/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

CERTIFICADO DE INFORMACION 

LABORAL 
2018EE0003421 24/01/2018 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0143911 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de peticion Solitud  

inclusión programa  de vivienda 

población vulnerable  en pobreza 

extrema o discapacitada víctima del 

desplazamiento

CC Respuesta - 2017ER0143911 2017EE0116655 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143815 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116554 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143780 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD DE VIVIENDA CC Respuesta - 2017ER0143780 2017EE0116607 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143871 28/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION 

ACTULIZACION BASE DE DATOS- 

LEVANTAMIENTO CRUCE MI CASA YA

CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0116643 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143684 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Respuesta F3 2018EE0002084 18/01/2018 N/A Desplazado 16

2017ER0143873 28/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC SE LEVANTA CRUCE 2017EE0116662 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143902 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico TRASLADO EXT17-00151111 CC VB Respuesta 2017EE0116628 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143895 28/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
SE LEVANTA CRUCE 2017EE0116674 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143643 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0116448 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143771 28/12/2017

SUBDIRECCION 

DE 

PROMOCIÓN Y 

APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico DOCUMENTOS REGISTRO OFERENTES CC
Registro de 

Oferentes
Solicitud Aprobación Oferente 2018EE0000038 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0143668 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0116454 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143803 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADOPOR 

COMPETENCIA 

COMFAORIENTE 

CC AJ Respuesta 2017EE0116547 28/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143926 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 

PERSONERIA MUNICIPAL  

DEL ESPINAL

CC Respuesta 2017EE0116798 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143926 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

 Solicitud  Respuesta  De Forma Clara 

Completa Oportuna Congruente Y De 

Fondo  Asignación Subsidio  De 

Vivienda

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 

PERSONERIA MUNICIPAL  

DEL ESPINAL

CC Respuesta 2017EE0116797 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0143641 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116449 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143653 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116447 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143813 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0116583 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143819 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0116552 28/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143858 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Hola me 

llamo samanta tengo 21 

años  y un nene de 3 

años, sinceramente no 

tenemos donde estar ,mi 

marido trabaja pero 

estamos todos juntos con 

su familia en una casa en 

total somos nueve 

personas , porfavor si 

hubiera la oportunidad 

de darme una casita y la 

vamos pagando como 

podamos , pero no 

tenemos donde estar .

Registro civil AJ Respuesta 2017EE0116771 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143585 28/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>solicito a 

minvivienda que me 

asesore en mi problema 

de vivienda...soy una 

madre cabeza de 

familia,pertenezco a 

poblacion desplazada y 

cuento con un subsidio 

de vivienda otorgado en 

una carta cheque por 

15.500.000 pesos pero 

me informan que si no lo 

aplico antes del 15 de 

enero del 2018 lo perdere 

no se que hacer por que 

no hay viviendas de ese 

precio,vivo en armenia 

quindio me gustaria que 

ustedes me dijieran si con 

este subsidio yo puedo 

acceder a un proyecto de 

vivienda en el quindio no 

conozco como funciona lo 

de la vivienda gratuita 

..este subsidio es dificil de 

CC VB Respuesta 2017EE0116389 28/12/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0143966 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2018EE0000399 9/01/2018 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0144025 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

TRASLADO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

171079

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116962 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143986 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772034114711

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116806 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0144142 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CC f3 2018EE0001294 15/01/2018 N/A Desplazado 12

2017ER0144072 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA

TRASLADO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

171079

CC Respuesta 2018EE0001283 15/01/2018 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143952 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0116768 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0144058 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC JM Solicitud 2018EE0000405 9/01/2018 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0143948 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0116779 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0144134 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2018EE0000407 9/01/2018 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0143949 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta F3 2018EE0001339 15/01/2018 N/A Desplazado 12

2017ER0144182 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION 

CON RADICADO MHCP N1-2017-

106546 DE 21/12/2017 DAVID FELIPE 

PEINADO

TRASLADO MINHACIENDA 
Sin 

documento
Respuesta 2018EE0000970 12/01/2018 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0144103 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA

TRASLADO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

171079

CC Respuesta 2017EE0116932 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143937 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC KC Respuesta 2017EE0116752 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144180 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 
CE LEBOGOTA Solicitud 2018EE0000010 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0143942 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00152068

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA   
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116767 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143938 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116766 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143950 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2018EE0000014 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0144147 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CC Respuesta 2017EE0117046 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144061 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  unidad 

administrativa especial 

para la atención y Rep. A 

las victimas   

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0117031 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0144176 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0117084 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0144179 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0117133 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0144001 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772034114711

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC VB Respuesta 2017EE0116817 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0144185 29/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

TRASLADO SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

Traslado Comunicaciónes con 

radicados N° 2017ER0144185 y 

2018ER0000784. Derechos de 

Petición enviado por Luis Francisco 

Martinez Barrera.

2018EE0001070 12/01/2018 SI
Persona 

Natural
11

2017ER0144185 29/12/2017
DIRECCION DE 

PROGRAMAS
Solicitud Físico

TRASLADO SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

Traslado Comunicaciónes con 

radicados N° 2017ER0144185 y 

2018ER0000784. Derechos de 

Petición enviado por Luis Francisco 

Martinez Barrera.

2018EE0001066 12/01/2018 SI
Persona 

Natural
11

2017ER0144146 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0117048 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144158 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC Respuesta 2017EE0117053 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0144094 29/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATOS 
CC

Respuesta a solicitud Contrato 132 

de 2017
2018EE0000923 11/01/2018 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0144092 29/12/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 

CONTRATOS 
CC

Gloria Isabel 

Gallon 

Lizarazo

Respuesta a solicitud Contrato 135 

de 2017
2018EE0003159 23/01/2018 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0144068 29/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

AUTO DE PRUEBAS N° 

20174010003666, PROFERIDO 

DENTRO DEL TRAMITE DEL RECURSO 

DE REPOSICION INTERPUESTO POR 

EL MCPIO DE ANAPOIMA- 

CUNDINAMARCA, EN EL MARCO DEL 

PROCESO DE CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL 

SGP-APBS, DE LA VIGENCIA 2016

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge 

Estupiñán

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0144068 del 29 de 

diciembre de 2017. Comunicación 

Auto de Pruebas SSPD No. 

20174010003666 del 26 de 

diciembre de 2017.

2018EE0000487 9/01/2018 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0144063 29/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

AUTO DE PRUEBAS N° 

20174010003366, PROFERIDO 

DENTRO DEL TRAMITE DEL RECURSO 

DE REPOSICION INTERPUESTO POR 

EL MCPIO DE GUAMAL- 

MAGDALENA, EN EL MARCO DEL 

PROCESO DE CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL 

SGP-APBS, DE LA VIGENCIA 2016

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge Luis 

Estupiñán

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER01444063 del 29 de 

diciembre de 2017. Comunicación 

Auto de Pruebas SSPD No. 

20174010003366 del 18 de 

diciembre de 2017.

2018EE0000953 12/01/2018 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0144060 29/12/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO

Solicitud Físico

AUTO DE PRUEBAS N° 

20174010003336, PROFERIDO 

DENTRO DEL TRAMITE DEL RECURSO 

DE REPOSICION INTERPUESTO POR 

EL MCPIO DE CAUCASIA- ANTIOQUIA, 

EN EL MARCO DEL PROCESO DE 

CERTIFICACION PARA LA 

ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL 

SGP-APBS, DE LA VIGENCIA 2016

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge Luis 

Estupiñán

Respuesta al oficio radicado MVCT 

No. 2017ER0144060 del 29 de 

diciembre de 2017. Comunicación 

Auto de Pruebas SSPD No. 

20174010003366 del 18 de 

diciembre de 2017.

2018EE0000950 12/01/2018 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0144175 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CE JM Solicitud 2018EE0000409 9/01/2018 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0143941 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00149991

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA   
CC JM Solicitud 2018EE0000396 9/01/2018 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143944 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00152109

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA   
CC AJ Respuesta 2018EE0001117 13/01/2018 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0144183 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2018EE0000410 9/01/2018 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0143969 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116787 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143984 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta F3 2018EE0001121 14/01/2018 N/A Desplazado 11

2017ER0143978 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0116901 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143976 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA  

PRIMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC

VIPA - 

GASTOS 

NOTARIALES - 

RELACIÓN 

TERCEROS

2017ER0143976 2018EE0000114 3/01/2018 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0144154 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC VB Respuesta 2017EE0117065 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144174 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2018EE0000023 3/01/2018 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0144028 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA

TRASLADO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

171079

CC f3 2018EE0001171 15/01/2018 N/A Desplazado 12

2017ER0144156 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC KC Respuesta 2017EE0117105 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144160 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC AJ Respuesta 2017EE0117136 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143971 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA  

PRIMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC AJ

Respuesta F3 + INCLUSION CON 

COPIA A LA PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION, Mauricio 

Umbarila Romero-procurador 

Primero Distrital de Bogotá

2018EE0001119 14/01/2018 N/A Desplazado 11

2017ER0143991 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772034114711

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116803 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143970 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

PROCURADURIA  

PRIMERA DISTRITAL DE 

BOGOTA

CC VB Respuesta 2017EE0116791 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0144020 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

TRASLADO 

PROCURADURIA 

GENERAL DE LA NACION 

171079

CC Respuesta 2017EE0116874 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0144104 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0117107 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143994 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Solicitud de prórroga del subsidio 

3007-2016
2018EE0001929 17/01/2018 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0144161 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC JM Solicitud 2018EE0000408 9/01/2018 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0143963 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC Respuesta 2017EE0116807 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0144167 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DOCUMENTOS PARA DEVOLUCION 

BORROSOS, SIN ANEXOS
CC LCO

Devolución de Correspondencia 

UARIV
2018EE0000047 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143995 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>DESEO QUE 

SE ACTUALICEN MIS 

DATOS EN SISTEMA, POR 

QUE APARESCO CON BIEN 

INMUEBLE A MI 

NOMBRE, Y NO PUEDO 

ACCEDER A CREDITO MI 

CASA YA´ POR FAVOR 

ESTA ES MI SEGUNDA 

PETECION EN N 

MES...GRACIAS

CC

subsanación al resultado del cruce de 

información para la adquisición de 

vivienda “MI CASA YA”

2018EE0001914 17/01/2018 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0144133 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC AJ Respuesta 2017EE0117109 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144137 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

VIPA - 

ENTREGA DE 

LA VIVIENDA 

RELACIÓN 

ENTRE 

TERCEROS

2017ER0144137 2018EE0000120 3/01/2018 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0144132 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0117036 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143960 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC KC Respuesta 2017EE0116775 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143957 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116781 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143961 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

Traslado derecho de 

petición  por competencia  

por la  Presidencia  de la  

Republica

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116782 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0144169 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC KC Respuesta 2017EE0117108 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0144088 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0117049 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143989 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0116933 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144091 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0116903 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144129 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MOVILIZACION CUENTA CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0117039 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143953 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116778 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0144171 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2018EE0000015 3/01/2018 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0144141 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CC VB Respuesta 2017EE0117060 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144148 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA
CC AJ Respuesta 2017EE0117134 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143974 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0116780 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144117 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0116960 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143933 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA

MASIVO 4 PETICIONES 

MISMA DIRECCION 

CONTESTAR INDIVIDUAL

CC

MASIVO 

POBLACION 

DESPLAZADA

Respuesta DERECHO DE PETICION 

MASIVO (4
2017EE0116862 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143934 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116739 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143955 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC AJ Respuesta 2017EE0116858 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143954 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0116800 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144096 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2018EE0001288 15/01/2018 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0144190 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Con 

fundamento en los 

artículos 23 de la 

Constitución Política y 

demás normas que 

reglamentan este 

derecho fundamental, me 

dirijo a ustedes para 

formular la siguiente 

petición de carácter 

personal.  Solicito 

respetuosamente me 

habiliten en sus bases de 

datos para poder ser 

beneficiario de los 

programas que permiten 

acceder a subsidios para 

vivienda de interés social 

(mi casa ya).

Lo anterior en atención a 

que registro como 

propietario de un local 

comercial con número de 

matrícula 50C – 754420 

ubicado en la calle 60 # 9-

CC KC Respuesta 2018EE0000144 4/01/2018 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0143975 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116784 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0144076 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0117070 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144010 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2018EE0000403 9/01/2018 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0144177 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0117072 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143965 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772034114711

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC AJ Respuesta 2017EE0116878 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0144004 29/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENTO DE CRUCE MI CASA 

YA
CC KC Respuesta 2017EE0117090 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144079 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBGOTA Solicitud 2017EE0116931 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144008 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0117041 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144099 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116942 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144019 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116857 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143985 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0116788 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143999 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2018EE0000402 9/01/2018 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0144000 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116809 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143964 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC leboogta Solicitud 2018EE0000019 3/01/2018 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0144022 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0117096 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144002 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
KC Respuesta 2017EE0116855 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143956 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC JM Solicitud 2018EE0000398 9/01/2018 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0144026 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0116849 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143962 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
RESPUESTA DE FONDO ASIGNACION 

SUBSIDIO
CC JM Solicitud 2018EE0000708 10/01/2018 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0143990 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2018EE0000401 9/01/2018 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0144124 29/12/2017

SUBDIRECCIÓN 

DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIV

OS

Solicitud Físico

SOLICITUD DE INFORMACION 

ARTICULO 2.1.2.2.2.4 DEL DECRETO 

1077 DE 2015 - TITULACION A TITULO 

GRATUITO DE BIENES FISCALES 

BALDIOS

Sin 

documento

Traslado 

Oficio No. 

100.23.01-

257, Alcaldía 

de San Luis  

de Gaceno. 

Radicado No 

2017ER0144

124

Traslado Oficio No. 100.23.01-257, 

Alcaldía de San Luis  de Gaceno. 

Radicado No 2017ER0144124

2018IE0001460 26/01/2018 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0144003 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2018EE0001091 12/01/2018 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0144005 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116851 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144086 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2018EE0000406 9/01/2018 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0143982 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772034114711

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC VB Respuesta 2017EE0116808 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0144006 29/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta 

solicitud de 

levantamient

o de la 

condición 

resolutoria

2017ER0144006 2017EE0116991 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143967 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2018EE0000020 3/01/2018 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0144178 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Calificado 2018EE0001368 15/01/2018 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0144049 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Registro Deuda Pública 2017EE0117103 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144105 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Solicitud 2018EE0000449 9/01/2018 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0143997 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772034114711

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0116819 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143992 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0116810 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0144118 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC f3 2018EE0001291 15/01/2018 N/A Desplazado 12

2017ER0143998 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC AJ Respuesta 2017EE0116957 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144163 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0117077 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143935 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0116762 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144098 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0117081 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143939 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0116790 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143979 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772034114711

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC JM Solicitud 2018EE0000400 9/01/2018 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0143958 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Vivienda, Ciudad y Territorio

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>buenos días 

muy amablemente me 

dirijo a ustedes con el fin 

de solicitar mi subsidio de 

vivienda debido  a que 

soy desplazada y aun no 

cuento con el beneficio 

agradezco se me tenga en 

cuenta pues  ya he 

gestionado con 

solicitudes sin tener 

respuesta.

CC VB Respuesta 2017EE0116786 29/12/2017 N/A Desplazado 1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0144135 29/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC Derecho de peticion 2018EE0002706 22/01/2018 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0144168 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC Respuesta f3 2018EE0001357 15/01/2018 N/A Desplazado 12

2017ER0143980 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0116795 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144188 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Subsidios de Vivienda - FONVIVIENDA

Medio de respuesta: 

Correo 

electrónico<br/><br/>Des

cripción:<br/>Buena 

tarde, le escribo por lo 

siguiente. Pase 40años en 

venezuela trabajando, eh 

llegado a mi tierra 

colombia por la situación 

del hernano pais, estoy 

con mi hija y con mi 

esposo. Ambos somos de 

tercera edad yo de 62 y el 

de 65. Una hija de 25. 

Estamos en una situacion 

bastante critica por no 

tener donde vivir, mi 

espos sin trabajo por su 

edad y yo actualmento 

presentó trombosis. 

Pedimos un subsidio de 

vivienda para poder 

establecernos mejor en 

mi pais. Sin mas que 

hacer referencia se 

despide de ustedes. Rosa 

Muñoz de Jimenez.

CC F2 2018EE0001377 15/01/2018 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0143940 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC AJ Respuesta 2017EE0116835 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0143988 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

201772034114711

TRASLADO UNIDAD PARA 

LA ATENCION Y 

REPARACION INTEGRAL A 

LAS VICTIMAS 

CC Respuesta 2017EE0116816 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0143946 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 
CC JM Solicitud 2018EE0000397 9/01/2018 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0143947 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA SDHT 1-

2017-107304

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA  
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116772 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144067 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC VB Respuesta 2017EE0116896 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0143943 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de peticion INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE VIVIENDA EXT17-

00151610 EXT17-00151619

TRASLADO PRESIDENCIA 

DE LA REPUBLICA   
CC VB Respuesta 2017EE0116765 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144170 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC LEBOOGTA Solicitud 2018EE0000011 3/01/2018 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0144181 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2018EE0000016 3/01/2018 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0143993 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta f3 2018EE0001081 12/01/2018 N/A Desplazado 11

2017ER0144107 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0117059 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144016 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0116824 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144018 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC KC Respuesta 2017EE0116866 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCIA 

DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL ASUNTO/REFERENCIA
OBSERVACIONE DE 

INGRESO
DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0144144 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DERECHO DE PETICION - 

INFORMACION SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA
CC KC Respuesta 2017EE0117104 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144040 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0116880 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144007 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC Respuesta 2017EE0116820 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144165 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC VB Respuesta 2017EE0117068 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0144015 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0116822 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0144172 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Solitud  inclusión programa  de 

vivienda población vulnerable  en 

pobreza extrema o discapacitada 

víctima del desplazamiento

CC AJ Respuesta 2017EE0117137 29/12/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0144166 29/12/2017

SUBDIRECCION 

DE SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD DE AUTORIZACION CC Respuesta 2018EE0000343 5/01/2018 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0144024 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 
RADICADO POR JENIFER 

KATHERIN BENJUMEA 
CC JM Solicitud 2018EE0000404 9/01/2018 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0144121 29/12/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD 

INFORMACION
CC KC Respuesta 2017EE0117101 29/12/2017 N/A

Persona 

Natural
1


